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Kryzys wiezi miedzyludzkich
jako kryzys kultury emocjonalnej

A Crisis of Interpersonal Bonds as a Crisis of Emotional Culture

Abstract: The article attempts to describe the symptoms of the crisis of in-
terpersonal bonds in the perspective of the crisis of emotional culture. The
core of the analyzes of the causes and symptoms of the crisis of interpersonal
ties are the concepts related to the emotional turn and the discursive dimen-
sion of affective life. The crisis of emotional culture is described in the text
in the light of progressive individualization and diminishing intimacy, which
supersedes the commonality of goals and attitudes. The main thesis of the text
is that the invasiveness of expert discourses and consumer culture leads to
the wind-down of emotional culture, rationalization of the private sphere and
breaking axio-normative constraints that regulate social attitudes, also in the
dimension of creating and maintaining interpersonal bonds.

Keywords: relationships between people, intimacy, the wind-down of emo-
tionality

Refleksyjna praktyka w zwiazkach intymnych - wprowadzenie

Jakkolwiek zdefiniujemy relacje miedzy ludzmi (wiez, blisko$¢, czysta
relacja, intymno$¢'), aby mogla ona trwaé, niezbedne jest zaangazo-
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! W tekscie kategorie ,,blisko$¢” i ,,intymno$¢” sg stosowane zamiennie. Nie
odnoszg sie tylko do zwigzkéw matzeniskich, partnerskich, ale szerzej - do re-
lacji przyjacielskich i rodzinnych.
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wanie, ktére lgczy sie z rosngcym wspélczesnie ryzykiem odrzuce-
nia i obawg przed kofcem relacji®. ,Odwolanie” zaangazowania jest
coraz czesciej mozliwe, a nawet uprawomocnione. Skoro - jak pisze
Bauman - ponowoczesny byt jest ciagglym poszukiwaniem, to kazda
relacja moze ograniczaé szanse na ,spelnienie powolania - urzeczy-
wistnienie potencjatu” i kolejng prébe dokonczenia konstrukeji toz-
samo$ci®. Filozof dodaje, iz ,Nieobecno$¢ struktur spotecznych, jakie
wyznaczatyby raz na zawsze (to znaczy, praktycznie biorac, na okres
realizacji »projektu zyciowego«) ramy tego, co mozliwe, ale zarazem
bytyby wsparciem dla wysitkéw skierowanych na realizacje ktérejkol-
wiek z obranych mozliwosci, jest bodaj najdobitniejsza cechg wyréz-
niajacg byt ponowoczesny”*, byt, ktérego struktura i zmienne ramy
dziatania poteguja ,elastyczno$¢” (konieczno$é bycia elastycznym)
w pracy, wyksztalceniu, zachowaniu oraz w interesujacych nas tu re-
lacjach miedzyludzkich (we wchodzeniu, w utrzymywaniu i rezygno-
waniu z relacji).

Refleksyjnosé, dystynktywny skiadnik ludzkich postaw, wspédt-
cze$nie nabiera nowego znaczenia i dotyczy wlasciwie wszystkich
dziatan czlowieka i praktyk spotecznych w spotecznosciach, w kté-
rych tradycyjne reguty, wzory i mechanizmy stabilizacyjne przestaja
obowigzywaé. Oczekuje si¢ od ludzi stalego utrzymywania kontak-
tu z podstawami wlasnego dzialania nie tylko w pracy zawodowej,
w sferze publicznej, lecz takze w sferze relacji spolecznych i w zyciu
prywatnym. Nawet kategorie, kiedy$ trwale, niezmienne, zwiazane
z miejscem i jego kultura, jak tozsamos¢ i rola spoteczna, uznaje sie
za pochodne pragnien i wlasnego projektu zyciowego, ktéry nie jest
realizowany wedtug logiki przyczynowo-skutkowej, a rezonuje z nie-
spdjnoscia, niekonsekwencja postepowania, fragmentaryzacjg i epizo-
dycznoscig aktywnosci wspélczesnego czlowieka. Te Baumanowskie
,chroniczne atrybuty ponowoczesnego stylu zycia” dotycza takze re-
lacji spotecznych®. Ich tymczasowo$é to przejaw (i wtérnie przyczy-
na) dramatycznych przemian w sferze intymnej - ochtadzania i ra-
cjonalizowania emocjonalnosci, ktérych zrédilo Eve Illouz dostrzega
w systemie wymuszajacym przenoszenie logiki projektowej na zycie

? A. Giddens: Przemiany intymnosci: seksualnos¢, mitos¢ i erotyzm we wspét-
czesnych spoteczeristwach. Przel. A. Szulzycka. Warszawa 2006, s. 164.

® Z.Bauman: Ponowoczesne wzory osobowe. ,Studia Socjologiczne” 2001, nr 1
(200), s. 439.

4 Ibidem, s. 440.

® Z.Bauman: Ponowoczesne wzory osobowe...
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osobiste i jednoczesne wykorzystanie emocji jako zasobu (kompeten-
cji) pracownika®.

Skoro mozesz by¢, kim zechcesz, to mozesz by¢, z kim zechcesz, i de-
cyzje o tym, z kim jeste$, zmieniaé, kiedy tylko odczujesz brak satys-
fakcji z dotychczasowej relacji. Dowolno$é sprawia, ze stoimy przed
koniecznoscig ,wyboru nieskoniczonej liczby mozliwosci tworzenia,
poprawy, naprawy i rozwigzywania swoich zwigzkéw z innymi”’. Re-
lacje miedzy partnerami, krewnymi, przyjaciétmi, kiedy$ rodzace sie
spontanicznie, czesto bez konieczno$ci uswiadamiania sobie, ze po-
szukuje kogo$ lub jestem z kim$ zwigzany, obecnie wymagaja przy-
gotowania, specjalnych kompetencji, monitorowania rozwoju relacji
i wlasnego z niej zadowolenia. W ostatecznosci gdy rezygnujemy ze
zwiazku lub planujemy jego rozwéj, odwolujemy sie do dyskurséw eks-
perckich - zachodzi kolonizacja emocji i wiezi miedzyludzkich®.

Czysta relacja - zmiana paradygmatu (od ,my” do ,ja”)

Za punkt wyjécia analizy przemian w obrebie wiezi miedzyludzkich
mozna przyjaé kategorie intymnos$ci’. Jesli za Ernstem Cassirerem
przyjrzymy sie intymnosci przez pryzmat tworzonej przez ludzi kultu-
ry, to mozemy uznaé, ze diagnoza intymnosci jest wskaZnikiem stanu
wiezi miedzyludzkich i szerzej: kondycji ludzkiej w posttradycyjnych
spoleczenistwach'®. Zdaniem Anthony’ego Giddensa péZnonowoczesna
intymno$¢ realizuje sie w czystej relacji (pure relationship), ktéra ,staje
sie w coraz wiekszej mierze zwiazkiem tworzonym i podtrzymywa-
nym o tyle, o ile bliski kontakt z druga osobg jest Zrédlem satysfakcji
emocjonalnej [...]. Inne jego [zwigzku - I.P.] aspekty, nawet pozornie tak
fundamentalne, jak posiadanie dzieci, nie tylko nie cementuja zwigz-
ku, ale mogg przyczyniaé sie do jego postepujacego rozktadu™. Tak
definiowana intymno$¢é nabiera znaczenia transakcji, w ktéra part-

¢ E. Illouz: Uczucia w dobie kapitalizmu. Przet. Z. Simbierowicz. Z orygina-
fem poréwnat J. Niznik. Zredagowata, indeks o0séb i postaci wraz z notg bio-
graficzna przygotowala E. Nowakowska-Sottan. Warszawa 2010.

7 A. Giddens: Socjologia. Wspétpr. Ph.W. Sutton. Ttum. O. Siara, A. Szul-
zycka, P. Tomanek. Warszawa 2012, s. 198.

® A. Giddens: Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej no-
woczesnosci. Ttum. A. Szulzycka. Warszawa 2010, s. 128.

> Zob. L. Jamieson: Intimacy: Personal Relationships in Modern Societies.
Cambridge-Malden 1998.

10 E. Cassirer: Esej o cztowieku. Wstep do filozofii kultury. Przel. A. Staniewska.
Przedmowg poprzedzit B. Suchodolski. Wyd. 2. Warszawa 1977.

1 A. Giddens: Nowoczesnosé i tozsamosé..., s. 126.
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nerzy inwestuja, dopo6ki zaspakaja ona ich potrzeby i daje satysfakcje.
~Wiezy i wiezi - méwi Bauman - odbierajg relacjom miedzyludzkim
»czystosé« - tak jak odbieratyby jg kazdemu aktowi konsumpcji, ktéry
zaklada natychmiastowe zaspokojenie i réwnie natychmiastowe znik-
niecie przedmiotu konsumpcji”*? dlatego relacje staja sie epizodyczne
i temporalne: na pewien czas, na weekend, na wieczér... Coraz czesciej
wiezi, ktére powinny wigzaé (bonding capital) - mam na myséli wiezi
rodzinne - przybierajg posta¢ zdecydowanie stabszych wiezi pomo-
stowych (bridging capital)'®. Wiezi pomostowe wprawdzie umozliwiaja
dostep do zasobéw i informacji ulokowanych poza rodzing i przez to
aktywizuja inne relacje spoteczne, rozluznienie tych wiezi w tak waz-
nym $rodowisku wychowawczym jak rodzina przyczynia sie jednak
do zaburzenia reprodukcji kulturowych wzoréw intymnoéci, bliskosci
i budowania wiezi'.

W Giddensowskim rozumieniu ,czysto$¢” relacji oznacza jej wzgled-
na niezalezno$¢ od zewnetrznych uwarunkowan zycia spotecznego
i ekonomicznego, a zalezno$¢ tylko od ,nowoczesnego zaufania”, opar-
tego na autentyczno$ci i wzajemno$ci'®. Tym samym pojecie zapro-
ponowane przez Giddensa wpisuje sie, przynajmniej z perspektywy
negocjowania zakresu zaangazowania i wolnoéci, w dyskurs emancy-
pacyjny. Autonomiczna sfera komunikacyjna czystej interakeji, w kté-
rej zakres indywidualnej wolnoéci i obszary wspétpracy (wspélnoty)
sa negocjowane, a nie uznane, jest zmaksymalizowana. Jako taka ,no-
woczesna” relacja moze by¢ przyktadem rosnacej wolnoéci negatywnej
(uwolnienie od wszelkich norm obyczajowych), ale i pozytywnej, ro-
zumianej jako emancypacja relacji intymnej oraz emancypacja part-
neréw, ktéra jest uzyskiwaniem i poszerzaniem granic ich wolnosci
oraz zakreséw réwnosci'®. Czy jest jednak przyktadem rozwoju relacji
miedzyludzkich, czy raczej ich niebezpiecznego - z perspektywy bez-
pieczenstwa egzystencjonalnego - dekonstruowania?

12 7. Bauman: Razem, osobno. Przel. T. Kunz. Krakéw 2003, s. 140.

* Nawiazuje do Roberta Putnama teorii kapitatu spotecznego pomostowego
i wiazacego. Podaje za: M. Adamczyk: Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecz-
nego. Lublin 2013.

* Zgodnie z koncepcjg Putnama wiazacy i pomostowy kapitat spoteczny
nie wykluczajg sie. Dotyczy to takze rodziny, ktéra moze mieé zasoby obydwu
kapitatéw. W pewnych aspektach kapitat rodziny moze byé wigzacy (na przy-
ktad wspélnota wartosci) i réwnoczeénie w innych pomostowy (na przyktad
swoboda w podejmowaniu aktywnosci poza rodzing). Podaje za: M. Adam-
czyk: Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecznego...

15 A. Giddens: Nowoczesno$é i tozsamosé..., s. 125.

' A. Giddens: Przemiany intymnosci..., s. 27.
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W modelowej czystej relacji mitos¢ w sensie romantycznym nie jest
mozliwa, zaklada bowiem nieréwnosé pici wynikajaca z odmiennych
rél w relacji. Uczucie, ktére moze taczyé partneréw, Giddens opisuje
jako mitoéé wspétbiezng (confluent love), gdyz ta nie ogranicza emo-
cjonalnie, a realizuje uniwersalng zasade egalitarnosci i wolnosci
partneréw w zwigzku. Mito§¢ wspétbiezna jest redukowana tylko do
zaangazowania i obopélnej satysfakcji, dlatego - zdaniem Anthony’ego
Giddensa, Arlie Russell Hochschild, a takze Catherine A. Lutz - ludzie
wspélczesnie nie szukajg ,kogo$ szczegblnego”, ale projektujg ,szcze-
gblng relacje”, tylko na pewien czas': ,zwigzkéw miedzyosobowych
nie zawiera si¢ na ogét z mysla, ze trwac beda »az §mier¢ nas rozdzie-
lix. Coraz czesciej sie zdarza, ze zamierza si¢ ich tymczasowos¢ z gory
i oblicza sie je na tak dtugo tylko, jak trwa¢é bedzie zadowolenie z nich
czerpane. Zwigzki niezaopatrzone w klauzule wyméwienia, zwiazki,
jakich nie mozna zerwaé, nawet gdy motywy ich zawiazania utracity
moc, wydajg sie réwnie sprzeczne z rozsadkiem, jak podpisanie czeku
bez wpisania sumy, na jaka opiewa, odczuwane sg jak gwalt zadany
niezbywalnej autonomii podmiotu™®.

Intymno$¢ w relacji ,czystej” od przywigzania, oddania, od mysle-
nia w kategoriach ,my” jest charakterystyczna dla zwigzkéw w wy-
soko zindywidualizowanej kulturze, w ktérej satysfakcja i osobista
samorealizacja sa3 warunkami trwania relacji. Partneréw nie taczg
cele i wartosci wspélnotowe, a znaczenia i reguty wspdlnego zycia
sa podporzadkowane realizacji celéw indywidualnych i dlatego mu-
sz by¢ nieustajaco negocjowane®. Uczucia w takim zwiazku réwniez
majg warto$¢ transakcyjna - sg racjonalizowanym przedmiotem pracy
emocjonalnej (emotional work), ktéra wpisuje sie w interesujace nas tu
zjawiska komercjalizowania emocji i ochtadzania relacji*’.

Gdyby przyja¢ perspektywe Giddensa, trzeba by stwierdzié, ze de-
mokratyzacja sfery prywatnej juz sie dokonala i jest realng wlasci-
woscia zycia osobistego, ktéra realizuje si¢ w czystej relacji. Giddens
w zmianie w sferze prywatnej widzi wzér emocjonalnej przebudowy
zycia spotecznego oraz demokratyzacji stosunkéw w sferze publicz-

7 Podaje za: M. Grochalska: Kobiety w zwigzkach jako ofiary dyskursu , szczes-

liwej rodziny”. W: Zagadnienia matzeristwa i rodzin w perspektywie feministyczno-
genderowej. Red. K. Slany. Krakéw 2013, s. 146.

1% Z.Bauman: Ponowoczesne wzory osobowe..., s. 442.

¥ M. Marody: Jednostka po nowoczesnosci: perspektywa socjologiczna. Wyd. 2,
dodruk. Warszawa 2016.

20 A.R. Hochschild: The Commercialization of Intimate Life: Notes from Home
and Work. Berkeley-Los Angeles 2003, s. 208.
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nej*. Z perspektywy zaspokojenia potrzeb emocjonalnych cztowieka
nietrwalo$¢ wiezi, mimo ze taczaca sie z mozliwoscig projektowania
zwigzku, jest jednak niebezpieczna, gdyz przesuwa uwage na czerpa-
nie satysfakcji z relacji, ktére zamiast pojawia¢ sie i trwaé naturalnie
podtrzymywane przez sympatie, przyjazi czy milos¢ staja sie przed-
miotem samokontroli, zarzadzania czasem, emocjami i sama relacja.
Praca czlowieka nad relacja i jednoczesne jego skupienie si¢ na sobie
angazuje go emocjonalnie i zaburza ciagtos¢ doswiadczen rodziny, dez-
organizuje $§wiat zycia i moze prowadzi¢ do osamotnienia, frustracji
i lekéw?*. Giddens wprawdzie przyznaje, ze niepewno$¢ moze obnizaé¢
poczucie bezpieczenstwa ontologicznego i prowadzi¢ do uzaleznien,
ale jako entuzjasta czystej relacji sposobéw pokonania trudnosci upa-
truje w poradach eksperckich, ktérych funkcja jest zasadniczo rozwia-
zywanie probleméw zycia intymnego, natomiast czysta relacje traktuje
jako bezdyskusyjng warto$¢ w zwigzku i dobro, o ktére nalezy dbaé®’.

Entuzjazm Giddensa dotyczacy mozliwo$ci zmian w relacjach intym-
nych podzielaja miedzy innymi Jeffre Weeks i Brian McNair®®. Bar-
dziej ambiwalentnie do przemian intymnosci podchodzg Ulrich Beck
i Elizabeth Beck-Gernsheim?®’, Zygmunt Bauman®®, Arlie Russell Hoch-
schild®” oraz Eve Illouz®. Socjologowie dostrzegaja mozliwosci, jakie
w obrebie relacji intymnych stwarza indywidualizacja i emancypacja
z rél oraz norm, ale takze napiecia, jakie sa generowane przez wzrost
wolnoéci i autonomii w tych relacjach®. W przemianach intymnosci
upatruja zrédta rozpadu wiezi i chtodzenia emocjonalnosci, a ich przy-
czyny lokuja w strukturze spotecznej i kulturze. W kolejnych czesciach
tekstu odwolam sie do stanowisk jesli nie krytycznych, to przynaj-
mniej problematyzujacych zwigzek pomiedzy indywidualizacja a two-
rzeniem i utrzymywaniem wiezi.

Stanowisko Becka i Beck-Gernsheim wyrdznia sie, poza krytyczng
oceng ochtadzania emocjonalnosdci w bliskich zwigzkach, nobilitacjg

# A. Giddens: Przemiany intymnosci..., s. 217.

22 A. Giza-Poleszczuk: Rodzina a system spoteczny. Reprodukcja i kooperacja
w perspektywie i nterdyscyplinarnej. Warszawa 2005.

2% Tbidem, s. 216.

* J. Weeks: The World We Have Won: The Remaking of Erotic and Intimate Life
Since 1945. London-New York 2007; B. McNair: Porno? Chic!: How Pornography
Changed the World and Made It a Better Place. Abingdon-New York 2012.

% U. Beck, E. Beck-Gernsheim: The Normal Chaos of Love. Cambridge 1995.

26 7. Bauman: Razem, osobno...

*” A.R. Hochschild: Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué.
Ttum. J. Konieczny. Warszawa 2009.

%8 E. lllouz: Uczucia w dobie kapitalizmu...

?° Por. M. Marody: Jednostka po nowoczesnosci: perspektywa socjologiczna...
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mitosci do statusu nowej religii (secular religion), w ktérej partnerzy sa
dla siebie nawzajem zrédtem sensu®’. Pragnienie stworzenia zwigzku
i jednoczeénie obawa przed utrata niezalezno$ci to nieustajgce poszu-
kiwanie réwnowagi pomiedzy byciem z soba a byciem razem. Wedtug
Giddensa, gdy partnerom nie powiedzie sie plan znalezienia réwnowa-
gi pomiedzy wspélnota uczuc¢ i doswiadczen a autonomia i beda zbyt
blisko, relacja moze prowadzi¢ do wspétuzaleznienia. Bardziej praw-
dopodobne wydaje sie jednak, ze partnerzy w relacji beda od siebie
zbyt daleko®. Rozdarcie miedzy ,ja” i ,,my”, niemozno$¢ emocjonalnego
zaangazowania prowadza do uplynnienia wiezi i zaburzaja ,, moralno$é
we dwoje”. Partnerzy sg - powotam si¢ tutaj na Baumana - ,razem, ale
jednak osobno”, a réwnos¢ i wspéldecydowanie stajg sie fikcja, jesli
potrzeby indywidualne wyznaczajg horyzont podejmowania decyzji,
woéwczas bowiem decyzjg jednej osoby zwigzek moze zostaé¢ zakon-
czony*2.

Zaréwno entuzjastycznie nastawiony do omawianych zmian Gid-
dens, jak i oceniajacy ich istote krytycznie Bauman zakladaja, ze ewen-
tualne ,problemy” z intymno$cia zostang rozwigzane jesli nie w toku
indywidualnej pracy i dzieki refleksyjnosci, to przy wsparciu terapeu-
tycznym, do ktérego wspdtczesnie odwotujemy sie nad wyraz czesto
i ktére jest jednym z no$nikéw zmiany emocjonalnej.

Przyczyny ochladzania emocjonalnosci

Zasadnicze Zrédlo przemian w intymnosci nie tkwi - jak sie wyda-
je - w dewaluacji samej relacji, ale ma raczej charakter strukturalny
i kulturowy®. Catkowity rozpad tradycyjnych struktur spotecznych,
radykalne oderwanie jednostki od wspélnoty i jej miejsca, a ,przy-
wigzanie” do zmiennego i wymagajacego zaangazowania rynku pracy
i mozliwej dzieki niemu konsumpcji doprowadzily do zmiany modelu
zycia - zniszczyly wspélnotowosé i poczucie przynaleznosci. ,Swiat
zycia” zaczat by¢ kolonizowany przez konsumpcje, prace, a relacje
miedzyludzkie staty sie niejasne i niepewne. Jesli weZmiemy pod uwa-
ge silny wplyw czynnikéw zewnetrznych (kulturowych, rynkowych)
na relacje intymne, bedziemy mogli podwazyé¢ Giddensowska wizje
samostwarzajacego si¢ w zwigzkach suwerennego ,ja”, gdyz to ,ja’,
tozsamo$¢, podmiot, partner w zwigzku stworzony jest raczej przez

8¢ U. Beck, E. Beck-Gernsheim: The Normal Chaos of Love..., s. 176.
3! Ibidem, s. 195.

Z.Bauman: Razem, osobno..., s. 25.

%% U. Beck, E. Beck-Gernsheim: The Normal Chaos of Love..., s. 6-7.
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mass media, konsumpcjonizm, terapeutéw i psychologéw i niezwykle
silnie ingerujacy w zycie prywatne rynek pracy®*.

Bauman, Illouz i Hochshild doszukuja sie zrédet ochtadzania in-
tymno$ci w rozwoju spoleczenistwa konsumpcyjnego i przekonu-
ja, iz logika konsumpcyjna zmienia wszystkie sfery zycia czlowieka.
Bauman we wstepie do ksiazki Razem, osobno tak ujmuje zwiazek
miedzy ponowoczesng racjonalnoscig konsumencka a relatywizacja
wiezi miedzyludzkich: ,W kazdym rodzaju trwalego zobowigzania ro-
zum »plynnie-nowoczesny« wietrzy grozbe opresji; kazde nieprzelot-
ne zaangazowanie to dla niego grozba popadniecia w obezwladniajaca
zaleznos$¢. Rozum ten sprzeciwia sie wszelkim wiezom i wieziom, prze-
strzennym oraz czasowym. Nie ma dla nich miejsca ani zastosowania,
dla ktérych »pltynnie-nowoczesna« racjonalno$é konsumencka umia-
taby znaleZ¢ uzasadnienie™®.

Nie sposéb dyskutowaé z teza, iz emocje zawsze byty, sa i prawdo-
podobnie beda w centrum sieci wtadzy wytarzanych przez réznorodne
systemy spoteczno-kulturowe (na przyklad religijne, ideologiczne, po-
lityczne). Wspétczesnie podobnie dziata takze rynek pracy®. Trudno
sie nie zgodzi¢ z socjologami, miedzy innymi Eve Illouz, Arlie Rus-
sell Hochschild czy wczeéniej cytowanym klasykiem - Baumanem, ze
kapitalizm wywart! najsilniejszy wpltyw na nasze zycie emocjonalne,
wydart je ze sfery osobistej i przyczynit sie do jego utowarowienia, co
oznacza, ze emocje przestaly by¢ tylko prywatne, tylko domeng kobiet
i dzieci, ewentualnie artystéw, a staty sie zasobem pracownika i przed-
miotem rozrastajacego sie rynku produktéw i ustug. Uczucia zostaty -
postuze sie retoryka Illouz i Hochschild - skomercjalizowane, czyli na-
uczylismy sie korzysta¢ z nich jako zasobéw do celéw konsumpcyjnych
i zawodowych: ,W kulturze kapitalizmu emocjonalne uczucia staty sie
bytami, ktére sie ocenia, kontroluje, kwantyfikuje, przeksztatca w to-
war, o ktére mozna sie targowaé i o ktérych sie dyskutuje. [...] Ka-
pitalizm emocjonalny przepelnit transakcje ekonomiczne - faktycz-
nie to wiekszoé¢ stosunkéw spoltecznych - bezprecedensowsg troska
kulturowsa o jezykowe zarzadzanie emocjami, postawit je w centrum
strategii dialogu, uznania, intymnosci i autoemancypacji”®’. Przyczyn
i jednoczesdnie przejawéw komercjalizacji emocji mozna doszukiwaé
sie w rytualizacji zycia poza domem (praca, instytucje, przestrzen
spoteczno-kulturowa), ktéra skutkuje w wigkszoéci dramatycznymi
przeobrazeniami rodziny i relacji miedzyludzkich.

Z. Bauman: Ponowoczesne wzory osobowe..., s. 435-436.
Z.Bauman: Razem, osobno..., s. 140.

E. lllouz: Uczucia w dobie kapitalizmu...

37 Ibidem, s. 157.
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Illouz, podobnie jak Giddens i Bauman, w rosnagcym osamotnieniu
jednostki, w jej rozdarciu pomiedzy sfera prywatng (rodzing, przyja-
ciétmi) i sferg publiczng (pracg, relacjami spotecznymi) lokuje zréd-
to rozwoju dyskurséw terapeutycznych, ktére sg czesicig tak zwanej
kultury eksperckiej®®. Bauman w praktykach eksperckich dostrzega
przyczyny racjonalizacji i chtodzenia relacji miedzyludzkich: , Ekspert
wyijaéni ci, ze zwigzek z drugim czlowiekiem jest inwestycja jak kazda
inna: angazujesz w niego czas, pieniadze, wysilek, ktére mégibys obré-
ci¢ na inne cele. Nie robisz tego jednak, bo masz nadzieje, ze postepu-
jesz stusznie”®. Inaczej role ekspertéw ocenia Giddens: ,Wiedza eks-
percka w sytuacji nowoczesnej staje sie czescig zazylosci: instytucje
nowoczesne nie wszczepiajg sie tak po prostu w »$wiat przezywany,
ktérego pozostalosci niewiele réznig sie od tego, jakie byly zawsze™,
i dlatego prawdopodobnie odrzuca teze o kolonizowaniu §wiata przezy-
wanego przez dziatania eksperckie. Zaréwno indywidualizm w podej-
$ciu terapeutycznym, jak i odwotanie do refleksyjnosci osoby powoduja
jednak, ze dyskursy terapeutyczne poglebiaja i utrwalaja indywidua-
lizm aksjologiczny. W dyskursie terapeutycznym za pomoca kategorii
autonomii i poszerzania pola wolno$ci zacheca sie do racjonalizowania
emocji - sugeruje si¢ samoobserwacje, opisywanie przezy¢ neutralnym
jezykiem i zachowywanie dystansu, unikanie silnych i bliskich relacij,
ktére moga ograniczaé niezalezno$é*. Emocje, ze swej istoty naturalne
i osobiste, staja sie czescig emocjonalnego wizerunku (emotional make-
up), sa poddawane racjonalizacji w procesie pracy emocjonalnej (emotio-
nal work), ktéra wpisuje sie w szersze zjawisko pracy nad tozsamoécig*.
Emocje nie moga oprzeé sie procesom kolonizowania zasobéw kultu-
rowych, gdyz sa ontycznie zwigzane z konstruowaniem tozsamosci, sa
zrédlem $wiata zycia i sg przez niego regulowane. Wiasnie w procesie
kolonizowania zasobéw kulturowych dochodzi do chtodzenia emocjo-
nalnosci - emocje zostajg oddzielone od utrwalonej kulturowo funkcji
wyrazania osobistych odczué. Za Jiirgenem Habermasem mozna po-
wtérzyé, ze nastepuje instrumentalizacja i jurydyzacja regut wyraza-
nia i ekspresji uczu¢*®. Ten ,stan emocjonalnoéci”, zdaniem Illouz, to

%% Ibidem.

3% Z.Bauman: Razem, osobno..., s. 28.

*® A. Giddens: Konsekwencje nowoczesnosci. Przekt. E. Klekot. Krakéw 2008,
s. 101.

# E. Illouz: Uczucia w dobie kapitalizmu..., s. 26.

2 Z.Bauman, T. Leoncini: Ptynne pokolenie. Z wloskiego przel. S. Zuchowski.
Warszawa 2018; A.R. Hochschild: Commercialization of Intimate Life...

** ]. Habermas: Teoria dziatania komunikacyjnego. T. 2: Przyczynek do krytyki
rozumu funkcjonalnego. Przel. A.M. Kaniowski. Przek?. przejrzat M.]. Siemek.
Warszawa 2002, s. 220.
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kapitalizm emocjonalny, ktéry przepeinil wiekszo$¢ stosunkéw spo-
tecznych bezprecedensowsg troska o jezykowe zarzadzanie emocjami,
postawil je w centrum strategii dialogu, uznania i autoemancypacji**.

Na tle zasygnalizowanych zwigzkéw pomiedzy rozwojem dyskur-
séw eksperckich i chiodzeniem (racjonalizowaniem) emocjonalnosci
ujawnia sie znaczenie postepujacej indywidualizacji, ktéra przejawia
sie radykalizacja wolnoéci i skrajnie indywidualistycznymi wzorami
kultury - nadmierna koncentracja na ,ja” ujawnia sie takze w skryp-
tach emocjonalnych*. W kulturze indywidualistycznej*® wartoscia
jest, poza autonomia i samo$§wiadomoscig, niezalezno$¢ emocjonalna,
ktéra osiaga sie w odniesieniu do witasnych mys$li i uczué, a nie po-
przez odwotanie do mysli, uczué i dzialan innych. Inaczej niz w kul-
turze kolektywnej, relacje nie opierajg sie tutaj na wiezi emocjonalnej
i wzajemnosdci, a na wymianie (rywalizacja, wspétpraca); wymiana
wprawdzie nie wyklucza silnych zwigzkéw emocjonalnych, relacje sa
jednak czesciej jednym ze sposobéw autoekspres;ji: , Inni albo sytuacje
spoleczne sg wazne, ale przede wszystkim jako standard oceny, zrédto
samopotwierdzenia istoty swojej tozsamos$ci”¥’.

Wszechobecny nacisk na samorealizacje i sukces jednostki, zanika-
nie wyraznej granicy pomiedzy sfera prywatng i publiczng powoduja
przesuwanie si¢ zaangazowania z zycia rodzinnego, ktére dla wielu
przestaje by¢ miejscem spelnienia, na prace zawodows, zycie towa-
rzyskie i realizacje wlasnych zainteresowan. Praca zaczyna nabieraé
znaczenia pozaekonomicznego i coraz czesciej wiaze sie ze statusem
spotecznym, wymaga oddania i zaangazowania emocjonalnego. Praco-
dawcy wigza pracownikéw z firma na rézne sposoby (pakiety socjalne,
wyjazdy integracyjne), wydtuzaja czas pracy, tworza poczucie kompe-
tencji i osiagnieé¢ (nagrody, dyplomy, tytuly, awanse). Wszystko to spra-
wia, ze kiedy$ wyrazny podzial pomiedzy kulturg domu i pracy zaciera
sie: sfera publiczna (praca, media) rytualizuje sig, a dom i intymno$é
ulegaja derytualizacji*®.

Konieczno$¢ godzenia obowigzkéw domowych, zawodowych i spo-
tecznych przy rosnacej presji osiggania sukcesu oraz koniecznosci

** E. Illouz: Uczucia w dobie kapitalizmu..., s. 157.

% Ibidem.

¢ Badania antropologiczne potwierdzaja, ze w czystej postaci zadna kultu-
ranie jest ani indywidualistyczna, ani kolektywna, to przewazajace syndromy
decyduja o specyfice danej spotecznosci. Podaje za: H.R. Markus, S. Kitayama:
Culture and the Self: Implications for Cognition, Emotion, and Motivation. ,Psycho-
logical Review” 1991, vol. 98, no. 2, s. 224-253.

*7 Ibidem, s. 226, tlum. - I.P.

*® A.R. Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 208.
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potwierdzania swojego statusu spolecznego zmusza do ekstremalnego
zarzadzania emocjami. Jedng ze strategii przetrwania w niestabilnej
kulturze i ochrony przed przecigzeniem emocjonalnym jest - coraz
czeéciej obserwowany - emocjonalny ascetyzm (emotional asceticism);
partnerzy (rodzice) dystansuja sie wobec petnienia rél domowych po
to, by obnizy¢ emocjonalne koszty przebywania poza domem®. Na na-
szych oczach dokonuje sie specyficzna redukcja emocjonalna: ,rodziny
dochodza do wniosku, ze dom, matzenistwo, a nawet dzieci »potrzebujg
mniej« niz dotychczas sadzono”*°. Miedzy innymi outsourcing obowiaz-
kéw prywatnych i domowych, czyli zlecanie zadan zwigzanych z zy-
ciem rodzinnym, zwtlaszcza tych wymagajacych zaangazowania, jak
opieka nad dzie¢mi i starszymi rodzicami, umozliwia redukcje emo-
cjonalnego zaangazowania w domu. Taki outsourcing wtérnie zmienia
rodzine, nie tylko wyrecza jej czlonkéw z codziennych obowigzkéw,
lecz takze zmienia jej rytualy, przyzwyczajenia i relacje emocjonal-
ne, zazylo$¢, przywiagzanie i oddanie przeksztalca w relacje, ktéra
nosi znamiona transakcji®’. Mozna powiedzieé, ze outsourcing oznacza
urynkowienie zacisza domowego, co pociaga za soba rosnace zapotrze-
bowanie na zawody ustugowe, takze zwigzane z opieka. Hochschild
obrazowo nazywa je ,rynkowym przedtuzeniem” roli matki, ojca, zony
czy meza®’. Wlasdnie to, Ze coraz czesciej zyciem prywatnym zajmuja
sie osoby obce, eksperci i specjalisci, przyczynia sie do postepujacej
transmutacji uczué - chlodzenia emocjonalnosci w sferze domowej
(prywatnej) i wzrostu zaangazowania emocjonalnego poza domem.

W poczynionych rozwazaniach mojg intencjg bylo wskazanie zwigzku
miedzy rosnaca emancypacja relacji i kryzysem wiezi miedzyludzkich
a przemianami w kulturze emocjonalnej. Zaproponowatam odczyta-
nie kryzysu przez pryzmat koncepcji Anthony’ego Giddensa, Zygmunta
Baumana, Arlie Russell Hochschild i Eve Illouz. Badacze ci za pomoca
wlasciwych sobie aparatéw pojeciowych i perspektyw badawczych opi-
suja ochtadzanie relacji miedzyludzkich i powotujac si¢ na paradygmat

*° A.R. Hochschild: Commercialization of Intimate Life..., s. 283.

% Ibidem.

! K. Sandholtz et al.: Beyond Juggling, Rebalancing Your Busy Life. W: Born
to Buy: the Commercialized Child and the New Consumer Culture. Ed. ].B. Schor.
New York 2004, s. 56.

2 A.R. Hochschild: ,Rent a Mom” and Other Services: Markets, Meanings and
Emotions. ,International Journal of Work Organisation and Emotion” 2005,
vol. 1, no. 1.
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elastycznosci i refleksyjnosci, ttumacza przemiany form zawieranych
zwigzkéw oraz motywacje do ich tworzenia. Tendencje te wpisuja sie
w zindywidualizowany model relacji miedzyludzkich, oparty na uczu-
ciu, a nie zobowigzaniach formalnych. Przyczyn ochtadzania emocjo-
nalnosdci mozna - jak pisza badacze - upatrywaé przede wszystkim
w rozwoju kapitalizmu (wymogi rynku pracy) i psychologizacji zycia,
zwlaszcza w dominacji dyskursu terapeutycznego i eksperckiego. Wy-
daje sie, ze obserwowane przemiany w wieziach spotecznych i zwigza-
ne z nimi ochladzanie uczué w sferze prywatnej stanowia szczegélny
przypadek zaburzenia reprodukcji symbolicznej Lebensweltu. Derytu-
alizacja $wiata zycia nastepuje pod wpltywem medialnych, podporzad-
kowanych logice konsumpcyjnej wzoréw domu, rodziny i bliskosci
oraz poppsychologii®®, ktéra zacheca do zarzadzania emocjonalno$cia
i intymno4cia.

Wspbtczesne przemiany wiezi miedzyludzkich naznaczone sg napie-
ciami i mimo iz ocena tych zmian wydaje sie jednoznaczna - mamy do
czynienia z kryzysem relacji - to w pewnym sensie dokonat sie rela-
tywnie znaczacy wzrost wolnosci i réwnosci w zwigzkach. Jednakze
ponowoczesna emancypacja podmiotu jako refleksyjne programowanie
wlasnego rozwoju oraz emancypacja zwigzkéw jako negocjacja warto-
Sci okazuja si¢ pozorne, gdyz towarzyszy im uzaleznienie jednostki od
nieustajacego samopotwierdzania wlasnej niezaleznosci i jednoczesnie
kulturowo wzmacniany przymus wchodzenia w relacje. Zdekonstruo-
wane przez media wzory intymnosci, domu i rodziny wracaja do sfery
prywatnej i komercjalizujg $§wiat zycia, ktéry przestaje by¢ §wiatem
uczué - nawet jesli zmiennych i negatywnych w doznaniach, to praw-
dziwych - a staje sie swiatem sztucznie indukowanych emocji, dostow-
nie tworzonych przez technologie (media), a w przenosni - skoloni-
zowanych przez technologie. Zaposredniczenie emocjonalnosci przez
komunikacje masowa, zdziczenie emocjonalnosci w tekstach kultury
popularnej i niejednokrotnie w sferze publicznej nie pozostawia wat-
pliwoséci - jeste$my $wiadkami niespotykanej do tej pory w kulturze
zmiany emocjonalnej. Jeszcze w latach dziewieédziesigtych XX wieku
wydawalo sie, ze deklarowany zwrot antropologiczny doprowadzi do
przewarto$ciowan, dzieki ktérym emocje zyskaja nalezny im status
wartoéci i madroéci, kierunek zmian okazat si¢ jednak bardzo niepo-
kojacy, gdyz na naszych oczach podwazane sg obwarowania aksjonor-
matywne i podstawowe reguly zycia spotecznego. Skutki tychze zmian
obserwujemy na co dziefl w rosngcym niepokoju spotecznym, zagubie-

®3 Korzystam z pojecia wprowadzonego przez Lutz, ktéra postawila teze,
iz rozwéj dyskurséw eksperckich nastepuje pod wptywem popularyzowania
wiedzy psychologicznej i powszechnej dostepnosci do niej.
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niu egzystencjalnym i niesamodzielnosci emocjonalnej dorostych oraz
osamotnieniu dzieci i mtodziezy.
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