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Determinants of Effective Support for People with Intellectual Disabilities
in the Context of Special Education Paradigms

Abstract: The article presents the factors determining an effective process of
supporting people with intellectual disabilities. An in-depth analysis of the
determinants on the part of the supporters, the supported, the environment,
as well as the support process itself was conducted. The issues of effective
support were discussed in the light of contemporary scientific concepts.
In addition, classic paradigms of special education were described, taking
into account their context in the process of supporting people with intellec-
tual disabilities.
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Pojecie wsparcia obecne jest w wielu obszarach nauki (gléwnie hu-
manistycznych i spotecznych) i rozpatrywane jako teoretyczna ekspli-
kacja procesu oraz jego determinant, a takze jako praktyczna egzem-
plifikacja dzialan wobec réznych grup spotecznych. Réznorodnosé
definicji funkcjonujacych w literaturze naukowej $wiadczy¢ moze
o interdyscyplinarnosci tego pojecia, jego wielowatkowosci, a jedno-
cze$nie powodowaé pewne trudno$ci - ,wsparcie” pozostaje wielo-
znaczne i niejednolite (zaréwno w odniesieniu do tresci, jak i do za-
kresu). Zainteresowanie wsparciem badaczy z réznorodnych dziedzin
nauki wskazuje takze na istotng role tego procesu w wielu obszarach
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funkcjonowania cztowieka, podejmowana w badaniach problematyka
dotyka wszystkich etapéw zycia ludzkiego, obejmuje trudne i kryzyso-
we sytuacje, ale réwniez momenty codziennosci, w ktérych obecnosé¢
osoby wspierajacej staje sie koniecznoscia.

Niewatpliwie punktem wspdlnym rozwazan naukowych nad tema-
tyka wsparcia jest watek jego relacyjnosci, w tym tlo spotecznych inter-
akcji, odpowiadanie na potrzeby jednostek, grup, spoteczenstw w du-
chu inkluzyjnym, réwnosciowym. W tym kontekscie wsparcie staje sie
interesujacym badawczo zjawiskiem - analizuje sie mnogo$¢é powigzan
miedzyludzkich, ich charakter, czas trwania czy jako$¢ i znaczenie
nadawane relacjom przez samych uczestnikéw procesu wspierania.
Dynamika miedzyludzkich wiezi, zmienno$¢ ich uwarunkowan oraz
sama procesualno$¢ wspierania czyni je aktualnym i interesujacym
badawczo zagadnieniem.

Rozwazania definicyjne

Klasyczne definicje paradygmatu w naukach humanistycznych opi-
suja go jako: zbiér zalozen o naturze ontologicznej, dotyczacy natury
rzeczywistosci i roli nauki, skladajacy sie na wzorzec racjonalnosci
naukowej; okreslone podejscie i zaséb wiedzy gléwnego nurtu mysli
badawczo-naukowej (Thomas Kuhn); wzorcowg teorie (Alicja Joanna
Siegien))’; uwzgledniaja przy tym fakt, ze paradygmaty ,jako odrebne
sposoby postrzegania §wiata sa wzajemnie niewspéimierne, a komu-
nikacja miedzy nimi jest niemozliwa”. Dynamiczna rzeczywisto$é
spoleczna ponowoczesnosci, w ktérej mieSci sie réznorodnosé i wie-
lod¢ interpretacji, powoduje, ze ,nie jest mozliwe uporzadkowanie
racjonalnoéci w formie jakiej$ metanarracii, [...] paradygmaty musza
sie sytuowaé posrodku wieloéci innych i zrezygnowacé ze swoich rosz-
czen do wylacznosci™. W zwigzku z tym uznaje sie heterogeniczno$é
paradygmatyczng we wspétczesnej pedagogice specjalnej (na przyktad
nurt disability studies) oraz pewnga dezaktualizacje i prébe rekonstruk-
cji tradycyjnego rozumienia paradygmatu®.

Ostatnie dekady przyniosty wiele zmian w pedagogice specjalnej,
ktére z jednej strony powodowane sg cywilizacyjnymi i kulturowymi

! Podaje za: B. Sliwerski: Wspétczesna mysl pedagogiczna. Znaczenia, klasy-
fikacje, badania. Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2011, s. 28-29.

2 Tbidem, s. 29.

% Ibidem, s. 31.

* A. Krause: Niepetnosprawnos¢ - Inny w paradygmacie humanistycznym.
»Niepetnosprawno$¢” 2010, nr 4, s. 114.
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przeobrazeniami rzeczywistoéci spolecznej (miedzy innymi urzeczy-
wistnianiem sie idei integracji i inkluzji, przeciwdziataniem wyklu-
czeniu, przyzwoleniem na réznorodnoéé), a z drugiej - zwigzane sa
z jej dynamicznym rozwojem naukowym i ciagtym dookreslaniem
tozsamos$ci naukowej (mowa choéby o zatozeniach metodologicznych,
modelach teoretycznych, reorientacji aksjologicznej, pluralizmie ba-
dawczym). Wraz z aktualizacjg obrazu i istoty niepelnosprawnosci
nastgpita ,wielka zmiana paradygmatyczna™. Zbiologizowany para-
dygmat pozytywistyczny ustgpil miejsca orientacji humanistycznej.
,Odejscie od modelu medycznego i indywidualistycznego otworzyto
perspektywe wieloaspektowego i kontekstowego ujmowania niepeino-

sprawnosci

+ 7%

. Niniejsze opracowanie ma charakter pedagogiczny, nie

sposéb jednak uniknaé w rozwazaniach o procesie wsparcia socjologi-
zujacych czy psychologizujacych odniesiert, miedzy innymi do nurtu
disability studies.

Obecnoé¢ paradygmatu humanistycznego w pedagogice specjalnej

jest znaczaca. Przeobraza rzeczywisto$¢ naukowo-badawcza i redefi-
niuje niepetnosprawnos$é w $wiadomosci spolecznej, a przez to istot-
nie wptywa na rekonstrukcje systeméw wspierania. Amadeusz Krause
w nastepujacy sposéb formutuje nastepstwa zmiany paradygmatu:

»odejécie od pozytywistycznych i obiektywistycznych préb opisu
rzeczywistosci;

docenienie zalet metod hermeneutycznych, fenomenologicznych
i biograficznych w badaniu zjawiska niepelnej sprawnosci i jego
uwarunkowar;

interpretatywne rozumienie rzeczywistosci cztowieka niepelno-
sprawnego - wielokontekstowe, zindywidualizowane podejscie do
czlowieka;

edukacje z uwzglednieniem kontekstu kulturowego, czasu i miejsca
oraz potrzeb jednostki, w przeciwienstwie do edukacji celéw insty-
tucji edukacyjnych i paistwowych;

postrzeganie niepetnosprawnosci jako zjawiska spotecznego;

w pedagogice specjalnej rozwdj pochodnych paradygmatu huma-
nistycznego, to jest paradygmatu spolecznego, emancypacyjnego,
normalizacyjnego;

rekonstrukcje celéw i sposobéw oddzialywania w pedagogice spe-
cjalnej™.
W efekcie przemian paradygmatycznych w nauce i praktyce w za-

kresie pedagogiki specjalnej mozliwe stalo sie réwniez wyodrebnienie

5 Ibidem, s. 111.

¢ Tbidem, s. 112.
7 Tbidem, s. 118-119.
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pochodnych (paradygmatéw szczegélowych)® czy subparadygmatéw®
orientacji humanistycznej. Krause wymienia: spoteczny paradygmat
niepelnosprawnosci, paradygmat normalizacyjny, paradygmat eman-
cypacyjny, a w obszarze metodologicznym - paradygmat jakoSciowy
(interpretatywny). Joanna Glodkowska natomiast prezentuje para-
dygmat wsparcia w podmiotowej rehabilitacji.

W kolejnej czesci opracowania zostang wskazane wynikajace z przy-
toczonych paradygmatéw implikacje teoretyczne i praktyczne dla pro-
cesu wsparcia 0séb z niepelnosprawnoscia.

Spoleczny paradygmat niepelnosprawnosci

Idee poszerzajace perspektywe postrzegania niepetnosprawnosci o kon-
tekst spoteczno-kulturowy staly sie zalgzkiem jakoSciowych zmian
w obrebie pedagogiki specjalnej. Nastapily modyfikacje w zakresie obo-
wigzujacej nomenklatury i rozumienia pojeé (na przyktad opracowano
poziomy wsparcia jednego z komponentéw modelu niepelnosprawnosci
intelektualne;j)”, rekonstrukcja sposobu ujmowania tego zjawiska, stanu
(stworzono interakcyjny model niepelnosprawnosci). W takim ro-
zumieniu niepelnosprawnos¢ to neutralna cecha majagca wymiar

® A. Krause: Wspétczesne paradygmaty pedagogiki specjalnej. Oficyna Wydaw-
nicza ,, Impuls”, Krakéw 2011, s. 181.

° 1. Chrzanowska: Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspélczesnosci. Oficy-
na Wydawnicza ,, Impuls”, Krakéw 2015, s. 398.

1% J. Glodkowska: By¢ podmiotem i stawa( sie autorem swojego zycia - para-
dygmat wsparcia w przygotowaniu oséb z niepetnosprawnoscig do budowania
wlasnej tozsamosci i wzbogacania dobrostanu. ,,Cztowiek - Niepelnosprawno$é -
Spoteczeristwo” 2014, nr 4 (26), s. 33 i nast. Glodkowska opiera sie na wnioskach
z pracy: Creating Individual Supports for People with Developmental Disabilities:
A Mandate for Change at Many Levels. Eds. V.J. Bradley, J.W. Ashbaugh, B.C. Bla-
ney. Paul H. Brookes Publishing Co, Baltimore-London-Toronto-Sydney
1994, ktérej kontynuacje mozna znalez¢é miedzy innymi w: W.H.E. Buntinx,
R.L. Schalock: Models of Disability, Quality of Life, and Individualized Supports:
Implications for Professional Practice in Intellectual Disability. ,Journal of Policy
and Practice in Intellectual Disabilities” 2010, vol. 7, no. 4, s. 283-294. https://
doi.org/10.1111/j.1741-1130.2010.00278.x

' R. Lucasson et al.: Mental Retardation: Definition, Classification, and Systems
of Supports. 10th ed. American Association on Mental Retardation, Washing-
ton 2002. Zob. tez: Z. Kazanowski: Spoteczny wymiar wspétczesnej koncepcji
niepetnosprawnosci intelektualnej. ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Skto-
dowska, sectio J - Paedagogia-Psychologia” 2015, vol. 28 (1), s. 38. http://dx.doi.
org/10.17951/j.2015.28.1.33.


https://doi.org/10.1111/j.1741-1130.2010.00278.x
https://doi.org/10.1111/j.1741-1130.2010.00278.x
http://dx.doi.org/10.17951/j.2015.28.1.33
http://dx.doi.org/10.17951/j.2015.28.1.33

CHOWANNA.2024.62.05
Determinanty skutecznego wspierania oséb z niepelnosprawnosécig... = 5.5216

spoleczny - cecha ta nie lokuje sie w danej jednostce, a jest traktowana
jako pewna réznica; ma wymiar relacyjny - ciezar niepelnej sprawno-
Sci zostaje przeniesiony na poziom interakcji miedzy osobg a spoleczein-
stwem, ich wzajemne oddzialtywanie, co wskazuje na pozajednostkowe
i kontekstowe uwarunkowania niepetnosprawnosci. ,Nowe podejscie do
niepelnosprawnosci, to miedzy innymi droga: od bezradnej medycyny
i opieki do wielodyscyplinarnego wspierania rozwoju; od biernej wege-
tacji do aktywnego zycia; od zniewolenia opieka do zaradno$ci, samo-
dzielnosci i autonomii; od koncentracji na deficytach do promowania
mocnych stron; od pomijania probleméw rodziny do uznawania jej klu-
czowej roli, wspierania i pomocy”™. W tym podejéciu odchodzi sie za-
tem od stereotypowego wizerunku osoby z niepetnosprawnoscia - jako
biorcy $wiadczen i obiektu dzialan charytatywnych; osobe te traktuje
sie jako pelnoprawnego uczestnika zycia spolecznego. Zalozenia tego
paradygmatu ,niosa przeslanie, ze kazdy czlonek spoleczeristwa moze
by¢ niepetnosprawny i moze znalez¢é sie¢ w owej niekorzystnej sytuacji.
Do obowigzkéw zbiorowosci nalezy wsparcie tych, ktérzy nie ze swojej
winy w takiej sytuacji sie znalezli”.

Paradygmat normalizacji srodowiska

Koncepcja normalizacji zrodzita si¢ w latach pieédziesiatych i szesé-
dziesigtych XX wieku w krajach skandynawskich, a jej twércami byli
Niels Erik Bank-Mikkelsen i Bengt Nirje'*. Normalizacja nazwano pro-
ces przeksztalcania $rodowiska rehabilitujacego tak, by stalo sie ono
jak najbardziej podobne do srodowiska normalnego; przy czym nie na-
lezy tego procesu rozumie¢ jako dostosowywania do normy, a raczej
jako ,prace nad normg”, by zycie razem, a nie obok siebie, zyskato nowy
sens”. Krause definiuje normalizacje jako szereg instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych dziatan, ktére majg zmierzaé do stworzenia
normalnych warunkéw zycia, determinuje to bowiem jednostkowe
relacje w $rodowisku lokalnym. O tym, czy osoba z niepetnosprawno-
Scig bedzie tam dostrzegana i akceptowana, czy oceniana negatywnie,
zadecyduje nie tyle ewentualna niepetnosprawnos¢ intelektualna tej

2 ]. Wyczesany: Niepetnosprawnos¢ jako problem spoteczny. ,Konspekt - Pismo
Akademii Pedagogicznej w Krakowie” 2006, nr 2-3 (26), s. 18-20.

'® A. Krause: Wspélczesne paradygmaty pedagogiki specjalnej..., s. 187.

* Podaje za: T. Zétkowska: Normalizacja - niedokoriczona teoria praktyki.
»Niepetnosprawno$¢” 2011, nr 5, s. 85.

'* M. Winance: Being Normally Different? Changes to Normalization Processes:
From Alignment to Work on the Norm. , Disability & Society” 2007, vol. 22, no. 6,
s. 625-638. https://doi.org/10.1080/09687590701560261.
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osoby, ile jej sposéb i mozliwosci funkcjonowania. Co wigcej - w mysl
interakcyjnego modelu - o rozmiarze niepelnosprawnosci cztowieka
nie decyduja jednostkowe defekty, braki czy niesprawnosci, lecz rze-
czywisto$¢ spoleczna, spoteczne oczekiwania i wyobrazenia®.

Opisywane w pedagogice specjalnej oddzialywania normalizacyjne
moga przebiegaé w czterech kierunkach':

- brak zgody na stosowanie wykluczajacych kategorii normy poprzez
przeciwdziatanie stygmatyzacji i przekonanie, ze ,brak normy nie
musi oznaczaé¢ nienormalnosci” - istotne dla ksztattowania sie ko-
notacji spolecznych i warunkujace prawidlows realizacje wsparcia
(na przyktad rozwojowego) czy kierunek rehabilitacji;

- zorientowanie na samg osobe z niepelnosprawnoscia, socjalizacje
tej osoby, jej wychowanie i rehabilitacje; wigze sie to z zalozeniem,
ze osoba z niepetnosprawnoscia, jak kazdy inny cztonek spoleczen-
stwa, powinna pomys$lnie przej$¢ proces adaptacji - aby to byto
mozliwe, nalezy jednostce zapewnié¢ optymalne wsparcie;

- skierowanie na normy otoczenia spotecznego osoby z niepeino-
sprawno$cig, obejmujace wspieranie rodziny, przeciwdzialanie
patologiom spotecznym, mediacje pomiedzy sprzecznymi normami;

- rekonstrukcja §rodowiska osoby z niepelnosprawnoscia w taki spo-
séb, by panujace w nim warunki umozliwiaty optymalny rozwdj
tej osoby.

Nalezy wyakcentowaé, ze koncepcja normalizacji w paradygmacie
humanistycznym koncentruje si¢ na tym, aby zoptymalizowaé $rodo-
wisko, ,unormalni¢” je, a nie konfrontowaé osobe z niepelnosprawno-
$cig z normami i wymogami, ktérym czesto osoba ta nie jest w stanie
sprostaé. Ponadto warto zauwazy¢, ze ponowoczesna wielokulturowosé
obecnych spoleczenstw spowodowata pewien normatywny pluralizm -
,wzrost normatywnej ambiwalencji”®. Pozwala to przesuwaé granice
,mieszczenia sie w normie” i rozszerza¢ spektrum obowiazujgcych
norm spotecznych, co utatwia ich wypelnianie.

Paradygmat emancypacyjny (podmiotowosci i autonomii)

Zmiany w podejsciu do niepeilnosprawnosci generuja pedagogicz-
ny nacisk na poszczegélne komponenty procesu wspierania. Krause
zauwaza, ze upolitycznienie systemu wsparcia, ktére miato miejsce
w minionym ustroju, regulowato autonomie jednostki w granicach
systemowych, a wsparcie mialo charakter ukierunkowanych dziatan

'¢ Por. A. Krause: Niepetnosprawnosé...
7 A. Krause: Wspétczesne paradygmaty pedagogiki specjalnej..., s. 191-192.
8 Tbhidem, s. 193.
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rehabilitacyjnych i opiekunczych; korekcyjny system prowadzit do
maksymalizacji potencjatu adaptacyjnego osoby (jej dostosowania sie
do normy, ,,przydatnosci” spotecznej, produktywnoéci), ale zatracano
w tym procesie podmiotowo$¢é czlowieka i ograniczano jego autono-
mie®. Warto zauwazy¢, ze obecno$é¢ kategorii podmiotowosci i auto-
nomii w dyskursie dotyczacym niepelnej sprawnosci intelektualnej
wprowadza pewne dylematy. Przyklad stanowi pytanie o ksztatt
i interpretacje ,podmiotowosci” (w jej pojmowaniu jako rozumie-
nia i wypetniania ram definicji)*® w odniesieniu do oséb z niepeina
sprawnoscig intelektualng (szczegélnie w stopniu znacznym i glebo-
kim), a takze pytanie o istnienie granic autonomii oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (na przyktad czy osoby takie moga podej-
mowa¢é decyzje w sprawie procedur medycznych, edukacji).

Kwestia podmiotowo$ci w relacji pedagogicznej wymaga podjecia
rozwazan w dwéch kierunkach, uwzgledniajacych: podmiotowosé czlo-
wieka i podmiotowe traktowanie czlowieka. Podmiotowos¢ czlowieka
oznacza jego immanentng ceche - swoista ,miare czltowieczenstwa”,
zawierajaca aspekt §wiadomego sprawstwa, autorefleksji, bedaca sy-
nonimem ,tego, co nieredukowalne w czlowieku” w personalistycznej
filozofii Jana Pawta II*. Drugi kierunek nawigzuje do dwupodmiotowo-
éci wszelkich interakcji (w tym wsparcia), do traktowania cztowieka

% Tbidem, s. 199.

2% Podmiotowo$¢, takze w pedagogice, czesto jest definiowana szczegétowo.
Ramy takiego ujmowania tej kategorii stajg si¢ woéwczas na tyle waskie, ze po-
stugiwanie si¢ nimi w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnosciami moze ro-
dzi¢ watpliwosci co do zasadnosci uzycia takich ram. Przyktadem moze by¢
spostrzezenie Doroty Kotodziejskiej, ktéra twierdzi, ze ,podmiotowo$é ozna-
cza mozliwo$¢ wplywania przez czlowieka na to, co dzieje si¢ w §wiecie ze-
wnetrznym, w nim i z nim samym, w mniej lub bardziej autonomiczny sposéb.
Czlowiek jest wiec podmiotem wéweczas, gdy moze - opierajac si¢ na systemie
wtasnych wartoéci - formutowaé cel lub kierunek dziatalnosci, wybieraé lub
tworzy¢ program czynnoéci i sprawowaé kontrole poznawcza nad jego reali-
zacja, co oznacza, ze rozumie to, co robi, przewiduje kolejne czynnosci, poréw-
nuje dotychczasowy i przewidywany przebieg dzialania z wyjsciowym celem
oraz innymi wlasnymi warto$ciami, ocenia sposéb realizacji celu i zaprzestaje
dziatan lub kontynuuje czynno$ci. Brak ktérego$ z tych elementéw prowadzi
do uprzedmiotowienia cztowieka”. D. Kotodziejska: Ksztattowanie poczucia pod-
miotowosci. ,,Edukacja i Dialog” 2001, nr 2 (125), s. 11. Niewystarczajace wyda-
je sie réwniez okreslanie podmiotowosci wytacznie ,przez analogie do nurtu
przeciwstawnego, a mianowicie przedmiotowosci”, czyli braku uprzedmioto-
wienia. J. Sempryk: Podmiotowos¢ i partnerstwo w wychowaniu. ,Perspectiva.
Legnickie Studia Teologiczno-Historyczne” 2006, nr 2 (9), s. 111.

1 K. Wojtyta: Podmiotowos¢1i ,to, co nieredukowalne” w czlowieku. ,,Ethos” 1988,
nr 2/3, s. 21-28.
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w kategoriach Osoby, z nalezng godnoscia, poszanowaniem niezalez-
nosci, samodecyzyjnosci, prawa jednostki do aktywnosci, w kornicu
»autorstwa” swojego zycia?.

Z pojeciem podmiotowosci nieodigcznie zwigzane sg ksztaltowanie/
poszerzanie autonomii i partycypacja spoteczna. Ewolucja w pojmowa-
niu istoty autonomicznego funkcjonowania redefiniuje jego znaczenie -
autonomia nie sprowadza sie¢ do przyzwalania na wybér i decydowa-
nie w okre$lonych sytuacjach; nie jest tez synonimem samodzielnosci,
jej kontekst jest bowiem szerszy; opisujac autonomie, nalezy braé
pod uwage jej forme psychiczng, prawna i spoteczng oraz mnogosé
rodzajéw autonomii - behawioralng, emocjonalng, poznawczo-ewalu-
atywna, tozsamosciows, instrumentalna czy ekonomiczna®.

Miejsce i znaczenie wsparcia w sposéb szczegdlny urzeczywistnia-
ja si¢ w paradygmacie emancypacyjnym. Ksztaltowanie tozsamosci
podmiotowej, podmiotowos¢ relacji, szanowanie i rozwijanie auto-
nomicznego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
naleza do celéw - ale takze stanowia warunki skutecznego wspierania.
»Wsparcie nie moze ograniczaé autonomii ani redukowaé godnosci czlo-
wieka. [...] Zaangazowanie otoczenia, respektujacego granice autonomii
wspieranej osoby, jest jedyna opcja pomocy, ktéra ma charakter kon-
struktywny”?*. Wsparcie i umiejetno$¢ korzystania z niego opisywa-
ne s jako osobiste i Srodowiskowe wyznaczniki rozwoju autonomii
jednostki; réznice w osigganiu autonomii moga wynikaé nie tylko ze
stopnia niepelnosprawnosci intelektualnej konkretnej osoby, lecz tak-
ze z jakoSci czy rodzaju wsparcia i ograniczen, jakie moga wystepowaé
w tym procesie. ,Mozna méwi¢ o nabywaniu umiejetnosci emancypa-
cyjnych przez osoby niepelnosprawne w procesie uczenia sie, wycho-
wania i rewalidacji jako o rezultacie wsparcia, pomocy i korzystnych
warunkéw $rodowiskowych™.

Paradygmat wsparcia (w podmiotowej rehabilitacji)

Model wsparcia, ktéry konstytuuje sie w nauce od kilku dekad, opi-
sywany obecnie w kategorii paradygmatu, zgodnie z proponowanym
wzorcem ma pieé komponentéw: jasne uzasadnienie (a clear rationale),

?2 1. Glodkowska: By¢ podmiotem i stawac sie autorem swojego zycia...

23 ]J. Skibska: Ksztattowanie autonomii - osigganie niezaleznosci. W: Niepetno-
sprawno$é w zwierciadle dorostosci. Red. R. Kijak. Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
Krakéw 2012, s. 73-74.

24 7. Stelter: Petnienie rél rodzicielskich wobec dziecka niepetnosprawnego inte-
lektualnie. Difin, Warszawa 2013, s. 150.

5 A. Krause: Wspéiczesne paradygmaty pedagogiki specjalnej..., s. 203 1 207.
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podstawa koncepcyjna (a conceptual basis), wyrazny cel, zalozenia
(a clear focus/intent), wyznaczenie tresci czy aktywnodci zyciowych
w ramach modelu wspierania (a clear delineation of life activities encom-
passed by the model), jasno okre$lony system wdrazania (clearly articu-
lated implementation process)®.

Model ten stanowi istotny przyczynek do zmian w zalozeniach do-
tyczacych procesu rehabilitacji. Zindywidualizowany system wspar-
cia, jako jeden z komponentéw niepelnosprawnosci intelektualnej, jest
skoncentrowany na osobie - jej potencjale rozwojowym, mozliwo$ciach
spolecznej inkluzji, upodmiotowieniu, upelnomocnieniu (empowerment);
to swego rodzaju most pomiedzy aktualnym a pozadanym stanem funk-
cjonowania osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng”. Glodkowska,
nawiazujac do wspbtczesnego modelu rehabilitacji, wyraza przekonanie,
ze formulowany paradygmat wsparcia mozna rozwazaé jako wzorzec
tworzenia podmiotowych warunkéw zycia oséb z niepetnosprawnoscia
(egzystencji upodmiotowionej), wzorzec, w ktérym nie moze zabraknaé
oddziatywan wspierajacych ksztaltowanie tozsamosci tych oséb i ich
autonomii®. Idee te w istotny sposéb dookreslajg praktyke rehabilitacyj-
ng - ,wskazuja, ze zewnetrznoé¢ oddziatywan wspomagajacych czy te-
rapeutycznych nie narusza zalozen rehabilitacji podmiotowej, w ktérej
osoba z niepelnosprawnoscia jest nadal aktywnym uczestnikiem, moze
by¢ osoba decydujaca, moze podejmowaé wybory i moze by¢ samodziel-
na na miare swoich mozliwoéci”®.

Determinanty skutecznego procesu wspierania

W proces wspierania wpisane sg pewne czynniki, dzigki ktérym moze
przynosié¢ on okreélone, wymierne efekty. Charakteryzujac te czynniki,
warto odnie$é sie do determinant skutecznoéci i wyodrebnié¢ elementy
procesu wspierania zgodnie z nauka o wychowaniu. I tak: rzeczywi-
sto$§¢ wychowawcza, w ktérej dokonuje sie proces wychowania, moze
zosta¢ nazwana rzeczywistosScia wspierania, natomiast okreslenie
,fakty i obiekty wychowawcze” nalezatoby przeformutowaé na , fakty

¢ W.H.E. Buntinx, R.L. Schalock: Models of Disability, Quality of Life, and In-
dividualized Supports..., s. 287-288.

2?7 Ibidem, s. 289.

%8 J. Glodkowska: By¢ podmiotem i stawa( sie autorem swojego zycia..., s. 30-32.
Por. Eadem: Disability Studies - Interdyscyplinarne Studia nad Niepetnospraw-
nosciq - jest w nich ukryty skarb. ,Pedagogika Spoteczna” 2022, nr 1-2 (79-80),
s. 41-66. https://doi.org/10.35464/1642-672X.PS.2021.1-2.04.

% J. Glodkowska: By¢ podmiotem i stawac sie autorem swojego zycia..., s. 34.


https://doi.org/10.35464/1642-672X.PS.2021.1-2.04
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i obiekty wsparcia”. Mozna na tej podstawie wyréznié¢ elementy i pod-
mioty procesu, w ktérych tkwié¢ moga czynniki determinujace skutecz-
no$¢ wsparcia. Do elementéw i podmiotéw determinujacych skuteczne
wsparcie osoby z niepelnosprawnoscia naleza:

- osoby wspierajace, udzielajagce wsparcia;

- osoby wspierane, otrzymujace wsparcie;

- uwarunkowania, przebieg i struktura procesu wspierania, wsparcia.

Determinanty ulokowane w osobie wspierajacej

Osoby podejmujace sie wspierania oséb z niepelnosprawnoscia pet-
nia swego rodzaju misje, ktéra wymaga okreslonych cech osobowosci.
Mozna wyrézni¢ pewne grupy kompetencji cechujacych osoby, ktére
maja - w szeroko rozumiany sposéb - wspieraé. Sa to umiejetnoséci za-
réwno praktyczne, jak i intelektualne, moralne i komunikacyjne, od
ktérych zalezy efektywno$¢ podejmowanych dziatan. Empatia, zyczli-
we zrozumienie, cierpliwo$¢ i wyrozumiatosé, sprawiedliwo$é, auten-
tyczno$¢, umiejetno$é komunikacji - to cechy, ktére naleza do katalo-
gu istotnych uwarunkowan skutecznego procesu wspierania. Wiréd
czynnikéw wplywajacych pozytywnie na odbiér wsparcia wymienia
sie miedzy innymi: $wiadomos¢ pelnionej przez siebie roli spotecznej,
bezwarunkows akceptacje konkretnej osoby i warunkowsg jej zacho-
wania, wiedze o danej osobie, umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb
drugiego czlowieka, posiadanie cech umozliwiajacych nawigzywanie
i podtrzymywanie kontaktu z drugg osobg. Brak tych czynnikéw moze
utrudniaé¢ lub nawet uniemozliwiaé realizacje procesu wsparcia.
Starannie dobrana, wykwalifikowana kadra oséb wspierajacych po-
winna dazy¢ do tego, aby by¢ autorytetem zaréwno dla osoby wspiera-
nej, jak i jej otoczenia. Zatem stwierdzi¢ mozna, ze jako$¢ oddziatywan,
zalezy takze od wykwalifikowania zawodowego, specjalistycznego wy-
ksztalcenia i systematycznego doksztalcania sie pracownikéw, ktére za-
pewniaja fachowos$¢ oraz profesjonalizm procesu wspierania. Wszech-
stronno$¢ edukacji personelu umozliwia odpowiednia organizacje
i realizacje zadan na najwyzszym poziomie, co wynika ze znajomosci
$rodkéw, metod oddzialywan wobec rodzin czy $rodowiska spolecz-
nego, a takze umiejetnosci adekwatnego doboru tych metod i srodkéw.
Aby proces wspierania uczyni¢ skuteczniejszym i efektywniejszym,
oddzialywania powinny by¢ wielotorowe, wielospecjalistyczne. Nie-
zbedne jest, aby oddziatywania mialy charakter interdyscyplinarny,
a kadra wspierajagca byta wielospecjalistyczna, sktadata sie miedzy in-
nymi z pedagogéw, psychologéw, psychiatréw, lekarzy, pracownikéw
socjalnych, a takze oséb najblizszych odbiorcy wsparcia ktére maja
ekspercki poziom znajomos$ci danej osoby z niepelnosprawnoscia.
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W podsumowaniu niezbednych kompetencji osoby udzielajacej
wsparcia mozna stwierdzié, ze naleza do nich:

- kompetencje merytoryczno-metodyczne (wiedza o koncepcjach,
treSciach, metodach, $rodkach, formach dzialan wspierajacych);

- kompetencje diagnostyczne (umiejetno$é rozpoznania potrzeb in-
dywidualnych, badania $rodowiska, sieci wsparcia formalnego
i nieformalnego);

- kompetencje planistyczne i organizacyjne (dotyczace procesu
wspierania, wychowania, kontroli i ewaluacji efektywnosci, zwig-
zane z projektowaniem uniwersalnym);

- kompetencje psychologiczno-pedagogiczne (znajomo$é specyfiki
funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia);

- kompetencje komunikacyjne (efektywne nadawanie i odbieranie
komunikatéw);

- kompetencje moralno-etyczne (znajomo$é zasad wspierania, umie-
jetnos¢ chronienia swoich stabych stron, poczucie wtasnych kom-
petenciji);

- kompetencje informacyjne (znajomo$é¢ technologii, mediéw, posia-
danie kompetencji cyfrowych).

Determinanty tkwiace w osobie wspieranej i jej otoczeniu

Nalezy wspiera¢ odpowiedzialnie - czyli tak, aby podmioty wspie-
rane byly w stanie sprosta¢ sytuacjom, ktére pociagaja za soba fakt
niepetnej sprawno$ci. Zwiekszenie pewnosci siebie i umocnienie po-
zycji oséb wspieranych moze poméc im w lepszym wykorzystaniu
istniejacych szans. Istotnym elementem procesu wspierania powinno
by¢ inicjowanie, promowanie i wspieranie programéw nastawionych
na podniesienie poziomu $wiadomosci oséb z niepelnosprawnoscia
dotyczacej tkwigcych w nich mozliwosci i przystugujacych im praw
oraz ukierunkowanie programéw wspomagania na edukacje spoteczng
i informowanie.

Podstawa wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnoscia i ich
rodzinom jest przede wszystkim wychodzenie naprzeciw ich potrze-
bom, ale réwniez podejmowanie préb majacych na celu wykorzysta-
nie predyspozycji i zasobéw wiasnych oséb odbierajacych wsparcie.
Obecnie postuluje sig, aby rodzina w pierwszej kolejnosci miata moz-
liwo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi problemami, co pozwa-
la zwigkszy¢ jej szanse na prawidlowe funkcjonowanie w $rodowisku
oraz stymuluje aktywno$¢ wlasna, wyzwala potencjal i pozwala
na uczenie sie nowych umiejetnosci. Pomoc powinna, w miare moz-
liwosci, doprowadzi¢ do Zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin



CHOWANNA.2024.62.05

s. 12z 16

Agnieszka Lewko

w wyniku przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych przy wyko-
rzystaniu zasobéw wiasnych i srodowiskowych.

Efekty wsparcia spolecznego w duzej mierze zaleza od stopnia i ro-
dzaju zmotywowania do zmiany samych oséb z niepelnosprawnoscia
i ich rodzin. Jednostki majace wewnetrzng motywacje oraz bardziej
rozwinietg samo$wiadomo$¢ szybciej, a zarazem skuteczniej przyjmuja
nowe wzory zachowan, internalizujg uznane spotecznie normy i war-
tosci*®. Motywacja do zmiany swojej sytuacji stanowi jedng z determi-
nant prawidtowego przebiegu procesu wspierania, kolejna jest zdolnos¢
oraz cheé do podejmowania wspétdziatania i wypetniania przydzielo-
nych zadan, obowigzkéw. Wspétpraca warunkowana moze byé miedzy
innymi zaufaniem do osoby udzielajacej wsparcia, pedagoga, zrozu-
mieniem celéw przy$wiecajacych zmianie, zdolnoscia do poszukiwania
i utrzymania relacji zapewniajacych wsparcie.

W procesie przystosowania do trudnej sytuacji wazna role odgrywa-
ja wszelkie zasoby i potencjaty tkwigce zaré6wno w samej osobie z nie-
pelnosprawnoscia, jak i w jej otoczeniu, ktdére sg rezultatem interakeji
z innymi ludZmi, skutkiem przynalezenia czlowieka do spoteczenstwa.
Wyjatkowsa role wiréd tych szeroko rozumianych zasobéw odgrywa
subiektywne poczucie wsparcia spotecznego. Skuteczno$é wspierania
i zwigzane z tym poczucie jakosci zycia osoby z niepelnosprawnoscia
w duzym stopniu zaleza od wsparcia ze strony najblizszych - rodziny,
przyjaciét czy réwiesnikéw®.

Determinanty procesualne i kontekstowe procesu wsparcia

Nalezy wyakcentowaé szczegblng role wsparcia, ktérego brak lub nie-
adekwatno$¢ do okolicznosci lub biezacych potrzeb moze sprzyjaé za-
niechaniu dziatai na rzecz przezwyciezenia trudno$ci, rozwigzania
kryzysu. Zagadnienie adekwatno$ci wsparcia spotecznego definiowa-
ne jest w literaturze przedmiotu® jako zgodno$¢ miedzy rodzajem oraz
wielkoscig otrzymywanego wsparcia i potrzebami osoby wspieranej.
Jako$é wsparcia zalezy zatem od jego tresci, zakresu oraz zwigzku

3¢ D. Doliniski: Inni ludzie w procesach motywacji. W: Psychologia. Podrecznik
akademicki. Red. J. Strelau. T. 2. Wydawnictwo GWP, Gdansk 2000, s. 493-510.

® Por. N. Knoll, R. Schwarzer: Prawdziwych przyjaciét... Wsparcie spoteczne,
stres, choroba, Smier¢. W: Wsparcie spoteczne, stres, zdrowie. Red. H. Sek, R. Cies-
lak. Wydawnictwo PWN, Warszawa 2005, s. 29-48; S. Kawula: Pomocniczos¢
i wsparcie. Kategorie pedagogiki spotecznej. Wydawnictwo Kastalia, Olsztyn
2002; I. Obuchowska: Obecne i nieobecne paradygmaty w pedagogice specjalnej.
»Kwartalnik Pedagogiczny” 1987, nr 4, s. 29-33.

82 Zob. N. Knoll, R. Schwarzer: Prawdziwych przyjaciét...
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z konkretnym problemem. Dlatego tez zeby adekwatnie wspieraé
dang jednostke, nalezy wzigé pod uwage caloksztalt psychospotecz-
nej sytuacji, w jakiej osoba ta sie znajduje. ,Warunkiem skutecznoéci
tej wymiany spotecznej jest adekwatno$é¢ rodzaju i wielko$ci udzie-
lanego wsparcia do potrzeb odbiorcy, zas za efektywna uzna¢ mozna
taka, w ktdrej osiggniete zostaly cele interakcji wspierajacej, jakimi sa:
ogblne podtrzymanie, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu przez
towarzyszenie, tworzenie poczucia przynaleznosci, bezpieczeristwa
i nadziei oraz zblizenie do rozwigzania problemu i przezwyciezenia
trudnosci”™®.

Jednym z podstawowych wyznacznikéw skutecznoéci procesu
wspierania o0séb z niepelnosprawnoscia oraz ich rodzin jest wczesna
diagnoza zapotrzebowania na wsparcie - w tym kontekscie oddzia-
tywania moga mieé charakter profilaktyczny, ochronny wobec pogte-
biania si¢ stanu niepelnosprawnosci oraz wynikajacych z niego kry-
zysowych sytuacji i probleméw. Istotne jest tez dokladne okreslenie
potrzeb osoby/rodziny po to, by méc trafnie dobraé rodzaje i zakres po-
trzebnego wsparcia. Rzetelne diagnozowanie, précz rozpoznania zabu-
rzen, polega takze na prébie zdefiniowania indywidualnych przyczyn,
uwarunkowan i mechanizméw prowadzacych do sytuacji wymagajacej
udzielenia wsparcia.

Czynnikiem wplywajagcym na skuteczno$¢ procesu wspierania
jest jego dostepnosé. Nalezy ja rozumieé jako istnienie sieci i syste-
mu wsparcia zaréwno o charakterze formalnym, jak i nieformalnym.
Staranne rozpoznanie cech sieci (jej rozmiaru, jakosci, zasobéw itp.)
jest podstawa wyboru strategii rozwijania kompetencji jednostki; do
strategii tych naleza: rozwijanie umiejetnosci korzystania z sieci, mo-
bilizowanie sieci na rzecz potrzeb jednostki, tworzenie nowej sieci.
Z punktu widzenia dobra osoby wspieranej duze znaczenie majg po-
wigzania miedzy formalnymi i nieformalnymi systemami wsparcia.
W sytuacji idealnej systemy te powinny sie uzupetniaé®.

Istotna jest takze otwarto$¢ systemu lokalnego na zmiany, a cza-
sem nawet reorganizacja srodowisk. Oddziatywania te powinny od-
bywac¢ sie i majg sens wtedy, kiedy sa podejmowane réwnolegle do tych,

% E. Wlodarczyk: O wsparciu spotecznym i jego znaczeniu. W: Od wykluczenia
do wsparcia. W przestrzeni wspétczesnych probleméw spotecznych. Red. J. Spetana,
D. Krzysztofiak, E. Wlodarczyk. Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2016,
s.192.

3% A. Szczesna: Wsparcie spoteczne nauczycieli i uczniéw jako wymiar jakosci
pracy szkoty. W: Jakos¢ zycia, jakos$¢ szkoty. Wprowadzenie w zagadnienia ja-
kosci i efektywnosci pracy szkoty. Red. I. Nowosad, I. Mortag, J. Ondrakova.
Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2010, s. 256.
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ktérym poddawana jest jednostka. O skutecznosci oddziatywan decy-
duje w znacznym stopniu wspétpraca miedzy instytucjami i specjali-
stami. Sie¢ wsparcia spotecznego jest tworzona réwniez przez rodzine,
srodowisko szkolne/zawodowe, instytucje i organizacje profilaktyczne
oraz prewencyjno-interwencyjne. Skuteczno$é dziatart wspierajacych
jest tym wieksza, im bardziej uda si¢ zaktywizowaé, zintegrowac¢ i sko-
ordynowaé dzialania na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia.

Ksztalt wspélczesnie kreowanego obrazu niepelnosprawnosci intelek-
tualnej nakre$lajg miedzy innymi jej funkcjonalne komponenty, od-
stygmatyzowana nomenklatura pojeciowa, wspéttowarzyszace jej idee
normalizacji, inkluzji i podmiotowego wsparcia. Waznym elementem
przestrzeni niepelnosprawnosci staje sie takze srodowisko spoteczne -
w tym rodzinne, ktérego oddziatywania moga by¢ osig skutecznego proce-
su rehabilitacji badZ stanowi¢ przeszkode we wspomaganiu optymalnego
rozwoju. Nacisk na wspieranie potencjatu §rodowisk oraz udzielanie
rodzinom potrzebnej, wszechstronnej pomocy, ich ,umacnianie” czy
y2upelnomocnianie” (zob. koncepcja empowerment), uczynienie z rodziny
,chronigcego zasobu” (zob. koncepcja resilience) aktualnie wyznaczaja
istotny kierunek rehabilitacji z mysla o podmiotowej, jak najbardziej
autonomicznej i szczesliwej egzystencji oséb z niepelnosprawno$cia
intelektualng.
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