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Izabela RAJSKA-KULIK

Kobiety maltretowane w zwigzkach
- czy posiadane przez nie zasoby versus
deficyty osobiste wpiywajg na pomoc,
ktéra otrzymujg?

Przemoc nie jest problemem marginalnym, jest zjawiskiem powszechnie
spotykanym w zyciu spotecznym. Mozna powiedzie€, iz przepetnia ona Swiat
i czesto mamy wrazenie, Ze jest jej znacznie wigcej niz mitosci, przyjazni czy
bezpieczenstwa. Rowniez dom rodzinny, z zatozenia bezpieczne i ciepte ogni-
sko domowe, ktore powinno by¢ schronieniem przed ziem zewnetrznego Swia-
ta, zamiast stanowic ostoje mitosci i opieki, niejednokrotnie staje sie miejscem
cierpienia, zagrozenia, ponizenia, leku i rozpaczy (Mellibruda, 1997).

Z psychologicznego punktu widzenia przemoc wobec kobiet mozna rozpat-
rywaé jako sytuacje skrajnie urazowg wywotang celowym i diugotrwatym
dziataniem partnera (Dobrzynska-Mesterhazy, 1996). Innymi stowy,
w przypadku zwigzku matzenskiego, w ktérym dochodzi do przemocy fizycz-
nej, mamy do czynienia z chroniczng sytuacjg stresows, gdyz czynniki
zwigzane z napieciem i poczuciem zagrozenia dziatajg permanentnie. Czasami
sytuacja maltretowania moze przybiera¢ postaé stresu ekstremalnego lub
traumatycznego. Dzieje sie tak wodwczas, gdy drastyczna, powtarzajgca sie
przemoc przychodzi bez ostrzezenia, atakuje podstawowe wartosci ofiary,
takie jak jej zycie czy schronienie. Kobieta nie moze sprostac tej tragicznej
sytuacji za pomocg znanych i dostepnych jej strategii, a kolejne akty drecze-
nia pozostawiajg po sobie trwaty $lad, ktéry jest reaktywowany, gdy tylko
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pojawig sie bodzce skojarzone z danym wydarzeniem (por. Hobfoll, 1991,
za: Hes zen-Niej odek, 2000).

Niektore z 0s6b krzywdzonych podejmujg strategie radzenia sobie z sytua-
cja, ktore mozna okresli¢ jako skuteczne (funkcjonalne). Majg one charakter
nie tylko dorazny, ale nastawione sg na uwolnienie sie z kregu przemocy.
Jednakze wiekszos¢ kobiet, nie widzac wyjscia z tej sytuacji, zaczyna przy-
stosowywac sie do roli ofiary i przestaje sie broni¢. O przyjeciu takiej postawy,
oprocz matych zasobow osobistych i spotecznych ofiary, czesto decyduje jej
zalezno$¢ ekonomiczna od partnera, ktdra wigze sie z przeSwiadczeniem
o0 braku perspektyw zyciowych. Jak stwierdza J. Mellibruda (1997), nalezy
mie¢ Swiadomos¢ tego, iz nie wszystko, co maltretowane kobiety robia, jest od
poczatku do korica konsekwencjg ich decyzji i wiasnego wyboru. Dzieje sie tak
dlatego, ze podlegajg niszczacemu wptywowi sit, wobec ktérych cze$¢ z nich
czuje sie zupetnie bezbronna.

Jezeli ofiara utrwalonej przemocy w rodzinie nie otrzyma pomocy z ze-
wnatrz, jej szanse wyrwania sie z tej putapki i ratowania sg niewielkie. Dlatego
sprawg szczegolnej wagi jest wsparcie ze strony oséb bliskich i profesjonalis-
tow, a takze instytucji zajmujgcych sie udzielaniem pomocy osobom znaj-
dujgcym sie w takiej sytuacji zyciowej.

W literaturze przedmiotu pojecie ,wsparcie spoteczne” (social support)
definiowane jest w szerszy sposéb jako konsekwencja przynaleznosci cztowieka
do sieci spotecznej (Pommersbach, 1988) lub jako dostepna pomoc
wynikajaca z powigzan cztowieka z innymi ludzmi, grupami spotecznymi,
spoteczenstwem (Lin, Dean, 1984, za: Jaworowska-Obtdbj, Skuza,
1986). Wedtug G. Caplana (1981), wsparcie spoteczne to zaspokojenie
potrzeb w rdznych sytuacjach, gwarantowane przez osoby znaczace i grupy
odniesienia. W wezszym rozumieniu wsparcie spoteczne to pomoc dostepna
cztowiekowi w sytuacjach trudnych, stresowych (Sarason, 1983).

Jak pokazujg obserwacje i badania empiryczne, zapotrzebowanie na
wsparcie spoteczne wzrasta gwattownie w sytuacjach trudnych. Jak stwierdza
H. Sek (1993), w takich wypadkach adekwatne wsparcie odgrywa znaczaca,
buforowg role, chronigc przed negatywnymi skutkami kryzysow. tatwiej
rowniez wtedy $ledzi¢ efekty jego dziatania.

Zgodnie z podejSciem H. Sek (1986, 1991, 1993, 1997), wsparcie to rodzaj
interakcji spotecznej, ktéra ma na celu spowodowanie u jej uczestnikdw
zblizenia do rozwigzania problemu i przezwyciezenia sytuacji trudnej przez
wymiane informacji, budowanie poczucia bezpieczefstwa i przynaleznosci.
Aby spoteczna wymiana byta skuteczna, istotna jest odpowiednio$¢ miedzy
rodzajem udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy.

W zaleznosci od tego, co jest w toku interakcji trescig wymiany spotecznej,
okre$lone zachowania wspierajace dzieli sie na rdézne kategorie. H. Sek (1997)
wyrdznia nastepujgce, gtdwne rodzaje wsparcia:
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1. Wsparcie emocjonalne, czyli przekazywanie w toku interakcji emocji,
ktore uspokajaja, podtrzymuja, odzwierciedlajg pozytywne ustosunkowanie do
osoby wspieranej. Moze sie ono przejawia¢ np. w okazywaniu troski, towarzy-
szeniu w trudnych chwilach i podnoszeniu na duchu.

2. Wsparcie informacyjne (poznawcze), polegajgce na udzielaniu infor-
macji, ktore sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji i wiasnego potozenia
zyciowego, co moze pomdc w rozwigzaniu problemu. W ramach tak rozumia-
nego wsparcia istotne jest rowniez dostarczanie informacji zwrotnych o skute-
cznosci podejmowanych przez osobe wspierang dziatan zaradczych. Zdaniem
H. Sek (1997), wsparcie poznawcze to takze dzielenie sie wkasnym doswiad-
czeniem z osobami przezywajacymi podobng trudng sytuacje. Dzieki mozli-
wosci porozmawiania i uzyskaniu opinii ze strony znaczacych oséb zwieksza
sie szansa na zrozumienie sensu negatywnych wydarzen, ich przyczyn i ewen-
tualnych konsekwencji.

3. Wsparcie instrumentalne, czyli wymiana informacji o konkretnych
sposobach postepowania. W przypadku tego rodzaju wsparcia mozna mowic
o modelowaniu skutecznych zachowan zaradczych, a takze o dostarczaniu
instrumentow (sposobow) postepowania, zdobywania informacji i dobr mate-
rialnych. Wsparcie instrumentalne moze przybiera¢ forme instruktazu polega-
jacego na dawaniu rad i wskazéwek oraz mobilizowaniu do konkretnego
dziatania.

4. Wsparcie rzeczowe (materialne), a wiec konkretna pomoc rzeczowa
i finansowa oraz bezposrednie fizyczne dziatanie na rzecz osob potrzebujacych,
np. udostepnianie schronienia, mieszkania, przekazywanie $rodkdéw na zycie
(Sek, 1997).

Przedstawione rodzaje wsparcia czesto trudno w sposob jednoznaczny roz-
graniczy¢. Sg one ze sobg dosyC Scisle powigzane i wzajemnie sie warunkuja.

Ludzie roznig sie miedzy soba cechami osobowosci i umiejetnosciami,
ktore wplywajg na potrzebe otrzymywania pomocy ze strony innych, a takze
sprzyjaja poszukiwaniu, mobilizowaniu i wykorzystywaniu wsparcia.

Jak stwierdza K. Popiotek (1996), czynniki osobowosciowe w sposdb
istotny ksztattujg strukture i funkcje posiadanej przez cztowieka sieci powig-
zan. Mozna powiedzie¢, ze sie¢ taka nie jest cztowiekowi dana, lecz on sam
buduje okreslone relacje, przetwarza i wykorzystuje ptynacg z nich pomoc, jak
rowniez mniej lub bardziej adekwatnie reaguje na potrzeby innych w tym
wzgledzie. Istotng zatem role odgrywajg tutaj umiejetnosci i aktywno$¢
przejawiana przez jednostke, aczkolwiek pewne warunki moga utatwiac lub
utrudnia¢ podejmowane wysitki.

Badajac maltretowane kobiety pod katem tego, kto i w jaki sposéb im po-
maga, za jedng sposrod wielu mozliwych wiasciwosci indywidualnych, waz-
nych z tego punktu widzenia, uznano samoakceptacje, przekonanie na temat
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wiasnej skutecznosci, lek - w rozumieniu cechy, poczucie bezradnosci, styl
prospoteczny versus styl wrogosci, a takze kompetencje osobiste o charak-
terze spotecznym, do ktérych zaliczono asertywno$¢ i pragmatyzm. Stano-
wig one zasoby osobowosciowe, ktére wchodzg w interakcje z procesami
wsparcia.

Charakterystyka badanej grupy

Badaniami zostato objetych 145 kobiet w wieku od 19 do 58 lat do$wiad-
czajacych agresji wewnatrzmatzenskiej o charakterze fizycznym z towarzyszacy
przemoca psychiczng. Najwiecej 0s6b (40%) byto w przedziale wieku 31-40
lat. W przewazajacej wiekszosci byly to kobiety zamezne (81%). Okoto 12%
badanych bylo po rozwodzie, 7% kobiet pozostawalo w konkubinacie.
W przypadku najwiekszej liczby kobiet (32%) staz maltzenski miescit sie
w granicach 8-13 lat. Najczesciej badane miaty dwoje lub troje dzieci (59%).
Okoto 6% miato szescioro, o$mioro dzieci. Badane to przewaznie osoby
z wyksztalceniem zawodowym (37%).

Organizacja i przebieg badan

Biorgc pod uwage potrzebe zrdéznicowania krzywdzonych kobiet pod
wzgledem sposobOw rozwigzywania przez nie sytuacji zwigzanej z przemoca,
dobdr oséb do badan zostat przeprowadzony na stosunkowo zréznicowanym
terenie. Byty to osrodki interwencji kryzysowej, schroniska dla ofiar maltre-
towania, gdzie istnieje mozliwo$¢ zaréwno czasowego zamieszkania, jak
i udziatlu w zajeciach grupy wsparcia, osrodki leczenia odwykowego oraz
os$rodki pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa $laskiego, a takze w Opolu
i Bielsku-Biatej.

Metody badan

W badaniach zastosowano nastepujace narzedzia badawcze: Skala Samo-
akceptacji E.M. Bergera, Test Uogdlnionego Poczucia Skutecznosci (UPS)
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G. Dolinskiej-Zygmunt, Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL) - arkusz x-2
(adaptacja C.D. Spielberger, J. Strelau, M. Tysarczyk, K. Wrze$niewski), Skala
Ustosunkowan Interpersonalnych (SUI) J.M. Stanika, Skala ,Ja i inni”
P. Majewicza, Skala Pragmatyzmu B. Wojciszke, Kwestionariusz do Badania
Wsparcia Spotecznego.

Pierwszych pie¢ zastosowanych metod stuzyto do pomiaru wybranych cech
osobowosciowych kobiet doznajgcych agresji wewnatrzmatzenskiej. Ostatnie
narzedzie pozwalato na ocene spostrzeganego przez badane wsparcia spotecz-
nego.

Kwestionariusz do Badania Wsparcia Spotecznego zostat w catosci skon-
struowany i opracowany na potrzeby prezentowanych badan. Jego struktura
zostata czesSciowo oparta na Arkuszu do Badania Indywidualnej Sieci Wspar-
cia Spotecznego opracowanego przez A. Chudzicka (1998, 2000). Autorka
z kolei inspirowata sie metoda Ingresolla i Depnera (za: Popiotek, 1996),
co znalazto swdj wyraz zarébwno w konstrukcji Kwestionariusza, jak i w tresci
poszczegolnych pozycji.

Opracowana metoda pozwolita uzyska¢ nastepujace dane:

1) ze wsparcia ilu i jakich osob jednostka korzystata w ostatnim roku
(wsparcie strukturalne dotyczace wielkosci sieci wsparcia spotecznego okreslo-
nej na podstawie informacji, kto udzielat pomocy - ile oséb z kregu naj-
blizszych i profesjonalistow;

2) w jakim stopniu badana doswiadczata od nich pomocy (zakres wsparcia
uzyskanego ze strony najblizszych, profesjonalistow i instytucji);

3) na czym polegato wsparcie, ktore z ich strony otrzymywata (wsparcie
funkcjonalne).

Wypetnianie Kwestionariusza do Badania Wsparcia Spotecznego pole-
gato na:

1) podaniu informacji o tym, w jaki sposdb wazne dla badanej osoby
(najblizsi, profesjonalisci) oraz okreslone instytucje udzielaty jej wsparcia
w ciggu ostatniego roku (chodzito tutaj o wsparcie ze strony rodzicow,
dzieci, rodzenstwa, innych krewnych, przyjaciéti znajomych, kolegéw z pracy,
sgsiadow, pracownika socjalnego, kuratora sagdowego, psychologa, policjanta,
ksiedza, lekarza, a takze ze strony instytucji i organizacji, takich jak grupa
wsparcia, osrodek pomocy spotecznej, osrodek interwencji kryzysowej, schro-
nisko/hostel, poradnia zdrowia psychicznego, Kosciot, policja lub inne insty-
tucje stuzace pomocg osobom potrzebujgcym. U podioza wyodrebnienia
kategorii ,,profesjonalisci” oraz oddzielnej kategorii ,,instytucje” legta po-
trzeba odroznienia poczucia bycia wspieranym przez okre$lone instytucje
i wynikajgce stad bardziej formalne i urzedowe kontakty od bardziej oso-
bistego i bezposredniego kontaktu z konkretnymi pracownikami tych pla-
cowek. W odniesieniu do kazdej z tych osob oraz instytucji nalezato okresli¢
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zakres otrzymywanego wsparcia rozumiany jako stopien nasilenia uzyskanej

pomocy.

2) wymienieniu, na czym to wsparcie polegato, tj. czy bylo to:

- wsparcie emocjonalne - okazywanie pozytywnych uczué, towarzyszenie
(bycie z osobg w trudnych dla niej chwilach),

- wsparcie poznawcze - polegajgce na rozmawianiu z badang, zyczliwym
dzieleniu sie z nig wkasnym zdaniem po to, aby lepiej mozna byto zrozumie¢
sytuacje,

- wsparcie instrumentalne (mobilizujgce) - dawanie rad i wskazowek, za-
checanie do konkretnego dziatania,

- wsparcie materialne - udzielanie konkretnej pomocy pienieznej, rzeczowej,
udostepnianie schronienia, mieszkania;

3) podaniu, ktora z wymienionych oséb zachecata do pozostania, a ktéra

- do opuszczenia zwigzku.

Podziat proby badawczej na grupy

Analiza wynikéw badan obejmowata dwa zasadnicze, niezalezne od siebie
etapy poszukiwan. W ramach pierwszego bioracg udziat w badaniach prébe
145 krzywdzonych kobiet poddano podziatom, tak aby otrzymac podgrupy
badanych, rézniace sie w zakresie wybranych cech osobowosciowych i zaso-
béw osobistych. Punktem wyjscia byty wyniki badan kobiet uzyskane w za-
kresie oSmiu branych pod uwage zmiennych indywidualnych. W celu wy-
odrebnienia z catej grupy badanych okreSlonych podgrup, ktore bytyby
homogeniczne ze wzgledu na wybrane cechy podmiotowe, postuzono sie
procedurg analizy skupien. W przypadku préby badawczej omawianej w ni-
niejszym opracowaniu, podstawe grupowania stanowity wyniki otrzymane
w ramach os$miu czynnikéw osobowych, czyli innymi stowy, grupowano
w skupienia najbardziej pod ich wzgledem podobne do siebie osoby. Biorgc
pod uwage cel pracy, zastosowano niehierarchiczng metode skupiania, tech-
nike k-Srednich (grupowano osoby w przestrzeni zmiennych - cechy osobowo-
Sciowe i kompetencje spoteczne). Wartosci srednich (steny) i odchyler standar-
dowych uzyskanych w grupie krzywdzonych kobiet, w zakresie o$miu czyn-
nikow indywidualnych, zawiera tabela 1. W rezultacie przeprowadzonej
analizy, w badanej grupie krzywdzonych kobiet wyodrebniono trzy podgrupy
(skupienia), réznigce sie w zakresie wybranych cech osobowosciowych i kom-
petencji spotecznych. Wyniki analizy wariancji, dotyczace tych réznic, zawiera
tabela 2; stanowig one w przypadku analizy skupien wskaznik trafnosci
dokonanego grupowania.
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Tabela !

Wyniki $rednie i odchylenia standardowe (wartosci stenowe)
w zakresie o$miu cech podmiotowych w trzech grupach kobiet
wyroéznionych przy uzyciu analizy skupien

Skupienie

Zmienna s (A=269) (2V3=28)

X S X S X S
Samoakceptacja 740 138 493 138 361 1,77
Poczucie skutecznosci 733 131 509 131 325 140
Lek - cecha 38 177 607 128 711 126
Poczucie bezradnosci 331 145 6,67 109 6,9 1,03
Styl prospoteczny 594 193 6,25 155 343 193
Styl wrogosci 356 147 645 156 6,11 1,79
Asertywnosé 6,75 138 538 165 4,00 187
Pragmatyzm 6,46 211 571 161 357 135

Tabela 2

Rezultaty ANOVA w zakresie o$miu cech podmiotowych
w trzech grupach kobiet wyréznionych przy uzyciu analizy skupien

Zmienna df df F P
Samoakceptacja 2 142 69,275 0,000%**
Poczucie skuteczno$ci 2 142 88,899 0,000***
Lek - cecha 2 142 52,297 0,000%**
Poczucie bezradnosci 2 142 129,932  0,000***
Styl prospoteczny 2 142 26,931  0,000***
Styl wrogosci 2 142 50,590 0,000***
Asertywnosé 2 142 26,765 0,000***
Pragmatyzm 2 142 24,644 0,000%**

**¢/> < 0,001
F - wspétczynnik wariancji

Na podstawie analizy treSciowej uzyskanych wynikdw mozna powiedziec,
ze dla kazdej z wyrdznionych podgrup istnieje okreslony, tworzacy konstelacje,
uktad zasobdw versus deficytow osobistych, ktory mozna scharakteryzowac
W nastepujacy sposob:

Grupa | (48 os6b) - (Z+/D—) - wysoki og6lny poziom zasobdw osobi-
stych/niski ogdlny poziom deficytow osobistych. Kobiety te cechuje przewaga
zasobow osobistych nad deficytami, a takze wyzszy, w poréwnaniu z pozo-
statymi badanymi, poziom samoakceptacji, poczucia samoskutecznosci, nizszy
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lek i nizsza bezradnos$¢, stabsza postawa wrogosci, wyzsze asertywnos¢ oraz
pragmatyzm, przecietne nastawienie o charakterze prospotecznym.

Grupa Il (69 os6b) - (Z=D) - Sredni ogblny poziom zasobOw osobistych
/Sredni ogblny poziom deficytow osobistych. Kobiety zakwalifikowane do tej
grupy, w poréwnaniu z badanymi nalezacymi do pozostatych grup, charak-
teryzuja sie przecietnym poziomem nasilenia takich zasobow, jak samoakcep-
tacja, poczucie skutecznosci, asertywno$¢, pragmatyzm, i takich deficytow
osobistych, jak lek, poczucie bezradnosci, oraz wyzszym natezeniem postawy
prospotecznej i postawy wrogosci.

Grupa Il (28 0s6b) - (Z—/D+) - niski ogolny poziom zasob6w osobistych
Iwysoki ogdlny poziom deficytow osobistych. Kobiety z tej grupy charak-
teryzujg sie przewaga deficytow osobistych nad zasobami, a takze nizszym,
w poréwnaniu z pozostatymi badanymi, poziomem samoakceptacji, matym
poczuciem samoskutecznosci, wyzszym lekiem i wyzszg bezradnoS$cia, stabsza
postawg prospoteczng, nizszg asertywnos$cig i pragmatyzmem oraz przeciet-
nym nasileniem postawy wrogosci.

Nadane poszczegélnym grupom kobiet sygnatury ztozone z dwoch symboli
odzwierciedlajgcych kierunek natezenia branych pod uwage zmiennych bedg
obowigzywa¢ we wszystkich prezentowanych w dalszej czesci analizy statys-
tycznej wynikow.

Wyniki badan

Trzy wyr6znione grupy badanych poréwnano pod katem doswiadczanego
przez nie wsparcia spotecznego. Zatozono, iz krzywdzone kobiety nalezace do
trzech badanych grup, wydzielonych pod wzgledem hipotetycznego syndromu
zasobow versus deficytow osobistych roznig sie w sposéb istotny w zakresie
otrzymywanego wsparcia spotecznego ze strony bliskich, profesjonalistow
i instytucji.

Tabela 3 ilustruje wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej pomiedzy
grupg |, reprezentowang przez kobiety, ktore charakteryzujg sie wysokim
0go6lnym poziomem zasobéw (Z+/D —), a grupg Il, do ktérej naleza badane
cechujgce sie przecietnym og6lnym poziomem zasobdw i deficytow osobistych
(Z=D).

Na podstawie uzyskanych rezultatdw mozna stwierdzi¢, iz nie zostata
potwierdzona statystycznie istotna réznica w nasileniu uwzglednionych wy-
miar6w wsparcia spotecznego w zaleznosci od okreslonego ogdlnego po-
ziomu zasobOw i deficytow osobistych. Badane z dwéch poréwnywanych grup
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Tabela 3
Hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie og6lne (poréwnanie grup | i Il)
Grupa
. ) I (Z+/D-) Il (Z=D)
Wymiar wsparcia spotecznego (#=48) (A=69) U Manna-
-Whitneya P
Srednia  suma  $rednia  suma
ranga rang ranga rang
Wielkos$¢ sieci wsparcia 58,79 2822,00 59,14  4081,00 1646,00 0,956
ZRODLO WSPARCIA:
Najblizsi 63,97 307050 5554 383250 141750 0,185
Profesjonalisci 61,86 2969,50 57,01 3933,50 1518,50 0,445
Instytucje 60,45 290150 57,99 4001,50  1586,50 0,699
FORMY WSPARCIA:
Emocjonalne 55,84 268050 61,20 422250 2680,50 0,400
Poznawcze 5381  2583,00 6261 432000 1407,00 0,166
Instrumentalne 55,74  2676,50 60,45 4110,50 149950 0,457
Materialne 58,30 2798,50 59,49 410450  1622,50 0,851

Zachecanie do pozostania w zwigzku 50,15 2206,50 58,28  3700,50 1216,50 0,147
Zachecanie do opuszczenia zwigzku 55,65 244850 54,56  3546,50 1401,50 0,860

nie réznig sie w sposob istotny statystycznie pod wzgledem wielkoSci sieci
wsparcia spotecznego, czyli nie wystepuje znaczaca réznica w liczbie osob
z kregu najblizszych i profesjonalistow, z ktdrych strony badane do$wiadczaty
pomocy w ciggu ostatniego roku. Kobiety z grup | (Z+/D—) i Il (Z=D)
nie réznig sie od siebie w sposob istotny, takze jesli chodzi o zakres wsparcia
0s0b bliskich, pracownikéw specjalistycznych placéwek oraz ze strony in-
stytucji. Pomiedzy rozpatrywanymi grupami nie wystepuje réwniez statystycz-
nie istotna roznica pod wzgledem charakteru otrzymywanej pomocy. Ozna-
cza to, ze badane nie rdznig sie ogolnie ujetym, do$wiadczanym wsparciem
emocjonalnym, poznawczym, instrumentalnym i materialnym. Dokonana ana-
liza statystyczna wskazuje takze na to, ze kobiety charakteryzujace sie wy-
sokim og6lnym poziomem zasobéw osobistych (Z+/D—) i te, ktére cechuje
poziom przecietny (Z =D), nie rdznig sie od siebie w sposob istotny w zakresie
zachecania ze strony otoczenia do pozostania z partnerem lub do jego
opuszczenia.

Bardziej szczegbtowych wynikéw dostarcza tabela 4, obrazujaca charakter
wsparcia spotecznego otrzymywanego od 0s6b bliskich, pracownikéw réznych
instytucji, ze strony samych instytucji. Uwzgledniono réwniez fakt otrzymywa-
nia z tych Zrédet zachety do pozostania w lub do opuszczenia zwigzku w za-
leznosci od ogolnego poziomu zasobow i deficytow osobistych.
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Tabela 4
Hipotetyczny syndrom zasob6w rersus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie szczeg6towe 1. stopnia (poréwnanie grup | i II)
Grupa
+/D- =
Wymiar wsparcia spotecznego | ((§V:/4I83) ) ”(Z(\f:&g : EJW%?::;; P
Srednia suma Srednia suma
ranga rang ranga rang

Emocjonalne - najblizsi 59,80 2870,50 58,44 4032,50 1617,50 0,830
Emocjonalne - profesjonalisci 58,42 2804,00 59,41 4099,00 1628,00 0,865
Emocjonalne - instytucje 52,55  2522,50 63,49  4380,50 1346,50 0,070
Poznawcze - najblizsi 57,83 2776,00 59,81 4127,00 1600,00 0,754
Poznawcze - profesjonalisci 52,29 2510,00 63,67 4393,00 1334,00 0,070
Poznawcze - instytucje 52,91 2539,50 63,24 4363,50 1363,50 0,097
Instrumentalne - najblizsi 55,69 2673,00 61,30 4230,00 1497,00 0,374
Instrumentalne - profesjonalisci 57,19 2745,00 59,43 4041,00 1569,00 0,721
Instrumentalne - instytucje 59,92 2876,00 58,36 4027,00 1612,00 0,804
Materialne - najblizsi 61,77 296500 57,07 3938,00 1523,00 0,447
Materialne - profesjonalisci 55,39 2658,50 61,51 424450 148250 0,269
Materialne - instytucje 56,00  2688,00 61,09 421500 1512,00 0,400

Pozostanie w zwigzku - najblizsi 52,07 2499,50 63,82 4403,50 132350 0,030*

Pozostanie w zwiazku
- profesjonalisci 59,38 2850,00 58,74 4053,00 1638,00 0,891

Pozostanie w zwigzku - instytucje 60,26 2892,50 58,12 4010,50 1595,00 0,524
Opuszczenie zwigzku - najblizsi 61,98 2975,00 56,93 3928,00 1513,00 0,423
Opuszczenie zwigzku

- profesjonalisci 58,22 2794,50 59,54 4108,50 1618,50 0,830
Opuszczenie zwigzku - instytucje 60,43 2900,50 58,01 4002,50 1587,50 0,679

*p < 0,05

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, znaczgco wiecej badanych naleza-
cych do grupy Il (Z=D), w poréwnaniu z kobietami z grupy | (Z+/D—),
przyznato, ze byly zachecane przez kogo$ bliskiego do pozostania z mezem,
wytrwania w zwigzku, np. dla dobra dzieci lub w imie nierozerwalnosci
matzenstwa.

Takze na poziomie bardziej szczegdtowym pordéwnano istotno$¢ réznic
w $rednich zakresach wsparcia ze strony poszczeg6lnych os6b najblizszych,
okreslonych profesjonalistow i konkretnych instytucji. Wyniki przeprowadzo-
nej analizy statystycznej zawiera tabela 5.

4 ,,Chowanna” 2005
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Tabela 5
Hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spofeczne
- ujecie szczeg6towe 2. stopnia (poréwnanie grup | i II)
Grupa
| (Z+/D-) Il (Z=D)
Zrodto wsparcia spotecznego (2v=48) (7V=69) U Manna-
) ) -Whitneya P
Srednia suma $rednia suma
ranga rang ranga rang

Rodzice 62,53  3001,50 56,54 3901,50 1486,50 0,319
Dzieci 62,23  2987,00 56,75 3916,00 1501,00 0,379
Rodzeristwo 61,95  2973,50 56,95 3929,50 151450 0,416
Inni krewni 59,32 284750 58,78 405550 1640,50 0,918
Przyjaciele/znajomi 60,86 2921,50 57,70 3981,50 1566,50 0,610
Koledzy z pracy 63,09 3028,50 56,15 3884,50 1459,50 0,174
Sasiedzi 58,70 281750 59,21 408550 164150 0,927
Pracownik socjalny 56,51 271250 60,73  4190,50  1536,50 0,490
Kurator sadowy 61,56 2955,00 57,22 3948,00 1533,00 0,334
Psycholog 59,38  2850,00 58,74  4053,00 1638,00 0,918

Policjant 68,10  3269,00 52,67 3634,00 1219,00 0,010*
Ksigdz 58,08  2788,00 59,64 411500 1612,00 0,748
Lekarz 56,84  2728,50 60,50 417450 1552,50 0,486
Grupa wsparcia 60,92 2924,00 57,67 3979,00 1564,00 0,570
Osrodek Pomocy Spotecznej 59,64 2862,60 58,56 4040,50 162550 0,857
Osrodek Interwencji Kryzysowej 60,90 2923,00 57,68 3980,00 1565,00 0,570
Schronisko/hostel 59,75 2868,00 58,48 4035,00 1620,00 0,805
Poradnia Zdrowia Psychicznego 58,64  2824,50 59,11 4078,50  1648,50 0,946
Kosciot/organizacje religijne 58,30 2798,50 59,49 410450 1622,50 0,756
Policja 62,95  3021,50 56,25 3881,50  1466,50 0,198

o> < 0,05

Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz w zaleznosci od ogo6lnego poziomu
zasobOw osobistych (wysokiego - | grupa (Z+/D—) lub przecietnego - Il
grupa (Z=D), badane kobiety rdznig sie od siebie istotnie pod wzgledem
pomocy otrzymywanej od konkretnego policjanta. Osoby charakteryzujgce sie
przewaga zasobOw osobistych w znaczaco wiekszym zakresie korzystajg
z pomocy $wiadczonej przez funkcjonariusza lub dzielnicowego przyjezdzaja-
cego na interwencje w poréwnaniu z badanymi przejawiajgcymi przecietny
poziom zasobOw i deficytow osobistych.

Wyniki stanowigce rezultat poréwnania pod wzgledem uzyskiwanego
wsparcia spotecznego grup skrajnych, tj. 1 (Z+/D—) i lll (Z—/D +), obrazuje
tabela 6.
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Tabela 6
Hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie og6lne (poréwnanie grup | i IlI)
Grupa
| (Z+/D-) 1" (Z-/D+)
Wymiar wsparcia spotecznego (AT=48) (AT=28) U Manna-
s L -Whitneya P
Srednia  suma  $rednia  suma
ranga rang ranga rang
Wielko$¢ sieci wsparcia 41,42 1988,00 33,50 938,00 532,00 0,129
ZRODLO WSPARCIA:
Najblizsi 42,38 2034,00 31,86 892,00 486,00 0,045*
Profesjonalisci 39,69  1905,00 36,46 1021,00 615,00 0,538
Instytucje 39,49 189550 36,80 1030,50 624,50 0,608
FORMY WSPARCIA:
Emocjonalne 10,20 192950 35,59 996,50 590,50 0,378
Poznawcze 40,24 1931,50 35,52 994,50 588,50 0,366
Instrumentalne 10,81 1959,00 34,54 967,00 561,00 0,231
Materialne 37,80 181450 39,70 1111,50 638,50 0,716

Zachecanie do pozostania w zwigzku 32,84 144500 40,00 1040,00 455,00 0,111
Zachecanie do opuszczenia zwigzku 38,80  1709,00 29,85 776,00 425,00 0,073

-p < 0,05

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz kobiety, charakteryzujace sie wy-
sokim ogdlnym poziomem zasobdw osobistych, w istotnie wiekszym zakresie
otrzymujg pomoc ze strony najblizszych w poréwnaniu z badanymi o niskim
ogblnym poziomie zasobdw osobistych.

Dokonana analiza statystyczna prowadzi do wniosku, ze pozostate, przed-
stawione w tabeli 6 wymiary wsparcia spolecznego nie rdznicujg rozpatry-
wanych grup. Zatem nie réznig sie one w sposéb istotny pod wzgledem
wielkosci sieci wsparcia spotecznego mierzonej liczbg oséb z kregu najblizszych
i profesjonalistéw, z ktorych strony badane otrzymywaty wsparcie. Osoby
zgrup | (Z+/D—) i Il (Z—/D +) nie roznig sie takze znaczaco, jesli chodzi
0 zakres wsparcia ze strony profesjonalistow i instytucji. Oznacza to, ze stopien
doswiadczania pomocy z tych zrodet nie wigze sie z rdznigcg obie grupy
okreslong charakterystyka hipotetycznego syndromu zasobow versus deficy-
tow osobistych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zostato wykazane, ze pomiedzy
poréwnywanymi grupami nie wystepujg statystycznie istotne rdznice takze
w zakresie rodzajow otrzymywanej pomocy (nie réznig sie one ogolnie ujetym
wsparciem emocjonalnym, poznawczym, instrumentalnym i materialnym).
Nie stwierdzono réwniez réznic statystycznie istotnych, jesli chodzi o zache-
canie ze strony otoczenia do opuszczenia partnera lub do pozostania z nim.

&4
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Swiadczy to o tym, ze niezaleznie od natezenia cech osobowosciowych i kom-
petencji spotecznych badane kobiety w podobnym stopniu byly mobilizowane
przez osoby ze swego otoczenia do zerwania krzywdzacej relacji lub do
wytrwania w dotychczasowym zwigzku.

Bardziej szczeg6towe wyniki dokonanych poréwnan zostaty zawarte w ta-
beli 7, ktora dostarcza informacji, jakiego rodzaju wsparcie spoteczne otrzymy-
waty badane ze strony najblizszych, pracownikdw instytucji i samych instytucji
oraz czy rOznig sie pod wzgledem uzyskanej z tych zrédet zachety do
pozostania w lub do opuszczenia zwigzku w zaleznosci od charakterystyki
hipotetycznego syndromu zasobow versus deficytow osobistych.

T abela 7

Hipotetyczny syndrom zasobéw rersus deficytow osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie szczeg6towe 1. stopnia (poréwnanie grup | i I11)
Grupa
I (Z+/D-) I (Zz-/D+) V Manna-
Wymiar wsparcia spotecznego (N=48) (7V=28) -Whitneya P
Srednia suma $rednia suma
ranga rang ranga rang

Emocjonalne - najblizsi 42,34 2032,50 31,91 893,50 487,50 0,045*
Emocjonalne - profesjonalisci 39,57 1899,50 36,66 1026,50 620,50 0,535
Emocjonalne - instytucje 37,70 1809,50 39,88 1116,50 633,50 0,652
Poznawcze - najblizsi 43,18 2072,50 30,48 853,50 447,50 0,014*
Poznawcze - profesjonalisci 38,39 1842,50 38,70 1083,50 666,50 0,952
Poznawcze - instytucje 38,22 1834,50 38,98 1091,50 658,50 0,880
Instrumentalne - najblizsi 41,84 2008,50 32,77 917,50 511,50 0,080
Instrumentalne - profesjonalisci 39,57 1899,50 36,66 1026,50 620,50 0,574
Instrumentalne - instytucje 39,27 1885,00 37,18 1041,00 635,00 0,685
Materialne - najblizsi 39,21 1882,00 37,29 1044,00 638,00 0,706
Materialne - profesjonalisci 36,65 1759,00 41,68 1167,00 583,00 0,264
Materialne - instytucje 39,79 1910,00 36,29 1016,00 610,00 0,469

Pozostanie w zwiazku - najblizsi 36,57 1755,50 41,80 1170,50 579,50 0,206

Pozostanie w zwigzku
- profesjonalisci 37,80 1814,50 39,70 1111,50 638,50 0,634

Pozostanie w zwigzku - instytucje 37,26 1788,50 40,63 1137,50 612,50 0,312
Opuszczenie zwigzku - najblizsi 42,96 2062,00 30,86 864,00 458,00 0,020*

Opuszczenie zwigzku
- profesjonalisci 40,10 192500 35,75 1001,00 595,00 0,385

Opuszczenie zwigzku - instytucje 41,50 1992,00 33,36 934,00 528,00 0,085

*p < 0,05
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Jak wynika z przedstawionej tabeli, wsparcie emocjonalne i pomoc o cha-
rakterze poznawczym ze strony najblizszych, jakie otrzymywaty osoby nalezace
do grupy | (Z+/D—), sg istotnie wyzsze od zakresu tego rodzaju wsparcia ze
strony 0s6b bliskich uzyskiwanego przez kobiety z grupy Il (Z—/D +). Ozna-
cza to, ze kobiety cechujace sie wysokim ogdlnym poziomem zasob6éw osobistych
doswiadczyty pozytywnych uczué ze strony wigkszej liczby osob bliskich, ktore
towarzyszyty im w trudnych chwilach i podnosity na duchu, w poréwnaniu z ko-
bietami wykazujacymi niski ogdlny poziom zasobdw osobistych. Réwniez naj-
blizsi kobiet charakteryzujacych sie przewagg zasobow osobistych w znaczaco
wiekszym stopniu rozmawiali z nimi po to, aby lepiej mogly one zrozumieé
swojg sytuacje, a takze stuchali ich i zyczliwie dzielili sie¢ wkasnym zdaniem.
Z kolei poréwnanie kobiet z grup | (Z+/D—) i lll (Z—/D +) ze wzgledu na
zachecanie do pozostania z mezem lub do jego opuszczenia wskazuje, ze badane
cechujace sie wysokim ogélnym poziomem zasobdw osobistych w istotnie wie-
kszym stopniu, w poréwnaniu z kobietami o niskim ogélnym poziomie zaso-
béw osobistych, mobilizowane byty przez bliskich do zakonczenia matzenstwa.

Zawarte w tabeli 8 pordéwnanie istotnosci réznic w Srednich zakresach
wsparcia ze strony okreslonych bliskich oséb, konkretnych profesjonalistow
i poszczegolnych instytucji w zaleznosci od ogoélnego poziomu zasobow 0so-
bistych (wysokiego - | grupa lub niskiego - 111 grupa) wykazato, ze kobiety
nalezace do tych dwaoch analizowanych grup roznig sie od siebie pod wzgledem
wsparcia ze strony policjanta. Badane charakteryzujgce sie przewaga zasobow
osobistych (Z+/D —) w znaczagco wiekszym zakresie doswiadczaty pomocy od
konkretnego przedstawiciela organdw Scigania (funkcjonariusza przyjezdzaja-
cego na interwencje lub dzielnicowego).

Tabela 8
Hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficytow osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie szczegbdtowe 2. stopnia (poréwnanie grup I i I11)
Grupa
1 (Z+/D-) 1 (Z-/D+)
Zrédto wsparcia spotecznego (77=48) (77=28) U Manna- p
. . -Whitneya

Srednia suma $rednia suma

ranga rang ranga rang
Rodzice 40,30 1934,50 3541 991,50 58550 0,327
Dzieci 40,33 1936,00 35,36 990,00 584,00 0,329
Rodzenstwo 41,53 1993,50 33,30 932,50 526,50 0,102
Inni krewni 39,23 1883,00 37,25 1043,00 637,00 0,654
Przyjaciele/znajomi 40,59 1948,50 34,91 97750 571,50 0,259
Koledzy z pracy 41,20 1977,50 33,88 948,50 542,50 0,090
Sasiedzi 40,21 1930,00 35,57 996,00 590,00 0,300
Pracownik socjalny 38,17 1832,00 39,07 1094,00 656,00 0,857

Kurator sadowy 38,83 1864,00 37,93 1062,00 656,00 0,824
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Zrédio wsparcia spofecznego

Psycholog

Policjant

Ksigdz

Lekarz

Grupa wsparcia

Osrodek Pomocy Spotecznej
Osrodek Interwencji Kryzysowej
Schronisko/hostel

Poradnia Zdrowia Psychicznego
Kosciot/organizacje religijne
Policja

o> < 0,05

Grupa
| (Z+/D-) I (Z-/D+)
(27=48) (N=28)
Srednia suma $rednia suma
ranga rang ranga rang
38,38 1842,00 38,71 1084,00
42,77  2053,00 31,18 873,00
40,67 1952,00 34,79 974,00
38,43 184450 38,63 1081,50
38,72 1858,50 38,13 1067,50
41,72 2002,50 32,98 923,50
39,06 1875,00 37,54 1051,00
39,66 1903,50 36,52 1022,50
38,09 1828,50 39,20 1097,50
39,24 1883,50 37,23 1042,50
41,42 1988,00 33,50 938,00

cd.

U Manna-
-Whitneya

666,00
467,00
568,00
668,50
661,50
517,50
645,00
616,50
652,50
636,50
532,00

tab. 8

0,946
0,021*
0,107
0,963
0,901
0,067
0,744
0,461
0,756
0,515
0,067

Tabela 9 zawiera rezultaty przeprowadzonej analizy statystycznej, ktorej
celem byto poréwnanie pod wzgledem otrzymywanego wsparcia spotecznego
0s6b z grupy Il (Z=D) i grupy Il (Z—/D+).

Tabela 9
Hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spofeczne
- ujecie og6lne (poréwnanie grup Il i I11)
Grupa
Il (Z=D) 1 (Z-/D +)
Wymiar wsparcia spofecznego (W=69) (2v=28) V Manna- P
) ) -Whitneya
Srednia suma Srednia suma
ranga rang ranga rang
Wielkos¢ sieci wsparcia 51,61 3561,00 42,57 1192,00 786,00 0,150
ZRODLO WSPARCIA:
Najblizsi 50,88  3510,50 44,38 124250 836,50 0,301
Profesjonalisci 49,34 3404,50 48,16 134850 942,50 0,851
Instytucje 49,78 343500 47,07 1318,00 912,00 0,666
FORMY WSPARCIA:
Emocjonalne 52,30  3608,50 40,88 114450 738,50 0,069
Poznawcze 52,89 3649,50 39,41 1103,50 697,50 0,032*
Instrumentalne 51,80 3522,50 40,48 1133,50 727,50 0,070
Materialne 48,43  3342,00 50,39 1411,00 927,00 0,754
Zachecanie do pozostania
w zwiazku 44,99 2924,50 48,52 1261,50 779,50 0,541
Zachecanie do opuszczenia zwigzku 48,85 3175,50 38,87 1010,50 659,50 0,101

'p < 0,05
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Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzié, iz w zaleznosci od
0golnego poziomu zasobdw osobistych (przecietnego - Il grupa (Z=D) lub
niskiego - 1l grupa (Z—/D +) badane rdznig si¢ od siebie istotnie w zakresie
ogolnie ujetej pomocy o charakterze poznawczym. W przypadku kobiet cechu-
jacych sie przecietnym og6lnym poziomem zasobéw i deficytow osobistych,
wieksza liczba 0s6b z ich otoczenia rozmawiata z nimi po to, aby lepiej mogty
zrozumie€ swojg sytuacje, stuchata ich i zyczliwie dzielita si¢ swoim zadaniem
w poréwnaniu z kobietami wykazujacymi niski ogélny poziom zasobow i defi-
cytow osobistych. Pozostate uwzglednione w ujeciu ogélnym wymiary wspar-
cia spotecznego nie rdznicujg analizowanych grup. Oznacza to, ze pomiedzy
nimi nie wystepuje réznica statystycznie istotna, jesli chodzi o wielkos$¢ sieci
wsparcia spotecznego, zakres wsparcia ze strony najblizszych, ze strony osob
niosagcych pomoc ofiarom przemocy z racji wykonywanego zawodu lub petnio-
nej funkcji oraz ze strony instytucji. Istotng role odgrywa tu takze fakt zache-
cania do pozostania w zwigzku lub do jego opuszczenia. Wyniki poréwnania
dokonanego na bardziej szczegdtowym poziomie zawiera tabela 10.

Tabela 10
Hipotetyczny syndrom zasobéw reisus deficytow osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie szczeg6towe 1. stopnia (poréwnanie grup Il i I11)
Grupa
Il (Z=D) 1 (Z-/D+)
Wymiar wsparcia spofecznego (7V=69) (A7=28) V Manna- p
) ) -Whitneya
$rednia  suma  $rednia  suma
ranga rang ranga rang
Emocjonalne - najblizsi 52,75 3640,00 39,75 1113,00 707,00 0,038*
Emocjonalne - profesjonalisci 50,33 347250 45,73  1280,50 874,50 0,419
Emocjonalne - instytucje 50,78 3503,50 44,63 1249,50 843,50 0,308
Poznawcze - najblizsi 54,07 373050 36,52 1022,50 616,50 0,005**
Poznawcze - profesjonalisci 51,26  3537,00 43,43 1216,00 810,00 0,208
Poznawcze - instytucje 50,99 351850 44,09 1234,50 828,50 0,263
Instrumentalne - najblizsi 53,49 369050 37,95 1062,50 656,50 0,013*
Instrumentalne - profesjonalisci 49,93 339550 45,02 1260,50 854,50 0,427
Instrumentalne - instytucje 49,45 3412,00 47,89 1341,00 935,00 0,802
Materialne - najblizsi 4859 335250 50,02 140050 937,50 0,814
Materialne - profesjonalisci 48,47 334450 50,30 1408,50 929,50 0,745
Materialne - instytucje 51,33 3541,50 43,27 1211,50 805,50 0,177

Pozostanie w zwigzku - najblizsi 49,78 343450 47,09 131850 912,50 0,632
Pozostanie w zwigzku - profesjonalisci 48,14  3322,00 51,11  1431,00 907,00 0,527
Pozostanie w zwigzku - instytucje 4725 3260,50 53,30 1492,50 845,50 0,093
Opuszczenie zwigzku - najblizsi 51,95 358450 41,73 1168,50 762,50 0,100
Opuszczenie zwigzku - profesjonalisci 50,88  3510,50 44,38 124250 836,50 0,283
Opuszczenie zwigzku - instytucje 51,07 352350 4391 122950 823,50 0,196

* P < 0,05
s p<0,01



56 ARTYKULY - Przemoc i cierpienie

Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, iz kobiety nalezace do grupy Il (Z=D)
i do grupy Il (Z—/D +) rdznig sie istotnie pod wzgledem wsparcia do$wiad-
czanego od 0s6b bliskich, od ktorych otrzymaty pomoc okreslonego rodzaju.

W przypadku badanych charakteryzujgcych sie przeciethym ogolnym
poziomem zasoboéw i deficytow osobistych wsparcie emocjonalne, poznawcze
i instrumentalne uzyskiwane od najblizszych bylo istotnie wyzsze od zakresu
pomocy o takim charakterze i z tego zrodla, doSwiadczanej przez kobiety
z grupy Il (Z-/D +).

Jak pokazuje tabela 11, przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata
istnienia pomiedzy rozpatrywanymi grupami (grupa Il i grupa Ill) statystycz-
nie istotnych roznic, jesli chodzi o wsparcie otrzymywane ze strony poszczegol-
nych oséb z kregu najblizszych, konkretnych profesjonalistow oraz okres-
lonych instytucji.

Tabela 11
Hipotetyczny syndrom zasobéw rersus deficytéw osobistych a otrzymywane wsparcie spoteczne
- ujecie szczegdtowe 2. stopnia (poréwnanie grup Il i I11)
Grupa
Il (Z=D) 1 (Z-/D+)
Zrodto wsparcia spotecznego (tV=69) (N=28) U Manna-
) ) -Whitneya P

Srednia suma Srednia suma

ranga rang ranga rang
Rodzice 49,29  3401,00 48,29 1352,00 946,00 0,864
Dzieci 49,82 343750 46,98 1315,50 909,50 0,646
Rodzenstwo 50,84  3508,00 44,46 1245,00 839,00 0,291
Inni krewni 49,61 3423,00 47,50 1330,00 924,00 0,690
Przyjaciele/znajomi 51,09 3525,50 43,84 1227,50 82150 0,235
Koledzy z pracy 50,07 3454,50 46,38 1298,50 892,50 0,439
Sasiedzi 50,91 3512,50 44,30 1240,50 834,50 0,228
Pracownik socjalny 49,70 3429,00 47,29 1324,00 918,00 0,693
Kurator sgdowy 48,36 3336,50 50,59 1416,50 921,50 0,616
Psycholog 48,61 3354,00 49,96 1399,00 939,00 0,824
Policjant 49,83 343850 46,95 1314,50 908,50 0,611
Ksigdz 51,53 355550 42,77 1197,50 791,50 0,058
Lekarz 49,63 342450 47,75 1328,50 92250 0,684
Grupa wsparcia 48,43 3341,50 50,41 1411,50 926,50 0,727
Osrodek Pomocy Spotecznej 52,18 3600,50 41,16 1152,50 746,50 0,058
Osrodek Interwencji Kryzysowej 48,78 3365,50 49,55 1387,50 950,50 0,888
Schronisko/hostel 49,86 3440,50 46,88 1312,50 906,50 0,553
Poradnia Zdrowia Psychicznego 48,70 3360,50 49,73 1392,50 94550 0,805
Kosciot/organizacje religijne 50,01 3451,00 46,50 1302,00 896,00 0,362

Policja 50,38  3476,50 45,59 1276,50 870,50 0,315
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Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz pod wzgledem otrzymywanej pomocy
kobiety charakteryzujace sie wysokim ogolnym poziomem zasobow osobistych
roznig sie znaczaco od badanych o niskim ogdélnym poziomie owych zaso-
béw w zakresie pieciu wymiaréw wsparcia spotecznego. Kobiety z grupy
| (Z4-/D —) doswiadczaty w wiekszym zakresie wsparcia od najblizszych, usta-
lono takze, Zze otrzymywaly z tego Zrodta wiekszag pomoc emocjonalng
i poznawczg oraz zachete do opuszczenia zwigzku, jak réwniez w wigkszym
zakresie uzyskiwaty wsparcie ze strony konkretnego policjanta w poréwnaniu
z kobietami z grupy Il (Z—/D+).

Poréwnujgc wyniki uzyskane przez badane nalezace do grupy Il (Z=D)
oraz do grupy Il (Z—/D+), stwierdzono rdznice statystycznie istotne
w zakresie czterech wymiaréw wsparcia spotecznego. Okazuje sie, ze kobiety
cechujace sie przecietnym og6lnym poziomem zasobow i deficytow znaczaco
czesciej doswiadczajg ogolnie ujetego wsparcia poznawczego oraz emocjonal-
nej, poznawczej i instrumentalnej pomocy ze strony osob najblizszych.

Najmniej istotnych réznic pod wzgledem otrzymywanej pomocy wykazano
w przypadku rozpatrywania wynikOw uzyskanych przez kobiety z grupy
| (Z+/D—) oraz grupy Il (Z=D), do ktorej nalezg badane charakteryzujace
sie przeciethym ogélnym poziomem zasobow i deficytow osobistych.

Dyskusja wynikow

Dlaczego wyzszy ogdlny poziom zasobdw osobistych skutkuje zwigkszo-
nym zakresem wsparcia ze strony osob bliskich? Jak sie wydaje, kobiety, ktore
charakteryzuje nizszy lek i poczucie bezradnosci, wyzsza samoakceptacja
i poczucie wiasnej skutecznosci, przejawiajg wieksza sktonnos$¢ do pozyskiwa-
nia pomocy od najblizszych. Nie obarczone poczuciem wstydu za to, co sie
dzieje w ich zwigzku, ani poczuciem winy, ze to one ponoszg za to odpo-
wiedzialnosé, czesciej aktywnie poszukujg i korzystajg ze wsparcia emocjonal-
nego czy poznawczego ze strony osob bliskich oraz zachety do opuszczenia
krzywdzacego je partnera i utozenia sobie zycia wolnego od przemocy. Same
inicjujac tego rodzaju zachowanie sie otoczenia, czesciej w rzeczywistosci to
wsparcie otrzymujg. Taka proba interpretacji znalazta potwierdzenie w bada-
niach wskazujacych na to, iz kobiety charakteryzujgce sie wysokim ogdlnym
poziomem zasobOw osobistych czesciej aktywnie poszukujg pomocy, w mniej-
szym stopniu izolujg sie od innych w poréwnaniu z badanymi o przewadze
deficytow osobistych (Rajska-Kulik, 2003). Zaprezentowane ttumaczenie
zaobserwowanych zwigzkéw miedzy zmiennymi mozna odnie$¢ réwniez do
stwierdzonej wiekszej - w wypadku tych badanych - pomocy pozyskiwanej
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ze strony konkretnego policjanta. Wynik ten mozna dodatkowo wyjasnic¢
wiekszg Swiadomoscig dotyczacg swoich praw i wiedzg krzywdzonych kobiet
na temat obowigzkéw policji, a takze umiejetnoscig egzekwowania okreslo-
nych dziatan z jej strony.

Rozpatrujgc zwigzek miedzy hipotetycznym syndromem zasobow versus
deficytow osobistych a otrzymywanym wsparciem spotecznym, mozna réwniez
- zmieniajgc sposéb myslenia - rozwazy¢ inny rodzaj wptywu i wzig¢ pod
uwage takze odwrocony kierunek zachodzacej tu zaleznosci. Jak sie wydaje, na
stwierdzony w wypadku czesci krzywdzonych kobiet wysoki ogdlny poziom
zasobow osobistych dodatnio mogta wptyna¢ pomoc pozyskana ze strony 0séb
znaczacych. Utatwita ona odbudowanie utraconej pewnosci siebie, wiasnej
efektywnosci i odpornosci psychicznej, wywotujgc poczucie, ze trudnosci sg do
pokonania.

Przedstawione zatozenia sg zgodne ze stanowiskiem Z. Ratajczak
(1992), wedtug ktorej istnienie pomocnych innych oddziatuje trojako: przez
zwiekszenie asertywnos$ci, wzmocnienie samooceny i zwiekszenie poczucia
kontroli jednostki nad otoczeniem, a takze przez dostarczenie jej rdznych
zasobow, informacji, instrumentdw, pieniedzy oraz r6znorodnych form wspar-
cia emocjonalnego.

Badania w zdecydowanej wiekszosci nie potwierdzity przewidywan na
temat wptywu hipotetycznego syndromu zasobow versus deficytow osobistych
na otrzymywane przez badane wsparcie spofeczne. Moze to z jednej strony
przemawiac¢ za tym, iz o0 zakresie i charakterze pomocy uzyskiwanej z réznych
Zrodet przez krzywdzone kobiety decydujg w wiekszym stopniu inne wiasci-
wosci osobowe niz te, ktore zostaty uwzglednione w przyjetym modelu
badawczym, jak np. nasilenie potrzeby afiliacji. Z drugiej strony nalezy
uwzgledni¢ réwniez to, ze wazng role w przebiegu interakcji o charakterze
wsparcia spotecznego moga odgrywac czynniki sytuacyjne, zwigzane bezpo-
Srednio z okreSlonymi okoliczno$ciami, w jakich dochodzi do powtarza-
jacych sie aktow agresji fizycznej. Chodzi tu o takie kwestie, jak np. to, czy
dochodzi do przemocy przy Swiadkach, ktérzy czujg sie zobligowani do
udzielenia pomocy maltretowanej kobiecie, nawet jesli ona sama o to nie
zabiega, czy tez wszystko dzieje sie w czterech $cianach domu, bez udziatu
0sOb trzecich. Jak zadawane sg razy, czy po awanturze kobieta wyglada
jak typowa ofiara przemocy, czy tez byla bita w taki sposéb, aby Slady
byly niewidoczne, co pozwala kobiecie przez dtuzszy czas ukrywac przed
innymi swoj problem. Istotne jest rowniez to, czy bedace reakcjg na to okru-
tne traktowanie konkretne dziatania podejmowane przez kobiete spostrze-
gane s przez jej otoczenie jako skuteczne i racjonalne - wéwczas urucha-
miajg i nasilajg pomoc, czy jako nieefektywne i niezrozumiate - wtedy moze
doj$¢ do zmniejszenia zakresu wsparcia przekazywanego ze strony innych
ludzi.
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Na podstawie badan nie stwierdzono istotnej réznicy pomiedzy trzema
grupami kobiet pod wzgledem wielkosSci sieci wsparcia. Oznacza to, ze
niezaleznie od posiadanych przez osoby badane cech osobowosci i kompetencji
spotecznych sktadajgcych sie na hipotetyczny syndrom zasobéw versus deficy-
tow osobistych doswiadczajg one pomocy od podobnej liczby os6b z kregu
najblizszych i profesjonalistéw. Jednak, jak sie wydaje, tym, co bedzie je
roznito, jest sposéb nawigzywania relacji z innymi, ktérzy tworzg ich siec
wsparcia spotecznego. Ot6z, jak sie okazato na podstawie wynikéw badan,
kobiety z przewagg zasobow osobistych w wiekszym stopniu aktywnie
pozyskujg pomocy innych os6b, a wiec w sposéb przemyslany i konsekwentny
tworzg sieC powigzan z budzacymi zaufanie ludZmi ze swojego otoczenia
(Rajska-Kulik, 2003). Poniewaz z ich strony sg to dziatania $wiadome
i celowe, mozna zatozyc, iz kontakty te cechuje przewidywalno$é, duzy stopien
pewnosci i ugruntowane poczucie bezpieczenstwa (Titkow, 1993). Z kolei
ofiary przemocy charakteryzujace sie niskim ogdlnym poziomem zasobow
osobistych przejawiajg wiekszg sktonno$¢ do unikania kontaktow z innymi
ludzmi, wycofywania si¢ z relacji. Cze$¢ z nich przez dtuzszy czas z roznych
wzgledéw ukrywata problem przemocy, do ktérej dochodzito w ich zwigzku.
Powodowane poczuciem wstydu, winy, lekiem przed karg ze strony partnera
najczesciej milczaty i tym samym narazaly sie na coraz wigkszg izolacje.
Dlatego kobiety te, nawet jesli posiadajg sie¢ wsparcia spotecznego zblizong
pod wzgledem wielkoSci do tej, ktdrg majg badane o wysokim ogolnym
poziomie zasobow osobistych, prawdopodobnie sg w wiekszym stopniu
biernymi odbiorcami pomocy, a ludzie, ktorzy tworza subiektywnie przez nie
spostrzegang sie¢ wsparcia spotecznego, udzielali im pomocy bardziej z whasnej
inicjatywy, nie mobilizowani przez same ofiary przemocy.

Mimo ze przeprowadzone badania w zdecydowanej wiekszosci nie potwier-
dzity istnienia réznic pod wzgledem okre$lonych wymiaréw doswiadczanego
wsparcia spotecznego pomiedzy trzema grupami kobiet, to jednak, jak sie
wydaje, istnieje pomiedzy nimi réznica w zakresie korzystania z pomocy
innych. W przypadku badanych charakteryzujgcych sie wysokim og6lnym
poziomem zasobdw osobistych wsparcie spoteczne dziata zaréwno na drodze
emocjonalnej, jak i informacyjnej. Prowadzi ono zatem nie tylko do obnizenia
napiecia, ale takze do reinterpretacji zdarzer w kierunku lepszego zrozumienia
swojej sytuacji, znalezienia rozwigzan, podtrzymania samooceny i przekonania
0 stusznosci wiasnego postepowania. Jest to zgodne ze znang zasadg pomaga-
nia, polegajaca na dostarczaniu takiego wsparcia, aby cziowiek sam umiat
sobie poméc (D unke!-Scheller, Wortman, 1981, za: Sek, 1997).
W takim rozumieniu wsparcie otrzymywane przez te krzywdzone kobiety stuzy
rozwigzaniu problemu przemocy. Z kolei ofiary agresji partnera cechujace sie
niskim ogélnym poziomem zasobdw osobistych réwniez dosSwiadczajg wspar-
cia ze strony otoczenia, ale jak sie wydaje, w ich przypadku korzystanie z tej
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pomocy jest bardziej nastawione na regulacje emocji. Kontakty z innymi
ludZmi pozwalajg im przede wszystkim na wentylacje uczu¢. Ekspresja
i odreagowanie emocji w sytuacji bezpiecznego towarzyszenia umozliwia
obnizenie poziomu napiecia, w mniejszym za$ stopniu prowadzi do znalezienia
racjonalnego rozwigzania. Prawdopodobnie sg to te krzywdzone kobiety,
ktdre otrzymujac pomoc ze strony innych ludzi w postaci rad i wskazéwek czy
zachety do konkretnego dziatania, starajg si¢ ich przekona¢ o tym, ze nie
sposob rozwigzac ich problemu, ze nic nie da si¢ zrobi¢ w ich sytuacji, nalezy
zatem pogodzi¢ sie ze swoim losem. Obnizeniu napiecia i mozliwosci od-
reagowania towarzyszy dystansowanie sie do problemu i przystosowanie sie do
sytuacji przemocy. Jak pokazuje doswiadczenie, trudno jest sie przebic¢ przez te
fale beznadziejnosci i rozpaczy.

Podobne zachowanie krzywdzonych kobiet opisuje Z. Lew-Starowicz
(1992). Charakteryzujac zespdét maltretowanej zony, zauwaza, iz niektore
ofiary przemocy oczekuja, ze dzieki doSwiadczanemu wsparciu roztadujg
Swoje napiecie zwigzane z agresjg partnera, pragnac jedynie odreagowac swoje
przezycia, wyptaka¢ sie i wygadaé, nie dgza jednak do dokonania zmiany
w swoim zyciu. W takiej sytuacji osoby, z ktérych strony maltretowana
kobieta otrzymuje wsparcie, tak naprawde stajg sie jedynie Swiadkami mono-
logu ofiary, majg by¢ stuchaczami, ale nie oczekuje sie od nich niczego
wiecej.

Podsumowanie

Badania w zdecydowanej wiekszosci nie potwierdzity hipotez na temat
wptywu hipotetycznego syndromu zasobow versus deficytow osobistych na
otrzymywane wsparcie spoteczne. Z jednej strony przemawia to za tym, iz
0 zakresie i charakterze pomocy uzyskiwanej przez krzywdzone kobiety
z réznych Zzrédet decydujg w wiekszym stopniu inne wiasciwosci osobowe niz
te, ktére zostaty uwzglednione w przyjetym modelu badawczym. Z drugiej
strony nalezy uwzgledni¢ réwniez to, ze wazng role w przebiegu interakcji
o charakterze wsparcia spotecznego moga odgrywac czynniki sytuacyjne nie
brane pod uwage w niniejszych badaniach.
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