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Alfabetyzacja informatyczna dorostych
w kontekscie
procesu wykluczenia spotecznego

Rozwoj technik informatycznych sprzyja upowszechnianiu komputerowych
strategii sterowania i komunikacji w procesach produkcyjnych, ustugach, za-
rzadzaniu, badaniach naukowych, ksztalceniu. W procesie transformacji od
spofeczenstwa industrialnego do spotfeczenstwa informatycznego wytania sie
tzw. nowa ekonomia, z ogromnymi mozliwo$ciami dynamizowania proceséw
edukacyjnych, stymulowania wzrostu gospodarczego, tworzenia nowych miejsc
pracy.

Sprostanie szybko zmieniajgcym sie wymaganiom funkcjonowania w spo-
teczenstwie opartym na wiedzy i zorientowanym na dynamiczng wymiang in-
formacji wymaga nieustannego doskonalenia kwalifikacji zawodowych i spo-
tecznych (por. m.in. Goldberg, 2004; Implementing Knowledge Economy...,
2003; Improving Competitweness..., 2004).

W Polsce okresu transformacji nastepuje jednak niekorzystne zjawisko
kumulowania si¢ wymiardw marginalizacji spofecznej. Niedostateczny poziom
kompetencji informatycznych wielu 0séb dorostych i starszych jest znaczacym
wyznacznikiem procesu ich spotecznej i zawodowej marginalizacji.

Typowy syndrom cech potozenia spotecznego ograniczajacy mozliwosci
dostepu rodzin do najwazniejszych instytucji zycia zbiorowego to: funkcjo-
nalny analfabetyzm; niskie wyksztatcenie jako trwaty korelat biedy; struk-
turalne bezrobocie zwigzane nie tyle z brakiem miejsc pracy, ile ze wzrasta-
jacy liczbg oséb niezdolnych do podjecia pracy z powodu braku kwalifikacji;
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niestabilno$¢ dochoddéw; funkcjonowanie ,,szarej i czarnej strefy”; wielodziet-
nos¢ rodzin; ubdstwo.

Warto poswiecic troche uwagi na uscislenie zakresow znaczeniowych pod-
stawowych poje¢, a mianowicie: analfabetyzm i alfabetyzacja. Analfabetyzm
(z gr. analphabetos - ‘nie znajacy liter’) oznacza brak umiejetnosci czytania
i pisania u 0s6b powyzej okre$lonego wieku - wg kryterium UNESCO przyj-
muje sie granice 15. roku zycia (por. Nowicka, 2003a, s. 115). Wyrdznic
mozna takie odmiany, jak analfabetyzm catkowity, czesciowy, wtérny, funk-
cjonalny. Ten ostatni oznacza brak umiejetnosci wykorzystania stowa pisa-
nego jako Srodka komunikacji w typowych sytuacjach zycia codziennego;
mimo opanowania umiejetnosci czytania i pisania analfabeta funkcjonalny
nie posiadt zdolnosci rozumienia tekstow pisanych na poziomie koniecznym
do sprawnego funkcjonowania we wspdtczesnym Swiecie. Nas najbardziej za-
interesuje pojecie analfabetyzmu informatycznego, zwigzanego z brakiem
umiejetnosci ,,wykorzystania techniki informacyjnej, a zwiaszcza postugiwa-
nia sie nowoczesnymi narzedziami pracy, do jakich zaliczamy komputery czy
Internet; analfabetyzm informatyczny moze stac sie istotng przeszkoda w pra-
widtowym funkcjonowaniu we wspotczesnym Swiecie” (Nowicka, 2003a,
s. 115).

Pojecie ,,alfabetyzacja” (ang. Alphabetyzation) oznacza dziatalno$¢ eduka-
cyjng dotyczaca opanowania przez uczniow podstawowych umiejetnosci czy-
tania i pisania. Jak zauwaza M. Nowicka (2003b, s. 89), alfabetyzacja stoso-
wana w walce przeciw analfabetyzmowi zawsze tgczy sie z pomocg miedzy-
narodowg w zakresie rozwoju szkolnictwa, ksztatcenia kadry pedagogicznej,
rozwijania badan edukacyjnych i upowszechniania o$wiaty.

Dane z Miedzynarodowego Badania Analfabetyzmu Funkcjonalnego (In-
ternational Adult Literacy Survey - IALS) przeprowadzonego przez OECD
i Statistics Canada w potowie lat 90. wykazuja, ze 75% Polakow miedzy 16.
a 65. rokiem zycia osigga wyniki ponizej poziomu okreslonego przez specjali-
stow ds. rynku pracy i pracodawcow jako niezbedny do skutecznego funkcjono-
wania w miejscu pracy wymagajacym odpowiednich zasobéw wiedzy i infor-
macji. Informacje zebrane dla IALS pokazaly ponadto, ze w Polsce w ciggu
roku poprzedzajagcego badanie zarowno ogdt populacji, jak i osoby pracu-
jace rzadziej niz obywatele innych - przede wszystkim pdétnocnoeuropejskich
- panstw uczestniczyty w szkoleniach i programach edukacyjnych dla doros-
tych (Goldberg, 2004, s. 73).
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Rozwdj technologii informacyjnej
wyzwaniem dla edukacji dorostych

W panstwach nalezacych do czotéwki cywilizacyjnej $wiata mozna zaobser-
wowac tworzenie sie wielowarstwowych i alternatywnych struktur organizacyj-
nych procesu ksztalcenia. Przeobrazenia, jakim podlega edukacja realizowana
w uniwersytetach otwartych czy innych placéwkach ksztatcenia dorostych, sa
zaledwie wprowadzeniem do zmian w systemie edukacji. Sie¢ komputerowa
daje mozliwos¢ przeniesienia lekcji, wyktadow, seminariéw czy éwiczen poza
budynek szkolny. Uczniowie mogg kontaktowac sie z nauczycielem i miedzy
sobg, uczestniczy¢ w seminariach, grupach dyskusyjnych, debatach na zywo
i wideokonferencjach.

Przy dzisiejszym poziomie ustug telekomunikacyjnych utrzymywanie re-
gularnego kontaktu z instytucjami ksztatcenia dorostych z catego $wiata prze-
stato by¢ zarezerwowane tylko dla ,,wybranych”. W korzystnej sytuacji sa adep-
ci uczacy sie na odlegtos¢. Taka forma edukacji nie jest, co prawda, wymystem
ostatnich lat, jednak dzieki popularnosci Internetu nabrata catkiem nowego
wymiaru. Na rozlegtych obszarach o matej gestosci zaludnienia, gdzie ucznio-
wie i nauczyciele sg od siebie oddaleni o setki i tysigce kilometrow, ksztatcenie
na odlegtos¢ (distance education), droga radiowg i telewizyjng byto popularne
od dawna.

Szybki rozwoj technik spotecznej komunikacji sprzyja ewolucji ksztatce-
nia korespondencyjnego wykorzystujgcego tradycyjny obieg informacji pisem-
nej w strone ksztatcenia multimedialnego, bazujacego na programach radio-
wych, telewizyjnych, komputerowych, rozmowach telefonicznych. Oprécz ta-
kich Srodkéw dydaktycznych, jak podrecznik, na znaczeniu zyskaty kasety
audio-video, CD-Interactive Discs, oprogramowanie komputerowe, wykorzys-
tanie Internetu. Model teleedukacyjny uwzglednia zastosowanie audio- i wide-
okonferencji, model wirtualny za$ obejmuje interaktywne multimedia, komu-
nikacje (obraz, tekst, dZwiek) przez Internet. Nauczanie synchroniczne zapew-
nia wymiane informacji ,,na zywo”, w tym samym, rzeczywistym, czasie, np.
w formie wideokonferencji lub IRC - Internet Relay Chat. Natomiast wymia-
na informacji w réznym czasie w ramach nauczania asynchronicznego pozwala
na dostep do materiatow edukacyjnych na stronach www lub serwerach FTP
w dowolnym czasie w instytucji edukacyjnej lub w domu. Nauczanie w sieci
z wykorzystaniem platformy LMS (Learning Managment System), posiadaja-
cej okreslong strukture techniczng, pozwala na dziatalno$¢ wirtualnej insty-
tucji: dostep do wyktaddw, testdw, interaktywnych gier.

Powstanie zintegrowanych sieci informacyjnych wigze si¢ z wynalezieniem
i doskonaleniem komputeréw, to na nich bowiem opiera sie dzisiejszy, mul-
timedialny i og6lnodostepny Internet. W 1993 roku po raz pierwszy eksperci
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zwigzani z jedng z najbardziej wptywowych ,w sieci” instytucji Internet
Engering Task Force podjeli prébe zdefiniowania Internetu (por. Kry Sz-
czuk, 2002). Globalno$¢ Internetu, polegajaca na wykraczaniu informacji
poza krajowe, narodowe i terytorialne granice, oznacza, ze taka globalizacja
w ostatecznosci moze prowadzi¢ do narodzin autorytaryzmu czy anarchii.
Wecigz trwa dyskusja i podejmowane sg proby prawnych regulacji funkcjo-
nowania (produkcji, sprzedazy, praw autorskich) elektronicznych mediow
i Srodkéw komunikacji (Hetmanski, 1998). Stawiana jest teza, ze w czasie
rosngcej globalizacji i ofensywy nowych technologii koncepcja ksztatcenia
otwartego i na odlegto$¢ winna by¢ powtdrnie zdefiniowana.

Dynamika zmian w otoczeniu cztowieka sprzyja koniecznosci uczenia sie
przez cate zycie. Koncepcja edukacji ustawicznej {Lifelong Education, Edu-
cation Permanente, Lebenslanges Lerneri), majgc wielowiekows tradycje, eks-
ponuje wielostronny rozwdj cztowieka w okresie jego ontogenezy. Ta aktyw-
no$¢ edukacyjna realizowana jest w ramach uczacego sie spoteczenstwa {lear-
ning society). Na gruncie pluralistycznie uksztaltowanej edukacji dorostych
procesy ustawicznego uczenia sie majg charakter formalny (szkolny i poza-
szkolny) oraz nieformalny. Oprocz rozwigzan instytucjonalnych uczeniu sie
dorostych sprzyjajg nieformalne rozmowy, obserwacje, spotkania w zyciu pry-
watnym i zawodowym. Ksztatcenie ustawiczne dotyczy wiec takze réznorod-
nych inicjatyw obywatelskich oraz realizacji indywidualnych projektow ksztat-
ceniowych wynikajacych z zaspokajania potrzeb i realizowania transgresji
rozwojowych.

Wieksza elastyczno$¢ oswiaty dorostych i zwiekszenie zrdznicowanych
ofert edukacyjnych wspotwystepuje z rozwojem koncepcji ksztatcenia otwar-
tego i zdalnego - Open and Distance Learning (ODL) - oraz nowoczesnych
technologii informacji i komunikacji w edukacji dorostych - Information and
Communication Technology (ICT).

Organizacje wirtualne przyjmujg wiele postaci i majg wiele zastosowan,
przyktadowo: wirtualne szkolenia i symulacje, wirtualne laboratoria i symul-
taniczne projekty inzynierskie, wirtualne organizacje produkcji i sprzedazy.
Moga tez wystepowac wirtualne organizacje ksztatcenia projektowania, produ-
kcji czy tez handlu. Zdalny dostep i wykorzystanie naukowych baz danych
zostaly szybko zaadaptowane do organizacji baz danych i sieci bankowych,
gietdowych itp. Niewyobrazalne jest dzi$ prowadzenie wigkszych operacji
finansowych bez informatycznego wspomagania sieciowego. Komputerowe
katalogi bibliotek zastepowane sg petnym dostepem komputerowym do catych
tresci bibliotek.

Wirtualna forma organizacji przedsiebiorstwa jest oparta przewaznie na
»centrum kompetencji kluczowych”, obejmujacych umiejetnoSci w zakresie
ksztattowania strategii globalnej opartej na przedsiebiorczej wizji i misji, sko-
ordynowanej ze strategiami czastkowymi poszczegélnych bizneséw. Funkcje
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rzeczowe przedsiebiorstwa, takie jak: badania i rozwdj, zakup, produkcja, logi-
styka, marketing, sprzedaz, realizowane sg przez odrebne jednostki, nazwane
»dostawcami ustug” (Grudzewski, Hejduk, 2002, s. 93).

Rozwoj spoteczenstwa informatycznego stwarza szanse na zatrudnienie
w formie pracy zdalnej (telepracy), zmniejszajacej ograniczenia zwigzane z cza-
sem i miejscem pracy. Programy telepracy, wymagajacej wysokich kompetencji
informatycznych, wpisywane sg w strategie biznesowe, w ktérych kiladzie sie
akcent na przestanki ekonomiczne i przewage nad konkurencja. Jednoczes-
nie wystepujacy obecnie problem bezrobocia oraz wkraczanie technologii in-
formatycznych w kazdg niemal sfere zycia skianiajg do refleksji nad moz-
liwosciami i nastepstwami realizacji telepracy. Ta nowa forma zatrudnienia
wzbudza nadzieje na aktywizacje zawodowg 0sob niepetnosprawnych oraz wy-
chowujgcych mate dzieci, na pokonywanie rdznic infrastrukturalnych mie-
dzy regionami dzigki mozliwosci podejmowania zatrudnienia poza miejscem
zamieszkania badZz na fatwiejsze taczenie zycia zawodowego i rodzinnego
(Stochmiatek, 2002; Theiss, 2002).

Warto wspomnie¢ takze o telepracy osob przebywajacych na urlopach
wychowawczych. Telepraca jawi sie jako instrument umozliwiajacy taczenie
aktywnosci zawodowej z opiekg nad matym dzieckiem. Zaletg tak zorganizo-
wanej pracy jest mozliwo$¢ utrzymania kwalifikacji zawodowych, podtrzy-
mywanie aktywnosci zawodowej (wiele kobiet po okresie macierzynstwa nie
wraca juz na rynek pracy), kontynuacja optacania ubezpieczenia spotecznego
oraz wkiad w dochody gospodarstwa domowego.

Telepraca jest tez postrzegana jako Zrodto ewentualnych zagrozen, takich
jak: niewystarczajgca ochrona socjalna czy izolacja spoteczna.

Nowe technologie pozwalajg przekracza¢ bariery $rodowiskowe osobom
niepetnosprawnym (Piasecki, 2001). Idea zdalnego zatrudnienia daje szanse
na zatrudnienie na otwartym rynku pracy wielu osob niepetnosprawnych.
Telepraca jest dobrg ofertg dla 0s6b dotknietych niepetnosprawno$cig w poz-
niejszym okresie zycia, po zdobyciu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych
oraz zbudowaniu swojej tozsamosci zawodowej. Z uwagi na niezdolnos$¢ wielu
0sob do wydajnej pracy na petnym etacie telepraca jest dobrg okazjg do two-
rzenia sieciowych zespotéw niepetnosprawnych pracobiorcéw, ktérzy w sieci
realizujg konkretne przedsiewziecia czy projekty.

Jednak znaczacym warunkiem uczestnictwa w programach telepracy sg wy-
sokie kwalifikacje informatyczne. Stad tez osoby nie spetniajgce tych wyma-
gan sa w znacznym stopniu wykluczone z dobrodziejstw spoteczenstwa infor-
macyjnego.
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Wystepowanie zjawiska wykluczenia spotecznego

Globalne spoteczenstwo informacyjne jest kolejnym etapem rozwoju wy-
zwalajagcym nowe szanse, ale takze nowe zagrozenia. Spoteczno$¢ nie nadaza-
jaca za rozwojem moze rezygnowac z wiasnych ambicji, doprowadza¢ do izo-
lacji. W efekcie, zdaniem I. Wagner (2003, s. 37), ,,dochodzi do wykluczenia
spotecznego i powieksza sie dystans pomiedzy ludZzmi wyksztatconymi i kom-
petentnymi a tymi, ktorzy pozbawieni sg dostepu do szeroko pojetej techno-
logii informacyjnej, niewyksztatceni, narazeni przez to na bezrobocie, z wszyst-
kimi jego konsekwencjami. Spowoduje to podwdjng frustracje wykluczonych,
bo czujg sie gorsi, pozbawieni nadziei na przyszto$¢; aktywnych, bo czujg sie
wykorzystywani, utrzymujac wykluczonych”.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ uwagi M. Hirszowicz i E. Ney-
man (1997), wskazujacych, ze welfare state miato by¢ w zatozeniu odpowie-
dzig cywilizowanego $wiata na ,,dziki kapitalizm”. Oparta na zasadzie solidar-
nosci polityka socjalna funkcjonowata przez dziesigtki lat nader skutecznie,
obecnie jednak jej sukcesy stajg sie w coraz wiekszym stopniu sprawg prze-
sztosci. Przyczyniajg sie do tego paradoksy ekonomiczne ery zdezorganizowa-
nego kapitalizmu, polegajace na tym, ze instrumenty stuzace uprzednio pozy-
tywnym korektom systemu obracajg sie w sity zaktocajgce jego funkcjono-
wanie. Coraz wyrazniejsze stajg sie tez psychospoteczne koszty stanu zalezno-
$ci zwigzane z bezrobociem w sytuacji, kiedy zycie bez pracy jest dla pewnych
grup spotecznych nie okresem przejsciowym, ale stanem normalnym i nieunik-
nionym. Zatamanie si¢ zasady wzajemnosci, na jakiej bazowato paristwo opie-
kuncze, oznacza, ze whbrew logice przypisuje sie bezrobotnym wing za sytuacje,
w jakiej sie znalezli. W zatozeniu, jak kazda inna utopia, welfare state miato
stanowi¢ panstwo dobrobytu zapewniajace wszystkim obywatelom egzystencje
godziwag, materialne warunki szcze$liwosci i - jak boska opatrzno$¢ - wspoma-
gajace tych, ktérym przypadta przegrana na ekonomicznym ringu. Jezeli nie-
zbednym warunkiem przetrwania kapitalizmu bylo m.in. wyzwolenie moty-
wacji zdobywczych oraz bezwzglednej konkurencji odbywajacej sie kosztem
naruszania spotecznej zasady solidarnosci, negatywnym skutkom miato zapo-
biega¢ dziatanie panstwa opiekunczego.

Jesli gospodarka okazywata sie zblizona do bezwzglednej natury eliminuja-
cej stabych (dostarczajac natchnienia tworcom teorii darwinizmu spotecznego),
to panstwo opatrznosciowe miato by¢ ostojg moralnych zasad pomocy stab-
szym oraz sprawiedliwosci przez wyréwnywanie szans i umacnianie wtérnej do
nich harmonii miedzy ludzmi. Zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu do
mieszkania, wyzywienia, wyksztatcenia, opieki zdrowotnej oraz zabezpieczenia
staro$ci osiggniete po raz pierwszy na taka skale byto mozliwe wtasnie w wyniku
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rozwoju kapitalizmu i jemu wiasciwego doskonalenia technologii oraz zwigza-

nego z tym wytwarzania nadwyzek produkcyjnych. Tym samym welfare state

(i jego zdobycze trudne do zakwestionowania) byto dla tworcow nieodtgcznie

zwigzane z kapitalizmem: miato ten system wspieraC, ograniczajac jedynie jego

zywiotowo$¢. Opowiadajac sie za zasadg konkurencji i indywidualizmu, nie-
zbednego wedtug nich dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego, tworcy welfare
state starali sie jednoczesnie przywréci¢ systemowi spotecznemu moralng od-

powiedzialno$¢ za losy wszystkich (Hirszowicz, Neyman, 1997).

W ramach charakteryzowania form (typdw), jakie przybiera¢ moze de-
prywacja spoteczna, w rozwazaniach nad zagrozeniem ubdstwem interesujgca
wydaje sie klasyczna typologia przytaczana przez Kazmierczaka (1998,
s. 26-27), powstata w wyniku skrzyzowania kryteriow ekonomicznych (niski
dochdd: pewny/niepewny) oraz kulturowych (styl zycia: stabilny/niestabilny).
Obejmuje ona kategorie:

- biedni stabilni, osoby, ktorych sytuacja rodzinna jest ustabilizowana, miedzy
rodzicami nie ma specjalnych konfliktow, a dzieci nie sg zaniedbane; gtow-
nym problemem sg zbyt niskie dochody;

- borykajacy sie z zyciem, osoby majace stabilng sytuacje rodzinng, ale ze
wzgledu na niepewny dochod borykajg sie z trudno$ciami zyciowymi;

- Zyjacy w napieciu, osoby majgce stabilng sytuacje materialng, ale zdezor-
ganizowang sytuacje rodzinng, np. na skutek alkoholizmu ktérego$ z czton-
kéw rodziny;

- biedni niestabilni, osoby prowadzace wysoce niestabilny styl zycia i majace
niepewne Zzrédta dochodu.

Zalety tej typologii jest celno$¢ zastosowanych kryteridw, dzieki czemu
w stosunkowo prosty sposob uzyskuje sie ztozong i ,,trafiajagcg do wyobrazni”
mape deprywacji spotecznej. Ma ona jednak pewne ograniczenia zwigzane
zwlaszcza z nieuwzglednieniem tych typéw deprywacji, w ktérych kwestia
dochodu nie odgrywa, jesli nie zadnej, to przynajmniej zasadniczej roli. Cho-
dzi tu o takie przypadki trudnej sytuacji zyciowej, jak samotno$¢ czy niepetno-
sprawnos¢, w ktérych deprywacja spoteczna jest korelatem niezaspokojenia
potrzeb spotecznych lub funkcjonalnych.

Wypracowanie Europejskiej Strategii Zatrudnienia stato sie podstawowg
ptaszczyzng koordynacji narodowych polityk zatrudnienia panstw cztonkow-
skich UE. Strategia ta opiera sie na czterech filarach, a takze corocznie
ustalanych wytycznych, ktére okres$lajg ramy dziatan dla poszczeg6inych
panstw Unii. Do czterech filarow Europejskiej Strategii Zatrudnienia zali-
cza sie: zatrudnialno$é, przedsiebiorczos¢, adaptacyjnos¢, réwnosé szans. Co
roku Wspolnota okresla doktadne wytyczne i zalecenia dla kazdego z fila-
row, ktére powinny by¢ realizowane przez panstwa cztonkowskie UE. Na
szczycie w Nicei w grudniu 2000 roku przyjeto Karte Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, ktéra uwazana jest za zalgzek europejskiej konstytucji. Zawarto
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w niej prawa polityczne, obywatelskie i socjalne, ktére zapisane bylty wczesniej
w roznych dokumentach miedzynarodowych, europejskich i narodowych,
m.in. godno$¢, rownosé, wolnos¢, solidarnosé, sprawiedliwo$¢ (Grewinski,
2002).

Ustanowienie europejskiej przestrzeni socjalnej jest zwigzane z utrzymu-
jacym sie pluralizmem w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w poszcze-
gblnych panstwach cztonkowskich UE. Krajowe odrebnosci systemowe charak-
teryzujg sie roznym poziomem rozwoju gospodarczego i standardu zycia. Waski
interes narodowy to wcigz istotny czynnik limitujgcy proces dojScia w przy-
sztosci do ,,unii socjalnej”. Na tym tle mozna méwi¢ o wielu r6znorodnych mo-
delach polityki spotecznej, np. o modelu liberalnym, sogalnym, elementarnym
czy korporacyjnym. Ten utrzymujgcy sie pluralizm w rozwigzaniach z zakresu
polityki spotecznej w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej dotyczy m.in.
krajowych odrebnosci systemowych, ktére wynikajg z réznic historycznych i od-
miennos$ci tradycji w rozwigzywaniu kwestii spotecznych czy tez ksztattowaniu
szczegotowych systemOw zabezpieczenia spotecznego.
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