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Irena PRZYBYLSKA

Inteligencja emocjonalna
jako kluczowa kompetencja
wspotczesnego nauczyciela

Szybkosé i wielos¢ zmian kulturowych, spolecznych i — w efekcie — oswia-
towych stawiaja przed nauczycielem wiele nowych zadan. Efektywnosé wpro-
wadzania reform oswiatowych w glownej mierze zalezy od pedagogow.
Opracowano wiele koncepcji i wizji zawodu pedagoga w XXI wieku, jednak
glowna mysl jest wspolna: praca nauczyciela wymaga twoérczosci, otwartosci
i komunikacji, aby sprosta¢ rosnacym oczekiwaniom spolecznym i wyzwa-
niom wspolczesnego postindustrialnego swiata. Nigdy w dlugiej historii tego
zawodu nie oczekiwano tak wiele od pedagogéw. Zmusza to do zmian
w standardach przygotowania do pracy: od nauczyciela oczekuje si¢ nie tyle
kwalifikacji, ile kompetencji i refleksyjnego dzialania. Pytanie o to, jak
ksztalci¢ pedagogow, nabiera nowego, wielowymiarowego znaczenia. Plu-
ralizm w ksztalceniu jest zgodny z holistycznym spostrzeganiem zdolnosci
czlowieka i odpowiada na zapotrzebowania edukacyjne spoleczenstwa post-
modernistycznego.

Zainspirowana koncepcja inteligencji emocjonalnej, poszukuje¢ znaczenia
madrego zarzadzania emocjami w byciu pedagogiem. W kolejnych czesciach
artykulu przedstawiam zarys implikacji tego pojecia, a doktadniej zdolnosci
i kompetencji wynikajacych z korzystania ze swoich emocji, dla teorii
i praktyki zawodu pedagoga.
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Inteligencja emocjonalna — metazdolno$¢?

Pojecie inteligencji emocjonalnej jest ,jaskrawym™ przejawem holistycz-
nego, wieloaspektowego traktowania czlowieka i jego zdolnosci. Genera-
tywnos¢ tej koncepcji wynika z proby polaczenia od wiekow przeciwstawia-
nych obszarow umyshi: poznania oraz emoc;ji i woli. Naukowcy deklaruja, ze
silyg napedowg XXI wieku bedzie inteligencja emocjonalna oraz zwigzana z nig
inteligencja praktyczna i kreatywna (por. Cooper, Sawaf, 2000, s. 27).

Istnieje wiele ujec definiujacych inteligencj¢ emocjonalna. Zgodnie z pierw-
sza definicja Saloveya i Mayera inteligencja emocjonalna jest to zdolnos¢ do
wyrazania i rozpoznawania cudzych oraz wlasnych uczu¢ i emocji, regulowa-
nia ich, a takze wykorzystania tego rodzaju informacji w rozwiazywaniu
problemow (Salovey, Mayer, 1990, s. 189-191). Zupelnie odmienna
koncepcje inteligencji emocjonalnej sformutowali S. Simmons, J.C. Simmons.
W ich ujeciu inteligencja emocjonalna zostala utozsamiona z charakterem,
doktadniej z nast¢pujacymi czynnikami: energia emocjonalna, odpornoscia na
stres, optymizmem, pozytywna samoocena, zaangazowaniem w pracy, staran-
no$cia, zorientowaniem na zmiany, odwaga, samodzielnoscia, asertywnoscia,
tolerancja, troska o innych i towarzyskoscia (Simmons, Simmons, 2001,
s. 14). Moim zdaniem opisywane elementy nie sa zdolnosciami poznawczymi,
nie moga wiec nosi¢ miana inteligencji. Nie zmienia to jednak faktu, ze
opisywane umiejetnosci moga wynikac czy korelowaé z inteligencja emocjonal-
na (por. Constantine, Gainor, 2001).

Najbardziej kompletna i dojrzala koncepcje inteligencji emocjonalnej
zaproponowali Mayer i Salovey: , Inteligencja emocjonalna obejmuje umiejet-
no$é wilasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiej¢tnosé¢ dostepu do
uczué, zdolnosé ich generowania w momentach, gdy moga wspomoc myslenie,
umiejetno$¢ rozumienia emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej oraz
umiejetno$é regulowania emocji tak, by wspomaga¢ rozwdj emocjonalny
i intelektualny” (Salovey, Sluyter, 1999, s. 34). Na inteligencj¢ emocjonal-
na skladaja si¢ zdolno$ci poznawcze mieszczace si¢ w pigciu kategoriach:
znajomo$¢ wlasnych emocji, kierowanie emocjami, zdolno$¢ motywowania sig,
rozpoznawanie emocji u innych, nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktow
zinnymi (Salovey, Sluyter, 1999, s. 94-115). Takie rozumienie inteligencji
emocjonalnej zostalo przyjete za podstawg teoretyczna prowadzanych roz-
wazan.

Psycholodzy, zwlaszcza o orientacji poznawczej (por. Necka, 2003;
Sternberg, 1998), wskazuja, ze uzywanie pojecia ,inteligencja emocjonalna”
jest naduzyciem semantycznym, poniewaz to, co okresla si¢ mianem inteligen-
cji emocjonalnej, mozna by nazwaé kompetencja emocjonalng, zdolnosciami
lub dojrzaloscia emocjonalna, a pojecia te juz od dawna funkcjonuja w psycho-
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logii. Inteligencja emocjonalna bardziej sprawdza si¢ jako kategoria pedagogicz-
na, poniewaz wskazuje na kompetencje, ktore — wedlug licznych badan
— warunkuja zar6wno sukces szkolny, jak i zawodowy.

Liczne badania potwierdzaja znaczenie zdolnosci do wykorzystania energii
emocjonalnej w sukcesie szkolnym i zawodowym (por. Cooper, Sawaf,
2000; Seligman, 1993). Zdolnosci takie jak kierowanie emocjami, na-
strojami, motywowanie si¢ (wytrwalosC, koncentracja, doswiadczanie prze-
plywu) oraz rozpoznawanie emocji innych osob pozwalaja na wykorzystanie
potencjalnych zdolnosci i uzdolnief, przyczyniajac si¢ do podniesienia efek-
tywnosci dzialan.

Sugeruje si¢, ze inteligencja emocjonalna jest brakujagcym elementem
w edukacji. Powstaja liczne programy rozwoju kompetencji emocjonalnych
uczniéw (Goleman, 1997, s. 463—469), a nawet tzw. szkoly ,,sprawiedliwe dla
inteligencji” (por. Gardner, 2002, s. 177-194). Opracowany zostal nowy
model czlowieka ,dobrze wyksztalconego”, w pelni wykorzystujacego moz-
liwosci umystowe: ,Mamy bowiem dwa umysly i to bynajmniej nie w sensie
metaforycznym. Jeden z nich mysli, a drugi czuje” (Goleman, 1997, s. 37).
Jesli celem edukacji ma by¢ wspieranie wszechstronnego rozwoju uczniéw, to
nauczyciel musi w repertuarze swych kompetencji profesjonalnych posiasc
sprawno$¢ uwzgledniania emocji w procesie wychowawczym — sam musi by¢
inteligentny emocjonalnie.

Inteligencja emocjonalna a kompetencje nauczyciela

Pojecie kompetencji jest roznie interpretowane w literaturze. W niniejszych
rozwazaniach przyjmuje si¢, iz kompetencje stanowia zlozona strukture, na
ktora skladaja sie: wiedza, zdolnosci, postawy, umiejetnosci oraz doswiad-
czenia nauczyciela (por. Ko¢-Seniuch, 2000, s. 229). Kompetencje warun-
kuja aktywnos¢ zawodowa nauczyciela oraz podnosza pragmatyzm dzialan.
Podkresla si¢, ze kompetencyjne dzialanie charakteryzuje si¢ m.in. refleksyj-
noscia, tworczym rozwojem i otwartoscia nma podmiotowo$é¢ (K oé-Se-
niuch, 2000, s. 97-99). W koncepcjach kompetencji najczgsciej zwraca si¢
uwage na wymiar interpretacyjny (rozumienie §wiata), komunikacyjny, etycz-
ny, kreacyjny oraz pragmatyczny pozadanych umiejetnosci pedagogicznych
(Kowalczyk, 2001, s. 333-345; Kwasnica, 1995). Coraz cz¢sciej podkres-
la si¢ rowniez znaczenie dojrzaloSci emocjonalnej w pracy wychowawczej
nauczyciela. Zaangazowanie emocji i motywacji umozliwia bowiem przygoto-
wanie do wartosciowania, podejmowania dzialan oraz przejmowania za nie
odpowiedzialnosci (Kwiatkowska, 1988, s. 84-87).
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Zmiany w postrzeganiu roli nauczyciela i znaczenia relacji pedagogicznych
przyczynily si¢ do kompleksowego traktowania jego kompetencji. Wiedza,
zdolnosci poznawcze tak naprawde stanowia cechy progowe dobrego na-
uczyciela. Sa niezbgdne, ale niewystarczajace do tworzenia warunkdéw wspol-
dzialania i doswiadczania Swiata. Wielowymiarowos¢ kompetencji, a tym
samym ksztalcenia nauczycieli uwidacznia si¢ w licznych koncepcjach kom-
petencji i ksztalcenia pedagogicznego (por. np. Kowalczyk, 2001, s. 335—
336; Kwiatkowska, 1988).

Wedlug Golemana istnieja dwie grupy kompetencji zawodowych: kom-
petencje progowe, takie jak wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, oraz kom-
petencje wyrézniajgce, takie jak motywacja, zaangazowanie, umiejetno$é kiero-
wania i wplywania na ludzi, czyli kompetencje emocjonalno-spoleczne. Umoz-
liwiaja one wykorzystanie kompetencji progowych, podnoszac efektywnosé
pracy. Analiza osiagnig¢ w pracy roznych grup zawodowych (zwigzanych
z biznesem) wskazuje, ze pracownicy ,bardzo dobrzy” sa nie tyle bardziej
inteligentni, ile przede wszystkim bardziej inteligentni emocjonalnie (np.
Goleman, 1999, s. 442-445). Mozna przypuszczac, iz sukces zawodowy
nauczycieli rowniez bedzie modyfikowany przez obydwa typy zdolnosci.

Inteligencja emocjonalna wydaje si¢ stanowi¢ kluczowa zdolnos¢ w pracy
z ludZzmi, a zwlaszcza tymi najmlodszymi. Bycie wychowawca, pedagogiem
zwigzane jest z nawigzywaniem i podtrzymywaniem relacji, tworzeniem
atmosfery podmiotowosci i wspolpracy, aby powstaly warunki do wspomaga-
nia w rozwoju. , Analfabetyzm emocjonalny” — brak otwartosci na wilasne
i cudze emocje — uniemozliwia wigc bycie dobrym pedagogiem.

Inteligencja emocjonalna moze by¢ odpowiedzig na zréznicowane i zlozone
oczekiwania spoleczeistwa wobec nauczycieli. Dostrzega si¢ mozliwosci ap-
likacji koncepcji inteligencji emocjonalnej w pracy pedagogicznej, analizujac
obszary znaczace w stawaniu si¢ pedagogiem. Inteligencja emocjonalna wzma-
cnia kompetencje mauczycielskie:

— przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci zawodowej i poczucia sukcesu
zawodowego,

ulatwia procesy komunikowania si¢ i wspolpracy,

— stymuluje inteligencj¢ emocjonalna uczniow,

przyczynia si¢ do poglebionej o emocje refleks;ii,

stymuluje dzialania kreatywne,

wspomaga rozwdj osobowy i zawodowy nauczyciela,

zwicksza ,,odpornos¢” na stres i wypalenie zawodowe.

Badania nad rdéznorodnymi grupami zawodowymi (np. menedzerowie,
psychoterapeuci) potwierdzaja, iz osoby inteligentne emocjonalnie osiagaja
wigcej sukcesdOw w zyciu zawodowym (por. Cooper, Sawaf, 2000; Gole-
man, 1999). Szczegélne znaczenie przypisuje si¢ inteligencji emocjonalnej
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w zawodach zakladajacych wspotprace migdzyludzka i opartych na komunika-
cji. Znaczenie inteligencji emocjonalnej wynika z ogromne;j roli, jaka emocje
odgrywaja w naszym zyciu. Inteligencja emocjonalna ukierunkowuje energi¢
emocjonalna, wzmacniajac kompetencje komunikacyjne i interpersonalne,
oraz motywuje do podejmowania madrych i spolecznie wartosciowych decyzji
(por. Salovey, Sluyter, 1999, s. 335-339). Wedlug M.E.P. Seligmana
(1993, s. 156) sukces zawodowy jest wypadkowa uzdolnien, motywacji i opty-
mizmu. Przykladowo, analiza osiagni¢¢ zawodowych agentow ubezpieczenio-
wych potwierdzita, ze optymistyczny styl wyjasniania sukceséw i porazek
przyczynia si¢ do podwyzszania osiagnie¢. Badania B. Zechowskiej (1982)
wskazuja rowniez na motywacyjne i osobowosciowe warunki skutecznosci
pracy pedagoga. J. Elliot biorac pod uwage ztozonos¢ kontekstu edukacyjnego
(warunkow spolecznych, kulturowych, potrzeb i mozliwosci uczniow), wskazu-
je na wspoldzialanie, komunikacje, empati¢, rozumienie sytuacji jako pod-
stawowe cechy profesjonalizmu nauczycielskiego (Gol¢bniak, 1998, s. 127).

Inteligencja emocjonalna
a kompetencje komunikacyjne i interpersonalne

Fundamentem relacji pedagogicznych jest komunikowanie, ktore umoz-
liwia tworzenie sytuacji edukacyjnych, wspoldzialanie i rozwiazywanie pro-
blemow w ukladzie wielopodmiotowym. Umiej¢tne komunikowanie prowadzi
do uzyskania porozumienia dzigki komunikatom werbalnym, niewerbalnym,
stluchaniu oraz wczuwaniu si¢ w odczucia partnera (Koc¢-Seniuch, 1994,
s. 118).

Zdolnosci wchodzace w zakres inteligencji emocjonalnej wzmacniaja umie-
jetnosci postgpowania z ludZmi, poniewaz pozwalaja kierowa¢ emocjami ludzi.
Zdolnoscia bazowa jest umiejetnos¢ rozpoznawania i regulowania wiasnych
stanow emocjonalnych, na ktérej nadbudowuja si¢ niezbedne w tym zawodzie
kompetencje: rozumienie innych, nastawienie na pomaganie, ksztaltowanie
innych, wspieranie réznorodnosci oraz swiadomos¢ relacji i zjawisk w grupie
(por. Goleman, 1999, s. 196-228). Badania potwierdzaja, ze regulacja
emocjonalna podtrzymuje dobre samopoczucie, ale takze zwigksza efektyw-
nos¢ myslenia i rozwigzywania probleméw. Przystosowanie staje si¢ bardziej
elastyczne i tworcze (Lazarus, 1991, s. 131-134). Dlatego zdolno$ciom
interpersonalnym przypisuje si¢ rowniez jedng z gléwnych r6l we wprowadza-
niu zmian edukacyjnych (Koé-Seniuch, 1994, s. 123).

Sprzyjajace srodowisko wychowawcze szkoly w duzej mierze zalezy wtasnie
od postaw i zdolnosci interpersonalnych nauczyciela. Nauczyciel, ktéry madrze
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kieruje pojawiajacymi si¢ emocjami, buduje swoja wiarygodnosé, jest w stanie
nawiaza¢ porozumienie — stworzy¢ podloze dialogu. Inteligentny emocjonalnie
nauczyciel jest spokojny, wrazliwy, otwarty na ucznia, dzi¢ki czemu stwarza
poczucie bezpieczenstwa, swobody i szacunku. Wspolpracuje z uczniami,
pomaga im, wspierajac nie tylko w rozwoju intelektualnym, ale rowniez
emocjonalnym.

Szczegolna rol¢ w pracy pedagoga odgrywa otwartos¢ i wrazliwos¢ na
komunikaty ze strony uczniow. Empatia, jako umiejetnos¢ wczuwania si¢ oraz
odczytywania sygnalow od partnera interakcji, znacznie ulatwia porozumienie
migdzy uczniem i nauczycielem. Umozliwia indywidualizowanie procesu dyda-
ktyczno-wychowawczego, biorac pod uwage rowniez aktualny stan emocjonal-
ny, potrzeby i mozliwosci ucznia. W efekcie uczen ma wigksze mozliwosci
realizacji oczekiwan nauczyciela, czego potwierdzenie odnajdujemy w bada-
niach, ktore przeprowadzil F. Bernieri (Goleman, 1997, s. 189). Badacz
empatii M. Hoffman twierdzi, ze w empatii tkwia korzenie moralnosci,
poniewaz tym, co popycha do altruizmu, jest wlasnie wczuwanie si¢ w role
ofiary (Davis, 1999). Empatia sklania rowniez do przestrzegania zasad
moralnych, moze wi¢c podnosi¢ kompetencje moralne nauczyciela.

Dzi¢ki swiadomosci emocjonalne;j i regulacji emocji, nastrojéw nastawiamy
si¢ pozytywnie wobec otoczenia oraz chcemy pomaga¢. Doswiadczanie pozyty-
wnych emocji wzmacnia bowiem w nas nastawienie prospoleczne (Ekman,
Davidson, 1999, s. 262). W zawodzie nauczyciela jest to niezastapiona
postawa, by latwiej bylo — jak to okreslit JW. Dawid (1997) — ,kocha¢ dusze
ludzkie”. Atmosfera wspolpracy i wsparcia pozytywnie wplywa na spoleczne
oraz psychiczne samopoczucie uczniow, ulatwiajac w efekcie nabywanie
kompetencji. Skutecznoé¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego zalezy w gltow-
nej mierze wlasnie od pomocy i wsparcia nauczycieli oraz rodzicow (Gard -
ner, 1999, s. 341).

Poziom inteligencji emocjonalnej nauczyciela jest najwazniejszym czynni-
kiem decydujacym o tworzeniu klasy — moga tu dziala¢ gdzie zaréwno
inteligencja, jak i emocje. Tylko nauczyciel inteligentnie zarzadzajacy swymi
emocjami moze t¢ sztuk¢ wzmacnia¢ w uczniach. Sposrod zdolnosci tworza-
cych inteligencj¢ emocjonalna najwazniejszy wydaje si¢ sposob, w jaki nau-
czyciel radzi sobie z emocjami, zwlaszcza tymi negatywnymi.

,Madroé¢ emocjonalna™ czyni z nauczyciela zrgcznego przywodce, ktory
,odczytujac” sygnaly emocjonalne, przekazuje swoja energi¢ emocjonalng
(por. Goleman, 1999, s. 259). Inteligentny emocjonalnie nauczyciel tak
kreuje sytuacje edukacyjne, aby uczen mogl nie tylko mysle¢, dzialac, ale
réwniez przezywac, gdyz zgodnie z cytatem: ,,Wspaniata praca zaczyna si¢ od
wspaniatych i silnych uczué” (Goleman, 1997, s. 156). Emocje sa bodzcem
do dzialania. Ukierunkowuja nasze myslenie i procesy uczenia (por. np.
Ekman,Davidson, 1999, s. 255-268). Dobry nauczyciel, jak dobry przy-
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wodca, jest ekspresyjny, wzbudza emocje i potrafi je wykorzystywac. Gene-
rujac pozytywne emocje i nastroje, nauczyciel wytycza tor dzialaniom grupy.
Jest w stanie stymulowaé wyobrazni¢ i inspirowac uczniow do samodzielnych
poszukiwan prawdy i tworczosci.

Inteligencja emocjonalna
podstawq refleksji i kreatywnos$ci

Od pedagogoéw oczekuje si¢ refleksyjnego dzialania (Gol¢bniak, 1998,
s. 141-153). Wiedza o samym sobie i swoim dzialaniu jest bardzo wazna,
szczegOlnie jesli w rol¢ wchodzi wspieranie rozwoju drugiego czlowieka.
Podstawa refleksji nad swym dzialaniem i w trakcie dzialania jest samo-
swiadomos¢ nie tylko w aspekcie poznawczym, ale rowniez emocjonalnym
i motywacyjnym (Kwiatkowska, 1997, s. 41-45). Mozna postawi¢ teze,
iz inteligencja emocjonalna podnosi Swiadomos¢ dzialan, ich przyczyn
i skutkéw. Dzigki otwartosci na emocje dostrzegamy wigcej i trafniej oce-
niamy siebie. Badania potwierdzaja, ze osoby obdarzone samoswiadomoscia
emocjonalna bardziej przystosowawczo i elastycznie reaguja na otoczenie,
dostrzegaja wigcej aspektOw sytuacji i s3 skuteczniejsze interpersonalnie
(Salovey, Sluyter, 1999, s. 97-98). Refleksyjne dzialanie moze zwigkszac
elastycznos¢ w konstruowaniu procesu wychowawczego, ,,otwartosc” i kreaty-
wnosci nauczyciela.

Dzigki emocjom o znaku dodatnim czujemy si¢ bezpiecznie, pewni siebie
i ekspansywni. Latwiej nam przyja¢ postawe typu ,wyzwanie” (por. Laza-
rus, 1991, s. 134). W tym sensie inteligencja pelni funkcje motywujace
do dzialann innowacyjnych. Z badan wynika, ze ludzie wykazuja si¢ naj-
wieksza kreatywnoscia, gdy sa ogarni¢ci silnymi pozytywnymi emocjami,
takimi jak rados¢ czy umilowanie tego, co robia (Cooper, Sawaf,
2000; Isen, Daubman, Nowicki, 1987). Opierajac si¢ na koncepcji
E. de Bono (1996), moina stwierdzi¢, iz myslenie tworcze w ,zielonym
kapeluszu” jest wspierane przez myslenie w ,.kapeluszu czerwonym” (myslenie
o emocjach) i myslenie w , kapeluszu zottym™ (pozytywne myslenie, nadzieja).
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Inteligencja emocjonaina
iako czynnik rozwoju zawodowego

Inteligencja emocjonalna umozliwia wykorzystanie potencjatu intelektual-
nego i ukierunkowuje dzialania ku obranym celom. Dzigki umiejetnosciom
generowania pozytywnych emocji, kierowania nastrojem — ,,odsuwania ztych
mysli” — motywuje do pracy i do rozwoju we wszystkich sferach, rowniez
zawodowej.
Rola inteligencji emocjonalnej w rozwoju zawodowym sprowadza si¢ do
stymulowania, energetyzowania i ukierunkowywania rozwoju nauczyciela:
— motywuje do dziatania, przekraczania ograniczen — stymuluje tworcze
myslenie,

— madre kierowanie emocjami ulatwia rozwiazywanie konfliktow interperson-
lanych,

— ulatwia nawigzywanie wspolpracy, podnosi skuteczno$¢ komunikacji, a tym
samym efektywnoS¢ pracy pedagogiczne;j,

— jest parasolem ochronnym przed stresem w sytuacjach trudnych emocjonal-
nie, a takich nie brakuje w pracy pedagoga,

— reguluje nastroj, tagodzi skutki stresu, przyczyniajac si¢ do lepszego samo-
poczucia i w efekcie poprawiajac jakoS¢ pracy nauczyciela.

Teoretycy inteligencji emocjonalnej definiuja ja jako ,madros¢ plynaca
z serca”, ktéra moze przyczynia¢ sie¢ do poczucia zadowolenia, spelnienia
— jezeli tak by bylo, to nalezy postawiC hipoteze, iz inteligencja emocjonalna
podtrzymuje proces doskonalenia w zawodzie.

Pewnos$¢ siebie, zadowolenie, wytrwatos¢ to niektore z wielu cech osoby
laczacej mysli i emocje w swoim dzialaniu. Zdolnosci te sprzyjaja prze-
chodzeniu na wyisze szczeble rozwoju osobowego. Zdolnosci kierowania
emocjami i wykorzystania ich w dzialaniu wzmacniaja kompetencje pedagogi-
czne, ukierunkowuja dzialania, przyczyniajac si¢ do wzrostu Swiadomosci
i samokontroli. Moze to ulatwia¢ dochodzenie do kreatywnego przekraczania
roli zawodowej w etapie postkonwencjonalnym (por. Kwasnica, 1995).

Inteligencja emocjonalna
a wypalenie zawodowe pedagoga

Zmiany w prawie o§wiatowym, nieustanna presja, aby wykazac sig, dziatac,
czesto przy braku wsparcia Srodowiska szkolnego, stwarzaja sytuacje za-
grozenia dla poczucia satysfakcji zawodowej, spelnienia, moga zatem prowa-
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dzi¢ do wypalenia zawodowego. Bliski kontakt emocjonalny i zaangazowanie
nauczyciela w pomaganie, czgsto przy braku bezposrednich, widocznych
efektow pracy, sa cechami tegoz zawodu, ktore zwigkszaja ryzyko odczuwania
stresu (por. S¢k, 2000b, s. 149).

Wszystkie badania z zakresu psychologii stresu wskazuja, ze przy wzroscie
stresu nast¢puje prymitywizacja wykonania zadan zlozonych, utrata selektyw-
nosci i poczucia celu nadrz¢dnego (por. Obuchowski, 2004, s. 307-308).
Obniza si¢ wigc efektywnosc pracy pedagoga. ,,Nauczyciel musi by¢ zdolny do
dlugotrwalego wysitku, nie majac zewnetrznej akceptacji kierunku podjetych
dzialan czy uchwytnie widocznych rezultatow” (Kwiatkowska, 2003,
s. 86). Przyczyny wypalenia zawodowego mozna podzielic na dwie kategorie:
podmiotowe — cechy osobowosci, oczekiwania, kompetencje, motywacja itd.,
oraz srodowiskowe — organizacja miejsca pracy, relacje interpersonalne,
wymagania (Se¢k, 2000a). Brak zdolnosci poradzenia sobie z negatywnymi
doznaniami i stresem moze doprowadzi¢ do stanu wypalenia zawodowego
(Sek, 2000a, s. 84). Dla prowadzonych rozwazan najbardziej interesujace sa
cechy funkcjonowania emocjonalnego nauczyciela. Badania potwierdzaja, ze
bardziej podatni na wypalenie s3 pracownicy majacy trudnosci w opanowaniu
emocji, popadajacy w negatywne nastroje, nieradzacy sobie ze stresem (M as -
lach, 2000, s. 18; Trelak, 2001; Wojciechowska, 1990). Z pewnoscia
nie s3 to cechy osoby obdarzonej inteligencja emocjonalna. Umiej¢tnosé walki
ze stresem, szybkie odzyskiwanie rownowagi emocjonalnej oraz wysoki po-
ziom motywacji to w Swietle badan najbardziej znaczace umiejetnosci w walce
ze stresem w zawodzie i wypaleniem zawodowym (Pierce, Molly, 1990).

Moim zdaniem kompetencje emocjonalne wynikajace z inteligencji emoc-
jonalnej moga stanowi¢ ochron¢ przed wypaleniem badz moga tagodzic jego
skutki. ,,Znaczenie ochronne” najpelniej wyraza si¢ w inteligentnym korzys-
taniu z energii emocjonalnej i w ,,emocjonalnym” mysleniu. Wydaje sie, ze za
sprawa inteligencji emocjonalnej latwiej znies¢ trudnosci, podnies¢ si¢ po
porazkach, traktowac je w kategoriach przejsciowych. Wedtug A. Kwiat-
kowskiej (2003, s. 86) wlasnie integracja mysli i uczu¢ jest zrodlem mocy,
ktora umozliwia dzialanie pedagogiczne wbrew wszelkim przeszkodom we-
wngtrznym i zewng¢trznym.

Nie bedzie zaskoczeniem konstatacja, iz nauczyciel inteligentny emocjonal-
nie jest bardziej kompetentny i refleksyjny w swoim dzialaniu. W swietle
koncepcji inteligencji emocjonalnej mozna postawi¢ teze, ze dzigki swym
zdolnosciom do madrego kierowania emocjami pojawiajacymi si¢ w procesie
edukacyjnym nauczyciel stwarza sprzyjajace warunki do pracy twarczej
i konstruowania wiedzy przez uczniow. Mozna rowniez zalozy¢, ze §wiado-
mos¢ emocjonalna, zdolnos¢ motywowania si¢ do pracy, umiej¢tnosé genero-
wania pozytywnych emocji oraz nawigzywania kontaktéw wzmacniaja jego
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kompetencje, zwlaszcza komunikacyjne, spoleczne i kreatywne. Umiejetnosci,
ktore daje madre korzystanie z potencjalu emocjonalnego, sprzyjaja wszech-
stronnemu rozwojowi zarOéwno ucznidw, jak i samych nauczycieli.

Sa to zalozenia, ktére powinny sta¢ si¢ punktem wyjscia do przeprowa-
dzenia badan empirycznych w tym zakresie. Nie bez znaczenia pozostaje
pytanie o efektywnosc¢ ksztalcenia pedagogow, ktore zyskuje nowy wymiar
w Swietle omawianej koncepcji i wielu innych pojawiajacych si¢ we wspot-
czesnej nauce.
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