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Miedzy podtrzymywaniem
a zahamowaniem
aktywnosci zawodowej nauczyciela

Przemiany polityczne, ekonomiczne i spoleczne zachodzace na Swiecie
i w Polsce znajduja odzwierciedlenie w aktualnej rzeczywistosci edukacyjne;.
W zwiazku z integracja europejska wickszego znaczenia nabieraja idee
wspolnej Europy, wychowania dla pokoju, wychowania do demokracji,
tolerancji, szacunku, wspomagania rozwoju. Jest to jeden z czynnikow, ktory
modyfikuje koncepcje pedeutologiczne. Zachodzace zmiany edukacyjne za-
uwazalne s3 zarOwno w teorii, jak i w praktyce edukacyjnej. Pytanie
o wizerunek wspolczesnego nauczyciela pozostaje wciaz aktualne — pedeuto-
lodzy zastanawiaja sie, jaki jest wspolczesny nauczyciel i jaki by¢é powinien.
Wydaje mi si¢, ze kreowany w literaturze pedeutologicznej model wspolczes-
nego nauczyciela (np. perfekcjonista przedmiotowo-dydaktyczny, osoba o bo-
gatych umiejetnosciach wychowawczo-opiekunczych) dos¢ rzadko w pelni
realizowany jest w praktyce szkolnej. Niemniej jednak tworzenie wizji, modelu
wspolczesnego nauczyciela jest niezb¢dne m.in. w ksztalceniu przyszlej kadry
nauczycieli.

Z osobowoscia nauczyciela zwiazane sa niektore koncepcje pedeutologicz-
ne, dotyczace roznych aspektow wykonywania zawodu. W swoich rozwaza-
niach chcialabym odnies¢ si¢ do dwoch koncepcji teoretycznych, a mianowicie
do przykladowej koncepcji rozwoju zawodowego nauczyciela oraz do kon-
cepcji wypalenia zawodowego. Dostrzegam wyrazne zwigzki miedzy nimi,
cho¢ s3 to koncepcje przeciwstawne. Odwolam si¢ rowniez do wynikéw prze-
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prowadzonych badan, ktére pozwalaja wypelni¢ przestrzen miedzy podtrzy-
mywaniem a zahamowaniem aktywnosci zawodowej nauczyciela.

Nauczyciel
w koncepcji rozwoju zawodowego

W literaturze dotyczacej pracy zawodowej, wyboru zawodu, podejmowania
decyzji zawodowych istnieja rozne koncepcje rozwoju zawodowego czlowie-
ka. Literatura psychopedagogiczna opisuje rowniez wiele roznorodnych kon-
cepcji rozwoju zawodowego nauczyciela. Analizujac te koncepcje, przykia-
dowo koncepcje J. Rutkowiak (1982), J. Maslankii Z Zaborow-
skiego (1989),J. Jakobowskiego (1987), AA. Kotusiewicz (1997),
R.Kwasnicy(1993),]). Szem pruch (2000) oraz R. Harre, J. Butlera kon-
cepcje ,,SMART” (zob. Gas, 2001), mozna zauwazyC, ze wszystkie te ujecia
wskazuja na postepujace dojrzewanie nauczyciela w zawodzie. Mozna wyroz-
ni¢ kilka ich faz. ROznia si¢ one nazewnictwem, eksponowaniem innych
aspektow rozwoju, ale ich istota jest taka sama — odzwierciedlaja proces
stawania si¢ coraz bardziej doskonalym nauczycielem.

Sposrod tych koncepcji najlepiej uzasadniona i wyjasniona wydaje mi si¢
koncepcja R. Kwasnicy, zwiazana bezposrednio z wykonywaniem zawodu
nauczyciela, skoncentrowana na rozwoju aktywnosci zawodowej, na zmianach
w zakresie profesjonalnych kompetencji nauczyciela. Jest ona $cisle zwiazana
z podtrzymywaniem aktywnoSci zawodowej nauczyciela, rozumianym przeze
mnie (w nawiazaniu do koncepcji R. Kwasnicy) jako przekraczanie nabytych
juz kompetencji zawodowych: praktyczno-moralnych i technicznych. Moim
zdaniem owo podtrzymywanie aktywnosci, majace pewne determinanty tkwia-
ce zarbwno w osobowosci nauczyciela, jak i poza nig (spoleczno-zawodowe)
warunkuje odpowiedni poziom aktywnosci, niezbgdny do wykonywania po-
winnos$ci zawodowych i do rozwoju zawodowego nauczyciela. Podtrzymywa-
nie aktywnosci, przejawiajace si¢ w zachowaniu odpowiedniego jej poziomu,
umozliwia rozwdj zawodowy nauczyciela.

Z roéinych koncepcji rozwoju cztowieka, np. z koncepcji J. Piageta,
L. Eriksona, L. Kohlberga, J. Habermasa, wynika, iz rozwdj czlowieka jest
procesem niekorniczacym si¢. Taka tendencja przenika takze niektore koncepcje
rozwoju zawodowego nauczyciela, cho¢ ich autorzy nie zawsze wspominaja
o zrodlach swoich mysli. Teza o nigdy niekonczacym si¢ rozwoju zawodowym
nauczyciela jest bardzo wyraznie uwidoczniona w koncepcji R. Kwasnicy.
Autor nawiazujac do koncepcji rozwoju czlowieka, przyjmuje, ze rozwdj
zawodowy, stawanie si¢ nauczycielem jest procesem nieustajacym. Jego istot¢
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stanowi ewolucja kompetencji praktyczno-moralnych i technicznych nauczy-
ciela. Przebiega od stadium wchodzenia w rol¢ zawodowa (stadium przed-
konwencjonalne), poprzez pelna adaptacje do tej roli (stadium konwencjonal-
ne), ku fazie tworczego jej przekraczania i zastgpowania przepisu roli toz-
samoscia osobowa, czyli taka wiedza o sobie i wlasnych powinnosciach,
ktéra zapewnia Swiadomos¢ siebie (stadium postkonwencjonalne). W tak
rozumianym rozwoju zawodowym eksponowana jest wzrastajaca niezaleznosc¢
nauczyciela, zdolno§é do dystansowania si¢ od zewngtrznych wplywow oto-
czenia spoleczno-kulturowego, srodowiska pracy (por. Kwasnica, 1993,
s. 100).

Niekonczacy si¢ rozwdj zawodowy nauczyciela mozna wyttumaczy¢ przede
wszystkim ewaluujacymi i nowymi potrzebami edukacyjnymi oraz specyfika
pracy nauczyciela — kompetencje, ktorych wymaga si¢ od niego, zawsze s3
niegotowe, niewystarczajace (w zwiazku z zachodzacymi przeobrazeniami
w nauce, kulturze, polityce itd.). Nieustajacy rozwoj zawodowy wynika takze
z braku pelnego przygotowania do pracy nauczyciela w zwiazku z niepo-
wtarzalnoscia i dynamika sytuacji edukacyjnych (nie mozna przewidzie¢
pewnych problemoéw), co z kolei warunkowane jest odmiennoscia, indywidual-
nosciag kazdego ucznia i nauczyciela. Niekonczacy rozwdj zawodowy i pod-
trzymywanie aktywnosci mozna wyjasni¢, odwolujac si¢ do roznych teorii
psychologicznych. Wydaje mi si¢, ze najlepiej thumacza go teorie potrzeb
i motywacji. Przykladowo, z teorii potrzeb A. Maslowa wynika, iz cigglym
stymulatorem aktywnosci nauczyciela jest potrzeba rozwoju — samorealizacji
(zob. Reykowski, 1979; Schultz, Schultz, 2002). Zaspokojenie nato-
miast tzw. potrzeby rozwoju powoduje chwilowe zadowolenie, a nast¢pnie
zwickszenie wymagan wobec siebie i w zwigzku z tym pojawienie si¢ nowych
potrzeb. Przykladowo, uzupelnienie przez nauczyciela wiedzy w jakiejs dziedzi-
nie (potrzeba nauczyciela), np. przez studiowanie literatury, chwilowo zadowoli
nauczyciela, ale wigksza Swiadomos$¢ wiedzy, znajomosé zmieniajacych sig
nieustannie procesoOw edukacyjnych zwigcksza jego wymagania wobec siebie
i implikuje pojawianie si¢ nowych potrzeb (np. dalszego uzupelniania wiedzy).
Wystepuja zatem wzmocnione, zmodyfikowane potrzeby i nowa aktywnos¢, co
zapewnia ciaglos¢ rozwoju zawodowego.

Badania psychologiczne oraz obserwacja praktyki sugeruja, ze proces
rozwoju zawodowego nauczyciela, chociaz ciagly ze swej natury, moze zostaé
zahamowany. Owo zahamowanie mozna wiazac¢ z pojawieniem si¢ syndromu
wypalenia zawodowego. Objawy tego syndromu wskazuja bowiem na spadek
intensywnosci ,,stawania si¢ nauczycielem” i to wsrod nauczycieli w ré6znym
wieku i majacych roéiny staz pracy. ,Na drodze” rozwoju zawodowego
nauczyciela mozna zatem dostrzec dwa przeciwstawne zjawiska — niezaklécone
podtrzymywanie aktywnosci zawodowej i wypalenie zawodowe. Wypalenie
zawodowe jest dos¢ zlozonym zjawiskiem, réznie definiowanym, majacym
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szereg uwarunkowan. Pozwol¢ sobie jedynie zasygnalizowaé¢ w bardzo ogdl-
nikowy sposoéb jedna z koncepcji syndromu wypalenia, skoro ujetam to
zjawisko jako przeciwstawne podtrzymywaniu aktywnosci.

Syndrom wypalenia zawodowego - zahamowanie
podtrzymywania aktywnos$ci zawodowej

Dla nauczycieli zrodlem stresu moze by¢ ich sytuacja zawodowa — zmecze-
nie, przepracowanie, koniecznos¢ stalego podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych, niski prestiz zawodu, brak satysfakcjonujacej pensji, warunki pracy,
np. brak pomocy dydaktycznych, wielozmianowos¢, brak wsparcia ze strony
nadzoru pedagogicznego i metodykow, pogarszajacy si¢ klimat w zespolach
nauczycielskich. T. Lewowicki (2003, s. 67) podkresla, ze nawet jesli
w wielu srodowiskach zachodza zmiany korzystne, to skala i dolegliwos$¢
zjawisk niekorzystnych przeszkadzaja w pracy. Taki stan nie sprzyja pod-
trzymywaniu aktywnosci zawodowej, a przy braku odpornosci nauczyciela,
ktora ksztaltuja — moim zdaniem - pewne predyspozycje osobowosciowe
(np. wysoka samoocena), wysokie kompetencje zawodowe (np. interpersonal-
ne) oraz umiejetnosc redukcji stresu, moze dojs¢ do pojawienia si¢ syndromu
wypalenia zawodowego.

W literaturze psychologicznej podkresla si¢, ze wypalenie zawodowe jest
bezposrednim nastgpstwem diugotrwalego stresu niezmodyfikowanego wilasna
aktywnoscig zaradcza (zob. S¢k, 2000; Chmiel, 2003). Zdaniem H. S¢k
(1994, s. 329) syndrom wypalenia zawodowego pojawia si¢ ,,stopniowo
i jest wynikiem dzialania stresu i wspoldzialania dodatkowych czynnikow
podmiotowych (oczekiwania zawodowe, cele zawodowe, rozbieznosci mi¢dzy
oczekiwaniami a realiami Zycia, poziom idealizmu /racjonalizmu, nieswia-
dome motywacje zawodowe, mity, zasoby i kompetencje profesjonalne,
a w szczegOlnosci spoleczne, interpersonalne) i srodowiskowych — czyli
wymagan w Srodowisku pracy, warunkéw wykonywania zawodu, klimatu
emocjonalno-spolecznego w miejscu pracy... Ogniwem bezposrednim jest
nieskuteczno$¢ radzenia sobie ze stresem”. S. Tucholska (2003, s. 218)
sugeruje, ,,ze zespol wypalenia u nauczycieli w plaszczyznie podmiotowe;j jest
wypadkowa kompetencji interpersonalnych oraz pr¢znosci i umiejgtnosci
zaradczych”.

W literaturze psychologicznej mozna znalezc rézne koncepcje syndromu
wypalenia zawodowego. Najczesciej przyjmowana, zreszta nie tylko w pol-
skich badaniach, jest koncepcja syndromu wypalania Ch. Maslach. Autorka
traktuje ten syndrom jako odpowiedz organizmu na dlugotrwale przeciazenie
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psychiczne w pracy zawodowej przy braku umiejetnosci poradzenia sobie

z obecnym stanem. Wyodrebnia trzy jednoczesnie wystgpujace jego symptomy:

— wyczerpanie emocjonalne, ktére przejawia si¢ przede wszystkim uczuciem
zmeczenia i nadmiernego wyeksploatowania emocjonalnego, uczuciem zuzy-
cia emocjonalnego, silnym reagowaniem na stabe bodzce, tatwoscia popada-
nia w konflikty, drazliwoscia, niekomunikatywnoscia, objawami psycho-
somatycznymi (bezsennos¢, zaburzenia gastryczne);

— depersonalizacja, ktora objawia si¢ traktowaniem innych ludzi (np. uczniow,
ich rodzicow, wspolpracownikow) przedmiotowo, bezosobowo, z dystan-
sem, nieczulymi i zdehumanizowanymi reakcjami na problemy innych ludzi,
wycofywaniem si¢ z kontaktow interpersonalnych, czyli po prostu ,utrata
troski o cztowieka”;

— brak lub obnizenie poczucia osobistych osiagni¢é — negatywna ocena swojej
pracy i jej wynikow, nieumiejetno$C poradzenia sobie z obowiazkami,
wycofywanie si¢ w obliczu trudnosci, odczuwanie zme¢czenia, depresiji itp.

Maslach uwaza, ze w rozwoju syndromu wypalenia zawodowego pojawia
sic najpierw wyczerpanie emocjonalne, przy ktorym nauczyciel odczuwa
niemozno$¢ poradzenia sobie z obcigzeniem, przy braku pomocy otoczenia, co
powoduje brak lub znaczne obnizenie poczucia satysfakcji zawodowej, a na-
stepnie dystansowanie si¢ od zrodla stresu, ktore prowadzi do depersonalizacji
(zob. Weiskopf, 1980; Maslach, 1982; Pierce, Molloy, 1990).

Opracowane zostaly rowniez inne koncepcje rozwoju syndromu (zroz-
nicowane zwlaszcza w innych zawodach niz zawod nauczyciela). Przykladowo,
polskie badania nauczycieli sugeruja, ze syndrom wypalenia zawodowego
rozpoczyna si¢ od nasilajagcego si¢ poczucia wyczerpania emocjonalnego,
poprzez tendencje do depersonalizowania innych, az do obnizZenia satysfakcji
zawodowej (zob. Krawulska-Ptaszynska, 1992; K1i§, Kossewska,
1998).

Analizujac wskazane symptomy syndromu wypalenia zawodowego w kon-
cepcji Ch. Maslach, nietrudno dostrzec, ze aktywnos¢ zawodowa nauczyciela
»dotkni¢tego” syndromem be¢dzie zahamowana. Syndrom wypalenia zawodo-
wego zagraza nie tylko samopoczuciu nauczyciela, co widoczne jest szczegOlnie
w symptomie wyczerpania emocjonalnego, ale wplywa takze na osoby,
z ktorymi styka si¢ nauczyciel w pracy zawodowej, m.in. na uczniéw, a nawet
na zycie rodzinne, przede wszystkim przez depersonalizacj¢. Wydaje mi sie, ze
szczegoOlnie obniza podtrzymywanie aktywnosci zawodowej i hamuje rozwéj
zawodowy nauczyciela kolejny symptom syndromu — brak lub spadek po-
czucia sukcesu. Waznga rol¢ zarowno w podtrzymywaniu aktywnosci zawodo-
wej, jak i w wypaleniu zawodowym odgrywa zaspokajanie potrzeb. Najwaz-
niejsza potrzeba dla podtrzymywania aktywnosci wydaje mi si¢ potrzeba
sukcesu, poniewaz jej realizacja zapewnia nauczycielowi pozytywny obraz
siebie, wysoka samoocen¢ i samoakceptacje, dajaca poczucie wartosci rOwniez
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w pelieniu rol zawodowych. Z jednej strony brak poczucia sukcesu jest
objawem wypalenia zawodowego, z drugiej zas — na co wskazuja w literaturze
badania P.E. Weiskopf (1980) — nieodczuwanie sukcesu, brak postgpow
w pracy powoduja pojawienie si¢ niskiego poziomu szacunku do siebie
i sprzyjaja syndromowi wypalenia zawodowego. Potrzeb¢ sukcesu stymuluje
potrzeba — pragnienie samoakceptacji, przejawiajaca si¢ poczuciem wlasnej
wartosci, zadowoleniem z siebie (por. J. Mellibruda, 1980, s. 40-41).
W literaturze psychologicznej do$¢ czgsto zaznacza si¢, ze dazenie do osiag-
ni¢gcia pozytywnej samooceny, samoakceptacji i poczucia wlasnej wartosci
jest naturalna potrzeba czlowieka, ktéra ukierunkowuje wszelkie czynnosci
ludzkie (zob. Kozielecki, 1986; Mellibruda, 1980; Wojciszke, 1983;
Schultz, Schultz 2002; Makin, Cooper, Cox, 2000; Zaborowski,
2000). Samoakceptacja jest niezbgdna do optymalnego funkcjonowania czlo-
wieka (por. Jankowski, 1978, s. 356). Im wyzsza jest samoakceptacja, tym
lepiej cztowiek daje sobie rade w pracy zawodowej (por. Niebrzyd owski,
1994, s. 46). Jej osiagniecie wydaje si¢ mozliwe poprzez stale podtrzymywanie
aktywnosci zawodowej. Dlatego samoocena ,,ogolna” i zawodowa, wynikajaca
z niej samoakceptacja i zwigzane z nia poczucie wlasnej wartosci wydaja mi si¢
szczegOlnie wazne dla niezakloconego podtrzymywania aktywnosci zawodowe;j
nauczyciela. Przeprowadzone przeze mnie w latach 1991-1992 badania, ktére
objely 120 nauczycieli z wojewodztwa $laskiego i matopolskiego (przed nowym
podzialem administracyjnym — katowickiego i krakowskiego) ze szko6t panst-
wowych, spolecznych i prywatnych, wykazaly, ze wysoka samoocena i samo-
akceptacja zawodowa ksztaltuja motywacj¢ nauczyciela do pracy zawodowej
oraz do dokonywania w niej zmian. Uzyskiwane przez nauczyciela efekty
w pracy dydaktyczno-wychowawczej zapewniaja poczucie sukcesu i wplywaja
na poziom samoakceptacji (por. Koczon-Zurek, 1996, s. 53), umoz-
liwiajac niezaklécone podtrzymywanie aktywnosci zawodowej. Potwierdzaja
to przykladowo badania CM.B. Pierce i G.N. Molloy (1990), dotyczace
syndromu wypalenia zawodowego. Brak poczucia sukcesu w pracy zawodowe;j
wiaze si¢ z brakiem motywacji do pracy. Uniemozliwia dalsza efektywna
i satysfakcjonujaca prac¢ zawodowa nauczyciela. Samoocena i samoakceptacja
s3 — moim zdaniem — najwazniejszymi elementami obrazu wlasnej osoby,
stanowiacymi pewna barier¢ ochronna przed wypaleniem zawodowym. Mozna
je usytuowaé ,miedzy” podtrzymywaniem a zahamowaniem aktywnogci
zawodowej. Pozytywny obraz wlasnej osoby wiaze si¢ z niezakloconym
podtrzymywaniem aktywnosci zawodowej, a negatywne jej postrzeganie
— z zahamowaniem aktywnosci zawodowej. Pozytywne zachowanie obrazu
wlasnej osoby umozliwia wiele czynnikow tkwiacych w osobowoéci nauczy-
ciela oraz czynniki zwiazane ze §rodowiskiem pracy. Sa to czynniki pod-
trzymujace aktywno$é zawodowa. Nalezy je uwzgledni¢ w profilaktyce wypale-
nia zawodowego.
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Odwolujac si¢ czeSciowo do niepublikowanych jeszcze badan, przeprowa-
dzonych przeze mnie w latach 2000-2002 wsréd 257 nauczycieli wojewodztw
slaskiego, matopolskiego i dolnoslaskiego, wskaz¢ wybrane czynniki, ktore
— moim zdaniem — mozna réwniez umiejscowi¢ ,mi¢dzy” podtrzymywaniem
a zahamowaniem aktywnosci zawodowej nauczyciela.

Czynniki podtrzymujace
aktywno$é zawodowq nauczyciela

W przeprowadzonych przeze mnie badaniach rozpoznalam — za pomoca
skonstruowanej przeze mnie Ankiety CPAZ — czynniki podtrzymujace aktyw-
no$¢ zawodowa nauczyciela w kilku sferach: wlasciwosci indywidualne nau-
czyciela, wiedza i umiejetnosci zawodowe, kontakty interpersonalne, obiektyw-
no-fizyczne warunki pracy, organizacyjne warunki pracy, zycie rodzinne.
W badaniach ustalitam rowniez sile wplywu (silnie, stabo, brak wplywu)
czynnikOw podtrzymujacych aktywnos¢ zawodowa nauczyciela antycypowa-
nych z teorii psychologicznych oraz z badan probnych. Postuzytam si¢ w tym
celu skonstruowanym przeze mnie Kwestionariuszem CPAZ (metoda szacowa-
nia). List¢ przykladowych czynnikow najczgsciej silnie podtrzymujacych akty-
wno$¢ zawodowa w badanej probie badawczej zawiera tabela 1.

Najczesciej podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej badanych nauczy-
cieli sprzyjaja przede wszystkim czynniki natury psychopedagogicznej: za-
milowanie do pracy, samozadowolenie z realizacji zadan, bgdace odzwier-
ciedleniem poczucia sukcesu, poczucie wlasnych kompetencji zawodowych
i wiazace si¢ z nim poczucie dobrze spelnionego obowiazku, zainteresowania
nauczyciela, czynniki zwiagzane ze stosunkami mi¢dzyludzkimi w Srodowisku
pracy, tj. przede wszystkim zyczliwa atmosfera w srodowisku pracy oraz
stosunki interpersonalne z uczniami, a takze dobre samopoczucie w zespole,
aprobata i pozytywna opinia innych. Znaczacymi czynnikami sa rowniez:
odczuwanie pracy jako ,znaczacej” dla siebie (co wiaze si¢ z potrzeba
uznania), ogolnie okreslony czynnik — indywidualne wlasciwosci osobowos-
ciowe, posiadane idealy i warto$ci, poczucie atrakcyjnosci wykonywanej
pracy, trwalosci zatrudnienia (potrzeba stalosci, bezpieczenstwa), poczucie
bezpieczenstwa, poczucie autonomii, niezaleznosci. Znaczna cz¢$¢ badanych
nauczycieli za czynnik silnie podtrzymujacy aktywnos¢ zawodowa uznala
zachodzace zmiany edukacyjne, ktore ,,zmusily” nauczycieli do doskonale-
nia zawodowego. Przeprowadzone badania potwierdzily moje oczekiwania
— zmiany edukacyjne poza pewna nadzieja na poprawe aktualnej sytuacii
edukacyjnej budza tez wiele obaw i zagrozen (zob. Koczon-Zurek, 2000).
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Czynnikiem znaczacym dla podtrzymywania aktywnosci zawodowej badanych
nauczycieli okazaly si¢ takze nagrody, zwlaszcza dazenie do awansu i wszelkie
pochwaly, co rowniez wiaze si¢ z potrzeba sukcesu. Dominujagcym czynnikiem
podtrzymujacym aktywnos¢ zawodowa w badanej populacji nauczycieli jest
samopoczucie zdrowotne nauczycieli (stan zdrowia).

Tabela 1
Czymiki najczefciej silnie podtrzymujgce aktywnofé zawodows nanczycieli
Czynniki Silnie [%)]
Zamilowanie do pracy 87,50
Samozadowolenie z realizacji zada’i — odczuwanie efektywnosci swej pracy 86,80
Moje kompetencje zawodowe 75,40
Poczucie dobrze spetnionego obowiazku 74,70
Zainteresowania 74,60
Atmosfera zyczliwosci 74,20
Stosunki interpersonalne z uczniami 73,80
Odczuwanie pracy jako ,znaczacej” dla siebie 70,30
Indywidualne wiasciwoéci osobowosciowe 68,50
Wiasne idealy i wartofci 65,00
Atrakcyjnos¢ wykonywanej pracy 62,90
Poczucie , trwatoici” zatrudnienia 59,40
Dobre samopoczucie w zespole 57,90
Aktualne zmiany edukacyjne 54,10
Poczucie autonomii, niezaleznosci 53,90
Otrzymywane nagrody: awans, pochwaly 52,30
Aprobata i pozytywna opinia innych 52,20
Poczucie bezpieczeristwa 50,40
Stan zdrowia 50,20

Zrédlo: Badania winsne.

Czynnikéw podtrzymujacych aktywnos¢ dopatrywalam si¢ w obszarze
wlasciwosci indywidualnych, cech osobowosciowych nauczyciela. Wlasciwosci
indywidualne w opinii 68,50% badanych s3 czynnikiem silnie podtrzymujacym
aktywno$¢ zawodowa. W tym obszarze przeprowadzajac analizy jakosciowo-
-ilodciowe zgromadzonych danych empirycznych uzyskanych za pomoca
Ankiety CPAZ, podjelam probe rozpoznania czynnikéw podtrzymujacych
aktywno$¢ zawodowa nauczycieli. Najczgsciej wyszczegolnianymi cechami
podtrzymujacymi aktywno$¢ w tym zakresie, poza poddanymi szacowaniu,
okazaly si¢: wysoka samoocena zawodowa, samoakceptacja zawodowa i po-
czucie wlasnej wartosci, poczucie satysfakcji zawodowej i dazenie do takiego
stanu, zadowolenie z wynikdw swej pracy, samorealizacja (to z kolei umozliwia
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osiagniecie samoakceptacji zawodowej), ambicja satysfakcjonujacego wypel-
niania obowigzkéw, potrzeba awansu, ciaglego rozwoju, system wartosci,
uznanie wychowania jako pewnej wartosci i potrzeby. Waznym czynnikiem
— w opinii badanych — jest tez wykonywanie pracy zgodnie z , powolaniem”
i marzeniami (46,50%). Jak wykazaly moje wczesniejsze badania, jest to tez
czynnik sprzyjajacy wysokiej samoakceptacji zawodowej (zob. Koczon-
-Zurek, 1996). Wyroznionym czynnikiem, bardzo idealistycznym, jest ,mi-
los¢” do pracy z dziecmi (32,20%), ktora prawdopodobnie zabezpiecza
nauczycieli przed wypalaniem nawet w trudnych warunkach zewng¢trznych
pracy (zob. Jerzak, 1998). W opinii badanych nauczycieli podtrzymywaniu
aktywnos$ci zawodowej sprzyjaja takze: odpowiedzialnosC, sumiennos¢, uczci-
wosc, cierpliwosé, ,,pogoda ducha”, perfekcjonizm, zdolnoSci muzyczne, plas-
tyczne, aktorskie i komunikacyjne, kreatywnos¢, zyczliwosé, ,zywy” tem-
perament, pracowitosC, wrazliwos¢, opanowanie, spokdj i inne. Sa to przy-
kladowe czynniki podtrzymujace aktywnos¢ zawodowa i — moim zdaniem
— zabezpieczajace nauczycieli przed wypaleniem zawodowym.

Zarowno w podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej, jak i profilaktyce
wypalenia zawodowego bardzo wazna role odgrywaja wysokie kompetencje
zawodowe nauczyciela. Potwierdzily to przeprowadzone badania. Jest to
czynnik podtrzymujacy silnie aktywnos$¢ zawodowa dla 74,40% badanych
nauczycieli (Kwestionariusz CPAZ). Analizy jakosciowo-ilosciowe danych
w zakresie oceny kompetencji zawodowych jako czynnika podtrzymujacego
aktywnos$¢ zawodowa uwidocznily rozne stanowiska badanych nauczycieli,
mniej lub bardziej szczegélowe kompetencje podtrzymujace aktywnosé zawo-
dowa. S3 nimi przykladowo: wiedza i umiejetnosci psychologiczne, metodycz-
ne, merytoryczne; umiej¢tnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej; umie-
jetnosci organizatorskie, pracy zespotowej, diagnozowania potrzeb i oczekiwan
dzieci; umiej¢tnos¢ stymulacji rozwoju uczniow; umiejetnosci z zakresu wy-
chowania muzycznego, plastycznego; umiejetnosci aktorskie; myslenie twor-
cze; umiejetnos¢ wprowadzania nowatorskich rozwiazan. Analizy jakosciowe
potwierdzily wczesniej wysunieta tezg — nauczyciel wysoko oceniajacy np.
swoje kompetencje zawodowe ma wysoka motywacje do pracy, sprzyjajaca
podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej. Analiza wynikéw badan, odnosnie
znaczenia kompetencji zawodowych wykazala tez, ze wickszos¢ badanych
nauczycieli (77,0%) doksztalca si¢ — uczestniczy w kursach, szkoleniach,
studiach podyplomowych itd. Nie zawsze wynika to motywacji wewnetrzne;j.
Reforma edukacyjna byla czynnikiem zewng¢trznie podtrzymujacym aktywnosé
zawodowa (w przypadku 94,6% badanych). Doksztalcanie nauczycieli wynika
z koniecznosci awansu zawodowego lub utrzymania si¢ w pracy.

Kolejnym obszarem poszukiwan czynnikéw podtrzymujacych aktywno$§é
byly relacje interpersonalne w srodowisku pracy. Najistotniejsze dla pod-
trzymywania aktywnosci zawodowej badanych nauczycieli sa stosunki inter-
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personalne z uczniami (silnie — 73,80%). Potwierdzily to badania ankietowe.
Analizy jakosciowo-ilosciowe wykazaly takze, ze podmiotowe, oparte na wza-
jemnym zrozumieniu, akceptacji i zyczliwosci, stosunki mi¢dzyludzkie w §ro-
dowisku pracy sprzyjaja podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej. Badani
wskazali, Zze problemy we wzajemnych relacjach utrudniaja z kolei aktywnosé¢
zawodowa. Aktywnos$¢ zawodowg podtrzymuja: atmosfera przyjazni, zrozumie-
nia, wzajemnego zaufania i Zyczliwosci we wzajemnych relacjach w srodowisku
pracy (82,88%). Najczesciej wskazywang cecha byla umiejetnosé rozwiazywa-
nia problemow i konfliktow (82,11%), umiejetno$é nawiazywania kontaktow
(44,36%), a poza tym bezposrednios¢ w kontaktach, otwartos¢, komunikatyw-
nos¢, szczeros¢, wdzigcznos¢, szacunek, empatia, umiejetnosé stuchania. W tej
grupie czynnik6w wyodrebnit si¢ wyraznie obszar zagrozenia i czynniki hamu-
jace podtrzymywanie aktywnosci nauczyciela: brak wzajemnego zrozumienia,
akceptacji, konflikty, negatywna ocena zachowan uczniow i traktowanie ich nie-
czule, przedmiotowo, z dystansem, problemy w kontaktach z rodzicami, brak
pomocy z ich strony, brak akceptacji ze strony dyrekcji, sprzecznosé pogladow.

Mhniej znaczacymi czynnikami podtrzymujacymi silnie aktywnos¢ zawo-
dowa badanych nauczycieli s3 materialne warunki pracy, np. wyposazenie
(41,80%), oraz organizacyjne warunki pracy, np. czas pracy (37,90%).
Stanowig one zewng¢trzne podloze do podtrzymywania aktywnosci zawodowej
— wplywaja na podtrzymywanie aktywnosci zawodowe;j, ale nie sa czynnikami
determinujacymi to podtrzymywanie. Pogorszenie tych warunkow moze powo-
dowac¢ oslabienie podtrzymywania aktywnosci zawodowej. Badania wykazaty
wiele czynnik 6w podtrzymujacych aktywnos$¢ zawodowa w zakresie warunkow
obiektywno-fizycznych pracy, np.: dobre wyposazenie klasopracowni, przede
wszystkim dostep do pomocy dydaktycznych; precyzyjnie okreslone wymaga-
nia i zadania, dostosowane do mozliwosci nauczyciela; program nauczania:
wprowadzone zmiany, bardzo dobry lub dobry, elastyczny program, moz-
liwos¢ swobodnego wyboru, mozliwos¢ indywidualizacji, roznorodnos¢ pro-
gramoOw; otrzymywane nagrody, pochwaly — uznanie innych; zréznicowany
dodatek motywacyjny; awans zawodowy; szkola w miejscu zamieszkania (mala
odleglo$¢ do pracy); stan pomieszczen (wyremontowane, §wiezo malowane,
kolor ,przyjazny oku”). Badania pozwolily takze ustali¢ czynniki hamujace
podtrzymywanie aktywnosci zawodowej. S3 nimi m.in.: niskie zarobki; stabe
(przestarzale) wyposazenie klasopracowni, brak pomocy dydaktycznych; wy-
gorowane i czasami niejasno okreslone wymagania i zadania; ,,przetadowane”
programy nauczania — pomimo wprowadzonych juz zmian; zbyt liczne klasy.
Cze$é¢ badanych (24,90%) uwaza, ze warunki obiektywno-fizyczne s3 bardzo
potrzebne do podtrzymywania aktywnosci zawodowej, niemniej jednak ich
brak nie moze powodowac zlej jakosci pracy. Ta grupa nauczycieli zaznaczyta,
ze brak dobrych warunk6w pracy, szczeg6lnie pomocy dydaktyczaych, ,,pobu-
dza” aktywno$¢ nauczyciela.
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W zakresie organizacyjnych warunkow pracy szkoly podtrzymywaniu
aktywnosci sprzyjaja przede wszystkim: odpowiedni czas ma wykonywanie
zadan, zadania jasno okreslone, nie przekraczajace umiejgtnosci nauczyciela;
czas jednostki lekcyjnej dobrze zaplanowany; delegowanie uprawnien (na
uczniéw, rodzicéw); latwy dostep do srodkow dydaktycznych; odpowiednio
ulozony plan; odpowiednia ilos¢ godzin (dodatkowe platne nadgodziny
w jednej szkole); dobry podzial pracy — wlasciwi ludzie na wlasciwym miejscu;
odpowiednie podejscie dyrektora (np. nie za duzo dodatkowych obowiazkow,
nie za cze¢sto konferencje); dyrektor dobry /bardzo dobry organizator; dobry
przeplyw informacji; nowa szkola; mala szkola — nieduza liczba uczniow
i dobrze przygotowani uczniowie, pedagog szkolny, logopeda; duze przestrzen-
ne pomieszczenia; wlasna sala; malo liczne klasy; dogodna lokalizacja szkoly
(z dala od ruchu ulicznego, cisza, odpowiednio zagospodarowany teren wokot
szkoly); przyjazne srodowisko woké6l miejsca pracy, mozliwos¢ kontaktow
z placowkami kulturalno-oswiatowymi; tempo pracy — szybkie, ale na moz-
liwosci uczniow i nauczycieli; sprawna organizacja zastgpstw; bezpieczna praca
— szkola nie bedzie zlikwidowana, nie odczuwa si¢ spadku demograficznego.
Do czynnikéw hamujacych aktywno$¢ zawodowa w zakresie warunkow
organizacyjnych pracy szkoly naleza m.in.: ogromne tempo pracy, nadmiar
obowiazkow, niepozwalajacy na dokladne wykonanie zadan, dyzury w czasie
przerw, balagan administracyjny, czesta zmiana przepisow, mala liczba nad-
godzin — , niezdrowa rywalizacja”; zle warunki lokalowe — zatloczona szkola,
male klasy, brak dostgpu do sali gimnastycznej; czas pracy — dzwonek na lekcje
ogranicza tempo pracy, zmianowos¢ pracy; miejsce pracy — dzielenie pracowni
z innymi klasami i nauczycielami; zbyt liczne klasy; lokalizacja — halas,
budynki dzielone (odrgbne); dyrektor — zly organizator; slabe poczucie
bezpieczenstwa zawodowego — widmo utraty pracy, redukcji etatow. Czynniki
te poszerzaja zakres rozpoznanych uwarunkowan syndromu wypalenia zawo-
dowego i — moim zdaniem — powinny by¢ uwzglednione w profilaktyce
wypalenia zawodowego.

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢ czynniki podtrzymujace aktyw-
nos¢ zawodowa w roznych sferach, nawet w zyciu rodzinnym nauczycieli.
W badanej prébie badawczej zycie rodzinne jest czynnikiem silnie pod-
trzymujacym aktywnos¢ zawodowa dla 46,90% nauczycieli. Czynnikami
podtrzymujacymi aktywnos¢ zawodowa w tym zakresie sa przykiadowo:
warunki do pracy w domu - kochajaca si¢ rodzina, akceptacja meza i dzieci,
poparcie dla wykonywanej pracy, spokdj, wyrozumiato$¢ rodziny; pomoc
w wykonywaniu obowiazkéw rodzinnych oraz oparcie w rodzinie; brak
obowigzkow rodzinnych (osoby samotne lub bezdzietne); umiejetnosé od-
dzielenia obowigzkow i tez klopotow rodzinnych od pracy zawodowej;
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow rodzinnych; wiedza i do$wiadczenie
wynikajace z wychowania wlasnych dzieci.
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W dotychczasowych badaniach nad syndromem wypalenia zawodowego
nie dopatrywano si¢ jego przyczyn w Srodowisku rodzinnym. Jedynie
C.L. Cooper i J. Marshall zwracaja uwag¢ na to zrodlo stresu (zob.
Weiskopf, 1980). Przeprowadzone przeze mnie badania wykazaly takze
czynniki hamujace podtrzymywanie aktywnosci zawodowej w zakresie Zycia
rodzinnego, czyli sprzyjajace wypaleniu zawodowemu. Sa nimi m.in.: kon-
flikty rodzinne, choroby; zla sytuacja materialna rodziny — konieczno$§é
dodatkowej pracy lub zbyt duzej ilosci nadgodzin; brak pomocy ze strony
rodziny w wykonywaniu obowiazkow rodzinnych. Rodzina moze zatem
sprzyja¢ podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej lub ja hamowa¢. Moze byé
takze zZrodlem wsparcia dla nauczyciela w sytuacji stresu zawodowego (zob.
Skwara, 1998).

Przekroczenie ,,granicy” migdzy podtrzymywaniem aktywnosci zawodowej
a wypaleniem zawodowym zalezy od szeregu czynnikéw, ktore moga sprzyjaé
lub hamowac¢ aktywnos¢ zawodowa nauczyciela, od umiej¢tnosci radzenia
sobie ze stresem i kontrolowania ,linii” potrzeby — mozliwosci — powinnosci
zawodowe. Szczeg6lna role przypisuje¢ samoocenie i samoakceptacji zawodo-
wej. Przeprowadzone przeze mnie badania pozwolily rozpozna¢ czynniki
podtrzymujace aktywnos¢ zawodowa w rozanych sferach. Zarysowatam czyn-
niki najczgsciej silnie podtrzymujace aktywnos¢ zawodowa dzieki zastosowa-
niu metody szacowania. Zastosowanie natomiast metody ankiety umozliwito
poznanie postaw badanych nauczycieli oraz sprecyzowanie szczegolowych
czynnikéw podtrzymujacych aktywnos¢ w poszczegblnych obszarach: wias-
ciwosci indywidualne nauczyciela, wiedza i umiej¢tnosci zawodowe, kontakty
interpersonalne, obiektywno-fizyczne warunki pracy, organizacyjne warunki
pracy, zycie rodzinne. Wskazalam takze pewne czynniki, ktére hamuja
podtrzymywanie aktywnosci zawodowej, moga zatem sprzyjac¢ pojawieniu si¢
syndromu wypalenia zawodowego. Mysle, iz rozpoznane czynniki podtrzymu-
jace aktywno$¢ zawodowa oraz hamujace aktywnos¢ wypelniaja ,,przestrzen”
,miedzy” podtrzymywaniem a zahamowaniem aktywnosci zawodowej i mogly-
by byé wykorzystane w profilaktyce wypalenia zawodowego przez osoby
zarzadzajace systemem oSwiaty, kierujace praca szkoly — przez dyrektorow
i samych nauczycieli decydujacych o wlasnym rozwoju zawodowym. Odpo-
wiednia stymulacja czynnikéw podtrzymujacych aktywnos¢ zawodowa oraz
redukcja czynnikow sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu moga przeciw-
dziataé wypaleniu zawodowemu. Szkoda tylko, ze powiedzenie ,lepiej zapobie-
gaé niz leczy¢” nie jest priorytetem w dzialaniach zarzadzajacych systemem
edukacji w Polsce, i to nie tylko wobec wypalenia zawodowego, ale takze
wobec innych zaburzen, np. rozwojowych dzieci (dysleksja okreslana takze
jako syndrom dysleksji).
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