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Teoria interakcjonistyczna a metody pracy
terapeutyczno-resocjalizacyjnej
z dzieCmi niedostosowanymi spotecznie

Zaleznie od miejsca, 0s6b, okolicznosci, bytem madry,
ghupi, prostak, wyrafinowany, milczek, causeur, nizszy, wyzszy,
ptytki lub gteboki, bytlem lotny, ociezaty, wazny, zaden, wstyd-
liwy, bezwstydny, $miaty lub nieSmiaty, cyniczny albo szlachet-
ny... czymze nie bylem? Bylem wszystkim!

Gombrowicz, 1990, s. 25

Wstep

Pedagog resocjalizacji, pracownik socjalny, terapeuta, streetworker i wszy-
scy ci, ktorzy zderzajg sie z problemem niedostosowania spotecznego dzieci
i miodziezy, zauwazajg nierzadko, iz dysponujg bardzo ubogimi $Srodkami
oddziatywania wychowawczego na swoich podopiecznych. Uzbrojeni w impe-
ratyw zyczliwosci i podmiotowego traktowania wychowankéw szybko orien-
tujg sie, ze praca z agresywnymi, nadpobudliwymi badz wycofanymi i zanie-
dbujgcymi swoje zadania zyciowe osobami wymaga wiele cierpliwosci i facho-
wego podejscia. Oprocz znajomosci metod stosowanych dzi§ w resocjalizacji,
takich jak przekonywanie, doradzanie, oddziatywanie poprzez wiasng postawe,
konieczne jest, by kazdy praktykujacy specjalista pedagog dysponowat jeszcze
dogtebng wiedzg na temat mechanizmoéw kryjacych sie za ludzkim zachowa-
niem. Bez zrozumienia istoty ludzkiego dziatania, w szczegdlnosci za$ przyczyn
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zachowan aspotecznych - spotecznie potepianych - ktore zwykliSmy nazywac
niedostosowaniem spotecznym, wszelkie metody oddziatywania resoq'alizujace-
go, cho¢ poprawnie wdrazane, nie przyniosg pozadanych efektéw. Bez odpo-
wiedniej wiedzy osoba pracujaca z dzie¢mi i mtodziezg niedostosowang spotecz-
nie wystawia si¢ na ryzyko szybkiego wypalenia zawodowego i zniechecenia.

Najpierw postaram sie zdefiniowaé pojecie niedostosowania spotecznego, by
potem zaja¢ sie ogolnymi mechanizmami ludzkiego dziatania w perspektywie
teorii interakqonistycznej. Pozwoli to na zaplanowanie solidnie osadzonego
teoretycznie oddziatywania wobec dzieci, ktore swoim zachowaniem stwarzaja
spoteczenstwu szczegdlng trudno$¢ wychowawcza, na siebie za$ sprowadzajg
osobiste cierpienie. Nalezy przypomnie¢, iz wazng cechg niedostosowania
spotecznego jest cierpienie jednostki niedostosowanej, ktérej nieadekwatne do
oczekiwan spotecznych zachowanie szkodzi nie tylko spoteczenstwu, ale row-
niez - albo przede wszystkim - jej samej (zob. definicja niedostosowania
spotecznego J. Konopnickiego, 1957). Rzadko pamieta sie o tym wymia-
rze dewiacji (rozumianej jako patologia spoteczna; pathos po grecku to tyle, co
cierpienie, a logos - to nauka; zob. Radziewicz-Winnicki, Stankow-
ski, 1992, s. 105), ktorym jest cierpienie dewianta, czesciej natomiast zwraca-
my uwage na spoteczng szkodliwo$¢ dewiacji (spoteczng szkodliwo$¢ niedo-
stosowania spotecznego), uderzajacg w stabilno$¢ systemu spotecznego.

O. Lipkowski definiuje niedostosowanie spoteczne jako zaburzenie charak-
terologiczne o niejednolitych objawach, spowodowane niekorzystnymi zewne-
trznymi lub wewnetrznymi warunkami rozwoju, a wyrazajgce sie¢ wzmozonymi
i dtugotrwatymi trudno$ciami w dostosowaniu si¢ do normalnych warunkow
spotecznych oraz w trudnosciach w realizacji zadan zyciowych jednostki
(Lipkowski, 1971, s. 37). Mozna powiedzie¢, ze niedostosowanie spoteczne
- wedle tej definicji - jest niepetnosprawnoscig spoteczng. Jednak niedo-
stosowanie spoteczne zdaje sie nie wynika¢ tylko z trudnosci, niezdolnosci
przystosowania sie spotecznego, moze by¢ réwniez efektem niecheci do pod-
porzadkowania sie spotecznym normom i regutom, czego nie podkresla defi-
nicja O. Lipkowskiego. O tej wiasciwosci niedostosowania spotecznego pisze
F. Znaniecki; definiuje on podnormalno$¢ jako odchylenie w dét od normy
(mozemy bowiem mowic réwniez o odchyleniu w gore - w przypadku dewian-
tow pozytywnych), ktore zachodzi wtedy, kiedy osobnik badZ nie umie
stosowa¢ norm systeméw kulturowych, w ktérych uczestniczy, badZ nie chce
przystosowac sie do wymagan spotecznych swego kregu - czasem i nie umie,
i nie chce; swa role spoteczng speinia ,,Zle”, psujac ustalony w danym wzorze
osobowy porzadek, a nie wprowadzajac zadnego innego (Znaniecki, 2001,
s. 268). Czasem brak skionnosci (w przeciwienstwie do braku zdolnosci)
do petnienia rél wskutek negatywnego ustosunkowania sie wobec réznych
oczekiwan spotecznych nazywa sie wykolejeniem spotecznym (zob. Gorski,
1985, s. 11).
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O substracie naszej pracy pedagogicznej -
cztowiek jako istota biologiczna

Strukture niniejszego artykutu chciatbym oprze¢ na dwéch postulatach
pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie. Pierwszy, ktorego podstawg
jest biologiczna koncepcja natury, zaktada koniecznos¢ ksztattowania spotecz-
nych daznosci, ktére nierzadko przeciwstawiajg sie silniejszym popedom na-
tury biologicznej. Drugi natomiast wynika z ujecia czlowieka jako istoty
spotecznej, przy czym rozwazania nad mozliwosciami resocjalizacji 0sob nie-
dostosowanych spotecznie chciatbym oprze¢ na paradygmacie interakcjonizmu
symbolicznego - z tego pedagog wyprowadzi¢ moze uzyteczne wskazowki
dotyczace jego pracy z dzieCmi i mfodzieza, ktdrej zachowania nie sg aprobo-
wane przez spofeczenstwo i jako takie podlegajg negatywnej ocenie.

Stwierdzenie, ze cztowiek dazy raczej do przyjemnosci niz do przykrosci,
traci banatlem takim samym jak konstatacja, ze kazdy z nas w ciggu swojego
zycia osobniczego uczy sie powscigga¢ swoje naturalne popedy, by realizujac
swoje potrzeby, nie narazi¢ sie na jakie$ spoteczne sankcje. Ta ludzka wiasci-
wos¢ refleksji i przewidywania nastepstw swoich poczynan jest jednak sztuka,
ktorej nabywamy w procesie socjalizaqi — Socjalizacji nie przebiegajacej prawi-
dtowo wsrdd oséb, ktdére okreslimy mianem niedostosowanych spotecznie.
Dlatego wiekszos¢ tych os6b ma tendencje do prostego reagowania na chemicz-
ne i fizyczne bodZce, bez uprzedniego rozwazenia konsekwencji swoich po-
czynan. Nalezy zauwazyc, ze ,,zwierzeta wyzsze, a cztowiek przede wszystkim,
majag mozno$¢ niereagowania na bodziec, na ktoéry reagowaty uprzednio.
Uprzednia reakcja na bodziec mogta mie¢ przykre konsekwencje, wobec czego
reguta zachowania w tej sytuacji czy zwyczaj ulegly zmianie. Zdolnos¢ te
nazywamy umiejetnosciag hamowania reakcji, wyptywa za$ ona z faktu, ze
system nerwowy przenosi pamie¢ minionych doswiadczen lub je rejestruje.
W tym momencie determinacja dziatania nie pochodzi wytacznie ze Zrodet
zewnetrznych, lecz wyptywa z wnetrza samego organizmu” (Thomas, 1975,
s. 67). Dlatego tez pedagodzy zgadzajg sie z koniecznoscig ksztattowania
w wychowankach takiej pamieci (zniechecajacej do zachowan nieaprobowa-
nych spofecznie) poprzez organizowanie w procesie resocjalizacji odpowied-
nich sytuacji wychowawczych, sytuacji, ktére miatyby na celu ,wyrywac” osoby
niedostosowane spotecznie z biologicznego determinizmu ku zachowaniom
przemys$lanym i zorganizowanym. Oczywiscie, nie moze by¢ zgody na pedago-
giczne oddziatywania, ktére miatyby znamiona jakiej$ behawioralnej tresury.
Jakimi $rodkami zatem dysponujemy? Na terenie socjologii - jak pisze D.H.
Wrong - pytania o mozliwos¢ trwania tadu spotecznego (ratujgcego nas przed
groza hobbesowskiego stanu walki kazdego z kazdym, gdzie cztowiek cztowie-
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kowi jest wilkiem) zyskujg najczesciej dwie odpowiedzi: ,,Pierwsza odpowiedz
zawarta jest w pojeciu internalizacji norm spotecznych. Druga zazwyczaj
stosowana lub zakfadana w badaniach empirycznych glosi, ze cztowieka za-
sadniczo motywuje pragnienie osiggniecia pozytywnego wizerunku samego
siebie przez zdobycie akceptacji lub prestizu w oczach innych” (Wrong, 1984,
s. 50). Tym drugim pragnieniem zajmuje sie szerzej teoria interakcjonistyczna,
do ktorej omowienia chciatbym teraz przej$¢. Zaznacze jednak uprzednio, iz
odrzucajgc skrajny behawioryzm (,,siermiezne” metody warunkowania kla-
sycznego oraz instrumentalnego) w oddziatywaniu na dzieci niedostosowane
spotecznie jako mato humanistyczne, nie nalezy zapomina¢ o ludzkich daznos-
ciach wynikajacych z naszej biologicznej natury (w catym artykule pomijam,
kluczowe skadingd, teorie psychologiczne i medyczne, ktére dostarczajg
jeszcze innych, swoistych metod pracy z osobami niedostosowanymi spotecz-
nie, poniewaz przekracza to ramy niniejszego artykutu). Rozwazania poprze-
dzajagce wihasciwe omowienie teorii interakcjonistycznej umieScitem, aby nie
popada¢ w monokauzalne ttumaczenie niedostosowania spotecznego, o kto-
rym to bledzie w nastepujacy sposéb pisze D.H. Wrong: ,,Zachowanie dewia-
cyjne pozostaje ttumaczone szczeg6lnymi okolicznosciami: dwuznacznoscia
norm, anomig spoteczna, konfliktem rol lub wigkszym kulturowym naciskiem
na cele niz na aprobowane $rodki ich osiggania. [...] zaprzecza sie [jednoczes$nie
- M.B.] obecnosci w cztowieku sit motywacyjnych, buntujgcych sie przeciw
spotecznej dyscyplinie” (Wrong, 1984, s. 50). Tymczasem ,,przekonanie, ze
cztowieka nieodmiennie pchajg do dziatania zinternalizowane normy lub po-
cigga go necace potwierdzenie ze strony innych, ignoruje — wyrazajac sie przez
moment archaicznie - zaréwno to, co w naturze cztowieka najwyzsze, jak i to,
CO W niej najnizsze, zardbwno zwierze, jak i aniota. E. Durkheim, od ktorego
w duzym stopniu wywodzi sie¢ dzisiejszy socjologiczny punkt widzenia na
sprawy ludzkiej natury, przyznawat, ze samo istnienie normy spotecznej po-
cigga za sobg, a nawet stwarza mozliwos¢ jej pogwalcenia. Taki jest sens jego
stynnej sentencji, ze zbrodnia jest zjawiskiem normalnym” (Wrong, 1984,
s. 50). Powraca pytanie o metody pracy z dzie¢mi i mtodziezg niedostosowang
spotecznie. Teoria interakcjonistyczna formutuje szereg twierdzen, ktére po-
zwalajg na zorganizowanie takiej celowej pracy.

Teoria interakcjonistyczna - cztowiek
jako istota spoteczna

Fundamentalne w teorii interakgonistycznej pozostaje pytanie, dlaczego
osoba niedostosowana spotecznie zachowuje sie w taki a nie inny sposob. Jesli
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zachowusje sie wobec innych ludzi (odtad niedostosowanie spoteczne chciatbym
odnosi¢ do relacji miedzyludzkich, podstawowsg jednostkg analizy interak-
cjonistycznej jest bowiem spotkanie przynajmniej dwdch aktorow spotecznych)
w spos6b naganny, tamiac obowigzujgce normy spoteczne, dajmy na to reaguje
w sposdb wulgarny na przypadkowe potracenie przez nieznang osobe w tlumie
miejskim, to wskazuje to przynajmniej na dwa zjawiska. Pierwsze dotyczy nas
wszystkich i polega na tym, iz nikt z ludzi nie czuje sie dobrze, jesli - nawet
przypadkowo - doswiadcza takiego potracenia. Drugim zjawiskiem jest reak-
cja na takie zdarzenie. Mowimy, ze cztowiek ,,przystosowany”, dobrze wy-
chowany, wyczekuje na reakcje przepraszajaca, by potem uprzejmie oswiad-
czyé, ze nic sie nie stato, tudziez stwierdzi¢, iz nie poniost wielkiej szkody.
Odmienna reakcja, polegajgca na wystosowaniu nieprzyjemnych epitetow pod
adresem sprawcy zajscia, sktania nas do zadania pytania o jej przyczyny.
O ile pierwsze zjawisko ma znamiona reakcji bezwarunkowej (powszechne jest
bowiem chwilowe oburzenie w sytuacji bycia potrgcanym), o tyle drugie
(mozliwo$¢ odmiennej reakcji) sugeruje, iz pomiedzy bodzcem (potraceniem)
a reakcjg zaszto jeszcze co$, co decydowato o kulturalnym badZz wulgarnym
zachowaniu. Tym czyms$ jest dla ,,interakcjonisty” jazn reagujagcego oraz
zastosowana przez niego interpretacja tej sytuacji. Oczywiscie mozna by
powiedzie¢, ze za tymi odmiennymi reakcjami spolecznymi stojg wyuczone
wzory generalnego zachowania. W pierwszym przypadku jest to wzér przyjaz-
nego, kompromisowego, a w drugim wrogiego i gwaltownego reagowania na
majgce miejsce zdarzenia (tym samym przyczyny niedostosowania spotecznego
upatruje sie w ukiadzie nerwowym, charakterze, osobowosci itp.). Jednak
»interakcjonista” bedzie widziat za tymi wzorami odmienny sposob nadawania
znaczen zjawiskom $wiata zewnetrznego. W pierwszym przypadku nasz ,,kul-
turalny” aktor spoteczny nadaje sytuacjom pozytywne znaczenia i w swych
interpretacjach sklonny jest usprawiedliwiaé takie zdarzenia. Swiat jest dla
niego przyjazny i uporzadkowany. Jesli zdarzg sie jakie$ incydenty, to nalezy
szybko przywrdci¢ zaburzony porzadek rzeczy. Drugi aktor za$ przypisuje
Swiatu zewnetrznemu ,,nieczyste” intenge i takie zdarzenia, jak potrgcenie,
interpretuje jako prowokacje. Jeden z najwiekszych teoretykéw interakcjoniz-
mu symbolicznego tak pisze o tych mechanizmach: ,,[...] ludzie interpretujg czy
definiujg wzajemnie swoje dziatania, zamiast na nie po prostu reagowac. Tak
wiec ludzka interakcja zapo$redniczona jest przez symbole, przez interpretacje,
czy tez przez nadawanie znaczenia dziataniom innych. Zaposredniczenie to
oznacza wprowadzenie procesu interpretacji pomiedzy bodziec a reakcje w za-
chowaniu jednostki” (Blumer, 1984, s. 72).

W analizowanej sytuacji zauwazy¢ mozna, iz w obliczu tych samych
okolicznosci mozliwe jest rozne ludzkie dziatanie. Jednak tylko jedno stanowi
oczekiwany spotecznie sposdb ,znalezienia si¢” w tej sytuacji. Cztowiek
potracajagcy drugiego winien ztozy¢ przeprosiny, przepraszany za$ powinien je
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przyjac. Jednak osoba nieprzystosowana spotecznie badZ nie dysponuje takg
wiedzg (a zatem nie moze w spos6b wiasciwy zinterpretowac sytuacji), badz, co
zdarza sie znacznie czeSciej, nadaje catej sytuacji inne znaczenie. Mogliby$my
powiedzie¢, iz osoba niedostosowana spotecznie definiuje sytuacje bez uwzgled-
nienia podzielanych przez wigkszo$¢ norm spotecznych. | tak, okazja kradzie-
zy, wykorzystania stabszego, ominiecia obowigzku szkolnego staje sie dla
osoby niedostosowanej spotecznie szansg, z ktérej ochoczo korzysta, podczas
gdy dla ludzi ,,przystosowanych spotecznie” stanowi albo pokuse, ktdrg trzeba
przezwyciezy¢, albo mozliwos¢, z ktérej nigdy nie skorzystaja. ,,Kazdy samo-
zdeterminowany akt zachowania poprzedzony jest zawsze stadium badania
i zastanawiania sie, ktére mozemy nazwac definicjg sytuacji” (Thomas,
1975, s. 67). Osoby niedostosowane spotecznie dysponujg zatem innym ze-
stawem definicji sytuacji niz reszta spotecznosci tworzacej i respektujacej okre-
$lone normy spoteczne.

Powoli wytania sie wiec pedagogiczny cel, wokdt ktérego winniSmy zor-
ganizowac swoje oddziatywania na dzieci i mtodziez spotecznie niedostosowa-
ne. A jest nim zmiana interpretacji i reorganizacja definicji, jakimi dysponujg
osoby niedostosowane spotecznie. Poniewaz podstawg wszelkich interpretacji
jest zasOb uprzednich doswiadczen wiasnych lub przekazanych nam przez
rodzicow czy nauczycieli, w ktérych doswiadczenia te petnig role zasobow
wiedzy podrecznej oraz role schematéw odniesienia (Schiitz, 1984), praca
nasza polega¢ musi na organizacji takich doswiadczen podopiecznych oraz
takim przyktadzie wtasnym, ktore bytyby w stanie poczyni¢ zmiany w dotych-
czasowym ukfadzie odniesienia osob niedostosowanych spofecznie. Zmiany,
ktére znalaztyby swoje odzwierciedlenie w dziataniach tych oséb. ,,Cztowiek
znajduje sie w kazdym momencie swego codziennego zycia w biograficznie
zdeterminowanej sytuacji, w zdefiniowanym przez siebie fizycznym i spotecz-
no-kulturowym $rodowisku [...]. Powiedzie¢, ze definicja sytuacji jest bio-
graficznie zdeterminowana, to przyzna¢, ze ma ona swojg historie, ktora
stanowi nawarstwienie wszystkich uprzednich do$wiadczen zorganizowanych
w stale posiadany przez niego [poszczegdlnego cztowieka - M.B.] zasob wiedzy
podrecznej, zasob unikalny, dany jemu i tylko jemu” (Schiitz, 1984, s. 145).
A zatem wychowawca musi w sposob cierpliwy i trwajacy najczesciej przez
dtugi okres czasu uczestniczy¢ w procesie budowy zasobu wiedzy o $wiecie
u swojego podopiecznego. Jedli zastaje u wychowanka definiowanie sytuacji,
ktore uposledza jego funkcjonowanie w spoteczenstwie, to musi skonfron-
towac jego interpretacje, zasady funkcjonowania spotecznego i reguty zycia ze
swoimi, spotecznie podzielanymi znaczeniami. Oczywiscie, jesli to ,,zderzenie”
wizji Swiata i zycia spotecznego ma wyjs¢ na dobre wychowankowi i spoteczen-
stwu oraz przyczyni¢ sie do realizacji procesu, ktory zwyklisSmy nazywac
resocjalizacjg, to wychowawca musi posiada¢ w oczach wychowanka okre-
$lony autorytet i zaistnie¢ jako osoba znaczaca w jego Swiecie. Tylko w ten
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sposb mamy szanse na ksztattowanie owych interpretacji. Postulowang tutaj
metodg wptywu osobistego moze postuzyc sie tylko ten wychowawca, ktérego
faczy z wychowankiem stosunek wewnetrzny, zachodzacy wtedy, gdy zacho-
wanie wychowawcy ma dla podopiecznego wartos¢ nagradzajagcg - kiedy
wychowankowi zalezy na aprobacie wychowawcy, na dobrej opinii, na udzie-
lanych radach, gdy z wiasnej woli i inicjatywy spedza on czas wspolnie
z wychowawcy i cieszy go jego obecno$¢ (zob. Gorski, 1985, s. 140).

Warto wspomnie¢, iz tylko niewielka cze$¢ naszej wiedzy o Swiecie ma
swoje zrodto w osobistym doswiadczeniu. Wieksza czes¢ ma spoteczne po-
chodzenie, zostata nam przekazana przez naszych przyjaciot, rodzicow, na-
szych nauczycieli i nauczycieli naszych nauczycieli (zob. Schiitz, 1984).
Najwieksze znaczenie ma tutaj oczywiscie dom rodzinny, ktéry najczesciej
w przypadku dzieci i mtodziezy niedostosowanej spotecznie nie spetniat dobrze
swojej roli. To rodzina jest tym pierwszym, najlepszym ,,inkubatorem”, w kto-
rym dojrzewajg dzieciece interpretacje rzeczywistosci, miejscem, gdzie nabywa-
my poczucia granic, czyli tego, co nam wolno, a czego nie. ,,Gdy tylko dziecko
[..] zaczyna ciggna¢, drze¢, szpera¢, by¢ wscibskie i kreci¢ sie, rodzice
poczynajg definiowal sytuacje za pomocg mowy i innych znakéw: »BadZ
cicho«, »SiedZ prosto, [...] wStuchaj matki«” (Thomas, 1975, s. 68-69). Bez
takiej ,,szkoty zycia” trudno potem dostrzega¢ spoteczne granice w postaci
roznych norm i regut. Wychowawca, ktory w pozniejszym okresie zycia
dziecka stara sie korygowac negatywne wptywy wychowania rodzinnego, musi
dysponowa¢ ogromng sitg przekonywania i by¢ osobg, na ktdrej ocenie pod-
opiecznemu bardzo zalezy, by stato sie mozliwe ,,opdznione” uspotecznienie
(lub tak zwana alternacja - ponowne definiowanie rzeczywistosci spotecznej,
potgczone z silng identyfikacjg emoq'onalng z osobami dokonujacymi socja-
lizacji) (zob. Wrzesien, 2003).

Proces pozytywnego wzrastania dziecka w spotecznos¢ (czyli takiego, ktére
pozwala mu z czasem stac sie jej bezkonfliktowym cztonkiem) ma pewne cechy
Lurabiania” - jak za Wordsworthem pisze Thomas - ,,pragnienia i czynnosci
dziecka zaczynajg by¢ hamowane stopniowo pod wplywem definicji sfor-
mutowanych w tonie rodziny, przez towarzyszy zabaw, w szkole, w szkdtce
niedzielnej, w spotecznosci lokalnej, poprzez lekture, instrukcje formalne,
nieformalne znaki aprobaty i dezaprobaty wzrastajacy cztonek zbiorowosci
poznaje kodeks swego spoteczenstwa” (Thomas, 1975, s. 69). Dziecko nie-
dostosowane spotecznie to nierzadko dziecko, u ktérego stwierdzamy deficyt
interpretacji, brak wyczucia tego, co dozwolone, i tego, czego robi¢ nie wolno.
Reakcje takiego dziecka w obliczu trudnosci zyciowych (nieuchronnie zwigza-
nych z ludzka egzystencja) sa prostym refleksem warunkéw srodowiskowych.
Wyzwania, z ktorymi trzeba sie zmierzy¢, postrzegane sg jako nieprzekraczalne
przeszkody - trzeba od nich ,uciec” badZ je zniszczyé.

6 ,,Chowanna™ 2006
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Zaprezentowana tutaj koncepcja indywidualnej wiedzy o $wiecie, ktora
determinuje interpretacje i definiowanie sytuacji przez osoby niedostosowane
spotecznie (i w ten sposdb decyduje o interakcjach i zachowaniach spotecznych
tych os6b wobec konkretnych przedmiotow Swiata zewnetrznego), zawiera
rowniez elementy mysli fenomenologicznej E. Husserla. ,,Husserl przyjmuje, ze
ludzie wiedzg co$ o Swiecie jedynie dzieki doswiadczeniu. Wszystkie pojecia
Swiata zewnetrznego, $wiata »tam, na zewnatrz« sg zaposredniczone przez
sens, ktory im nadajemy, i moga by¢ poznane jedynie dzieki procesom $wiado-
mosciowym [..]. Nikt nie ma bezposredniego kontaktu z rzeczywistoscig;
kontakt ten jest zawsze posredni i dokonuje sie poprzez procesy zachodzace
w umysle ludzkim” (Turner, 2004, s. 411). Stad tez ptynie dla pedagogéw
postulat konieczno$ci poznania rzeczywistosci dzieci niedostosowanych spo-
tecznie, ktora odbiega od rzeczywistosci reszty spoteczenstwa. Przy czym
rzeczywisto$¢ rozumiem tutaj - na sposob fenomenologiczny - jako zasob
wiedzy okreslonych ludzi. Prawidtowy proces resocjalizacji oprze¢ musi sie na
znajomosci spotecznie podzielanych sensow i wiedzy, ktorg nalezy niejako
»zaaplikowac¢” tym, ktérzy nie przestrzegajac norm spolecznych, sadza, iz
wszyscy czynig podobnie. Dlatego juz sama obecno$¢ wychowawcy wsrod
wychowankdw jest metodg resocjalizacji. Wychowawca wnosi bowiem wraz ze
swojg fizyczng obecnoscig wihasny zasob wiedzy, wihasne interpretacje, a nade
wszystko wiasne postawy wobec wychowanka, ktére moga mie¢ wplyw na
wzbogacenie ogladu ,,Swiata” wychowanka o element prospoteczny. Negatyw-
ny obraz Swiata, ktory kaze wychowankowi ustosunkowac sie agresywnie
wobec otoczenia, pochodzi nie tylko z opinii znanych mu z jego $rodowiska,
lecz przede wszystkim z doswiadczen frustracyjnych zwigzanych z najblizszymi
mu osobami. Zwiaszcza te negatywne doswiadczenia kazg mu definiowaé $wiat
w ,,ciemnych barwach”. Dlatego tez wychowawcza obecno$¢ winna sie kon-
centrowac nie tyle na poznawczej rekonstrukcji Swiadomosci wychowanka, ile
na jej emocjonalnych komponentach, zwigzanych z zaspokajaniem jego po-
trzeb.

Po tej krdtkiej analizie znaczenia w naszym zyciu definiowania sytuacji,
a zatem zapoznaniu sie z mozliwo$ciami, jakimi dysponuje osoba pracujgca
z dzieémi i miodziezg niedostosowang spotecznie, przejde do - bodajze
najwazniejszego dla naszego zycia i dziatania - rodzaju definicji.

Jazn

Jedng z najwazniejszych dla naszego dziatania interpretacji jest ta, w ktorej
nie odnosimy sie do przedmiotéw Swiata zewnetrznego, nadajac im okreslone
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znaczenia, lecz ujmujemy siebie jako przedmiot, ktoremu Swiat zewnetrzny
nadaje znaczenie. Interakcjonizm nazywa ten przedmiot jaZnig. William James,
psycholog z Harvardu, byt prawdopodobnie pierwszym badaczem spotecz-
nym, ktéry utworzyt klarowne pojecie jazni. James uznat, ze ludzie majg
zdolno$¢ postrzegania samych siebie jako obiektéw oraz zdolno$¢ wytwarzania
odczu¢ i postaw skierowanych na siebie samych (podaje za: Turner, 2004).
Jednak to G.H. Mead i Ch.H. Cooley rozwineli najpetniej te koncepcje jazni,
ktéra dla osob pracujgcych z dzie¢mi niedostosowanymi spotecznie odgrywa
kluczowa role. Koncepcje, ktora genezy jazni poszczegdlnego cztowieka kaze
szuka¢ w opinii jego $rodowiska na temat tego, kim 6w cztowiek jest dla tego
Srodowiska. Przy czym catg te koncepcje nalezy rozbudowac o kilka wymia-
row. Po pierwsze, za naszym zachowaniem wobec innych ludzi, ale i wszelkich
przedmiotow Swiata zewnetrznego nie stojg tylko (co podkresla teoria interak-
cjonistyczna) Slepe popedy biologiczne, role spoteczne, pozycja spoteczna, czy
szerzej: jaka$ struktura spoteczna czy rodzaj organizacji, w ramach ktorej
dziatamy, lecz tworcza jazn, ktdra ocenia biezagca sytuacje, uwzglednia swoje
priorytety, odwotuje sie do swoich pragnien, ale i ideatdw, a wszystko to
czyni, starajac sie zachowywac w sposéb konsekwentny. Taki model ludzkiego
dziatania ma przynajmniej kilka dodatkowych implikacji dla pracy pedagogi-
cznej z osobami niedostosowanymi. Jesli bowiem osoby niedostosowane spo-
tecznie zachowujg sie w sposob nieadekwatny do sytuacji i niekoherentny (jak
gtoszg definicje niedostosowania spotecznego), prawidtowo uksztattowana jazn
za$ przejawia sie w konsekwencji i prawidtowym rozpoznaniu sytuacji, to
nasza praca winna skupiac sie na budowie takiej dojrzatej jazni. Poza tym
teoria interakcjonistyczna zwraca uwage, iz zachowanie jednostki nie jest
rezultatem sit, takich jak naciski $rodowiskowe, bodzce, motywy, postawy czy
idee, lecz wynikiem sposobu, w jaki jednostka je interpretuje i poczyna sobie
z nimi w dziataniu, ktére konstruuje (Blumer, 1984). Zwolennicy interak-
cjonizmu nie twierdza zatem (bytoby to absolutnie niewiarygodne), iz takie
sity, jak oczekiwania spoteczne, naciski wynikajgce z potozenia w strukturze
spotecznej nie majg znaczenia, lecz - przy catej ich ,,opresyjnosci” - teoria
interakcjonizmu symbolicznego przyznaje jednostce pewng mozliwos¢ oporu
wobec nich, pewien potencjat samostanowienia; teoria interakcjonizmu ujmuje
dziatanie ludzkie ,nie jak emanacje struktury spotecznej, lecz jako ksztat-
towanie bedace dzietem aktorow ludzkich” (Blumer, 1975, s. 82). Temu
ksztattowaniu wiasnego dziatania poszczegdlne teoretyczne szkoty interak-
cjonizmu symbolicznego (szkota chicagowska - w jej ramach H. Blumer,
i szkota lowa - M. Kuhn) przypisywaty zreszta r6zng nature. H. Blumer
i zwolennicy szkoty chicagowskiej przyznawali cztowiekowi duzg zdolnos¢
kreacyjna i twierdzili, ze schematy, ktore usitujg ulokowaé jazn w strukturze,
utozsamiajg jg z ego; uczeni, ktorzy uwazajg jazn za zorganizowany kompleks
potrzeb czy motywdw oraz mysla o niej jak o organizaqi postaw lub zinter-

6
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nalizowanych norm i wartosci, mylg sie, gdyz pomijajg proces refleksji - je-
dyny, ktéry moze zrodzi¢ i ustanowi¢ jazn (zob. Blumer, 1975). ,W prze-
ciwienstwie do Blumera Kuhn (przedstawiciel szkoty lowa) podkresla site
rdzenia jazni i kontekstu grupowego w wymuszaniu interakcji. Interakcja jest
W znacznej mierze raczej wyzwalana niz konstruowana, poniewaz jednostki
wchodzace w interakcje ulegajg nakazowi postaw wobec siebie samych i ocze-
kiwania od nich odpowiednich rél. Wprawdzie Kuhn nie zaprzeczytby z pew-
noscig zdolnosci jednostek do konstruowania i przebudowy interakcji, sktania
sie on jednak do postrzegania jednostek jako osobnikdw w wysokim stopniu
krepowanych w trakcie swych zachowan rdzeniem jazni i wymogami sytuacji,
ktore tworzg w relacjach wzajemnych” (Turner, 2004, s. 423-424, podkr.
- M.B.). Oczywiscie spor ten jest pewnym refleksem diugo rozwazanego
w naukach spotecznych problemu, czy istnieje w cztowieku jaka$ substancja
stata, niezmienna, a zatem, czy cztowiek jest istotg przewidywalng, czy tez
jestesSmy tworzeni przez konkretne sytuacje i opinie naszego Srodowiska, a pod
wszystkimi ,,maskami”, jakie prezentujemy innym, nie kryje sie zadna twarz.
Przedstawiciele obu szkét interakcjonizmu symbolicznego zgodziliby sie moze,
gdybysmy zaproponowali koncepcje jazni jako struktury wielokrotnie (nie
rozstrzygajac jednak, jak czesto) redefiniowanej i zmienianej. Zresztg takie
zalozenie wydaje sie podstawg resocjalizacji, ktéra ma sens tylko wtedy, gdy
stwierdzamy, iz mozliwe jest przedefiniowanie jazni osoby niedostosowanej
spotecznie. Tego za$, ze przede wszystkim od wizji samego siebie, czyli od
jazni, zalezy nasze zachowanie, nikt raczej nie kwestionuje. To wiaénie na tej
podstawie wnioskujemy czesto, iz nasza samoocena wplywa na to, jak za-
chowujemy sie wobec siebie i innych ludzi. Z potocznych obserwacji wynika,
iz osoba o0 niskim poczuciu wiasnej wartosci sktonna jest do zaniedbywania
swoich obowigzkow, natomiast kto$, kto uwaza sie za dewianta, ma mniejsze
bariery przed tamaniem norm spotecznych (te koncepcje rozwijajg teorie
naznaczania, stygmatyzacji, ktoére gtosza, ze ,czlowiek naznaczony przez
spoteczenstwo jako dewiant zostaje przezen odrzucony, przyjmuje narzucong
mu etykietke i zaczyna sie zachowywac zgodnie z nig, co w konsekwencji
sprawia, ze moze poszukiwac¢ swego miejsca w grupie dewiacyjnej” (Nowak,
Wysocka, 2001, s. 45).

Wedtug Ch. Taylora, ,,wiedza o tym, kim jestem, to w rzeczywistosci cata
wigzka wiadomosci o tym, jakag zajmuje pozycje. Moja tozsamos$¢ okreslona
jest przez wiezi i identyfikacje, stanowigce ramy lub horyzont, wewngtrz
ktorych moge w kazdym konkretnym przypadku probowac ustali¢, co jest
dobre czy warto$ciowe, co powinienem zrobi¢ lub co popieram, a czemu sie
przeciwstawiam” (Taylor, 2001, s. 52-53). Wizja siebie samego, nasza jazh
jest Scisle zwigzana z pozycja, jaka zajmujemy w danym kontekscie spotecz-
nym. Ma to swoje dalekosiezne implikacje. Ludzka przynalezno$¢ do réznych
grup spotecznych, w ktérych zajmujemy rézne pozycje spoteczne i statusy (na
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przyktad w hierarchii wiadzy, prestizu czy hierarchii ekonomicznej), bedzie
bowiem zwigzana z pewnymi korektami w samopostrzeganiu, czyli w samej
jazni. Owe zmiany w samopostrzeganiu cztowiek wprowadza zawsze wtedy,
gdy zmienia swoje otoczenie spoteczne. We wiasnej rodzinie mozemy miecé
wysokie poczucie wiasnej wartosci, ale juz inaczej moze by¢ w grupie pracow-
niczej. Rowniez w tym Swietle postrzegamy tozsamos¢ (jazn) jako strukture
ciggle redefiniowang. Wedtug A.V. Cicourela, ,tozsamo$¢ zwigzana jest z jej
pozycja lub statusem w ramach wchodzacej w gre w danej sytuacji struktury
spotecznej. OkreSla ona jej prawa i obowigzki w odniesieniu do innych
zajmujacych pozycje w ramach tej samej struktury [..]. Na poczatku swego
zycia jednostka zajmuje pozycje niewyspecyfikowane [co daje jej jednosc
tozsamosci - M.B.]. Wraz z uptywem lat zajmuje pozycje bardziej okreslone,
a jej faktyczne zachowanie w roznych sytuacjach, z ktorymi wigzg sie te
pozycje, stuzy doskonaleniu i modyfikacji nabytej pierwotnie tozsamosci”
(Cicourel, 1984, s. 318-319). Identycznie postrzega tozsamo$¢ G. Simmel:
»T0, czym ludzie sg, tj. w jaki sposob myslag o sobie i w jaki sposob sa
przygotowani do dziatania, jest wyznaczone przez ich cztonkostwo w grupach.
[...] geneza osobowosci lezy w punkcie przeciecia sie niezliczonych wptywéw
spotecznych; jest to koncowym produktem wplywu najrézniejszych grup i faz
przystosowania si¢” (Turner, 2004, s. 408).

Przeprowadzona teoretyczna analiza wskazuje, iz metoda pracy z osobami
niedostosowanymi spotecznie poprzez celowe organizowanie sytuacji wychowaw-
czych musi by¢ wzbogacana o metode chwalenia tych cech podopiecznego
ujawnianych w sytuacjach wychowawczych, ktére moga stanowi¢ konstruk-
tywny element jego jazni, element, do ktérego wychowanek bedzie sie
odwotywat przy podejmowaniu p6zniejszych decyzji. Metode te mozna naz-
waé metodg pozytywnego komentowania. Cechy w ten spos6b unaocznione
(uczciwos$¢, odwaga w konstruktywnych dziataniach, zaradnos$¢, uzyteczno$c¢
itd.) moga stawac sie silnymi sktadnikami autodefuuowania - ,,sktadaé sie” na
tozsamo$¢ podopiecznego, ta z kolei bedzie pozniej przesadza¢ o wystapieniu
zachowan zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi. Koniecznym warunkiem
powodzenia tej metody musi by¢ autorytet wychowawcy, z ktérego opinig
liczy¢ powinni sie podopieczni. Zaproponowang tu autorskg metode oddzia-
tywania resocjalizujgcego nalezatoby umiesci¢ pomiedzy opisywanymi przez
S. Gorskiego metodami wplywu osobistego (niewatpliwie metoda pozytywnego
komentowania zasadza sie na pedagogicznych umiejetnosciach wychowawcy)
a metodami wplywu sytuacyjnego (specyfika metody pozytywnego komento-
wania przypomina takze specyfike tej grupy metod, poniewaz réwniez ,,pozy-
tywne komentowanie” wykorzystuje odpowiednie, nadarzajgce sie okazje,
w ktérych ujawniajg sie aktywa wychowanka; ma ona réwniez niewatpliwie
cechy dziatalno$ci nagradzajgcej, wzmacniajgcej pozadane elementy tozsamo-



86 ARTYKULY

$ci podopiecznego). Oprocz tych grup metod S. GOrski opisuje jeszcze na-
stepujace metody resocjalizacji: wykorzystanie grup formalnych i nieformalnych
oraz metody bazujgce na elementach kultury (zob. Gorski, 1985). Aby
uzyteczno$¢ metody pozytywnego komentowania jeszcze gtebiej uzasadnié
w Swietle teorii interakcjonistycznej, odwotam sie do pojecia hierarchii uwy-
W przypadku wiekszosci teorii interakcjonistycznych ,,znaczacym sposobem
nowej konceptualizacji jazni stato sie pojecie tozsamos¢. Ogolnie rzecz biorac,
jazin ujmowano jako zbior badz serie tozsamosci stanowigcych odpowiedzi na
poszczegOlne sytuacje. Jazn konstruowano zatem z wielu tozsamosci, a te
postrzegane byly przez teoretykdw jako zorganizowane w hierarchie uwydat-
nien i istotnosci. Tozsamosci, ktore zajmujg wysokie miejsce w takiej hierar-
chii, wywierajg najwiekszy wptyw na dazenie jednostki do zorganizowania
swego zachowania i przedstawienia siebie w pewnym $wietle” (Turner, 2004,
s. 435). Wedle tej koncepcji Sh. Strykera, sposob zachowania si¢ cztowieka, to,
w jakie role spoteczne ,,wejdzie” (czy bedg one zgodne czy niezgodne z nor-
mami spofecznymi dziatania), zalezne jest od tozsamosci, w jakg dany aktor
spoteczny jest w danym momencie zaangazowany. Ta tozsamo$¢ bowiem zaj-
muje naczelne miejsce w jego hierarchii uwydatnien i to ona okresla dane
zachowanie. Praca z niedostosowanymi spolecznie i metoda pozytywnego
komentowania powinna zmierza¢ do tego, by pozgdana spotecznie tozsamos¢
podopiecznego (ta, w ktérej definiuje sie on poprzez cechy spotecznie akcep-
towane i zgodne z normami) zajmowala jak najwyzsze miejsce w jego hierar-
chii uwydatnien. Od czego zalezy 6w awans tozsamos$ci pozytywnej, dzieki
ktorej mozemy liczy¢ na zachowania zgodne z normami spotecznymi? Sh. Stry-
ker stawia kilka hipotez (zob. Turner, 2004, s. 438"439). Im bardziej je-
dnostki angazujg sie w dang tozsamos$¢, tym wyzsze miejsce ta tozsamosé
zajmuje w ich hierarchii uwydatnien, a stopien zaangazowania w tozsamos¢
jest proporcjonalny do:
- zakresu, w jakim ta tozsamo$C jest pozytywnie oceniana przez innych
i z perspektywy szerszych definicji kulturowych;
- wyzszego stopnia zgodnosci oczekiwan ze strony innych, od ktérych
jednostka uzaleznia tozsamosc;
- rozleglejszej sieci jednostek, od ktérych dana osoba uzaleznia tozsamosc;
- wiekszej liczby oséb w sieci, od ktorej jednostka uzaleznia tozsamosc.
Wymienione warunki ,,zaangazowania” w tozsamo$¢ sg w istocie potwier-
dzeniem znaczenia metody pozytywnego komentowania. Dowodzg one, jak
wazne sg istniejagce w przestrzeni kulturalnej definicje tego, co wartosciowe
i godne szacunku. Niestety w Polsce ,przez caly okres transformacji spo-
feczno-ustrojowej miodziez miata mnostwo okazji obserwowacC wiele przy-
kfadow btyskotliwych i imponujgcych karier jednostek odznaczajgcych sie
niezwyktymi cechami instrumentalnymi, ale réwnocze$nie zastugujacymi jed-
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noznacznie na negatywng ocene moralng, a nawet spoteczne potepienie”
(Urban, 2003, s. 103). Permisywizm moralny mediéw czy takie cechy pol-
skiej ,,niekompetencji cywilizacyjnej”, jak ,,zanik etosu pracy, [...] lekcewazenie
dla prawa, gotowos¢ omijania przepisow i swoista cnota cwaniactwa [...],
lekcewazenie dobra publicznego” (Sztompka, 1994, s. 15) itp., to okolicz-
nosci utrudniajagce przekonanie osoby niedostosowanej spotecznie do zycia
uczciwego i zgodnego z normami spotecznymi (tymi oficjalnymi). Jedli dzieci
niedostosowane spotecznie zyjg w Srodowisku, ktére oczekuje od nich pet-
nienia zupetnie innych rol spotecznych niz te oferowane przez pedagoga, to
»forsowana” przez niego tozsamos$¢ pozytywna bedzie musiata rywalizowaé
z tozsamos$ciami, ktore wychowanek ujawnia w kontakcie ze swoim $Srodowi-
skiem. Moze to powodowaé silny tozsamosciowy konflikt wychowanka badz
sprawiac, ze bedzie on funkcjonowat w sposéb, ktory kaze mu zawsze kogo$
oktamywac. Wazne jest réwniez, by ,,dobrego zachowania” od dziecka nie-
dostosowanego spotecznie oczekiwat i czesto podkreslat pozytywne cechy jego
jazni nie tylko wychowawca, lecz by wigczyli sie¢ w to umiejetnie réwniez
nauczyciele, rodzice dziecka i wszyscy tworzacy spoteczng sie¢ interakcji
dziecka.

Zakonczenie

Przedstawione rozwazania ukazaty dwa istotne z punktu widzenia teorii
interakcjonistycznej momenty w procesie resocjalizacji. Pierwszy aspekt zwig-
zany jest z posiadanymi przez dzieci i mtodziez niedostosowang spotecznie
definicjami sytuacji i koniecznos$cig ich zmiany (metoda konstruktywnej obecno-
sci wérdd wychowankoéw), drugi za$ z postrzeganiem siebie samego, czyli
Z jaznig tych oséb i koniecznoscig odpowiedniego jej redefiniowania (metoda
pozytywnego komentowania). Pierwszy moment wskazuje na wypaczony obraz
rzeczywistosci, jaki majg osoby niedostosowane spotecznie. | cho¢ fenomeno-
logiczna mysl nic nie méwi o realnie istniejacej rzeczywistosci, na ktdrej strazy
mieliby sta¢ pedagodzy urabiajacy ,,odchylonych od normy” (gtosi nawet, iz
0 takiej rzeczywistosci, jednej dla wszystkich, nic pewnego powiedzie¢ nie
mozemy, poniewaz wszyscy ludzie do$wiadczajg jej w spos6b zaposredniczony
poprzez swojg $Swiadomos$€), to teoria interakcjonistyczna okre$la pewien
obiektywny wzorzec rzeczywistosci spotecznej. Do tego wzorca powinni od-
wotywac sie w swojej pracy wszyscy ci, kKtorzy zajmujg sie niedostosowa-
nymi spotecznie. Zresztg tylko dzieki obecnosci takiego wzorca mozna mowic
0 problemie niedostosowania spotecznego (bez obiektywnie okreslonych norm
spotecznych nie istniatby problem nieprzestrzegania tych norm). ,,Interak-
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cjonisci” wzorzec ten nazywajg uogélnionym innym. Pojecie to wprowadzit
G.H. Mead na oznaczenie ,,wspolnoty postaw”, czyli wyobrazenia kazdej
jednostki na temat tego, jak powinna ona zachowywac si¢ w swojej wspolnocie
czy spotecznosci. To wyobrazenie jest formowane w procesie socjalizacji i sta-
nowi ostatnie stadium ksztattowania sie jazni kazdej jednostki. ,Jednostki
bedace w tym stadium przedstawia Mead jako osobniki zdolne do wyobra-
zenia sobie catosciowej perspektywy spotecznosci lub tez ogolnych wierzen,
wartosci i norm” (Turner, 2004, s. 403). Stadium to poprzedzajg dwa
wczesniejsze, dzieki ktorym moze ono zaistnieC. Stadia te zwigzane s3
z ksztattowaniem sie koncepcji samego siebie, mogacej zaistnie¢ tylko w inter-
akcjach z innymi. Jest to kluczowe stwierdzenie dla omawianego przez nas
pierwszego momentu socjalizacji (a takze resocjalizacji). Jesli owi ,,inni”,
uczestniczacy w socjalizacji pierwotnej (rodzina, grupa sasiedzka, grupa
rowiesnicza) lub wtornej, nie beda petnili swych rdl spotecznych zgodnie
z powszechnie uznanymi normami spotecznymi, to w efekcie jednostka
przyjmie koncepcje siebie samej jako podmiotu, ktéry moze ,famaé” owe
normy spoteczne w poczuciu zupetnej normalnosci. Jest to nieuchronne,
poniewaz etapy ksztattowania sie jazni sg w swej istocie szczeblami przyj-
mowania coraz to wiekszej ilosci perspektyw innych ludzi (ich interpretacji na
temat wiasnych rol spotecznych i rol, ktére petni¢ powinien partner interakcji).
Dlatego tak wazna jest obecno$¢ na wczesnych etapach ksztattowania sie
jazni ludzi, ktérzy szanujg istniejgce normy i wartosci. Tu trzeba wskazac
na wielkie znaczenie pracy Srodowiskowej pedagogdéw, streetworkeréw itd.,
moga oni bowiem przekazywa¢ swojg perspektywe, a co za tym idzie - de-
finiowa¢ konstruktywne role spoteczne, jakie petni¢ bedzie w przysztosci wy-
chowanek.

+[..] poczatkowe stadium przyjmowania roli, w trakcie ktérego mozna
wyprowadzi¢ wyobrazenia o samym sobie, Mead okresla jako zabawe. W trak-
cie zabawy organizmy dzieciece sg zdolne do przyjecia perspektywy tylko
ograniczonej liczby os6b, najpierw jednej lub dwdch. POzniej na skutek
dojrzewania biologicznego i nabywania do$wiadczenia w zdobywaniu roli,
dojrzaty organizm staje sie zdolny do przyjecia roli wielu innych osobnikéw
uwikfanych w zorganizowang dziatalno$¢. Mead nazwat to stadium gra,
albowiem wyznacza ona zdolno$¢ jednostek do wyprowadzenia wielosci wy-
obrazen o samym sobie z reakcji grupy jednostek uwiktanych w pewng sko-
ordynowang dziatalno$¢ zaktadajaca wzajemng wspoOtprace. Mead zazwyczaj
ilustruje to stadium, dajac przyktad gry w pitke, w ktorej zawodnicy,,jesli chca
osiagna¢ efekty, musza w sposob symboliczny wyobrazi¢ sobie role wszystkich
pozostatych graczy w zespole” (Turner, 2004, s. 403). Dopiero po stadium
gry moze pojawic¢ sie ogblne wyobrazenie o regutach zycia spotecznego, ktore
tak dalece determinuje ludzkg istote, iz ,,kazda rzecz - przedmiot lub zbi6r
przedmiotow, ludzki, zwierzecy lub po prostu fizyczny - na ktérg ona reaguje
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spotecznie, jest dla niej elementem tego, czym jest dla niej uog6lniony inny [...]”
(Mead, 1975, s. 214). Praca pedagogdéw w Srodowisku polegataby na przeka-
zywaniu dziecku takiej perspektywy, dzieki ktorej jego przyszty uogoélniony
inny zawieratby spotecznie akceptowane reguly i normy zycia spotecznego.
Metoda pracy jest tutaj zwkaszcza konstruktywna obecno$¢ (pedagog jako prze-
dmiot definiujacy sytuacje, interpretujacy przydarzajgce sie wydarzenia, propo-
nujacy wychowankowi przyjmowanie okreslonych rol spotecznych i beda-
cy przedmiotem jego identyfikacji). W pracy wsréd oséb niedostosowanych
spotecznie pedagog postugiwac sie moze tym samym mechanizmem, czynigc
w ten sposob ,,wytom” w og6lnym obrazie $wiata podopiecznego (jego nie-
poprawnie uksztattowanym uogélnionym innym), a poprzez swoistg zabawe
i gre prébujac budowaé na nowo spoteczny obraz $wiata zgodny ze wzorcem.

Drugim momentem, poprzez ktéry odbywac sie moze wychowywanie reso-
cjalizujace, jest wiasciwe definiowanie jazni wychowanka. Wychodzac z zatoze-
nia - niczym Ch.H. Cooley (opisujgcy efekt jazni odzwierciedlonej) - ze
»ludzie ksztattujg swojg jazn, czyli wizje samego siebie i samooceng, w oparciu
0 reakcje, jakie napotykajg ze strony partnerow interakcji” (Sztompka,
2002, s. 80), a podstawowsg reakcjg wychowawczg w procesie resogalizacji jest
,»akt werbalny”, dociera si¢ do uznania pedagogicznej warto$ci pozytywnego
komentowania tych cech podopiecznego, ktére pomagajg respektowac normy
spoteczne (bycie pomocnym, a przynajmniej niekrzywdzenie, uczciwos¢ itd.).
Metoda ta jest w istocie dostrzeganiem w wychowanku jego aktywow, tego, co
dobre, na czym mozna zbudowaé solidng tozsamo$¢. Jak wielokrotnie po-
wtarzano, tym, co konstytuuje nasza jazn, naszg hierarchie tozsamosci sg
opinie i reakge innych ludzi na nas jako przedmiot ich $wiata: ,,Kiedy traktuja
nas dobrze, z szacunkiem, uznaniem, sympatig, nagradzajg i chwalg - mamy
prawo sgdzi¢, ze jesteSmy wiele warci. Kiedy z nas szydza, unikaja, krytykuja,
atakuja, karza i ganig - nasza samoocena obniza sie” (Sztompka, 2002,
s. 80). To inni sg zwierciadlem, w ktérym mozemy sie przeglada¢. Oczywiscie,
»dodatkowa komplikacja to fakt, ze spoteczenstwo dostarcza nam wielu zwier-
ciadet, reakcje roznych partneréw na to samo zachowanie moga by¢ bowiem
rozmaite. Gramy naraz przed roznymi audytoriami, krgzac miedzy rozmaitymi
kontekstami zycia spotecznego. To, co spodoba sie kumplom z podworka,
moze by¢ potepione w szkole, to, czym zyskam uznanie w pracy, moze by¢
mato istotne na boisku sportowym” (Sztompka, 2002, s. 80).

Niemniej jako specjalisci od metod pracy z dzie¢mi i mtodziezag niedo-
stosowang spotecznie powinnismy by¢ zawsze takim zwierciadtem, w ktérym
wychowankowie odnajdujg wizerunek kogo$, kto potrafi i chce przestrze-
ga¢ norm spofecznych, wizerunek, ktdry nie bedac zafatszowanym obrazem,
bedzie mdgt zapas¢ im w Swiadomos$¢ tak gteboko, iz uczynig go codziennym
sposobem autoprezentacji we wszystkich sytuacjach spotecznych.
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