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Efektywnos¢ dydaktyczna
systemow ksztatcenia dystansowego
- kierunki badan

Wprowadzenie

Internet to medium stosowane praktycznie we wszystkich dziedzinach
zycia. Odgrywa ono takze wazng role w edukacji zarébwno stacjonarnej, jak
i na odlegtos¢. W chwili obecnej stanowi $rodowisko dydaktyczne wykorzys-
tywane na coraz szerszg skale. Utworzenie sieci rozleglej, oferujacej nowe
ustugi, stanowito kluczowy moment w rozwoju edukacji dystansowej, wptywa-
jac na zmiane stosowanych form i metod ksztatcenia. Internetowe programy
edukacyjne sg zazwyczaj tatwo dostepne, a odbiorcy to osoby zainteresowa-
ne konkretnymi informacjami. Uczacy sie korzystajacy z tej formy ksztatce-
nia cechujg sie zazwyczaj wysokim poziomem samodyscypliny i wewnetrznej
motywacji, co sprzyja wzrostowi efektywnosci dydaktycznej procesu ksztal-
cenia.

Materiaty edukacyjne umieszczone w Internecie powinny spetnia¢ okres-
lone kryteria zwigzane z ich strukturg. Podstawowe uwarunkowania dotyczg
zawarto$ci merytorycznej, zastosowanych rozwigzan metodycznych i technicz-
nych.

Konstrukcja materiatow edukacyjnych wymaga uwzglednienia teorii kogni-
tywistycznej oraz konstruktywistycznej (Siemieniecki, 2001; D uch, 2001;
Zeglen, 2001; Gajda i in., 2002, s. 139-185; Juszczyk, 2002, s. 54-90),
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obowigzujacych we wspdtczesnej dydaktyce. Bardzo przydatne w ustalaniu
zasad doboru tresci ksztatcenia jest wziecie pod uwage podatnosci tresci
dydaktycznej na prezentacje komputerowa. Kryteria te umozliwiajg odpowied-
nig selekcje treSci ksztatcenia umieszczonych w programie. Zastosowane
rozwigzania techniczne pozwalajg na prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢
w dwoch trybach: synchronicznym i asynchronicznym.

Systemy ksztalcenia dystansowego

Uczelnie wyzsze, rozszerzajac swojg oferte edukacyjng, otwierajg kursy
oraz studia prowadzone w formie ksztatcenia dystansowego. Tworzone s3
internetowe systemy edukacyjne stuzace gtéwnie do wspomagania tradycyjnie
prowadzonego procesu ksztalcenia. Tymczasem potrzebne sg kompleksowe
rozwigzania, ktére, zgodnie z zatozeniem teorii edukacji na odlegto$¢, umoz-
liwig zdobycie petnego wyksztatcenia z zastosowaniem tej alternatywnej formy
ksztatcenia. Niestety, w chwili obecnej ksztatcenie dystansowe nie wyszio
jeszcze z fazy eksperymentow, nie okreslono bowiem do tej pory struktury
systemu, ktory stuzylby za podstawe realizacji zaje¢ w takiej formie. Droga
do standardu wydaje sie jeszcze daleka. Sytuacja ta uwarunkowana jest wielo-
ma czynnikami, wsrod ktérych mozna wymieni¢ wybdr odpowiedniej plat-
formy programistycznej, zasady doboru treSci ksztatcenia zawartych w pro-
gramach edukacyjnych, zasady organizacji ksztatcenia (zasady przystepowa-
nia do zaje¢, prezentowanie treSci ksztatcenia, zasady kontroli i oceniania,
uczestnictwo w stacjonarnych formach ksztalcenia, takich jak zajecia labora-
toryjne, pracownie, praca grupowa, wymiana do$wiadczen, wspdlne opraco-
wywanie projektow czy rozwigzywanie probleméw, konsultacje itp.). Nie
jest to zadanie proste i wymaga Scistej koordynacji wysitkéw pedagogéw
i informatykéw. W S$rodowiskach naukowych od kilku lat trwajg dyskusje
na temat optymalnego modelu internetowego systemu ksztatcenia. Sytuacje
w pewnym sensie utrudnia niezwykle szybki rozwdj technologii informacyj-
nej i multimediéw, oferujgcy coraz nowsze ustugi mozliwe do zaimplemen-
towania w edukacji. Wydaje sie uzasadnione kontynuowanie badan pedago-
gicznych majacych na celu optymalizacje tak prowadzonego procesu ksztat-
cenia.
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Charakterystyka internetowego systemu ksztatcenia
dystansowego MAMS!

Dotychczasowe zastosowanie Internetu w nauczaniu dystansowym (M o-
tyl, 2001, s. 195-201) bardzo czesto ogranicza sie do zastapienia tradycyjnych
Srodkow facznosci ich internetowymi odpowiednikami. Inng, réwnie czesto
stosowang formg wykorzystania Internetu w nauczaniu na odlegtos¢ jest przy-
gotowywanie stron WWW. Dzieki projektowaniu hipertekstowemu nastgpito
wzbogacenie przekazu tekstowego o dzwiek, grafike i sekwencje wideo. Naj-
wazniejszg dla rozwoju zastosowan Internetu cechg przekazu hipertekstowego
jest mozliwos$¢ uzyskania czytelnej i spojnej struktury wzajemnie powigzanych
dokumentéw. Dzigki uzyciu tej techniki wymiana informacji staje sie ptynniej-
sza, a sama informacja - bogatsza. Stosowane do tego celu narzedzia, takie jak
HTML, DHTML, JavaScript, VBScript, ActiveX oraz Flash, znaczaco wzbo-
gacaja formy prezentacji treSci. Podlegajg one niestety ograniczeniom w za-
kresie mozliwosci stosowania kompleksowych rozwigzarh metodycznych, mo-
gacych wykorzysta¢ w petni mozliwosci udostepniane przez dzisiejsze kom-
putery. Podstawowym zarzutem stawianym takim systemom jest ograniczona
interakcja, uniemozliwiajgca monitorowanie procesu ksztatcenia i kontroli
osiggnie¢ uczacego sie. Krokiem w kierunku zmiany tego stanu rzeczy jest
aplikacja MAMS (Multimedia Application Management Shell) opracowana
w Zaktadzie Systeméw Komputerowych na Wydziale Informatyki i Nauki
o Materiatach Uniwersytetu Slaskiego (Piecha, 1993). MAMS jest rozwinie-
ciem badan prowadzonych nad systemami komputerowego wspomagania na-
uczania typu CAL2 Stanowi prébe zaimplementowania technik CAL do na-
uczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu jako medium komunikacyj-
nego.

Projekt oparty jest na nastepujacych zatozeniach:

- opracowanie oprogramowania edukacyjnego mogacego w znacznym stop-
niu zastgpic¢ nauczyciela w przedstawianiu materiatu nauczania oraz weryfi-
kacji wiedzy przyswajanej przez uczacego si¢, umozliwiajagcego jednoczesnie
statg kontrole postepéw prowadzong ze zdalnego terminalu,

- zapewnienie szeroko rozumianej indywidualizacji tre$ci nauczania oraz ma-
ksymalnie uproszczonej procedury dotgczania i przygotowywania nowych
materiatow edukacyjnych,

- umozliwienie petnej obstugi administracyjnej za pomocg aplikacji ,,Wirtual-
ny Dziekanat” oraz kontaktu z wszystkimi pracownikami Uczelni za po-
mocg modutu ,,Konsultacje™.

1 MAMS - poradnik uzytkownika.
2 CAL - Computer Assisted Learning.
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Zasade funkcjonowania catego systemu prezentuje schemat przedstawiony
na rys. 1. Struktura aplikacji zostata zoptymalizowana pod katem uzytko-

whnika korzystajacego z Internetu. Multimedia Application Management Shell
(MAMS) jest aplikacja typu klient - serwer instalowang na komputerze uzyt-
kownika. Podczas pierwszego potgczenia z serwerem uczelnianym nastepuje
tworzenie lokalnej bazy danych przez kopiowanie zasobéw udostepnionych
przez nauczyciela (administratora). Rozwigzanie takie znaczaco przyspiesza
dziatanie systemu oraz zdecydowanie obniza koszty uzytkowania aplikacji
w zwigzku z mozliwos$cig pracy w trybie asynchronicznym. Rozpoczecie i za-
korczenie pracy systemu jest zwigzane z koniecznoscig logowania na serwerze
uczelnianym.

Podczas kazdorazowego logowania nastepuje porownanie i w razie potrze-
by aktualizacja materiatdw dydaktycznych, znajdujacych sie w lokalnej bazie
danych, z materiatami zgromadzonymi na gtéwnym serwerze. Ponadto w tym
momencie serwer uczelniany rejestruje wiele dodatkowych informacji umoz-
liwiajgcych monitorowanie pracy uzytkownika. Po stronie serwera nauczyciel
petnigcy funkcje administratora systemu dokonuje analizy wynikéw nauczania
osigganych przez uczacego sie i na ich podstawie dobiera materiaty dydaktycz-
ne indywidualnie dla kazdego stuchacza. Nauczyciel ma mozliwo$¢ Sledzenia
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i kontrolowania poczynan uczacego sie na biezaco podczas kazdej sesji z opro-
gramowaniem.

W trakcie pracy z systemem uzytkownik dysponuje mozliwoscig prze-
gladania materiatdw dydaktycznych. Program zapamietuje pozycje, przy ktorej
uczacy sie zakonczyt nauke z aplikacja, aby przy nastepnej sesji mozliwa byta
kontynuacja programu. W poszczegolnych jednostkach metodycznych uzyt-
kownik moze dokonywac ustawien parametrow, takich jak szybko$¢ prezen-
towanych animacji, forme audio, wyglad aplikacji, czas potrzebny na udziela-
nie odpowiedzi, mozliwo$¢ powtarzania btednie opanowanych lekcji z okres-
leniem, ktore majg by¢ powtdrnie prezentowane. Aplikacja pozwala na swo-
bodny dobor materiatow znajdujacych sie w bazie danych i sktadanie ich
w dowolne lekcje. Okreslajac kolejnos¢ prezentacji, nauczyciel moze zadecydo-
wac¢ 0 ograniczeniu dostepu do niektorych opcji lub przypisa¢ im wartosci
ustalone wedlug wiasnego uznania.

Materiaty lekcyjne zostaty przygotowane bardzo starannie pod wzgledem
merytorycznym i metodycznym. Dobor tresci byt konsultowany przez wy-
ktadowcow z wieloletnim do$wiadczeniem dydaktycznym. W prezentacjach
ograniczono do absolutnego minimum bierne przekazywanie informacji. Cel
ten starano sie osiggnaC przez wykorzystywanie animacji i symulacji. Dgzeniu
do podniesienia efektywnos$ci prezentacji informacji podczas symulacji majg
pomdéc pokazujgce sie dodatkowe komentarze, zwracajagce uwage na istotne
zagadnienia w trakcie wykonywania ¢wiczenia. Pozwala to na unikniecie
sytuacji, w ktorej uczacy sie moze przeoczy¢ istotne elementy wykonywane-
go doswiadczenia wskutek np. niewystarczajagcego przygotowania teoretycz-
nego.

Aplikacja MAMS zostata opracowana na podstawie zalozen systemow
CAL, ktorych efektywno$¢ i przydatno$¢ w nauczaniu zostaty potwierdzone
empirycznie (Moranska, 1999). Majgc na uwadze maksymalng uniwersal-
nos¢ programu, materiat lekcyjny zostat podzielony na elementarne jednostki
zwane prezentacjami. Prezentacja stanowi osobny autonomiczny plik rozpo-
znawany przez aplikacje MAMS. Z takich plikéw, utozonych w odpowiedniej
kolejnosci, tworzy sie jednostki metodyczne. Rozwigzanie to pozwala na przy-
stosowywanie lekcji do indywidualnych potrzeb uczacego sie przez zmiane
kolejnosci, dokiadanie lub rezygnacje z niektérych fragmentéw prezentacii.
Uruchomienie programu inicjuje oraz ustawia zmienne wykorzystywane w pro-
gramie oraz przygotowuje identyfikatory 1D odczytane z tablic, na podstawie
ktorych nastepuje utworzenie listy identyfikatorow lekcji wybranych przez
uzytkownika. W kolejnym etapie generowana jest lista zawierajgca identy-
fikatory ID wszystkich prezentacji, jakimi postuzono sie w lekcji. Pozwala ona
na kontrolowanie przebiegu pracy uzytkownika. Kolejno pobierane sg identy-
fikatory ID prezentacji, ktére przez odpowiednie tabele sa kojarzone z szere-
giem plikdw towarzyszacych (pliki dZzwiekow, tta, schematy itp.) wykorzys-
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tywanych takze przez inne prezentacje. Przedstawiony proces podlega rekuren-
cji az do momentu zakonczenia lekcji lub zamknigecia programu.
Charakterystyczng cechg programu jest mozliwos¢ wyboru poziomu trud-
nosci prezentacji materiatdbw dydaktycznych i pytan sprawdzajagcych. W celu
realizacji wielopoziomowej prezentacji materiatow lekcyjnych, zgodnej z zato-
zeniami strategii Keya, zastosowano do kontroli nad przebiegiem lekcji ma-
cierz sterujgcg prezentacjami. Zmiana poziomu szczegdtowosci przekazywa-
nych tresci nastepuje po zakonczeniu sesji odpytywania na podstawie uzys-
kanych wynikdw w testach i zatozen ustalonych przez nauczyciela (rys. 2). Nie
ma mozliwosci automatycznej zmiany poziomu trudno$ci przedstawianego
materiatu pomiedzy blokami sprawdzajgcymi wiedze. Pozostawiono jednak

nauczycielowi mozliwo$¢ recznego ustawienia tego parametru w dowolnym
momencie.

1 prezentacja prezentacja pytania prezentacja

0

c . . : .

5 2 prezentacja prezentacja pytania / prezentacja
----- b

E

=)

§ 3 prezentacja prezentacja pytania prezentacja

1 2 3 4

tematy

Rys. 2. Zmiana poziomu trudnosci prezentowanych tresci w zaleznosci od wynikéw uzys-
kanych w bloku kontrolnym.

Zalety takiego rozwigzania sg szczegolnie widocznie podczas powtarzania
materiatu, ktory zostat niewfasciwie zinterpretowany. Macierzowe sterowanie
lekcjg wraz z odpowiednig liczbg prezentacji umozliwia zmiane poziomu trud-
nosci prezentowanych tresci ksztatcenia. Warto nadmienic, ze prezentacje nie
muszg by¢ programami komputerowymi, mozna zastosowac klipy wideo za-
wierajace filmy edukacyjne badz fragmenty wyktadu, ktére mogg stanowic
dobre uzupetnienie lekcji. W obecnej wersji program zawiera trzy pozio-
my trudnosci, przedstawiajace prezentacje dydaktyczne. Jedyng przeszkoda
w zwiekszeniu liczby takich pozioméw jest liczba prezentacii.

Program analizuje i zapamietuje te partie materiatu, ktére wymagaja
ponownej repetycji i tylko te sg kolejny raz przedstawiane. W trakcie pracy
z systemem przechowywane sg m.in. nastepujgce informacje:
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- wersja bazy danych dostepna dla uzytkownika,

- indywidualne 1D charakteryzujgce jednoznacznie uczestnika kursu,

- dane o uzytkowniku korzystajacym z programu (identyfikator uzytkownika,
imie i nazwisko, data urodzenia, wyksztalcenie oraz hasto),

- dane o dostepnych lekcjach, prezentacjach, programach nauczania, jakie
uzytkownik moze przeglada¢ i wykorzystywac,

- parametry opcji dotyczacych powtorek, jak: typ powtdrek, bez powtorzen,
powtarzanie fragmentow niezaliczonych, maksymalna liczba mozliwych po-
wtorzen,

- informacja o mozliwosci przegladania poprzednich prezentaciji,

- poczatkowy poziom trudnosci kursu,

- umozliwienie modutowi sterowania zmiany poziomu trudnosci kursu, gdy
zajdzie taka potrzeba,

- informacja o stosowanej skali ocen.

W lokalnej bazie danych sg przechowywane tylko kopie niektérych danych
z serwera gtdwnego oraz:

- numer wersji lokalnej bazy danych,

- indywidualne ustawienia danego uzytkownika parametrOw pracy programu:
wigczenie / wytaczenie dzwieku, szybkos$¢ odtwarzania animacji w prezen-
tacjach, $ciezka dostepu do foldera zawierajgcego tha dla aplikacji, nazwa
pliku tta aplikacji.

Nauczyciel ma mozliwo$¢ sprawdzania, czy uzytkownik w danej chwili
uzywa aplikacji. Moze roéwniez przesledzi¢, ile czasu uczestnik kursu poswiecit
nauce, poniewaz rejestrowana jest data rozpoczecia nauki, a nastepnie rozpo-
czecia i zakonczenia kazdej sesji z programem. Nauczyciel ma do wgladu nie
tylko ocene koricowa kursu, lecz rowniez liste wszystkich zadan rozwigzywa-
nych przez uczacego sie - wraz z ocenami czgstkowymi. Dodatkowo jest in-
formowany, na jakim poziomie trudnosci zostaty one zaliczone. Prowadzacy
moze takze okresli¢ limit wymagany do zaliczenia sprawdzianow. Pozwala to
nauczycielowi kontrolowa¢ na biezaco postepy uczacych sie i wptywaé na dal-
szy przebieg nauczania przez wybdr nowych tresci ksztatcenia i zadan spraw-
dzajgcych w zaleznosci od ich indywidualnych predyspozycji. Dokonuje tego
przez odpowiednie procedury na serwerze uczelnianym, udostepniajgc wy-
brane materialy bez potrzeby oczekiwania, az zakoriczy sie cykl nauki lub
ograniczajgc dostep do nich.
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Efektywnosc
dydaktyczna w badaniach pedagogicznych

Przedstawiona struktura aplikacji wykonana jest w wersji testowej. Zgod-
nie z przyjetag procedurg weryfikacyjng powinna zosta¢ poddana badaniom
pedagogicznym sprawdzajagcym efektywno$¢ dydaktyczng przyjetych rozwia-
zan. Wedtug Kazimierza Denka ,,efektywnos$é czynnosci edukacyjnych w szko-
le wyraza zesp6t pozytywnych cech procesu dydaktyczno-wychowawczego,
dziatan sensownych i najbardziej wydajnych, a jednoczes$nie spofecznie i eko-
nomicznie uzasadnionych, przynoszacych najlepsze rezultaty w postaci wyni-
kéw w nauce (obejmujacych: wiedze, umiejetnosci, nawyki, zainteresowania
i zdolnosci poznawcze oraz motywy, przekonanie i przyzwyczajenie do usta-
wicznego ksztalcenia)” (Denek, 1992, s. 23-24, za: Palka, 1999, s. 122-
123). O efektywnosci ksztatcenia wnioskuje sie na podstawie jej wskaznikdéw
(symptomow, przejawow). Efekty procesu ksztatcenia moga wystepowaé w po-
staci cech lub zjawisk, ktére sg obserwowalne. Pozwala to na dokonywanie ich
pomiaru. Niestety niektore efekty ksztatcenia moga pozostawac niewidoczne,
co uniemozliwia ich obserwacje i pomiar. Ich obecno$¢ da sie wykrywac po-
Srednio za pomocg wskaznikoéw inferencyjnych. Zatem dobor i interpretacja
wskaznikow majg elementarne znaczenie, je$li idzie o ocene efektywnosci
ksztalcenia (Palka, 1999, s. 123).

Kazimierz Denek wprowadza podziat wskaznikow na mierzalne i niemie-
rzalne. Pierwsze z nich mozna jednoznacznie okresli¢ (np. liczba uczacych sie,
czas rozwigzywania problemu), drugie sg okreslane w sposéb umowny (np.
pilnos¢, pracowito$¢, zaangazowanie, staranno$¢, odpowiedzialnos¢, zaintere-
sowanie) (Denek, 1992, s. 32-33, za: Palka, 1999, s. 122-123). Wskazniki
mierzalne mozna poddac procedurze badan empirycznych ilosciowych, umoz-
liwiajacych pomiar, skalowanie i testowanie. Natomiast wskazniki niemierzal-
ne poddawane sg procedurze badan jakosciowych. Wedtug Stanistawa Palki
zar6wno badania iloSciowe, jak i jakosciowe mozna zastosowac do szacowania
efektow ksztatcenia (Palka, 1999, s. 123).

Ilosciowe badania efektéw ksztatcenia. Zadaniem badacza jest ujecie efek-
tow ksztatcenia w formie wartosci liczbowych, ktére moga by¢ wynikiem
liczenia (np. liczba uczestnikow kursu) lub mierzenia (np. pomiar wiadomosci
uczacych sie za pomocg testu dydaktycznego). Badania takie przeprowadza
sie, gdy efekty ksztalcenia majg charakter obserwowalny. Duzo stabsze za-
stosowanie badan ilosciowych obserwuje sie w wypadku zjawisk ukrytych,
niemozliwych do bezpo$redniego zaobserwowania. Uzyskanie wynikéw badan
w postaci liczbowej pozwala na zastosowanie analizy statystycznej do oceny
wynikéw ksztatcenia. Do podstawowych narzedzi stosowanych w badaniach
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ilosciowych Stanistaw Palka zalicza testy dydaktyczne, arkusze obserwacyjne,
inwentarze zachowan, kwestionariusze wywiadu i ankiety, ankiety socjome-
tryczne (Palka, 1999, s. 123).

Jakosciowe badania efektéw ksztatcenia. Badania ilosciowe sg mato przyda-
tne w przypadku zjawisk dydaktycznych, ktére stanowig rezultat procesow
ksztalcenia. Stanistaw Palka (1999, s. 125) zwraca uwage na fakt, iz zjawiska
dydaktyczne to przede wszystkim zjawiska psychiczne i spoteczne, czesto nie-
powtarzalne.

Zadaniem badacza realizujagcego badania jakosSciowe jest zbieranie danych
dotyczacych faktow i zjawisk zwigzanych z procesem ksztatcenia z punktu
widzenia uczacych sie, wczuwajgc sie w stany psychiczne badanych oséb,
odbierajac dane o sposobie rozumienia informacji przez uczestnikow badania.

W czasie badan jakosciowych badacz zbiera informacje w spos6b otwarty,
stosuje narzedzia badawcze nieustrukturyzowane oraz realizuje niestandaryzo-
wane sposoby opracowywania wynikdéw badan, pomija dobor proby, rezyg-
nuje z opracowan statystycznych. Pozwala to na zaobserwowanie zmiennych,
bardzo trudnych do zauwazenia w badaniach ilosciowych, takich jak zmiany
postaw badanych, ich zainteresowan, zaangazowanie emocjonalne, motywacja
do nauki, odpowiedzialno$¢. W trakcie badan jakosciowych mozliwe jest
wychwycenie informacji umozliwiajacych wyeliminowanie stresu w trakcie
zdobywania wiedzy. Badania jakoSciowe realizujg zatozenia dydaktyki huma-
nistycznej, skoncentrowanej na uczacym sie jako podmiocie oddziatywan edu-
kacyjnych.

Wsrod metod badan jakosciowych Stanistaw Palka (1999, s. 126) wy-
roznia:

- obserwacje swobodng, prowadzong w warunkach naturalnych,
- wywiad swobodny indywidualny i grupowy,
- analize dokumentéw osobistych i wytwordéw ucznia.

Obserwacja swobodna polega na prébie ,,uchwycenia sposobu widzenia
rzeczywistosci, pogladéw, przekonan, nastawienia i zaciekawienia, ustosunko-
wanie sie do prezentowanych tresci przez poszczego6lnych badanych” (Palka,
1999, s. 126).

Wywiad swobodny, w ktérym badacz nie postuguje sie odpowiednio ska-
tegoryzowanym kwestionariuszem, ma forme swobodnej rozmowy, w ktérej
badany jest rownym partnerem badacza. W trakcie wywiadu swobodnego ma
miejsce dialog pedagogiczny stanowigcy forme komunikacji pedagogicznej.
Wywiad grupowy moze dostarczy¢ informacji na temat sytuacji spotecznej
w badanej grupie oraz o efektach oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych.

Analiza dokumentéw uczacych sie pozwala na poznanie tych cech bada-
nych, ktore sg trudne do uchwycenia metodami ilosciowymi. Uzyskane in-
formacje okre$lajg w znacznym stopniu efekt oddziatywan dydaktycznych.
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Do jakosciowych metod badawczych zalicza sie rdwniez praktyczne bada-
nie w dziataniu (McKernan, 1991, s. 5;Czerepaniak-Walczak, 1997,
s. 116 za: Palka, 1999, s. 127), ktore powinno stuzy¢ ,refleksyjnemu prak-
tykowi”. J. McKernan okre$la badanie w dziataniu jako ,,systematyczne
autorefleksyjne badanie naukowe prowadzone przez praktykdéw w celu ulep-
szania praktyki” (1991), wskazujac jednoczes$nie na fakt, iz badanie w dziata-
niu wymaga przestrzegania rygoréw naukowej procedury, a zadaniem uczest-
nikdw badan jest poddanie procesu ksztatcenia i jego rezultatdw krytycznej
refleksji.

Stanistaw Palka zwraca uwage na stabe strony badan jakosciowych, po-
legajace na subiektywnym podejsciu badacza w interpretacji wynikéw, trudno-
$ci w analizie zebranych danych, niewielkie podstawy do uogoélniania oraz
niepewnos¢ wnioskow (Palka, 1999, s. 127).

Na podstawie przedstawionych charakterystyk mozna dojs¢ do konkluzji
stuzacej sformutowaniu nastepujacej tezy: W celu rzetelnego oszacowania
wynikéw ksztatcenia nalezy powigza¢ badania iloSciowe z badaniami jako-
Sciowymi, gdyz niektore efekty ksztatcenia dajg sie okresli¢ za pomoca badan
iloSciowych, a inne tylko za pomocg badan jakoSciowych. Wigzanie danych
zebranych w trakcie badan daje mozliwo$¢ pozyskania gtebszej wiedzy o ucza-
cych sie oraz o efektach stosowania okreslonych zabiegéw dydaktycznych
(Palka, 1999, s. 128).

Giéwne Kierunki badan nad efektywnoscig sieciowych
systemow ksztalcenia dystansowego

W przypadku systemOw ksztatcenia na odlegto$¢ rysuje sie potrzeba
wykonywania systematycznych badan pedagogicznych i ewaluacyjnych. Bada-
nie efektywnos$ci dydaktycznej sieciowych systemow ksztatcenia dystansowego
stanowi wyzwanie dla badaczy ze wzgledu na trudnosci poréwnania efektyw-
nosci ksztatcenia bezposredniego z ksztatceniem na odlegtosé - z powodu wy-
stepowania zroznicowanych probleméw pedagogicznych, psychologicznych
i socjologicznych (Juszczyk, 2002). Niebagatelng role odgrywajg rowniez
ztozone warunki techniczne. Jezeli jednak za podstawowe zatozenie przyjmie
sie mozliwo$¢ uruchomienia réwnolegtych form ksztatcenia, to efektywnosé
tak realizowanego procesu ksztatcenia powinna by¢ przynajmniej taka sama,
jak w ksztatceniu stacjonarnym.

Zatem podstawowym zatozeniem badan efektywnosci ksztatcenia dystan-
sowego bedzie poréwnanie efektow ksztatcenia stacjonarnego i dystansowego
- z zatozeniem uwzgledniajgcym wystepowanie jedynie réznicy zastosowanych
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form ksztatcenia. Uzyskanie wynikéw mozliwe bedzie wéwczas, gdy urucho-
mione zostang petne internetowe kursy, stanowigce alternatywng forme uzys-
kiwania wyksztalcenia. W chwili obecnej prowadzone sg przygotowawcze
badania pedagogiczne w celu okreslenia optymalnych warunkéw ksztatcenia
na odlegtos$¢ za pomocg wielodostepnej sieci komputerowej. Uzyskane wyniki
badan powinny umozliwi¢ opracowanie modelu ksztatcenia dystansowego
0 charakterze standardu.

Badania pedagogiczne systemow ksztatcenia dystansowego majg charakter
ztozony, wielowatkowy i muszg zosta¢ roztozone w czasie. Jednym z inte-
resujgcych zagadnienn wymagajgcym wyjasnienia jest poznanie mozliwosci za-
stosowania edukacji na odlegtos¢ w procesie samoksztatcenia uczacych sie,
z uwzglednieniem technicznego aspektu opracowywania i tworzenia systemow
ksztatcenia w wielodostepnej sieci komputerowej (M oranska, 2000).

Celem badan jest okre$lenie efektywnosci internetowego systemu ksztat-
cenia dystansowego MAMS. Realizacja zadania pozwoli na ocene stosowalno-
$ci rozwigzan tworzonych na ptaszczyznie wyspecjalizowanego systemu hiper-
medialnego Macromedia Authoware. Badania zostang podzielone na etapy.
W kazdym z nich badania iloSciowe beda wspierane badaniami jako$ciowymi.
Celem badan bedzie optymalizacja opracowanego internetowego systemu
ksztatcenia dystansowego.

W | etapie nalezy dokonac oceny edukacyjnych programéw komputero-
wych tworzacych internetowg baze wiedzy. W zwigzku z tym nalezy zapozna¢
sie z oczekiwaniami uzytkownikéw w stosunku do programoéw i catego sys-
temu, dokona¢ oceny badanych programéw pod kagtem doboru tresci ksztat-
cenia, sposobu jej prezentowania, konstrukcji programu oraz interfejsu uzyt-
kownika. Problemem wymagajacym szczegbtowego wyjasnienia jest okreslenie
zwigzkow miedzy strukturg wiedzy powstatg w pamieci uczacego sie a Sposo-
bem przekazywania tej wiedzy przez system oraz zbadanie zachowan uczacych
sie korzystajacych z systemu w celu okre$lenia modeli zachowar\ ze wzgledu na
spos6b poruszania sie po systemie, warunkowany wiedzg uzytkownika. W celu
zwiekszenia u uczacych sie poziomu asymilacji wiadomosci i dostosowania ich
aktywnosci do zastosowanych metod nauczania nalezy poznac style uczenia sie
w trakcie procesu ksztatcenia i rozwigzywania problemoéw. Badania pilotazowe
maja na celu scharakteryzowanie zachowan oso6b korzystajacych z sieciowego
systemu ksztatcenia (Skorka, 2000, s. 474-482). Wyniki badan pozwolg na
okres$lenie charakterystyki uzytkownikdw systemu i ewaluacje przygotowanych
materiatbw edukacyjnych.

Badania pilotazowe, realizowane w | etapie, nalezy przeprowadzi¢, postu-
gujac sie obserwacja, ankietg, wywiadem. Mozna réwniez rejestrowac zacho-
wania badanych za pomocg kamery wideo, tworzac dokumentacje filmowa.
Badania pilotazowe powinny zosta¢ przeprowadzone w pracowni komputero-
wej w obecnosci prowadzacego badania. Po zakonczeniu realizacji tresci ksztat-

10 ,,Chowanna” 2004
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cenig za wartych w prezentacjach multimedialnych, wchodzacych w skiad
badanego systemu ksztatcenia dystansowego, kazdy uczestnik badan powinien
wypeic¢ kwestionariusz ankiety, w ktorym dokona oceny badanego narzedzia
edukacyjnego (bedzie to sieciowy system ksztatcenia), opisujgc wiasne do-
Swiadczenia i przedstawiajac uwagi. Na zakonczenie badan pilotazowych na-
lezy przeprowadzi¢ wywiad indywidualny, bedacy uzupetnieniem ankiety. Na
podstawie wywiadu bedzie mozna okresli¢, ktore materiaty dydaktyczne we-
dtug badanego przedstawione byly w sposédb ciekawy oraz jakie wady i zalety
dostrzega uzytkownik w badanym systemie. Obserwacja prowadzona w trakcie
badan pilotazowych powinna mie¢ charakter uczestniczacy ijawny. W arkuszu
obserwacji nalezy zapisywac kolejne etapy realizacji programu przez uczacego
sie, co pozwoli na indywidualne okre$lenie procesu ksztatcenia. Rezultaty uzy-
skane po przeprowadzeniu badan pilotazowych umozliwig weryfikacje meryto-
ryczng i metodyczng zaprojektowanego systemu ksztatcenia dystansowego
oraz pozwolg na dokonanie niezbednych i koniecznych korekt (Morarnska,
2002, s. 206-212). W trakcie badan pilotazowych weryfikacji zostang poddane
narzedzia badawcze w postaci testow wiadomosci, ktére pozniej zostang za-
stosowane w badaniach eksperymentalnych.

Etap Il obejmie badania pedagogiczne, ktérych celem bedzie ocena efek-
tywnosci dydaktycznej systemu ksztatcenia za pomocg wielodostepnej sieci
komputerowej. Badania pedagogiczne zostang zrealizowane z wykorzysta-
niem metody eksperymentu pedagogicznego (Pilch, 2001), prowadzonego
z zastosowaniem techniki grup réwnolegtych. Polega¢ bedg na poréwna-
niu semestralnych osiggnie¢ uczestnikow procesu ksztatcenia prowadzonego
w sposéb tradycyjny w szkolnictwie stacjonarnym i procesu ksztatcenia reali-
zowanego z zastosowaniem internetowego systemu ksztalcenia, wyrazajacych
sie przyrostem i trwatoscig wiedzy badanych, mierzonych testami wiadomosci
w kontekscie taksonomii celéw ksztatcenia A, B, C okreslonej przez Bolestawa
Niemierke (1999). W trakcie badan eksperymentalnych prowadzone beda
rowniez badania o charakterze jako$ciowym majace na celu scharakteryzowa-
nie modeli uczenia sie przyjetych przez uzytkownikow systemu oraz okre$lenie
zyskow (np. szybsze zrozumienie przekazywanych tresci ksztatcenia) oraz strat
powstatych w wyniku tak prowadzonego procesu ksztatcenia. W przypadku
oprogramowania edukacyjnego warto rozwazy¢ rowniez aspekty ekonomiczne
projektu w kontekscie kosztow i czasu wytworzenia, jak rdwniez w kontekscie
ich rozbudowy i modyfikacji.

Przygotowany w Zaktadzie Systeméw Komputerowych na Wydziale Infor-
matyki i Nauki o Materiatach Uniwersytetu Slaskiego pakiet oprogramowania
edukacyjnego zawiera materiat dydaktyczny wchodzacy w zakres specjalistycz-
nych przedmiotow informatycznych. Uzasadnieniem doboru treSci umiesz-
czonych w prezentacjach sg potrzeby dydaktyczne jednostki projektujacej
system (Instytut Informatyki na Wydziale Informatyki i Nauki o Materiatach
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Uniwersytetu Slaskiego) oraz szczegélna podatno$¢ tresci na prezentacje kom-
puterowa.

Podsumowanie

Okreslenie efektywnosci internetowych systeméw edukacyjnych moze mie¢
rozne aspekty. Jednym z nich jest doktadna analiza odbiorcy, jego potrzeb,
oczekiwan, stylu pracy, doswiadczenia i mozliwosci. Inny aspekt dotyczy za-
stosowanych rozwigzan technicznych. Wspotczesnie rozwoj internetowych sys-
temow ksztatcenia przebiega w dwoch kierunkach. Powstajg systemy ksztat-
cenia na odlegto$¢, w ktorych sktad wchodzg bazy wiedzy zawierajgce pro-
gramy edukacyjne konstruowane na podstawie standardu WWW. Umozli-
wiajg one tworzenie otwartych systemow ksztatcenia dystansowego, w ktérych
uczacy sie moze w kazdej chwili wyj$¢ poza ramy ustalonego programu i uzy-
ska¢ dodatkowe informacje, korzystajac z ogdlnie dostepnych zasobéw inter-
netowych oraz wybranych ustug sieciowych (np. poczta elektroniczna, listy
dyskusyjne). Tak opracowane internetowe programy edukacyjne zawierajg
elementarne informacje stanowigce podstawowy zaséb danych, ktory moze
by¢ dowolnie rozbudowywany. Umieszczenie odnosnikéw hipertgczowych wy-
maga doktadnej analizy zawartosci Internetu w zakresie interesujgcych infor-
macji. Zaletg takich programow jest bardzo duza liczba odniesien hiperteks-
towych. Systemy te w duzym stopniu realizujg zatozenia teorii kognitywnej
i konstruktywistycznej m.in. przez interdyscyplinarny charakter prezentowa-
nych informacji. Wadg tych rozwiagzan jest niewielki zakres interakcji ograni-
czajacy sie zazwyczaj do struktury aplikacji. Nie ma mozliwosci realizacji
kontroli i oceny osiggnie¢ uczacego sie. Niemozliwa jest rowniez realizacja
¢wiczen i symulacji. Dlatego programy tego typu stosowane sg zazwyczaj do
wspomagania procesu ksztatcenia i nie stanowig autonomicznych systemow
ksztatcgcych. Czesciowym rozwigzaniem tego problemu jest stosowanie jezyka
Java i JavaScript, jednak niektorzy badacze zwracajg uwage na trudnosci
w projektowaniu apletow Javy (Burewicz, Miranowicz, 2001, s. 385).

Realizacje zadan w zakresie interakcji zapewniajg wyspecjalizowane sys-
temy hipermedialne, takie jak WindowsPres, HyperStudio lub Macromedia
Director i Authorware. Zastosowanie tych aplikacji stanowi drugi kierunek
rozwoju sieciowych systeméw ksztatcenia przez potgczenie mozliwosci Inter-
netu z mozliwo$ciami hipermedialnych aplikacji uczacych. W jakim stopniu
potaczenie to moze okaza¢ sie pomocne i efektywne, wykazg badania pedago-
giczne oraz praktyka edukacyjna.

10»
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