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Wprowadzenie

Cziowiek niepetnosprawny z powodu choroby, uszkodzenia i dysfunkcji
niektorych organdw ciata czy zaburzenia jednej lub kilku sfer rozwoju ma
specjalne potrzeby zdrowotne i edukacyjne. Niepetnosprawno$¢ dziecka jest
rozumiana jako ograniczenie, zaburzenie lub niemozno$¢ wykonywania czyn-
nosci (realizowania sprawnosci) nabywanych w procesie rozwoju fizyczno-
-motorycznego, psychicznego i spotecznego. Moze mie¢ charakter przejsciowy
lub wzglednie trwatly, moze by¢ jednorodna (obejmowac tylko jedna sfere lub
tylko niektore jej procesy i funkcje) lub wieloraka (w postaci ograniczen
i zaburzen sprzezonych, wystepujagcych w wielu sferach rozwoju) (Dykcik,
2001).

Biorgc pod uwage réznorodno$¢ rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
dziecka, mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy dzieci niepetnosprawnych (Wit -
kowski, 2003; Maci arz, 2003):

- z obnizong sprawnoscig intelektualng (dzieci uposledzone umystowo i dzieci

z inteligencjg nizszg niz przecietna) (Wyczesany, 1999);

1 Artykut jest poprawiong i uaktualniong wersjg artykutu Komputer w edukacji i rewalidacji
os6b niepetnosprawnych. ,,Auxilium Sociale - Wsparcie Spoteczne” 1997, nr 1, s. 49-58.
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- z brakiem sprawnosci sensorycznej lub obnizong sprawnoscig sensoryczng
(dzieci niewidome, stabowidzace, gtuche, stabostyszace, gtuchoniewidome,
gtuchonieme);

z obnizong sprawnoscig somatyczng (dzieci przewlekle chore i dzieci z ano-
maliami wzrostu i wagi);

z zaburzong zdolno$cig komunikowania sie (dzieci autystyczne i dzieci z za-
burzeniami mowy) (Bteszczynski, 2004);

z zaburzeniem proceséw percepcyjno-koordynacyjnych (dzieci z dysleksja,
dysgrafig, dysortografig, dyskalkulig i zaburzong lateralizacjg);

z zaburzeniem spotecznego przystosowania (dzieci niedostosowane spotecz-
nie i przestepcze, dzieci uzaleznione od $rodkéw toksycznych);

z zaburzeniem osobowosci (dzieci z zaburzeniami zdrowia psychicznego,
emocji i rownowagi nerwowej).

Niepetnosprawno$¢ utrudnia zycie i percepcje zmystowg osoby, ale jej
dazenia i dziatania podobne sg do dziatan ludzi sprawnych. W Polsce mtodziez
niepetnosprawng ksztalci sie nie tylko w podstawowych szkotach specjalnych,
specjalnych szkotach zawodowych, zaktadach rehabilitacji zawodowej, osrod-
kach szkolno-wychowawczych, ale takze w szkotach powszechnych - w klasach
integracyjnych. Jednakowe metody pedagogiczne stosowane wobec 0séb petno-
sprawnych i niepetnosprawnych stajg sie jednak Zrédtem trudnosci wychowaw-
czych oséb niepetnosprawnych w szkole tradycyjnej (Maciarz, 1992). Gdy
w dziataniach wychowawczych i ksztatcacych zapomina sie o naturalnym
zréznicowaniu jednostek i pedagogicznych konsekwencjach tych dziatan,
ponosi sie pedagogiczne porazki. Wielu pedagogéw przyczyn takiego stanu
rzeczy upatruje w zatraceniu podmiotowosci wychowanka. Barierg utrud-
niajagca zaspokajanie zainteresowan o0sOb niepetnosprawnych sg zaburzenia
ich rozwoju fizycznego (motorycznego, sensorycznego), somatycznego lub
psychicznego (Hulek, 1984).

W pracy z niepetnosprawnymi oprocz celéw dydaktyczno-wychowawczych
wazng role odgrywajg cele rewalidacyjne. Wedlug M. Grzegorzewskiej
(1964), konieczne jest stosowanie takich metod, ktore doprowadza do petnego
i wszechstronnego rozwoju uczacych sie, pomoga sie usamodzielni¢, rozwing¢
zainteresowania poznawcze i uksztattujg wiasciwg postawe spoteczng. Cele
rewalidacji 0s6b niepetnosprawnych opierajg sie na przystosowaniu ich pre-
dyspozycji psychofizycznych i specyficznych warunkéw zycia do tego, aby
sprosta¢ wymogom funkcjonowania spotecznego i osobistym dgzeniom mimo
niepetnosprawnosci z jej wszelkimi konsekwencjami (Sekowska, 1985).
A. H ulek (1984) definiuje rewalidacje jako przywrdcenie sprawnosci uszko-
dzonych organéw jednostki lub usprawnianie jej funkcji, przygotowanie do
samodzielnosci zyciowej. Podstawowym zadaniem rewalidacji jest usprawnia-
nie jednostki niepetnosprawnej pod wzgledem fizycznym, umystowym, psy-
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chicznym lub spotecznym oraz zapewnienie jej - odpowiednio do wieku
i mozliwosci - wyksztatcenia og6lnego.

W edukacji os6b niepetnosprawnych pedagogowie wcigz poszukujg no-
wych form terapii, ksztatcenia i usprawniania, aby zagwarantowac osiggniecie
mozliwie jak najbardziej wszechstronnego rozwoju, wyzwoli¢ u nich aktyw-
no$¢ i zaangazowanie, inicjatywe i tworcze myslenie, upor i dociekliwosé
w poznawaniu $wiata. Osiggnac te cele mozna poprzez: arteterapie jednostek
o obnizonej sprawnosci intelektualnej (Krason, Mazepa-Domagata,
2003), zintegrowane nauczanie miodziezy niepetnosprawnej razem z osobami
zdrowymi (Juszczyk, 1997a, s. 81-88) oraz wigczanie do procesu rewa-
lidacji elektronicznych mediéw dydaktycznych (Tanas, 1994, s. 252-263;
Juszczyk, 1997b, s. 279-288; 1998b; 1999; Siemieniecki, Buczyn-
ska, 2001; Gajda i in., 2003), w tym technologii informacyjnej, kreujacej
efektywne kanaty przekazu informacyjnego. Ewolucja konstruowania materia-
tow dydaktycznych oraz wykorzystywania elektronicznych mediéw dydaktycz-
nych sprzyja rozwojowi pedagogiki specjalnej oraz zwigzanych z nig subdys-
cyplin pedagogicznych.

W personalistycznym traktowaniu ucznia (studenta), zmierzajgcym do
harmonijnego rozwoju jego wtasnosci intelektualnych jako osoby bedacej pod-
miotem procesu dydaktyczno-wychowawczego, komputer stanowi narzedzie
(lub medium dydaktyczne) aktywnos$ci ucznia w procesie uzyskiwania infor-
macji, jej gromadzenia, przeksztatcania, generowania nowej i przesytania jej
w procesie komunikacji pomiedzy uzytkownikiem a komputerem lub uczniem
(studentem) a nauczycielem. Komputer staje sie rowniez srodkiem przydatnym
w procesie samodoskonalenia cztowieka niepetnosprawnego. Niepetnospraw-
nym stwarza szanse w zakresie diagnozy i terapii pedagogicznej oraz tworzenia
odpowiednich warunkow ksztatcenia, w celu zdobycia okreslonego zawodu.
Natomiast wykorzystywany w klasie integracyjnej, staje sie medium dydak-
tycznym niwelujgcym roznice w procesie przyswajania informacji pomiedzy
dzie¢mi sprawnymi i niepetnosprawnymi o zr6znicowanym uposledzeniu: wzro-
kowym, stuchowym lub ruchowym (Juszczyk, Zajac, 1997).

W ciggu ostatnich lat powstaty diagnostyczne programy psychologiczne,
zwlaszcza w zakresie identyfikacji zaburzen i zachowanych sprawnos$ci oraz
doboru metod terapii, a takze ksztatcenia psychologdw na poziomie wstepnym
(Hornby, Anderson, 1990, s. 184). Precyzyjna i wszechstronna diagnoza
pedagogiczna, bazujgca na informacjach dostarczonych przez rozpoznanie
medyczne i psychologiczne, jest zrodtem wiasciwej organizacji wychowania
terapeutycznego? i warunkuje dydaktyczny proces nauczania, a komputer

2 Szersza analize zagadnien zwigzanych z terapig pedagogiczng mozna znalez¢ np. w:
A. Stankowvski: Elementy terapii pedagogicznej w pracy nauczyciela wychowawcy (1986), oraz
Terapeutyczno$¢ procesu wychowania (2000), Wprowadzenie do terapii pedagogicznej (2003).
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stanowi coraz bardziej uzyteczne jej narzedzie (T anas, 1994, s. 252-263). Jest
jednym ze Srodkow przydatnych w tworzeniu warunkow rozwoju 0sobowosci.
Komputery znalazty zastosowanie rowniez w badaniach genetycznych i bio-
chemicznych, w rozpoznawaniu uszkodzen i wad stuchu oraz wzroku.

Mozliwosci wykorzystania technologii informacyjnej
przez osoby niepetnosprawne

Pojecie ,technologia” stanowi potgczenie dwoch znaczen: techne, czyli
biegto$¢, oznacza réwniez umiejetnosci praktyczne, oraz logos, czyli pojecie,
wiedza; technologia nazywa wiec dziedzine wiedzy technicznej, ktéra zajmuje
sie zagadnieniami przetwarzania surowcOw i wytwarzania pétwyrobdw oraz
wyrobow. Zatem technologie mozemy rozpatrywac jako nauke stosowang, do-
tyczaca proceséw wytwarzania produktéw z materiatow wyjsciowych, zgodnie
z zasadg uzyskiwania odpowiedzi na trzy podstawowe pytania: Co? Z czego?
Jak? (Furmanek, 2002, s. 113-128).

Technologie informacyjne to catoksztatt metod, Srodkéw (komputery, sieci
komputerowe) i narzedzi (oprogramowanie) przetwarzania informacji, obej-
muje metody poszukiwania i selekcji informacji za pomocg narzedzi informa-
tycznych (np. przegladarek internetowych), dekodowania, interpretacji, gro-
madzenia, zapisywania (zachowania), przechowywania i przetwarzania oraz
przesytania do oséb zainteresowanych. Technologie informacyjng stosuje sie
w systemach edukacyjnych wielu krajéw, poniewaz wykorzystywana w sposéb
intencjonalny przez odpowiednio przygotowanego pod wzgledem merytorycz-
nym nauczyciela moze wptywaé na sfery: emocjonalng, motywacyjna, ksztat-
cgco-poznawczg i koordynacyjng uczacego sie.

Upowszechnienie sie komputeréw osobistych oraz powstanie sieci kom-
puterowych spowodowato rewolucyjne zmiany w mozliwosciach wykorzys-
tania technologii informacyjnej takze w rewalidacji. Réwnolegle dokonat sie
duzy postep w kognitywistyce, obejmujacej nastepujace dziedziny badan: filo-
zofia umyshu, sztuczna inteligencja, neurobiologia, psychologia poznawcza,
lingwistyka poznawcza i inne nauki pokrewne3. Oczekuje sig, ze kolejne wyniki
badan nad postrzeganiem i przetwarzaniem informacji w mézgu doprowadzg
do dalszych jakosciowych zmian w rewalidacji osob niepetnosprawnych.
Trwajg systematyczne prace nad dostosowaniem powstajgcego oprogramowa-

3 Por. artykuly zamieszczane w czasopismie ,,Kognitywistyka i Media w Edukacji”. Wyni-
ki najnowszych badan nad procesami przetwarzania w mézgu mozna znalez¢ takze w pracy
S. Juszczyka (2002a, s. 154-169).
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nia uzytkowego do mozliwosci intelektualnych i rodzaju niepetnosprawnosci
uzytkownikow.

B. Siemieniecki (Siemieniecki, Buczynska, 2001, s. 7-10) wydziela
nastepujace obszary wykorzystania komputeréw w rewalidacji:

1. Komunikacja interpersonalna ze $wiatem zewnetrznym. Osobie majacej
trudnosci ruchowe, zwykle skazanej na ciagty pobyt w domu, dostep do
Internetu pozwala na swobodne nawigzywanie roznego typu kontaktow in-
terpersonalnych poprzez rozmowy czy dyskusje prowadzone w chat room lub
na kanale gadu-gadu. Kontakt wirtualny ma zdecydowane walory terapeutycz-
ne, sprzyja wzrostowi samooceny, wzmaga poczucie pewnosci siebie, a zatem
jest waznym czynnikiem psychicznym. Mozliwo$¢ porozumiewania sie stwarza
dogodne warunki do czynnego zycia spotecznego. Ponadto korzystajac z wy-
branych ustug internetowych, osoby niepetnosprawne moga robi¢ okreslone
zakupy, a nawet dokonywac ptatnosci.

2. Zrodio wiedzy. Komputer zapewnia dostep do poteznych zasobow in-
formacji edukacyjnych i naukowych, czesto w postaci multimedialnej lub
hipermedialnej, ktére odpowiednio wykorzystane, mogg sprzyja¢ rozwojowi
intelektualnemu. Obserwuje sie w sieci globalnej coraz wiecej portali edukacyj-
nych i baz wiedzy, z ktérych moga korzysta¢ osoby niepetnosprawne, aktywnie
uczestniczac w procesie samoksztatcenia lub samodoskonalenia. Autorzy prze-
gladarek internetowych uwzgledniajg potrzeby os6b niepetnosprawnych, np.
w przegladarce Yahoo w jezyku niemieckim po wskazaniu kategorii: niepetno-
sprawny, przygotowany zostaje schemat przeszukiwan sieci przystosowany do
podstawowych potrzeb tej grupy uzytkownikéw. Miedzy innymi zawiera on
grupy tematyczne: spofeczenstwo i sprawy socjalne - niepetnosprawnosé,
ksztatcenie niepetnosprawnych, pedagogika specjalna, serwis informacyjny dla
niepetnosprawnych, dziecko niepetnosprawne i inne. Mozemy znalez¢ liczne
strony WWW, na ktérych mamy aktualne informacje dla oséb potrzebujgcych
pomocy z racji swej niepetnosprawnosci oraz wiadomosci majgce na celu
informowanie uzytkownikdw sieci komputerowych o réznego rodzaju akcjach
instytucji i organizacji spotecznych na rzecz osob niepetnosprawnych. Takie
akcje majg duze znaczenie psychologiczne i stanowig wymierng pomoc dla
0sob niepetnosprawnych, demonstrujac oczekiwang przez to $rodowisko po-
stawe spoteczenstwa.

3. Narzedzie do podnoszenia kwalifikacji lub nabywania nowych. Na
stronach WWW instytucji edukacyjnych w krajach Unii Europejskiej mozna
znalez¢ wiele kursow kwalifikacyjnych, realizowanych metodg online lub off-
line (Juszczyk, 2002b). Rozwoj technologii informacyjnej spowodowat po-
jawienie sie na rynku nowych ustug, ktére osoby niepetnosprawne moga wy-
konywa¢ w domu. Stwarza sie¢ im w ten sposéb mozliwosci nie tylko za-
robkowania, ale znajdowania z pracy satysfakcji, a przez to dowartosciowania
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sie i wzrostu wiary we wiasne mozliwosci; stanowi to istotny czynnik w pro-
cesie rewalidacji. Wzbudzenie potrzeby samodzielnego doksztatcania sie moze
prowadzi¢ do dostosowania wtasnych kwalifikacji niepetnosprawnych do ocze-
kiwan pracodawcow.

4. Diagnozowanie. Proces ten moze odbywac sie poprzez sie¢ komputero-
wa, wykorzystanie ptyty CD, DVD, a nawet innego elektronicznego nosnika
informacji. Wyniki diagnozowania mozna zamieszcza¢c w bazach danych,
a stad mozemy je sortowac i znajdowac potrzebne informacje. Technologia
informacyjna pozwata nam na monitorowanie zmian w procesie rewalidacji
oraz na podejmowanie okreslonych decyzji, waznych dla osoby rewalidowanej
(Juszczyk, Zajac, 1997).

5. Srodek terapeutyczny w postaci profesjonalnych programéw kompu-
terowych lub programow terapeutycznych, standardowych programéw eduka-
cyjnych, majacych narzedzia do terapii lub programéw tematycznie i treSciowo
odpowiadajacych procesowi terapii, wzglednie wykonanych przez terapeute
dla okres$lonej osoby (Szara, 2001, s. 63-74). Programy terapeutyczne
skonstruowane dla konkretnej osoby sa tansze niz programy profesjonalne
0 duzym poziomie ogoélnosci i bardziej skuteczne. Wigze sie to ze Scisty
wspotpracy terapeuty z osobg umiejacg skonstruowaé komputerowy program
terapeutyczny multimedialny, a nawet hipermedialny.

6. Cwiczenie umiejetnosci, ktére zwiazane jest z mozliwoscia wielokrot-
nego powtdrzenia - z pomocg programu terapeutycznego - $cisle okreslonych
czynnosci usytuowanych w obszarze stuchowym, wzrokowym, intelektualnym
lub psychomotorycznym.

Wykorzystanie technologii informacyjnej w procesie rewalidacji wymaga
uwzglednienia kilku kryteriéw, takich jak: kryterium doboru programu oraz
dydaktycznego materiatu multimedialnego, kryterium kompensacji zaburzen,
kryterium mozliwosci intelektualnych i kompetencyjnych osoby poddanej
terapii, kryterium stopniowania trudnosci i spiralnego ukfadu trudnosci mery-
torycznych oraz kryterium motywacyjno-relaksacyjne (Siemieniecki, red,
1998). W rezultacie komputer moze by¢ wykorzystany w rewalidacji do ksztal-
towania: umiejetnosci percepcyjnych, stuchowych i wzrokowych; umiejetno-
Sci intelektualnych; umiejetno$ci percepcyjno-motorycznych oraz do dziatan
0 charakterze psychoterapeutycznym (Juszczyk, 1998a, s. 108-126; Sie-
mieniecki, Buczynska, red., 2001). Proces rewalidacji powinien przebie-
ga¢ wedlug nastepujacego schematu:

korekta dalszego dziatania przez terapeute
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Wykorzystanie komputeréw w procesie rewalidacji niesie z sobg szereg
wymiernych korzysci (Siemieniecki, Buczynska, red., 2001, s. 20):
- obiektywnos$¢ i niezawodnos$¢ projektowania i realizacji procesu rewalidacji
- osigganie wynikoéw w czasie krotszym anizeli ma to miejsce przy przypadku

metod tradycyjnych;

- ciagtos¢ monitorowania duzej liczby czynnikow decydujacych o osiggnieciu
celow rewalidacji;

- realizacja dziatan terapeutycznych na odlegto$¢, czesto wspomaganych przez
komputer;

- tworzenie warunkéw do podnoszenia samooceny uczestnika procesu rewali-
dacji;

- samodzielne wykonywanie wielu skomplikowanych czynnosci przy wykorzy-
staniu samouczkéw komputerowych;

- mozliwos$¢ terapii poprzez prace w przypadku os6b majacych trudnosci

Z poruszaniem sie.

Sprzet komputerowy
oraz specjalistyczne oprogramowanie
w procesie rewalidacji

Stworzenie osobom niepetnosprawnym mozliwosci nauki i zabawy z uzy-
ciem komputera wymaga dostosowania pewnych parametrow sprzetu oraz
wykorzystania specjalistycznego oprogramowania. Ten problem zostat do-
strzezony stosunkowo wczesnie przez firmy komputerowe, ktére proponujg
coraz nowsze i lepsze warianty konstrukcji specjalnych aplikacji (programow
komputerowych), utatwiajgcych prace na komputerze osobom z wieloma dys-
funkcjami. Niejednokrotnie komputer dla tych ludzi staje sie jedynym dostep-
nym stanowiskiem nauki, pozwalajgcym na indywidualizacje procesu ksztat-
cenia, a jednoczes$nie narzedziem stymulujagcym ich wihasng aktywno$¢ i umo-
zliwiajagcym im w wielu przypadkach doréwnanie ludziom zdrowym w roz-
wigzywaniu problemdw i prezentacji wynikéw swej nauki.

Nowoczesne technologie informacyjne proponujg cztowiekowi niepetno-
sprawnemu dzwiekowe sterowanie programem komputerowym. Juz wiele lat
temu pojawity sie komputery zwane PDA (ang. Personal Digital Assistant
- osobisty asystent cyfrowy). Program Newton firmy Apple Corp (,,PC World
Komputer”, 1993, s. 55-56) przypomina charakterystyczny dla cztowieka
sposéb dokonywania notatek, czyli zapisu stdw, liczb, nut, rysunkéw, szkicow,
diagramow lub wykreséw dtugopisem na kartce papieru. Odpowiedni modut
programu, analizujac litery, symbole, liczby i grafike, rozpoznaje je wszyst-
kie, a nawet ,uczy sie” korygowac biedy i zapamietywac poprawki autora.
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Program Newton pozwala przeglada¢ wszystkie zapiski, niezaleznie od ich
formy, w celu wywotania wymaganych danych.

Réwniez problemy komunikacyjne pomiedzy osobami niepetnosprawnymi
sg z roku na rok coraz lepiej i petniej rozwigzywane przez czotowe firmy
komputerowe. Przedmiotem usprawnien sg utatwienia zwigzane z przyjmowa-
niem i przekazywaniem informacji pomiedzy uzytkownikami réznych kom-
puterébw za pomocg faksu, poczty elektronicznej, tekstow kierowanych do
drukarki, itp. Firmy Apple i Pacific Bell porozumiaty sie w sprawie przesyfania
wiadomosci gtosem i transmisji danych. Firma Bellcore udostepnia sie¢ ,,in-
teligentnych” ustug telefonicznych, Motorola zapewnia tgczno$¢ bezprzewodo-
wg z informacjami zmieniajgcymi sie w czasie (np. prognoza pogody lub
ceny artykutow pierwszej potrzeby), SkyTel zajmuje sie odbiorem wiadomosci
ogoélnokrajowych, Random House serwuje informacje dla podréznych, dane
0 stuzbie zdrowia. Karta PCMCIA (ang. Personal Computer Memory Card
International Association) rozszerza zakres stosowania ,,0sobistego asystenta”
0 mapy podrdzne, kursy jezykowe oraz programy medyczne i prawne. Firma
IBM Corp produkuje komputer z takg kartg, zwracajgc uwage na prawo-
i leworeczno$¢ uzytkownika, wprowadzajac ergonomiczne uchwyty i rotacyjny
monitor w zakresie 360°.

Niemiecki koncern Telecom wprowadzit na rynek wideofon. Whbudowana
kamera i maty trzycalowy ekran umozliwiajg tacznos¢ foniczng i wizyjng
pomiedzy uzytkownikami zwyklej sieci telefonicznej. Wideofon moze okazac
sie urzagdzeniem pomocnym w komunikacji jezykiem migowym os6b gtuchych
i niedostyszacych. Juz w 1973 roku W.H. Kio ping (1973) uwazal, ze po-
dwojna komunikacja w postaci mowy i jezyka migowego jest najbardziej
efektywna w zapewnieniu wysokiego poziomu porozumiewania sie. Takze
badania surdopedagogiczne prowadzone przez W. Pietrzaka (1992, s. 30)
udowadniajg, ze wykorzystanie jezyka migowego nie zubaza i nie wplywa
hamujaco na rozwdj mowy dzieci gtuchych, a wczesne jego stosowanie sprzyja
rozwojowi systemu lingwistycznemu.

Naprzeciw potrzebom ludzi niepetnosprawnych wyszta w potowie lat dzie-
wiecdziesigtych firma Apple produkujaca komputery Macintosh (Zarem-
binska, Charezinska, 1996). Na twardym dysku mozemy odnalez¢
»Teczke systemowg” z systemem operacyjnym oraz ,Tablice kontrolne”.
Tablice te umozliwiajg ustawienie pewnych parametréw zgodnie z indywidual-
nymi potrzebami uzytkownika, np. tablica kontrolna klawiatury stuzy do:
zmiany szybko$ci powtarzania znakdéw podczas przytrzymywania klawisza,
wyboru uktadu klawiatury, jak réwniez ustawienia opdznienia przed rozpo-
czeciem powtarzania znaku. Sg takze inne tablice, stuzagce do wyznaczania
poziomu jasnosci i kontrastu komputera, monitory do ustawienia liczby kolo-
row i odcieni szarosci oraz mysz, ktdra pozwala na ustawienie reakcji wska-
Znika myszy po Kliknieciu na przycisk.
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»Tablice kontrolne” pod nazwa ,,Specjalne ulatwienia” zostaty zaprojek-
towane gtownie zmyslg o osobach niepetnosprawnych (Buczyriska, 1998,
s. 71-94). Istnieje tablica kontrolna dla dzieci, ktére majg ktopoty z pisaniem
na klawiaturze komputera przy uzyciu dwoch ragk. Pozwala ona na prace
z klawiaturg jedng reka lub z pomocg precika umieszczonego w ustach lub
przytwierdzonego do innej sprawnej czesci ciata, np. glowy lub nogi.

Opcja ,,Powolne klawisze” chroni dziecko pracujgce z komputerem przed
przypadkowym wcisnieciem klawisza. Osigga sie to dzieki wprowadzeniu
krétkiego czasu oczekiwania na zaakceptowanie podawanej wartosci. Opcja
»Lepkie klawisze” pozwala na uzyskanie kombinacji klawisza modyfikujacego
polecenia z innym Kklawiszem bez koniecznosci jednoczesnego wciskania tych
klawiszy. Opcja ,,Pod lupg” jest szczegdlnie pomocna dla os6b niedowidza-
cych. Pozwala na powiekszanie obrazéw znajdujacych sie na ekranie kom-
putera.

Tablica ,,SoundMaster” umozliwia przypisanie zarejestrowanego na kom-
puterze dzwieku wielu czynnosciom, np. czynnosci naci$niecia dowolnego
klawisza, fadowania twardego dysku, wigczania i wylaczania komputera, usu-
wania plikéw lub katalogdw z jego pamieci. Nagrane dZwieki mogg mie¢ po-
sta¢ nazw czynnosci. Wowczas po uaktywnieniu np. spacji ustyszymy stowo
- ,Spacja”. Tablica ta moze mie¢ duze znaczenie w usprawnianiu pracy 0séb
niedowidzacych, gdyz potwierdza dzwigkiem wykonanie przez nich okreslonej
czynnosci.

Bardzo waznym obszarem nieustajacych poszukiwan i badan sg prace do-
tyczace dostosowania komputeréw do potrzeb niepetnosprawnych przy wy-
korzystywaniu syntezatorow mowy i systemow pozwalajacych na jej rozpo-
znanie. Syntezator to urzadzenie, ktérego zadaniem jest synteza mowy, zgodna
z zasadami danego jezyka. Prace syntezatora kontroluje program, ktérego
zadaniem jest zgodny z potrzebami uzytkownika odczyt informacji z monitora
komputera. Zdecydowana wiekszo$¢ syntezatorow pracuje w trybie teksto-
wym ASCII, korzystajagcym z pamieci ekranu. Tylko nieliczne, wspomagane
specjalistycznymi programami, sa w stanie kontrolowac $rodowisko graficzne
i udzwiekowi¢ Windows wraz z aplikacjami.

Komputery Macintosh posiadajg dwa systemy dZzwiekowe dla 0séb nie-
petnosprawnych (Buczynska, 1998, s. 74):

1. MacinTalk jest profesjonalnym programem umozliwiajgcym ,,ttumacze-
nie” tekstu pisanego na czytany. Zmiany tej mozna dokonywaé, korzystajac
z réznych edytorow tekstu.

2. PlainTalk jest programem, ktory pojawit sie¢ wraz z komputerami multi-
medialnymi i skfada sie z trzech modutow:

- rozpoznawanie mowy, ktére jest systemem pozwalajacym na komunikacje
z komputerem za pomocg glosu,
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- zamiana tekstu na mowe, umozliwiajgca odczytywanie tekstu réznymi gto-
sami, z mozliwoscig wyboru przez uzytkownika,

- zarzadzanie gtosami, pozwalajace na zmiane gtosébw w ramach tego samego
tekstu dla réznych jego fragmentdw; uzytkownik wybiera najbardziej zrozu-
miaty dla niego gtos.

W komputerach klasy PC system Windows 95 oferuje opcje o nazwie
»Ulatwienia”, ktérg mozna znalez¢ w ,,Panelu sterowania”. Dzigki niej mozli-
we jest dostosowanie podstawowych parametrow do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Mozna ustawi¢ wasciwe parametry klawiatury komputera, dzwie-
ku, ekranu, myszy i przedmiotéw ogdlnych.

Komputery w pracy
z osobami niepeilnosprawnymi sensorycznie

Rola obrazu dla oséb z uposledzeniem stuchu jest szczeg6lna. Samo upo-
$ledzenie stuchu tylko w minimalnym stopniu ogranicza mozliwosci petnego
uzytkowania komputera. Sygnaty dzwiekowe komputera czesto petnig tylko
uzupetniajaca role, nie stanowigc w wielu programach zasadniczego elementu.
Stuza usprawnieniu procesu komunikacji i wykorzystujg mozliwosci tworzenia
animacji komputerowych, sg tak skonstruowane, aby pokazane na ekranie
ruchy dioni w jezyku migowym sprzezone byty z zapisem literowym. Cwicze-
nia mozna wykonywa¢ wielokrotnie, sprawdzajgc z pomocg testu poziom
przyswojenia informacji. Program do nauki jezyka migowego pozwala na ob-
serwacje, odczytywanie i przesuwanie istniejgcych w programie stdw (ukrytych
pod obrazem doni i kartki papieru) oraz na wprowadzanie tekstu, uzupet-
nianego nastepnie ilustracjami pokazujgcymi uktady dioni, symbolizujgcymi
litery. Animacji towarzyszy dZwiek, bedacy nazwg pokazywanej litery. Pro-
gram taki stwarza duze mozliwosci treningu w nauce jezyka migowego.

Dla os6b o mniejszym upo$ledzeniu wzroku proponuje sie programy po-
wiekszajace elementy znajdujace sie na ekranie monitora. Do os6b ze znacz-
nym uposledzeniem wzroku skierowane sg propozycje specjalnych metod. Za-
sadniczymi zmystami wspomagajacymi komunikacje osoby z wadg wzroku
z komputerem jest gtos oraz dotyk. Niewidomy komunikuje sie z komputerem
za pomocg klawiatury Braille’a. Podstawowymi urzgdzeniami uzupetniajgcymi
komputer wykorzystywany przez osoby niewidome staty sie takze syntezatory
mowy wraz z programami czytania ekranu i syntezy mowy. Coraz lepsze
syntezatory mowy, generujace dZzwieki zblizone do mowy naturalnej, zamienia-
ja tekst pisany na wyrazng mowe. Oznacza to, ze syntezator mowy umozliwia
kontrole nad tekstem w czasie pisania oraz dokonywania korekty i zmiany
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tekstu zachowanego wczesniej w postaci pliku tekstowego, a takze przegla-
danie zawartosci katalogow. Problemem staje sie jednak odczytywanie ozna-
czen symbolicznych. Dzwigk wydawany przez komputer zawiera tylko litery,
wyrazy i cyfry.

Jako$¢ mowy zalezy gtéwnie od typu syntezatora i ustawienia jego para-
metrow pracy. Jest to bardzo wazne podczas dtugiego czytania ksigzek, ale
0 wiele mniej istotne w sytuacji, gdy syntezator zastepuje monitor kontroli
pracy komputera. Parametry syntezatora, takie jak: szybko$¢ czytania, wyso-
kos$¢ tonu, odstepy pomiedzy wyrazami, intonacja oraz sposob kornczenia
zdan, dobiera sobie uzytkownik, ktéry przez pewien czas oswaja si¢ z gtosem
syntezatora.

Oprogramowanie syntezatora umozliwia dwa tryby jego pracy: w pierw-
szym praca komputera zostaje zamrozona - na ekranie nie zajdg w tym czasie
zadne zmiany, a w drugim - komputer pracuje normalnie, a syntezator dziata
zgodnie ze standardowymi ustawieniami lub z tymi, jakich dokonat uzytkow-
nik w trybie zamrazajgcym. Moze tez pracowac zgodnie z komendami, jakie
wydawane sg za pomocg tzw. gorgcych klawiszy.

Pierwszy tryb pozwala na dokfadne zapoznanie sie z ekranem. Jego
zawarto$¢ uzytkownik moze czyta¢ wierszami, stowami lub znak po znaku.
Moze dowiedzieC sie, jakie kolory znajdujg sie na ekranie, i to zaréwno
w kolejnosci ich pojawiana sie od lewego gdérnego rogu do prawego dolnego,
jak tez ze wzgledu na czestotliwo$¢ ich wystepowania. Bardzo wazng cechg
syntezatora jest mozliwo$¢ odczytywania tylko tekstu zawartego w danym ob-
szarze lub kolorze okreslonym przez uzytkownika (Marzec, 1997, s. 59-68).

Istnieje kilka programéw udzwiekowionych, ktére wraz z dodatkowymi
programami typu REZ lub SYNTECH oraz syntezatorem mowy mozna wy-
korzysta¢ w procesie ksztatcenia niewidomych:

- QR-tekst dla DOS - edytor tekstu;

- Gbase dla DOS - baza danych;

- program finansowy dla DOS;

- program ksiegowy dla DOS;

- foltyn - powitoka graficzna na DOS;

- gry dla DOS: Szachy, Bridge, Zgadula - planszowa gra edukacyjna.

Na naszym rynku dostepne sg od kilku lat cztery syntezatory polskiej
mowy:

1) Altok z programem Readboard,;

2) Apollo firmy Dolphin z czterema jezykami, ktéry mozna wykorzysta¢
z programami udzwigkowiajagcymi system Windows i jego aplikacje;

3) Kubu$ pracujgcy pod kontrolg programu Hal;

4) SMP (Syntezator Mowy Polskiej), sterowany programem SCR.

Réwniez skanery nalezg do urzadzen wspomagajacych nauke dzieci nie-
widomych i ich komunikacje ze $wiatem. Potaczenie skanera z syntezatorem
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mowy, przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania, pozwoli niewidomemu
na wystuchanie tresci dokumentu tekstowego. Tekst mozna wydrukowac row-
niez na drukarce Braille’a.

Komputer os6b niewidomych powinien by¢ wyposazony takze w monitor
brajlowski, zwany czesto linijka brajlowska. Odwzorowuje ona w sposéb
mechaniczny linie ekranu monitora literami brajlowskimi oraz umozliwia od-
czytywanie zbioréw przechowywanych na dysku lub dyskietce. Istnieja ter-
minale: osiemdziesiecio-, czterdziesto- albo tylko dwudziestoznakowe - tyle
znakow ekranowych pokazywanych jest jednocze$nie przez brajlowski moni-
tor. Wszystkie terminale sg ptaskimi urzgdzeniami, pokazujacymi brajlowskie
znaki w przedniej czesci gornej ptyty. Umieszcza sie je pod klawiaturg lub
notebookiem w ten sposéb, aby linijka z brajlowskimi znakami znajdowata sie
tuz przed ich przednig czeScig. Monitory brajlowskie bardzo dobrze zastepuja
osobie niewidomej zwykly monitor. Dzieki nim niewidomy ma mozliwos$¢ za-
poznania si¢ nie tylko z treScig ekranu, ale rowniez z jego formg graficzna.
Opcje te mozna uzyska¢ w syntezatorze, ale jest to bardziej ktopotliwe. Po-
nadto przejrzenie dowolnego wiersza na ekranie nie powoduje zatrzymania na
czas jego odczytywania wykonywania programu. Dlatego linijki brajlowskie s
urzadzeniami lepszymi niz syntezatory z powodu ich duzej szybkosci, znacznej
autonomii oraz petniejszej informacji.

Coraz wiecej programow konstruowane jest dla $rodowiska Windows,
ktore jest bardzo trudne dla niewidomych. Zaden syntezator moéwigcy po
polsku ani linijka brajlowska nie pracujg w tym Srodowisku. Oczekujac na
udzwiekowienie systemu Windows przez firme Microsoft, mozna wykorzy-
stywaé angielskojezyczne programy: Slimware Window Bridge lub Protalk for
Windows.

Duzg pomoca i atrakcja dla oséb niewidomych jest naped dyskéw optycz-
nych CD-ROM, ktore zawierajg bogate w tresci programy edukacyjne, ency-
klopedie i stowniki. Karta dZzwiekowa w komputerze pozwala na korzystanie
z programéw muzycznych, do nauki jezykéw obcych (Juszczyk, 1998c,
s. 67-110) oraz do diagnozy i terapii pedagogicznej (Juszczyk, Zajac,
1997).

Egobrze wyposazony komputer wypetnia niewidomemu luke informacyjna.
Potgczony za posrednictwem specjalnej przystawki z telewizorem wyposazo-
nym w telegazete moze by¢é wykorzystywany, przy uzyciu syntezatora mowy
lub linijki brajlowskiej, do odczytywania informacji. Wiele czasopism i gazet
udostepnia wersje cyfrowe swych wydan dla os6b niewidomych.

Komputer majacy tacznos¢ z Internetem moze by¢ takze wykorzystywany
przez niewidomego do przesytania informacji lub do zdalnego ksztatcenia,
zwanego telematyka (Juszczyk, 2002Db).
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Wykorzystanie komputerdow
przez osoby niepetnosprawne ruchowo

Dla o0s6b niepetnosprawnych ruchowo nalezy konstruowac specjalne ukta-
dy klawiatur, sktadajace sie z dwoch lub trzech czesci, z mozliwoscig regulacji
potaczen wedtug whasnych potrzeb. Klawiatura IntelliKeys przeznaczona jest
dla oséb niezdolnych do pisania na maszynie, ale poruszajacych dtonia. Po-
wierzchnie aparatu stanowi gtadka kolorowa plansza, przedstawiajgca ukiad
barwnych, oznaczonych pél. Jest to bardzo czute urzadzenie, dotkniecie wy-
branego pola powoduje okres$long reakcje komputera. Oprocz tej istnieje jesz-
cze wiele innych wariantéw klawiatur przeznaczonych dla oséb upo$ledzonych
ruchowo.

W przypadku braku mozliwosci sterowania pracg komputera za pomoca
klawiatury, np. ze wzgledu na ograniczone zdolnosci motoryczne dtoni, wy-
korzystuje sie mysz, ktérej obraz widnieje na ekranie monitora. Oprécz tego
skonstruowano wiele urzadzeh pozwalajacych na prace z komputerem jedno-
stkom o réznym stopniu dysfunkcji ruchowych. Oto kilka z tych urzadzen:
- Mach Il Joystick pomaga w pracy sprawnego ramienia albo nogi; jest

to manipulator w ksztatcie pojedynczego drgzka ruchomego w czterech
kierunkach, pozwalajacych na kierowanie kursorem na ekranie kompu-
tera;

- Kensington Turbo Mouse jest manipulatorem wykorzystywanym do pracy
osob zdolnych do precyzyjnych ruchéw palcéw, ale niemogacych wykony-
wac obszernych ruchow konczyn; przydaje sie do rysowania, operacji na
zbiorach oraz pisania;

- HeadMaster dla 0s6b z porazeniem wszystkich koficzyn panuje nad ruchami
glowy i ust; jest to lekki aparat zaktadany na glowe, przypominajgcy
stuchawki telefonistki; posiada czujniki reagujgce na ruchy gtowy i dmuch-
niecie; ruchy glowy sg komendami odbieranymi przez kursor poruszajacy sie
po ekranie; zatwierdzenie jakiej$ funkcji jest mozliwe po dmuchnieciu w od-
powiednig cze$¢ aparatu; aparat mozna wykorzystywac do rysowania, wy-
bierania opcji menu, wykonywania operacji na zbiorach oraz pisania;

- Edmark TouchWindow pozwala uzytkownikowi sterowa¢ pracg komputera
przez wskazywanie na ekranie okre$lonych funkcji palcem lub dotykanie
ekranu pateczka trzymang w ustach lub w innej zdrowej czesci ciala;

- Voice Navigator SW pozwalajagcy za pomoca gtosu sterowa¢ komputerem;
dzwigki dla wybranej komendy najpierw sg nagrywane na dysk, pozniej
mozna wypowiada¢ komendy, ktére komputer nastepnie realizuje; warun-
kiem stosowania tej metody jest wyrazna mowa uzytkownika i jej zgodno$¢
z wczesniejszym nagraniem.
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Konkluzje

Komputer pozwala osobom niepetnosprawnym na wspolng nauke i za-
bawe, caly czas wspomagajgc proces rewalidacji w atmosferze typowej dla
0séb petnosprawnych. Roéznorodne mozliwosci komputera wykorzystanego
w czasie lekcji integracyjnych pozwalajg osobom niepetnosprawnym na wspot-
prace z jednostkami zdrowymi, a nawet na rywalizacje z nimi w okre$lonym
zakresie.

Komputer z odpowiednim programem edukacyjnym, specjalnymi urzadze-
niami pomagajacymi osobom upos$ledzonym oraz sgsiedztwo osob peino-
sprawnych przynosza zaskakujace postepy w nauce i rewalidacji. Kazdy pro-
gram moze by¢é powtarzany wiele razy. Uczacy sie sam ustanawia zakres
materiatu, dostosowujac go do wiasnych mozliwosci, oraz liczbe Ccwiczen.
W efekcie doprowadza to do postepéw w nauce, pozwala zbudowaé szacunek
dla samego siebie i uwierzy¢ we wiasne sity. Zajecia w klasie integracyjnej
moga zawiera¢ elementy zabawy, przezywane sg przez dzieci emocjonalnie
i zawsze oczekiwane. Jednostki niepetnosprawne sga zadowolone z samodziel-
nie wykonanej pracy, co staje sie motorem ich dalszego dziatania, rozwija
aktywnos$¢ i motywacje do dalszej nauki i pracy nad sobg. Praca z kompu-
terem ksztatci koordynacje wzrokowo-ruchowsa, analize i synteze stuchowg
i dotykowa, rozwija logiczne myslenie oraz pomaga w realizacji tresci dyda-
ktycznych z r6znych przedmiotéw (Szwedowska, 1998, s. 95-102). Kom-
puter staje sie elementem integrujacym osoby niepetnosprawne z osobami petno-
sprawnymi. Pozwala uprosci¢ oraz przyspieszy¢ proces ksztatcenia i zdobycia
zawodu.

Nowoczesne technologie informacyjne powinny by¢ stosowane w eduka-
cji i znalez¢ przetozenie na praktyczne przygotowanie kadry nauczycielskiej
do wprowadzenia w zycie nowych technologii ksztatcenia. W czotowych pol-
skich uczelniach wprowadzane sg nowe treSci do medialnego ksztalcenia
humanistow, a szczegdlnie pedagogéw - tresci te zawiera przedmiot ,,Media
w edukacji”. Komputery majg przeciez kapitalne znaczenie w procesie ksztal-
cenia 0s6b w normie rozwojowej, a takze w edukacji i rewalidacji oséb nie-
petnosprawnych. Jednak wprowadzenie technologii informacyjnych do sys-
temu o$wiatowego wymaga opracowania nowej metodyki nauczania, nowych
intelektualnych i koncepcyjnych uje¢ probleméw ksztatcenia oraz systemo-
wego traktowania samego procesu ksztalcenia (Juszczyk, 1999; Jusz-
czyk, red., 2002a; Juszczyk i in., 2003). Technologie informacyjne staty
sie jednym ze Zrodet procesow transformacji w edukacji Swiatowej; w Polsce
juz od kilku lat mozemy obserwowac wyrazne objawy tych proceséw (Jusz-
czyk, ed., 2001).
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