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Osobitosti komunikacie
u postihnutych

Komunikacia - dorozumievaci proces predstavuje jeden z kardinalnych
problémov Speciélnej pedagogiky. Edukécia jedincov so Specialnymi vychov-
nymi potfebami je totiZz preddeterminovand komunikacnymi moZznostami.
Vychovné potfeby su désledkom nedostatocnej priepustnosti senzorickych
kanélov, i zniZzenou schopnostou menit’ informécie na poznatky pre nedos-
tatocné funkcionovanie centrélneho, €i UloZzného aparatu. V kazdom pfipade
efektivnost’ v edukacnom procese je zavisld na dokonalom poznani vietkych
elementov informaéného kolobéhu, na poznani funkcionovania komunikac-
ného procesu, na poznani faktorov, ktoré tento proces moézu pozitivné
ovplyvnit. Z uvedenych ddévodov je nevyhnutné problematike komunikéacie
vénovat' zvySenl pozornost’.

Komunikéciou sa spravidla rozumie sprostredkovanie informacii medzi
systémami. Systémom sa v tejto savislosti rozumie mnoZina prvkov pfepojené
systémotvornym prvkom (ur€ujicim vzdjomné vztahy a vymedzujicim deter-
minujlce vlastnosti).

V socidlnom systéme akou je l'udskd spolo€nost sa jednd o socialnu
komunikéciu, ktord je prostriedkom sociélnej interakcie - dorozumievania sa
medzi L'udskymi jedincami.

Komunikécia spo€iva v sprostredkovani vyznamov.

K najbeznejSim formm patria:

a) verbalna:

- slovna (hovorend, pisand, ukazand) - sprostredkovanie slov, pojmov, vy-
znamov;
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- artikulovanou re€ou - hlaskami (fonémy);

- pisanou recou - pismenami (grafémy);

- prstovou abecedou (daktylotika);

- dotyky prstov (bradlovym pismom) - bodové pismo;
- chirografickymi znakmi;

- znaCky (symboly vyjadrujuce pojmy);

b) nonverbalna - mimoslovna. K nej patria tieto druhy:

- proxemika (priblizovanie, vzd’al’ovanie);
- haptika (dotyky);

- posturika (fyzické postoje);

- kinezika (mimovoPné pohyby);

- gestika (pohyby ruk, noh, hlavy apod.);
- mimika (vyraz tvare);

- paralingvistika (akustické prejavy).

Komunikacny proces, t.. sprostredkovanie a prijimanie informécii sa
realizuje prostrednictvom informacného kolobéhu.

Informacny kolobéh mozno ponimat’ ako pohyb informacie od komuni-
katora (vysielatel’a) k recipientovi (prijimatePovi) cez senzorické kanaly, cen-
tralny spracovatePsky a ulozny aparat spat’ k vysielatePovi prostrednictvom
spatnej vazby, pricom informacia za vhodnych podmienok sa mdéze kvali-
tativné zmeénit' na poznatok.

Senzorické
kanaly

Obr. ¢. 1. Model informacného kolobéhu
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Model informacného kolobéhu je na obr. ¢. 1.

Informacny kolobéh u postihnutych méze byt’ limitovany bariérami, ktoré
st spravidla dosledkom postihnuti €i narudeni.

Mozné limitujlce bariéry st naznacené na obr. ¢. 2, na ktorom je zna-
zornény model informacného kolobéhu u postihnutych z aspektu moZnych
prekdZok tykajucich sa priechodnosti informacii.

Obr. ¢ 2. Model informac¢ného kolobéhu u postihnutych

Bariéry sa mozZu tykat' priepustnosti senzorickych kanalov, €i centralne-
ho spracovatet'ského alebo UloZzného aparatu, spravidla vSak ich kombinacie.
Nedostato€né priepustnost’ senzorickych kanalov méze negativné ovplyvnit’
aj funkcionovanie centradlneho spracovatet'ského aparatu.

Komponenty informacného kolobéhu

Informacia - zahria vsetko, ¢o prinaSa Udaje alebo sprdvy o nejakej
skuto€nosti, alebo pfihodé (Mayer, 1967). Spravidla si to udaje o inych
systémoch alebo ich komponentoch.

V tejto suvislosti je potfebné poznamenat’, Ze existuje cely rad definicii
pojmu informacia, ale doteraz chyba vSeobecne akceptovana defmicia. Pre
potfeby tohto prispévku posta¢i ponimanie informécie ako toho, ¢o poskytuje
spravy alebo Udaje o faktoch z makro- alebo mikroprostredia. Z uvedeného
vyplyva, Ze informécia mdéze mat’ mimoriadne heterogénnu podobu alebo
obsah.

10 ,,Chowanna” 2004
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Poznatok sa v tejto sdvislosti méZe ponimat’ ako transformované infor-
mécia, ktoru jedinec vie uplatnit’ v praxi, teda sa zvnatornila. Aplikabilita
moze byt kritériom poznatku. Poznatok sa spravidla definuje ako produkt
pozanvacej Cinnosti 1'udi.

Poznatok méze mat formu a) védomosti, b) postojov, c) spdsobilosti
(pohybovych, citacich a pod.).

Specialnopedagogické procesy sa interpretuji prostrednictvom informac-
ného kolobéhu predovsetkym sposobom ,,per analogiam”, t.j. pomocou mo-
delov.

Informacny kolobéh, ako sme uZ uviedli, pozostava zo zdroja informacii,
ktorym mozZe byt napr. ucitel’, a z prijimatda - Ziaka. Informacny kolobéh sa
realizuje prostrednictvom aparatu recepcie cez centralny spracovatefsky a Ulo-
Zny aparat a cez aparat expresie.

U postihnutych sa tento kolobéh moze stietavat’ s prekdzkami ako to
vyplyvad z nasledujucich modelov (obr. €. 2):

- aparat recepcie - je limitovany vo svojej €innosti u senzoricky postihnutych
- zrakovo a sluchovo (1);

- aparat spracovania a uchovania - je limitovany u mentalne postihnutych
déti a u déti s poruchami uCenia (2);

- aparéat expresie - je limitovany u déti s naruSenou komunikacnou schop-
nostou a u telesne postihnutych v dosledku limitovanej hybnosti (3).

Informacny kolobéh je spolo€nym menovatel’'ovne pre vsetky procesy,
kedZe nezavisle od zdroja informéacii mozno nim zobrazovat' proces a lokali-
zovat' mozné prekdzky alebo limitujuce faktory.

U postihnutych informacny kolobéh mdézZze byt staZeny alebo z Casti
znemoznény z dévodu senzorickych &i kognitivnych bariér, ale aj nedostatkami
v oblasti motoriky a emocne-vél’ovej oblasti.

Informacny kolobéh predstavuje determinujici faktor pre efektivnost
edukécie pre postihnutych a narusenych. Transformécia informacie na po-
znatok je zavisla na Upravé a spdsobe sprostredkovania, preto je potfebné
tymto faktorom vénovat' pozornost’

V sucasnosti sposoby sprostredkovania a modifikacie informaci v zaujme
zlepSenia informacného kolobéhu st nasledovné (oznaCuju sa aj ako metody
edukacné):

1) metoda viacnasobného opakovania informécie (umoZnenie ¢o najpres-
nejSie prijat' informéciu);

2) metoda nadmérného zvyraznenia informacie (napr. predmet - pozadie);

3) metoda multisenzorického sprostredkovania (moznost' prijimania infor-
macie viacerymi zmystami);

4) metoda optimalneho kddovania (zostavovanie znakov, grafém a pod.
tak, aby boli ¢o najtahSie rozlustitdné);
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5) metoda sprostredkovania nahradnymi komunika¢nymi systemami (pfi
absencii hovorenej feci);

6) metoda modifikacie kurikula (formalna a obsahova Uprava obsahu
edukacie);

7) metoda intenzivnej motivacie (vyvolat €o najvacSiu motivéaciu pre
Ziadané aktivity);

8) metoda algoritmizacie kurikula (roztozenie vacSich celkov na mensie
v logickej naslednosti);

9) metoda zapojenia kompenza¢nych technickych prostriedkov (podl’a
druhu a stupna postihnutia);

10) metoda postupnej symbolizacie (od realnych predmetov cez zmenSeme,
k obrazom, k slovdm - symbolom);

11) metoda zapojenia nahradnych kanalov (napr: pfi absencii vizualneho
kanéla, taktilné a pod.);

12) metoda pozitivnej psychickej tonizacie (snaha o vytvorenie psychickej
pohody pre Ziaka, intenzivnej motivacie);

viacnésobné intenzivna
opakovanie motivéacia
nadmeme inStrukéné
zvyraznenie média
optimalné multisenzorické
kodovanie sprostredkovanie
modifikacia kompenzacné
kurikula technické prostriedky
- néhradné
komunikacné systémy
-> informécie } recepcia
| -~
spracovanie informaci! algorltmlzaCIa postu_pn,a_
kurikula symbolizéacia
_ zdroj ) uchovanie V|acnasobr_1e
informacji opakovanie
zmysluplné nardbanie ~4— [nE1|V|quaIny
' Vzdélavaci program
- spatna informacia expresia
néhradné

komunikacné systémy
technické prostriedky

Obr. ¢ 3. Metody kompenzacie naruseného informacného kolobéhu

10*
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13) metoda vyuzvania instrukénych médii (znézorfiovanie, konkretizéacie);

14) metoda aplikacie individualnych vzdélavacich programov (podfa 3Spe-
cialnych vzdélavacich potrieb).

V suvislosti s komunikéciou postihnutych Casto sa uvavdzaju oznacenie
ako napriklad:

a) augmentativna komunikcia, ktord sa pouZiva u tych jedincov, u kto-
rych sa vyskytuja urcité komunikativné sposobilosti, ale tieto st nedostacujlce
a teda pomocou augmentativnych systémov je potfebné tieto zvysit’,

b) alternativna komunikécia, ktora sa pouziva ako nahrada hovorenej feCi
(Kubové, 1996).

Alternativné systémy sa méZu rozdel’ovat’ na:

- dynamcké (daktylotika, posunky, Makaton a pod.);
- statické (piktogramy, obrazy, systém Bliss a pod.).

Dolezitou sucastou komunikacie u postihnutych st nahradné komunikacné
systémy. Ich Clenenie podl’a toho, ktoré senzorické kanaly su nosnymi uva-
dzame v dalSej Casti.

Obr. & 4. Clenenie optickych komunikaénych syste'mov

Mimicko-gestikula¢nd komunikacia. Je to prirodzeny komunikacny pro-
striedok aj u intaktnych jedincov, ktory je akusticky sprevadzany a z ktorého
sa potom vytvéra artikulovana zvukova fec.

Posunkova komunikécia je prirodzenym dorozumievacim prostriedkom
nepocCujucich. Oznacuje sa ako ,,materinskd re¢ nepocujdcich”. V sucasnosti sa
pouZivaju konvencné posunky, pfi ktorych sa kodifikoval vztah medzi po-
sunkom a jeho vyznamom. OznaCuje sa aj ako ,,opticko-manuélny jazyk”,
ktorého zadkladnym komponentom si posunky. Na Slovensku pre potfeby
nepoCujlcich vypracovali autofi S. Csonka, J. Mistrik a L. Ubar Frekvencny
slovnik posunkovej reci, ktory obsahuje a zndzorfiuje v slovenskom jazyku
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pouZivané najfrekventovanejSie posunky. Je doplnény aj stru¢nou gramatikou
posunkovej reci.

Daktylotickd komunikacia je urfend na dorozumievanie nepocCujlcich;
oznaCuje sa aj ako prstova abeceda. Jednotlivé pismena (grafémy, fonémy) sa
v nej zndzorfujti dohodnutymi formami zloZenia prstov jednej ruky prip.
oboch rdk. PouZiva sa najma v zaciatoCnej faze reCovej vychovy nepocujucich
déti, a to popfi posunkovej a oralnej feci, resp. ako pFiprava pre oralnu re¢
alebo jej doplnok.

Tedriou prstovej abecedy sa zaobera daktylotika. Na Slovensku sa prstova
abeceda zaCala pouzivat' az v 60-tych rokoch tohto storoCia, a to v materskych
Skolach pre nepocCujucich (napr. v Kremnici).

Znakova re¢ sa oznaCuje aj terminom ,.chirografia” alebo ,,cued speech”.
Je to systém manualnych fonologickych znakov, ktory sliZi na ul’ahCenie
a spresnenie odzerania z uUst hovoriaceho, a to pouZivanim doplfiujlcich
znakov, t.j. prstovej abecedy, a tzv. ideografickych znakov, t.j. polohy prstov
ruky v ur€itom vztahu k tvari, stCasne s artikulaciou slabiky, lde teda
0 systém informacii vytvorenych stucasnou polohou pefi a ruky. Pri rozpravani
spolu s artikulaciou hovoriaci pouziva aj pFislusné spdsoby manipulacie
s prstami kladenymi na rozliné miesta na tvafi (Szczepanowski, 1988).

Pisand re¢ sa realizuje prostrednictvom pismen - grafém, ktoré si
zostavené podl’a pravidiel pravopisu a tvoria ju slabiky, Slova a vety.

Znakové komunikacné systémy mozu sprostredkovat’ informacie pomocou
globalnych znakov, akymi st piktogramy €i iné symboly. Sem patfi aj rébus
(z lat. res = vec). Predstavuje systém I'ahko poznatefnych jednoduchych
obrézkov alebo obrazkovych symbolov, z ktorych moZzno vybrat' a uloZit’,
alebo do radu zakreslit' myslienku, spravu, inStrukciu alebo Cinnost’, ktoru
ako hadanku moze deSifrovat’' jej adresat. Takéto symboly su jasne deSif-
rované aj bez uCenia. Niekedy sa rébusy pouZivajd nie ako celé symboly, ale
ako reprezentanti jednotlivych hlasok na rozvijanie FeCovych sposobilosti
u déti, ktoré prejavovali vyrazné problémy v uceni alebo v komunikécii, alebo
pri nadvéazovani kontaktov s nerozpravajucimi detmi. Uké&zali sa uZito¢nymi
pri poméhani tymto detom pochopit’, Ze mySlienku mozno inym sprostred-
kovat’ pomocou symbolov, €o je vlastné podstatou pisania a Citania vébec.
V tom zmysle sa rébusy ukazali uzito€nymi aj na uvadzanie do Citania najma
postihnutych, no aj intaktnych déti. Najvyznamnej$im z mnoZstva takychto
rébusovych systémov je Peabodyho program gitania rébusov (Peabody Rebus
Reading Program), pomocou ktorého sa Udajné podafilo vypéstovat' pozitivny
vztah k Citaniu, k osvojovaniu si a skvalitiovaniu feCovych sposobilosti aj
u déti s tazkymi poruchami ucenia (Citania).

Do znakového komunika¢ného systému patfi aj Blissov dorozumievaci
systém. Je to sUstava grafickych, obrdzkovych alebo abstraktnych znakov
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a symbolov, ktoni vytvoril kanadsky badatel’ Charles Bliss, povodné ako
prostriedok dorozumievania sa v medzinarodnej komunikacii (ako akési ,,ne-
verbalné esperanto”) a ktory sa ukazal vel'mi prospéSnym v komunikécii I'udi
s vyraznymi feCovymi chybami (napr.: afatikov), najma ak boli kombinované
s mentélnou retardaciou alebo télesnym postihnutim (defektom). V sucasnosti
ide o dobré premysleny subor zdkladnych Standardnych symbolov vacSinou
vytvorenych z béznych geometrickych tvarov, z ktorych jednotlivec vybera
alebo ukazuje tie, kombinaciou ktorych moéZe vyjadfit a sprostredkovat’
nejakd svoju myslienku. Ide asi o 1 400 symbolov vyjadrujlcich nielen rozli¢né
pojmy, ale aj zlozZité gramatické vztahy a funkcie, ktoré tvoria zaklad slovnika
pfirucky tohto medzinarodného systému dorozumievania. Tieto symboly sa
lepia v Ziaducom poradi za sebou na Specialnu pfenosné tabutku, ktord ma
komunikujaci vzdy k dispozicii. Blissov systtm ma mnohé vyhody. Velkou
nevyhodou je, Ze aj v priamej komunikécii dvoch I'udi medzi sebou musia mat’
obaja pristup nielen k svojej, ale aj k partnerovej tabutke. namiesto tabutky
sa v poslednom Case pouzivd pocitacovy displej.

Komunikagny systétm MAKATON bol vytvofeny M. Walkeronom, ako
jazykovy program, ktory pouziva znaky doplnéné hovofenou reCou a sym-
bolmi (Kubova, 1996).

Znaky MAKATONU s0 v podstaté totoZzné s posunkami nepocujucich.
Symboly zastupuju v zovSeobecnenej formé realne osoby a predstavy.

PFi komunikécii s po€ujlcimi si nepocujuci spravidla vypomaha odzeranim.
Odzeranie spociva v deSifrovani hladsok z pozicie pefi hovoriaceho. Ako
pomocka sluzi schematické znazornenie pozicie pefi pri vyslovovani jedno-

Obr. & 5. Clenenie akusticko-taktilnych komunikagnych systémov

tlivych hlasok, ktoré je vlastné abecedou odzerania. Tato schéma napoméaha
nepoCujicim aj utvorenie si spravnych artikulacnych pohybov pri jeho orélnej
reci.

Specialnu daktylografickd abecedu pFedstavuje tzv. ,pismo na dlaii a prsty
ruky” (Lormova abeceda), na dorozumievanie sa so slepo-hluchymi osobami.
V nej sa jednotlivé pismena (hlasky) abecedy pfislusného jazyka sprost-
redkdvaju postihnutym pomocou bodového alebo pohybového stlacenia istej
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Casti palca, Styroch prstov, resp. dlané na ich ruke. NajzloZitejSou fazou ucenia
sa tejto abecedy u slepo-hlucho-nemého je Casto dlhotrvajlca prFipravna faza,
poCas ktérej musi postihnuty jedinec pochopit’, Ze urCitd kombinacia dotykov
jeho ruky predstavuje isté slovo, ktoré v danom jazyku je symbolom istého
predmetu. Ked' to postihnuty pochopi, moZno ho naucit’ deSifrovat’ mnoZstvo
(neskdr aj abstraktnych) slov vnimanych a chpanych po sebe skoro tak
rychlo, ako sa vnimaju a chdpu Slova a vety rozpravajucich nepostihnutych
0s0b.

V $pecidlnej pedagogike maju osobitny vyznam ndhradné abecedy, vyt-
vorené na dorozumievanie sa medzi postihnutymi, resp. s nimi. Na pisomné
dorozumievanie sa medzi nevidiacimi sliZi Braillova bodova abeceda (pomeno-
vana podl’a jej autora - L. Brailla). Pozostava z variovanej kombinacie | az
5 bodov reliéfné vyfazenych do papiera, umiestnenych v 6-bodovej schéme,
zloZenej z dvoch zvisle pod seba umiestnenych troch bodiek vzdialenych
navzajom cca. 4 mm. Vynechdnim jedného az pat' bodov schéma poskytuje
63 moznych bodovych kombinaci!, umozZiujlcich zaznam a potom deSif-
rovanie nielen vsetkych pismen (hlasok) a interpunkénych znakov abecedy
ktoréhokol’'vek jazyka, ale aj Cislic a Cisel, resp. aj inych aritmetickych
a chemickych znakov a vzorcov, ako aj celej hudobnej a Sachovej notécie
(pozfi obr.). Pismo Braillovej abecedy sa zaznamenava Speciélne na tento Ucel
zostrojenymi Sablonami a bodcami, resp. pristrojmi - pisacimi strojmi,
pisacimi nastrojmi, resp. elektronickymi predvadzalmi - optakonmi. In-
teligentny nevidiaci Clovék je schopny naucit' sa precitat’ zaznam v Braillo-

Obr. ¢. 6. Clenenie opticko-akustickych a vibratnych komunikagnych systémov

vom piSme skoro tak rychlo, ako vidiaci Citaju tlaCeny slovny text. Pisanie
v Braillovom piSme je, prirodzene, ovel’a zloZitejSie a naroCnejSie. U néas sa
Braillova abeceda zacala pouZivat' v r. 1922 v Ustave pre slepcov v Levogi.

Orélna komunikécia (artikulovana re€) patfi medzi bézné prostriedky
komunikacie. U intaktnej populécie je to najfrekventovanejsi prostriedok
komunikacie.

Totalna komunikacia je to oznaCenie pre komplexny dorozumievaci systém
sluchovo postihnutych. Vychadza z 'udského prava nepocujiceho dietat’a na
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optimalny a neobmedzeny rozvoj, to znamena pouZit' vietky doteraz zndme
metody a prostriedky komunikécie (mimicko-gestikulacna fe€, pantomima,
posunkové re€, orélna fe€, daktylotika, odzeranie, pouZivanie elektroakustic-
kych pristrojov apod.). Z uvedeného vyplyva, Ze osoby, ktoré su v bezprostred-
nom styku s dietatom musia ovladat’ a pouZivat' uvedené formy a prostried-
ky komunikacie. V ramci totdlnej komunikacie vytvéranie fe€i je (dvojjazycne)
ordlné a manudlné.

Komunikécia pomocou elektroakustickych prostriedkov - do komunikac-
ného procesu su zapojené rozne zosiliiovacie elektroakustické pfistroje indivi-
dudlneho €i skupinového charakteru.

Komunikacia pomocou vibraénych zariadeni - spoCiva v zosilneni vibrac-
nych pocitov na citlivych miestach 1'udského téla pomocou pristroja. V kom-
binécii s odzeranim a pocitovym rozliSovanim vibratnych pocitov, ktoré
sprevadzaju artikulovand rec, tato sa stava zrozumitel’'nou pre nepocujuceho.
Vibracny pristroj sliZi aj ako spatnd vazba pri oralnej feCi nepoCujlcich.
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