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Poradnictwo zawodowe
w dobie integracji europejskiej
Przeciwdziatanie marginalizacji
spotecznej i zawodowej

Odkad pojawity sie w naszym kraju dotacje unijne i pomocowe fundusze
spoteczne, rozpoczeta sie zupetnie nowa era pracy specjalistow zaangazowa-
nych w realizacje unijnych programéw socjalnych m.in. dlatego, ze proces
integracji europejskiej ,,narzucit” konieczno$¢ adaptacji do warunkow polskich
rozwigzan doradczych stosowanych w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich
UE. Zasadnicza r6znica w $wiadczeniu ustug ekspertéw, doradcéw, treneréw
itp. polega, po pierwsze, na kompleksowej pomocy o interdyscyplinarnym
charakterze, po drugie na zerwaniu ze standardowym, biurowym stylem pracy
na korzy$¢ tzw. pracy w terenie (warunek job coaching'u).

Podprojekty Europejskiego Funduszu Spotecznego i wczesdniejsze pro-
gramy Phare Spdjno$¢ Spoteczna i Gospodarcza, Aktywne Formy Zapobiega-
nia Bezrobociu w tym m.in. programy integracji spotecznej i zawodowej grup
zagrozonych wykluczeniem, nastawione posrednio lub/i bezpo$rednio na prze-
ciwdziatanie marginalizacji spotecznej i zawodowej, rozszerzyty dotychczasowy
wachlarz mozliwych form pomocy beneficjentom ustug.

Wymogi i nowatorskie rozwiazania unijne zaczeto adaptowaé do warun-
kow polskich, w mysl ideologii realizujacej dwa cele: efektywno$¢ dziatan
i maksymalizacja dostepnosci do form pomocowych potencjalnych beneficjen-
tow. Koncentrujac sie w niniejszym artykule na pracy psychologéw, bedacych
doradcami zawodowymi, zaprezentowane zostang umiejetnosci wchodzace
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w skiad ,wyposazenia” pojedynczego specjalisty, ktory, poruszajac sie po
dostepnych mu formach pomocy, prowadzi zindywidualizowang i modutowg
pomoc dla beneficjentéw nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i zawodowym.

Trudno$¢ pracy owego specjalisty, ktorego dziatania skierowane sg na
przeciwdziatanie marginalizacji, polega na kazdorazowym dostosowaniu pro-
gramu do odbiorcy i nierzadko na wychodzeniu poza obszar swoich kwalifika-
cji formalnych. W zatozeniach i wytycznych programéw unijnych bardzo
czesto psycholog, oprocz wymaganego przygotowania Kklinicznego, psycho-
terapeutycznego, dodatkowo powinien mie¢ przygotowanie doradcze, trener-
skie, prawne i ekonomiczne, by oczywiscie po pierwsze poprzez profesjonalng
pomoc skutecznie pracowac z ,,wykluczonym” klientem, po drugie - dzieki
swym faktycznym kompetencjom w tym obszarze - minimalizowaé koszty
wiasne i doswiadczane trudnosci w kontakcie z beneficjentami projektow.
Wszystko to po to, by kompleksowa pomocg integrowa¢ spotecznie i zawodo-
wo beneficjentdw oraz realizowac idee psychologii blizej zycia, ktéra w tym
wypadku obejmuje swym oddziatywaniem grupy o najwiekszej patologii
spotecznej, najtrudniejszej sytuacji finansowej itp., potocznie zwanych ,,z mar-
ginesu”. Jak wida¢, specyfika interdyscyplinarnej pracy psychologicznej powo-
duje, ze psycholog praktyk nie jest juz tylko psychologiem, ma bowiem wiedze
i orientacje urzednika socjalnego, ktéry organizuje pomoc finansows, pra-
whnika i ekonomisty, ktory wspiera samozatrudnienie, diagnosty, terapeuty,
doradcy zawodowego, animatora grup, posrednika pracy, konsultanta per-
sonalnego (wymog analizy stanowisk pracy w metodologii ,,Szybkiego star-
tu”l) i czesto petni role przyjaciela rodziny w job coaching’u (analogicznie do
pracy kuratora, cho¢ w przypadku doradcy zawodowego nie kojarzy sie, na
szczescie, rodzinom pejoratywnie).

Modutowa pomoc psychologa praktyka polega w duzej mierze na realizacji
nastepujacych blokéw pomocowych wybieranych pod katem potrzeb konkret-
nego beneficjenta:

Pomoc psychologiczna jest przeznaczona dla oséb, ktore na etapie wstepnej
kwalifikacji deklarujg najnizszy poziom poczucia wiasnej skutecznosci i za-
radnosci oraz najwyzszy wskaznik depresyjnosci (przy réwnoczesnej dekla-
racji checi uczestnictwa w projekcie). Ustuga pomocy psychologicznej ma na
celu podniesienie sprawnosci funkcjonowania beneficjentow projektu, ziden-
tyfikowanie i uznanie wiasnych mozliwosci, wzrost poczucia wiasnej wartosci
i pewnosci funkcjonowania poprzez przeformutowanie kognitywne, wyzna-
czanie celow krétko- i dtugoterminowych poprzez prace na potencjale wia-
snym, a zwiaszcza opierajagc sie na identyfikacji domen rozwoju wiasnego.

1 Metodologia ,,Szybkiego startu” dostepna jest w Instytucie Inicjatyw Spotecznych w Kato-
wicach.
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Celem koncowym jest osiggniecie zmiany w sposobie spostrzegania siebie, od
pierwotnego poczucia depresyjnosci lub dystymii do poczucia zaradnosci.
Pomoc psychologiczna skierowana jest gtdwnie do oséb w tzw. normie psycho-
logicznej z problemami. Osoby z zaburzeniami lekowymi, osobowos$ciowymi
lub psychotycznymi kierowane sg do wyspecjalizowanych placowek.

Pomoc psychologiczna moze by¢ realizowana w nastepujgcych formach:
spotkania indywidualne dla osoby dorostej; systemowa terapia rodzin (z udzia-
tem dzieci powyzej 12. roku zycia); warsztaty socjoterapii dla dzieci i mtodzie-
zy; terapia grupowa dla beneficjentéw w grupach do 8 osob.

Spotkania indywidualne sg realizowane w procesie wspdlnego dazenia
do pomocy osobie dorostej w zakresie zgtaszanego przez nig osobistego
problemu. Doktadny okres trwania terapii jest zalezny od stopnia trudnosci
zgtaszanego problemu i okresu potrzebnego klientowi na jego rozwigzanie.
Terapig indywidualng sg objete osoby, ktore nie potrafig samodzielnie
poradzi¢ sobie z trudnosciami zycia codziennego, przezywajace stres adapta-
cyjny i wycofujace sie z aktywnych dziatai w kierunku ochrony zycia swojego
i swojej rodziny.

Systemowa terapia rodzin dotyczy oséb, w przypadku ktérych problem
wykluczenia spotecznego dotyczy catej rodziny. Zwykle jest zwigzany z mar-
ginalizacjg zycia spotecznego dorastajgcych dzieci, tj. trudnosciami w komuni-
kacji rodzinnej, okresem buntu nastolatkow i zaburzeniami w zachowaniu
dzieci niepoddajacych sie wptywowi nieakceptowanych spotecznie schematéw
rodzinnych lub im ulegajacych. Zadaniem psychologa jest wéwczas przetama-
nie wraz z cztonkami rodziny wzorca wyuczonej bezradnosci, praca nad
poprawg relacji w rodzinie, udzielenie wsparcia i zaangazowanie catych rodzin
w proces aktywnos$ci spotecznej.

Warsztaty socjoterapii dla dzieci i miodziezy sg kierowane przede wszyst-
kim do dzieci i mtodziezy jako forma psychospotecznej edukacji i wsparcia
psychologicznego. Dzieci z rodzin bezrobotnych, bezdomnych lub w inny
sposob zaburzone w swoim spotecznym funkcjonowaniu przejawiajg za-
chowania wycofujgce z zycia spotecznego, zwiekszong agresywnos¢, naduzy-
wajg Srodkéw psychotropowych, alkoholizujg sie etc. Celem warsztatow jest
uswiadomienie miodziezy, ze problem, ktory ich dotyczy, ma charakter
powszechny i nie jest wynikiem ich indywidualnej historii zyciowej, ma tez za
zadanie pozbawia¢ poczucia ,bycia gorszym” i mobilizowaé do udziatu
i ksztattowania wilasnego zycia osobistego i spotecznego.

Terapia grupowa jest przeznaczona dla 0s6b o potrzebie wsparcia, wyni-
kajacej z trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej. Warsztaty majg na celu
zblizenie os6b w grupie, przekazanie i uczenie sie na wzajemnych do$wiad-
czeniach, kreowanie wiasnych projektow zmiany oraz podejmowanie sie ich
realizacji. Warsztaty terapii grupowej stuzg realizacji superwizji osobistych
plandw.
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Wszystkie wymienione cztery formy pomocy psychologicznej moga by¢
stosowane zamiennie przez caly okres trwania projektu. Oczywista mocng
strong modutu psychoterapeutycznego jest wzmocnienie funkcjonowania
psychologicznego jednostki. Stanowi on punkt wyjscia wszystkich innych dzia-
fan w obrebie ponizej opisanych szeSciu modutow.

Doradztwo zawodowe. Zatozeniem tego modutu jest przygotowanie benefic-
jentow do efektywnego poruszania sie¢ na rynku pracy z wykorzystaniem
potencjatu osobistego i kwalifikacji zdobytych w trakcie udziatu w projekcie.
Modut ten jest zwykle przygotowany dla beneficjentow po zakonczeniu cyklow
szkoler zawodowych i jest obowigzkowy dla wszystkich beneficjentéw projek-
tu. Zajecia skladajg sie z nastepujacych blokéw:

Blok ,,Aktywnego Na Rynku Pracy” (Blok ANRP) ukierunkowany na
pomoc w samoopisie wkasnych zdolno$ci, wiedzy, kompetencji i predyspozycji
zawodowych, przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnych i treningu dajacego
podstawy do aktywnego i efektywnego poszukiwania pracy wraz z pod-
trzymaniem motywacji i gotowosci do jej poszukiwania. Uzyskanie pomocy
w podjeciu trafnej decyzji o zatrudnieniu, wspomaganie przy planowaniu
kariery, definiowanie celéw i wartosci zyciowych stuzy poznaniu siebie i swoich
potencjatow zawodowych (np. w programie Phare 2000 dla os6b bezrobotnych
i zagrozonych bezrobociem blok ten byt integralng czescig szkoleri zawodo-
wych, realizowany w formie dwudniowych cykléw szkoleniowych).

Blok ,,Ksztatcenia Umiejetnosci Psychospotecznych” (Blok KUP) - to seria
treningdw zestawiajacych praktyczne umiejetnosci z zakresu komunikacji,
asertywnosci, negocjacji, obstugi klienta, tworczego rozwigzywania prob-
leméw, radzenia sobie ze stresem.

Zupetnie odrebng forma doradztwa zawodowego sg indywidualne spotka-
nia z psychologiem bedgcym doradcg zawodowym organizowane jako wstep-
ne, rozpoczynajace program i podsumowujace dziatania programow unijnych.
Wstepne spotkania z doradcg zawodowym sg czesto traktowane jako element
rekrutacji i selekcji kandydatéw na beneficjentow projektu oraz ukierunkowa-
ne na analize wybranych aspektéw osobowosciowych (Portret Psychologicz-
ny), mocnych stron (Domeny Rozwoju), sporzadzenie szczegdtowej charak-
terystyki kandydata w sferach sprawnosci intelektualnej, konstruktéw osobo-
wosci, celéw i wartosci, analizie dotychczasowych doswiadczehn zawodowych,
sukcesow i porazek, wykonywanych zadan i zakresow obowigzkéw, zajmo-
wanych stanowisk, doswiadczeri zyciowych sprzyjajacych lub utrudniajacych
realizacje zadan zawodowych (Pracownia Dziejow Zycia) oraz zawodowych
zainteresowan i predyspozycji, ukonczonych szkot i szkolen, wyrdznien i na-
grod, posiadanych zdolnosci specjalnych (Bilans Kompetencji). Spotkania
podsumowujace ukonczone moduty umozliwig dokonanie oceny koncowej
kazdego z beneficjentdw (zmiany i osiagniecia). Na jej podstawie przygoto-
wane zostajg opinie doradcy zawodowego, ktore stanowig rodzaj referencji
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zawodowych (np. w Phare 2001 dla os6b bezrobotnych i zagrozonych powstaje
»~Paszport Kwalifikacyjny”, stanowigcy rodzaj dossier zawierajgcego doku-
menty aplikacyjne (curriculum vitae i list motywacyjny), zaswiadczenia o od-
bytych szkoleniach i kursach i inne istotne przy poszukiwaniu pracy dokumen-
ty). Podczas spotkania podsumowujgcego zostaje stworzony Plan Dalszego
Dziafania, ktorego celem jest wytyczenie celow diugofalowych, strategii dal-
szego funkcjonowania zawodowego i spotecznego.

Modut ten odpowiedzialny jest za przystosowanie zawodowe podmiotu,
rozumiane jako odpowiednio$¢, ktdrg mozna opisa¢ w kategoriach jednostki
spetniajacej wymagania $rodowiska pracy i Srodowiska pracy spetniajacego
wymagania (potrzeby jednostki). Zadanie doradcy zawodowego polega wiec
w duzym skrécie na wypracowaniu maksymalnego stopnia odpowiedniosci
pomiedzy jednostka, a jej Srodowiskiem pracy (np. w tzw. poradnictwie
zawodowym dla nietypowych form zatrudnienia - relacja: elastyczno$¢ per-
sonalna i zatrudnienie tymczasowe).

Aktywizacja i integracja obejmuje fakultatywnie udziat w zajeciach grupo-
wych, majgcych na celu rozwijanie i wspieranie umiejetnosci spotecznego
wspdidziatania, korzystania z sieci wsparcia. W ramach owego modutu wy-
odrebnia sie zwykle dwie grupy - grupe wsparcia i grupe rozwoju osobistego.

Grupy wsparcia - rozwijajgce zdolno$ci adaptacyjne, samodzielne roz-
wigzywanie probleméw i umiejetno$¢ zastosowania w praktyce swojej wiedzy.
Metodologia grup wsparcia opiera si¢ np. na analizie zeszytdw zmian.
W ramach grup wsparcia omawiane sg biezace zmiany zarejestrowane w przy-
kfadowych indywidualnych zeszytach zmian, dodatkowo warsztaty te majg
na celu podtrzymywanie motywacji do realizowania aktywno$ci zwigzanej
z whasnym rozwojem i poszukiwaniem pracy, stanowig psychologiczng for-
mute egzekwowania rezultatbw w systematycznym odstepie cyklicznych spot-
kan.

Grupy Rozwoju Osobistego z wykorzystaniem outplacementu Srodowisko-
wego. Grupy rozwoju majg na celu integracje uczestnikow projektu, ksztat-
towanie i propagowanie tworczego myslenia i rozwigzywanie sytuacji trud-
nych, ukierunkowane sg na stawianie konkretnych zadan i ich realizacji.
W ramach grup rozwoju osobistego uczestnicy przygotowujg zadania z za-
kresu nastepujacych blokoéw tematycznych:

1. Grupy zajeciowe, w ktorych kazdorazowo beneficjent projektu prezen-
tuje wybrang swoja umiejetnos¢/zdolnosc; zajecia te taczone sg zwykle z pro-
gramem animatora grupy.

2. Kluby artystyczne, rozwijajgce postawe samopomocy W grupie beneflc-
jentek i aktywizacji pozazawodowej, zajecia skoncentrowane sg wokot np.
problematyki autoprezentacji i poprawy wizerunku (spotkania z fryzjerem,
wizazysta), pokazy mody pracowniczej przygotowane samodzielnie przez bene-
ficjentéw, indianska gietda ubran, pracownia przerabiania staroci, przygoto-
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wywanie teatrzykow dla dzieci, organizacja klubow filmowca, kétek zaintere-
sowan i wielu innych form aktywnosci zastepczej dla zatrudnienia. Zajecia
pomyslane sg czesto tak, by powstate w wyniku warsztatbw prace moc
traktowac zarobkowo przez beneficjentéw. Rezultaty pracy klubu artystycz-
nego mogg zosta¢ rowniez udostepniane publicznie na imprezach okolicznos$-
ciowych w réznego rodzaju instytucjach.

Kluby animacji dzieciecej - przygotowane gtéwnie dla dzieci uczestniczek
projektu, prowadzone przy wspotudziale wolontariusza o odpowiednich kwali-
fikacjach i dyzurujacag wedtug harmonogramu uczestniczke projektu. Ta forma
aktywnosci réwniez pomyslana jest jako mozliwos¢ zarobkowa dla beneficjen-
tek, po ukonczeniu programu i stosownego szkolenia w tym zakresie. Program
Klubu Animacji Dzieciecej jest wzorowany na metodyce prowadzenia $wietlicy
Srodowiskowej. Godziny otwarcia klubu sg dostosowane do godzin zaje¢
szkoleniowych (takie rozwigzanie zostato wiaczone do programu Phare 2001
dla 0séb bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem na Slasku).

Modut aktywizacji i integracji jest odpowiedzialny przede wszystkim za
integracje spoteczng jednostki, w mniejszym stopniu zawodowg (chyba, ze
modut ten jest rozpatrywany w kategoriach tzw. zastepczych form zatrud-
nienia, obok popularnego wolontariatu).

Szkolenia zawodowe przygotowane dla osob, ktore zgtaszajg konieczno$c¢
zmiany lub uzupetnienia albo podniesienia poziomu swojego przygotowania
zawodowego. Oferta szkolerr jest zwykle oparta na metodzie modutowe;j,
kazdemu uczestnikowi programu zostajg dobrane w spos6b optymalny od-
powiednie moduty kursowe. Struktura i tre§¢ wykazu dziatan szkoleniowych
opiera sie na wynikach analizy rynku pracy, jak réwniez na informacjach
z powiatowych urzedow pracy. W przypadku metodologii ,,Szybkiego startu”
szkolenia zawodowe odbywajg sie réwniez w porozumieniu z potencjalnymi
pracodawcami na terenie ich zakfadoéw pracy. Zwykle jest to zwigzane
z wczedniejszg analizg stanowiska pracy, profilem kandydata i specjalnie
wyszkolonym w tym celu instruktorem. Metoda ta jest o tyle interesujaca, ze
beneficjenci projektu, jako potencjalni pracownicy, szkoleni sg na dokfadnie
tych samych maszynach, ktére w pdZniejszym czasie jako petnoprawni
pracownicy beda obstugiwac. Dodatkowym walorem metody jest adaptacja
zawodowa potencjalnych pracownikdéw w ich przysztym miejscu pracy oparta
na stopniowej identyfikacji z pracodawcg i zanurzaniu w kulture organizacji.
Zainteresowani beneficjenci sg kierowani na szkolenia indywidualne lub
grupowe. W Polsce program ten zostat wdrozony pilotazowo na Kopalni
Wegla Kamiennego Piast w roku 2000. W tym miejscu warto wspomnie¢
rowniez o coraz bardziej popularnym zatrudnieniu subsydiowanym oraz
wszelkich formach odbywania stazu pracy poprzez praktyki i delegowanie do
pracy na zasadach wolontariatu, ktérego aranzowaniem i monitorowaniem
rowniez zajmuje sie zatrudniony w projekcie specjalista.
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PoSrednictwo pracy. Podstawowym zadaniem zespotu do spraw pozyskiwa-
nia ofert pracy jest stworzenie i stata aktualizacja bazy zawierajacej oferty
pracodawcOw wyrazajacych che¢ zatrudnienia pracownikOw oraz instytucji
i firm posredniczacych w poszukiwaniu pracownikéw. Szczegdtowe zadania
posrednika pracy polegaja na: analizie lokalnego rynku pracy pod katem
miejsc pracy, odpowiadajacym kwalifikacjom, doswiadczeniom i umiejetnos-
ciom beneficjentéw programu; nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsie-
biorstwami zainteresowanymi zatrudnieniem pracownikow poprzez kontakty
telefoniczne i osobiste; $ledzenie ofert prasowych, internetowych itp.; nawigza-
nie wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy, wydziakami promocji i roz-
woju urzedéw miast celem pozyskania informacji na temat potencjalnych
miejsc pracy; nawigzanie kontaktow z agencjami pracy czasowej, firmami
doradztwa personalnego, organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow, aby
pozyskac¢ informacje o miejscach pracy; pozyskanie ofert od pracodawcéw
i ich aktualizacja; stata wymiana informacji z doradcami przygotowujgcymi
beneficjentki do samodzielnego poszukiwania pracy oraz kojarzenie zmotywo-
wanych i przygotowanych przez doradce beneficjentek programu z potencjal-
nym pracodawcg. W ramach posrednictwa pracy moze by¢ prowadzony proces
angazujacy beneficjentow do aktywnego poszukiwania ofert pracy zaréwno
dla siebie, jak i kolezanek czy kolegbw uczestniczacych w programie, poprzez
m.in. osobiste kontakty z pracodawca.

Dzieki integracji europejskiej wypracowano i stale udoskonala sie tzw.
posrednictwo ponadnarodowe, np. posrednictwo EURES, eurodoradztwo,
teledoradztwo, zwiekszajac mozliwo$¢ migracji Polakéw i mozliwos$¢ ich
zatrudnienia/samozatrudnienia za granica.

Doradztwo biznesowe. Celem indywidualnych konsultacji jest przygotowa-
nie beneficjentow do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Obszar
wiedzy konsultantow wigze sie z nastepujacymi zagadnieniami: podstawy
prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym form prawnych, zawie-
rania umow, wykonywania zobowigzan, rodzajow odpowiedzialno$ci, prawa
pracy); zarzadzania i marketingu (gospodarki rynkowej, identyfikacjg szans
i zagrozen przedsiebiorstwa, zarzadzaniem firmg w warunkach niepewnosci,
biznesplanu, orientacji marketingowej, instrumentarium i zasad dziatania);
analiz finansowych i podatkowych (pozyczek z funduszy pracy i rozwoju
przedsiebiorczosci, lokowania Srodkéw, budowy bilanséw, rachunkéw zyskéw
i strat, opodatkowania dochodowego, prowadzenia ksigg przychoddéw i roz-
chodéw, amortyzacji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i pra-
wnych, opodatkowania towaréw i ustug).

Dosy¢ nowatorskim rozwigzaniem pracy z beneficjentem marginalnym jest
job coaching2, ktérego wytyczne wydaja sie doskonatym rozwigzaniem wiasnie&

1 Nie publikowane materiaty Fundacji Pinel z siedzibg w Holandii autorstwa Ton Van Ecka
& Harry Wesselinga.
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dla grup wykluczonych spolecznie i zawodowo. Powstajgce w ramach tej
metodologii postepowania instytucje socjalne, dziatajagce na zasadach petno-
prawnych pracodawcow, majg za zadanie przygotowywaé zawodowo w swych
organizacjach beneficjentow o najdtuzszym okresie pozostawania bez pracy, az
do momentu nabycia catkowitej biegto$ci w poruszaniu sie w srodowisku pracy
zawodowej. Najwiekszym walorem job coachingu jest stopniowe zanurzanie
bezrobotnego w naturalny rytm pracy zawodowej poprzez stworzeniu mu
naturalnych warunkéw symulowanego pracodawcy i monitorowanie catego
procesu integracji zawodowej w Srodowisku beneficjenta - jego domu, rodziny,
przyjaciot. Testowanie tego programu rozpoczeto sie na terenie Krakowa
w styczniu 2004 roku, rezultaty nie sg jednak jeszcze znane.
Redystrybucja, czyli wyréwnywanie warunkéw dla oséb z grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym i zawodowym lub wykluczonych, staje sie nie
lada zadaniem dla specjalistow realizujgcych programy pomocowe. Bez wzgle-
du na ewaluacje samego sposobu pracy psychologa, ktory w jednej osobie
faczy czesto funkcje prawnika, urzednika, ekonomiste, terapeute, przyjaciela,
z ktorego Swiadomie rezygnuje w niniejszym artykule, idea przeciwdziatania
spotecznej ekskluzji, czyli wigczania do gtéwnego nurtu zycia spotecznego,
budzi sama w sobie pewien niepokdj. Wycigganie bowiem osoby z dysfunkcjo-
nalnego Srodowiska, nastepnie jej ,,naprawianie” i oddelegowanie z powrotem
do dysfunkcjonalnego Srodowiska z zatozenia nie przynosi dobrych dla niegj
rezultatéw, paradoksalnie staje sie jednostkg marginalng dla swojego srodowi-
ska. Niezaleznie jednak od tego, jak bySmy chcieli urzadzi¢ spoteczenstwa,
zawsze bedzie istniat margines spoteczny, ktory z roznych wzgledéw nie chce
badz nie moze wihaczy¢ sie w nurt zycia spotecznego (por. Frieske, 1999).
Marginalnos$¢ spoteczna, a raczej sposob jej konstruowania jest konsekwencjg
tego, jak wyobrazamy sobie porzadek spoteczny, kiedy méwimy o outsiderach,
to zawsze mamy na uwadze jaka$ formute ,mainstream society” i jakas$
koncepcje tych, co sg ,inside”. Marginalni to ci, ktérzy nie spetniajg regut,
ktére sg ustalone dla zinstytucjonalizowania spotecznej partycypacji, z tego
wzgledu obecnie realizowane programy integracji spotecznej i zawodowej
dotowane przez UE, nastawione na zindywidualizowang i kompleksowa
pomoc przy rébwnoczesnym obejmowaniu swym zasiegiem maksymalnej liczby
beneficjentdw bezposrednich i posrednich, wydajg sie optymalnym, cho¢ nie-
fatwym ze wzgledu na grupe docelowg rozwigzaniem. Wymogiem ich efektyw-
nosci jest zawsze to samo: odpowiednio przygotowana kadra, poprawna
z punktu widzenia domen rozwoju beneficjenta modularyzacja oraz faktyczna
wspotpraca ze Srodowiskiem, ktora sprawia jeszcze ciggle najwieksze ktopoty
ekspertom projektow i - co typowe dla psychologii - blizej zycia budzi
najwiekszg nieche¢ m.in. ze wzgledu na istniejacg pauperyzacje uznawang
powszechnie za zawiniong. Ktopotem jest rdwniez fakt niemoznosci otrzyma-
nia pozadanego wyksztatcenia dla wszystkich mieszkarncow obszaréw, na kto-
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rych realizowane sg projekty, nie dla wszystkich wystarczy miejsc dobrze
ptatnej pracy, a achievement driver (motywacja osiggnie¢) stabnie z biegiem
czasu. Bezrobotni absolwenci szkét o zawodach, na ktdre nie ma popytu na
rynku pracy, zagrozeni bezrobociem zwalniani z powodu likwidacji ich
stanowisk pracy, borykajacy sie z codzienng bieda, marnie wyksztatceni
mieszkancy matych miasteczek lub osoby pozostajgce bez pracy diuzej niz
dwadziescia cztery miesigce, a wiec 0 najnizszych szansach na ponowne za-
trudnienie, to beneficjenci, dla ktorych opowiesci o mozliwosciach indywidual-
nego sukcesu w otwartym spoteczenstwie nie majg jakiegokolwiek realnego
znaczenia i whasciwie trudno sie dziwi¢, ze szukajg oni alternatywnej formuty
zycia, ktéra nie musiataby sie kojarzy¢ z osobistg porazka, konsolidujac swe
tzw. spoteczne getta.

Jakkolwiek by nie analizowaé problematyki marginalizacji, wszystkie
opisane powyzej proby jej przeciwdziatania w praktycznym poradnictwie
zawodowym, cho¢ nie gwarantujg beneficjentom zatrudnienia, umozliwiajg
realizacje wszystkich ukrytych funkcji pracy: strukturalizacji dnia, poczucia
tozsamosci, uczestnictwa w spoteczenstwie przez mozliwos¢ kontaktow z lu-
dzmi itd. Nie jest to oczywiscie najbardziej optymistyczna i zadowalajgca
opcja, ale z duzym prawdopodobienstwem daje autentyczng mozliwosé ak-
tywizacji zawodowej i spotecznej, sprzyjajacej efektywnemu poruszaniu sie na
obecnym rynku pracy i w calej otaczajacej beneficjenta rzeczywistosci.

Bibliografia

Beskid L., 1999: Analiza skali, dynamiki i spotecznego rozktadu proceséw pauperyzacji i mar-
ginalizacji. Warszawa.

Frieske K.W., red., 1999: Marginalnos¢ i procesy marginalizacji. Warszawa.

Wytyczne dla wnioskodawcow, PL2002/000-580.06.01.04-02 Krajowy Program Rozwoju Zaso-
bow Ludzkich. Program Integracja spoteczna i zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem.
PARP.

Zalewska D., 1993: W poszukiwaniu opcji teoretycznych badan ubéstwa. W: Ubostwo a zmiana
spoteczna. Red. D. Zalewska. Wroctaw, s. 31-32.



