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Percepcja pogorszenia
wiasnej sytuacji zyciowej
a progi bezradnosci u osob

pozostajgcych bez pracy

Wprowadzenie

Bezrobocie jest bardzo waznym obszarem badan, poniewaz dotyczy
ogromnej czesci spofeczenstwa. Niesie ze sobg powazne koszty zaréwno
w wymiarze jednostkowym (koszty psychologiczne), jak i w wymiarze ogolno-
spotecznym. Tracac prace, ludzie tracag mozliwo$¢ zdobywania $rodkéw do
zycia. Bezrobocie jest wiec w swej istocie zrédiem wielowymiarowej depry-
wacji. Czesto jest odbierane przez osoby pozostajgce bez pracy jako zagrozenie
lub pogorszenie sytuacji zyciowej.

W tym artykule pogorszenie jest definiowane jako odczuwana zmiana na
gorsze pod jakimkolwiek wzgledem, ale najwazniejsze sg jego trzy aspekty:
materialny, spoteczny i psychologiczny. Najszybciej pogarsza sie ekonomiczna
sytuacja bezrobotnego, wyrazajgca sie obnizeniem jego standardu Zzycia.
Pierwszym wydarzeniem krytycznym, uruchamiajacym proces pogarszania si¢
sytuacji zyciowej, jest fakt utraty pracy (zwolnienie). Dlatego tez za wstepne
pogorszenie sytuacji ekonomicznej uwazam strate pracy. Konstelacja catego
wachlarza innych czynnikéw zaréwno podmiotowych, jak i zewnetrznych,
tkwigcych w sytuacji, decyduje o tym, czy strata pracy zostanie potraktowana
przez osobe bezrobotng jako zagrozenie czy tez jako poprawa sytuacji zyciowej
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i swego rodzaju wyzwanie rozwojowe (Ratajczak, 1995; 2002). Naturalng
reakcja wystepujaca u bezrobotnych jest - jak sie wydaje - dokonywanie ocen
stopnia tego ,,prywatnego” pogorszenia. Gtownym zatozeniem, jakie przyj-
muje w tym artykule, jest teza gloszaca, ze spostrzeganie natezenia pogorszenia
wiasnej sytuacji zyciowej przez bezrobotnego ma wplyw na jego poczucie
bezradnosci i koreluje z wielkosScig ,,progu bezradnosci”. Kluczowym zada-
niem staje sie zatem wyjasnienie, czym sg owe ,,progi bezradno$ci” w charak-
terystyce funkcjonowania 0séb bezrobotnych oraz pytanie, czy i jak je mozna
mierzyc.

Problem progdéw zaradnosci i bezradnosci

Zagadnienie ,,progow” przynalezy do dziedziny psychofizyki - dziatu
psychologii zajmujgcego sie problematyka pomiaru wrazen zmystowych, czyli
okre$laniem relacji miedzy fizyczng charakterystyka bodzca a jego recepcjg
sensoryczna.

Celem tego artykutu jest przeniesienie paradygmatu ,,progow” do dziedziny
psychologii spotecznej, w szczegélnosci zas zdefiniowanie ich w odniesieniu do
spostrzegania wiasnej sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne. Zatozeniem,
towarzyszacym ponizszym rozwazaniom, jest istnienie dwojakiego rodzaju
progéw zaradnosci i bezradnosci. Progi te majg analogiczny charakter do
progow spostrzegania w dziedzinie psychofizyki, a ich istnienie potwierdza
wiele wydarzen z zycia codziennego kazdego cztowieka (przekraczanie granic
odpornosci lub granic wytrzymatosci w réznych dziedzinach zycia; przezywa-
nie kryzyséw lub traumy).

Za przekroczenie progu zaradno$ci przez jednostke uwazam taki moment
w jej zyciu, w ktorym - dzieki wykorzystaniu wtasnego potencjatu w sytuacji
trudnej - przezwycieza ona swojg niemoc, bezsite, bierno$¢ czy apatie i podej-
muje dziatania odpowiednie do sytuacji, nastawione na poradzenie sobie
z powstatym problemem. Taki prog uzalezniony jest od pierwszej udanej proby
dziatania, ktore przynosi poprawe sytuacji, od pierwszej dostrzegalnej przez
jednostke zmiany na korzy$¢. W sytuacji gdy przekroczenie progu wymaga
mobilizacji zasobdw siegajacych granicy mozliwosci jednostki, takie progowe
wymaganie nazywamy wyzwaniem (zob. Ratajczak, 2002). Poczatkowa
bezradno$¢ osoby pozostajacej bez pracy moze sie utrwali¢ i zinternalizowac,
ale moze tez przeksztatci¢ sie w kierunku konstruktywnym, zwigzanym
Z dziataniami, wskazujgcymi na istnienie ukrytych, czesto nieznanych samym
zainteresowanym mozliwosciom, sitom zyciowym i zasobom. Stopniowo
spirala niepowodzen moze sie przeobrazi¢ w cigg osiggnie¢, o ile pojawig sie
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pozytywne wzmochienia i trening zaradnos$ci, pozwalajace przekroczy¢ prog
bezradnosci.

Co jednak sie dzieje, gdy jednostka nie jest w stanie wyzwoli¢ w sobie dos¢
energii, znalez¢ dos¢ zasobdw w sobie czy skorzysta¢ ze wsparcia innych, aby
poradzi¢ sobie z trudng sytuacjg zyciowg?

Mozna przypuszczaé, iz w pewnym momencie ha kontinuum percepcji
wiasnej sytuacji nastgpi najpierw przekroczenie progu czucia, czyli jednostka
uzna, ze jej funkcjonowanie we wszystkich lub niektorych ze sfer pogorszyto
sie, a nastepnie spostrzeze, ze pogorszenie to jest znaczne i $wiadomie lub nie
przekroczyfa progu absolutnego swojej zaradnos$ci i weszta w strefe bezradno-
$ci. Progiem absolutnym dla jednej osoby moze by¢ nedza, a dla innej dochody
pozwalajace jej jedynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb takich, jak:
zaspokojenie gtodu i zakup odziezy. Z pewnoscig ogromng role odgrywaja
tutaj oczekiwania jednostki, jej sytuacja sprzed okresu utraty pracy oraz
przekonanie o zastugiwaniu na doptyw okreslonych dochodow. Przekroczenie
absolutnego progu bezradnosci zwykle dokonuje sie w sytuacji zagrozenia.
Z. Ratajczak méwi o tym w ten sposéb: ,Sytuacja zagrozenia zawsze
powoduje wzrost wymagan, apeluje do potencjatu cztowieka, do jego zasobow,
ktére tu bedziemy nazywali potencjatem zaradczym. Zmiana ta ma zwykle
posta¢ zdarzenia niebezpiecznego, niekorzystnego, niepozadanego, ktore albo
jest poprzedzone sygnatem, albo tez samo sygnalizuje wystgpienie niekorzyst-
nych dla jednostki stanéw rzeczy” (2001, s. 16).

Progi sg wiec pojeciem wzglednym, uzaleznionym od catej konstelacji
réznorodnych czynnikéw indywidualnych, a ich wystepowanie dotyczy wielu,
jesli nie wszystkich dziedzin zycia cztowieka. Przyktadowo pracownik poddany
dtugotrwatemu stresowi moze w pewnym momencie stwierdzi¢, ze ,granica
wytrzymatosci zostata przekroczona”, poczuje sie wyczerpany emocjonalnie
i fizycznie, a nastepnie zrezygnuje z pracy. Oczywiscie na koncu takiego
procesu moze pojawic¢ sie nowa jako$é, a przekroczenie progu bezradnosci
moze w konsekwencji doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w zyciu czy tez
nadania mu nowego sensu. Prawdopodobnie wiele w takich sytuacjach zalezy
od samoswiadomosci jednostki, a takze od jej zasobéw, mozliwych do
wykorzystania w kryzysowej sytuacji (np. zasobdw osobistych: poczucia
sprawstwa czy poczucia kontroli).

Kluczowym dla zrozumienia i zbadania zjawiska ,,progéw” jest zatem
wyjasnienie ztozonej konstelacji czynnikéw prowadzacych do spostrzegania
swojej sytuacji w kategoriach poprawy lub pogorszenia i wyjasnienie dynamiki
procesu pogarszania sie¢ sytuacji zyciowej w momentach réznego typu za-
grozen, np. ekonomicznego (utrata pracy), spotecznego (utrata pozycji spotecz-
nej) i psychologicznego (utrata tozsamos$ci zawodowej).
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Zjawisko progow w psychologii poznawczej

Osiggniecia psychologii poznawczej utatwig, poprzez analogie, zrozumienie
znaczenia zjawiska progéw dla wielu sytuacji i probleméw zyciowych wyjas-
nianych przez psychologie spoteczng czy psychologie pracy. Oczywiscie,
niemozliwe jest bezposrednie ,,przeniesienie” pojecia ,,prog” z psychofizyki do
psychologii spostrzegania czy tez z receptora na caty organizm, dlatego tez
zaleznosci te traktuje bardziej jako pewng Sciezke podobienstwa i w znacznym
stopniu metafore.

Traktujgc najbardziej ogolnie zjawisko progu, mozna powiedzie¢, iz jest to
okreslenie wielkosci czegos, od ktorej co$ (np. wrazliwos€) sie zaczyna lub na
ktorej sie konczy.

Istnieje wiele réznorodnych podziatéw progéw uwzgledniajacych ich rézne
wiasciwosci.

Wiodzimierz Szewczuk (1979) wymienia:

1. Prdg absolutny - najmniejsza wartos¢ bodzca wywotujaca reakcje; taka
warto$¢ bodZca, ktéra wywotuje reakcje twierdzacg w 50% prob.

2. Prdg chwilowy - warto$¢ okre$lajaca aktualny stan wrazliwosci; odnosi
sie zarbwno do progéw absolutnych, jak i progéw réznicy.

3. Prog dolny - najmniejsza warto$¢ bodzca, ktéra wywotuje reakcje.

4. Prég goérny - najwieksza warto$¢ bodzca, ktéra wywotuje jeszcze
reakcje.

5. Prog roznicy - najmniejsza roznica miedzy dwoma bodzZcami, ktéra
wywotuje reakcje; ze wzgledu na duzg zmienno$¢ warto$ci progowej stosuje sie
tez definicje statystyczng progu rdznicy: jest to mediana chwilowych progéow
roéznicy (prog chwilowy) lub szerzej: taka warto$¢ bodzca, ktéra wywotuje
reakcje twierdzacg w 50% proéb.

6. Prog wrazliwosci - najmniejsza i najwieksza warto$¢ bodzca wywotujg-
cego reakcje.

W koncepcji J. Ekela (1978) progi sensoryczne sg S$cisSle zwigzane
zZ pojeciem pojemnosci informacyjnej receptora jako kanatu miedzy Zrodtem
bodzcow i dalszymi, bardziej osrodkowymi czesciami analizatora. Pojemnos$¢
informacyjna zalezy od tego, na jak szeroki zakres energii bodZca - od
najmniejszej intensywnosci, przy ktérej receptor juz reaguje impulsem ner-
wowym, do najwiekszej, przy ktorej jeszcze reaguje wysytaniem serii impulsow
0 coraz to wiekszej czestotliwosci - receptor reaguje, oraz od tego, jak duza
musi by¢ réznica dwu réznych intensywnosci bodZca, aby wywotaty one rézne
reakcje (serie impulséw o odmiennych czestotliwosciach). Zdaniem tego
autora, istnieje takze gorna i dolna granica zakresu energii bodZca, na ktére
juz i jeszcze reagujg receptory. Te granice nazywa sie progami wrazliwosci albo
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progami absolutnymi - dolnym i gérnym. Prog dolny jest okre$lany jako
najmniejsza ilo$¢ energii bodzca zdolna do wywotywania reakcji receptora
w postaci impulsu nerwowego. Natomiast prog gorny jest to najwieksza ilos¢
jego energii, przy ktorej receptor jeszcze reaguje specyficznie do ilosci energii
bodzca. Prog goérny - jak mozna sadzi¢ na podstawie danych posrednich - ma
charakter dwojaki. Poczynajac od pewnej intensywnosci bodZca, receptor
reaguje na wszystkie wyzsze intensywnosci tak samo, tj. niespecyficznie do
intensywnosci. Istnieje zatem pewna gorna granica czestotliwosci impulsow
nerwowych, jaka receptor moze wysta¢. Gdy intensywno$¢ bodzZca bedzie dalej
sie zwiekszala, osiggnie wreszcie wartos¢, przy ktorej receptor ulega odwracal-
nemu (fizjologicznemu) uszkodzeniu: przestaje w ogéle na jaki$ czas reagowac
na bodzZce. Wreszcie przy pewnej intensywnosci bodziec nieodwracalnie niszczy
receptor.

Oba rodzaje progow wrazliwosci, goérny i dolny, sg r6zne dla réznych
rodzajow receptoréw. Cecha receptora, ktOrg mierzy sie dolnym progiem
absolutnym receptora, to wrazliwos¢. Receptor uwaza sie za tym wrazliwszy,
im nizszy jest ten prog, tj. im stabsze sg bodZce, na ktdre receptor reaguje.

Natomiast druga wazna wkasciwos¢ receptora, czyli jego pojemno$¢ infor-
macyjna, jest minimalng wielkoscig réznicy miedzy dwiema réznymi intensyw-
nosciami bodZca, niezbedng do wywotania dwu roznych reakcji receptora.
Wiasciwos$¢ ta bywa nazywana czutoscig, a minimalna wielko$¢ rdznicy
intensywnosci, wywotujgca rozne reakcje, nazywana jest progiem czutosci albo
progiem wzglednym.

Szczegbtowe badania nad progami rozpoczat F ech ner (1860 za: Fal-
kowski, 2002). Badacz ten zaproponowat aktualne do dzi$§ metody pomiaru
wrazliwosci sensorycznej, uwzgledniajacej dwa rodzaje progéw zmystowych:
prég bodzca, nazywany takze progiem dolnym, odpowiadajgcy najnizszej
dostrzeganej wielkosci bodZca, oraz prog réznicy - odnoszacy sie do najmniej-
szej dostrzegalnej rdznicy miedzy bodzcami.

Zdaniem Fechnera, wielko$¢ progu nie jest stata, lecz ze wzgledu na
zmiennos$¢ wrazliwosci sensorycznej, spowodowanej aktywnos$cig uktadu ner-
wowego, czyli fluktuacjg sensoryczng - zmienia sie z chwili na chwile. Wobec
tego aby okre$li¢ prég bodzca czy prog roznicy okre$lonego kontinuum
sensorycznego, np. gtosnosci, nalezy dokona¢ wielokrotnego pomiaru progu,
a nastepnie policzy¢ Srednig. Z tego wzgledu prég jest zawsze wielkoscig
statystyczng. Mozna zatem powiedzie¢, ze mamy do czynienia z charaktery-
stycznym rozktadem wielkosci progéw chwilowych, ktéry da sie aproksy-
mowac rozktadem normalnym. Przedstawiona na wykresie | funkcja pokazuje
charakter zmiennosci wrazliwosci sensorycznej, gdzie warto$¢ 13 odpowiada
progowi bodZca, czyli tej jego wielkosci fizycznej, ktéra wywotuje reakcje
spostrzegania bodZca w 50% prob.
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intensywno$¢ bodzca
Wykres 1. Funkcja zmienno$ci wrazliwosci sensorycznej

Wykres pokazuje, ze wraz ze wzrostem intensywnosci bodzca rosnie prawdo-
podobienstwo dostrzezenia bodZca. Wiasciwos¢ progéw, sformutowana po raz
pierwszy przez Fechnera, zostata ujeta w prawo psychofizyczne przez Webera

i nazywana jest prawem, statg lub ulamkiem Webera. Prawo to mozna
przedstawi¢ w postaci nastepujacego réwnania:

“=k
|

gdzie | jest wielkoScig bodzca, natomiast AZ jest przyrostem wielkosci tego
bodZca, wystarczajacym do stwierdzenia réznicy w spostrzeganej wielkosci.
Warto$¢ k jest statg, ktora w roéwnaniu wskazuje na to, ze aby stwier-
dzi¢ rdznice, wraz ze wzrostem wielkosci bodzca musi sie zwiekszaé jego
przyrost o stalg czeS¢ swojej poczatkowej wartosci (zob. Falkowski,
2002).

W dotychczasowych badaniach nad réznymi jako$ciami zmystowymi
stwierdzono, ze utamek Webera jest rzeczywiscie staty dla $redniej intensywno-
$ci bodZca, natomiast dla wielkosci matych i duzych wzrasta (Wo od w or th
i Schlosberg, 1963 za: Falkowski, 2002).

Pojecie ,,prog”, a dokfadnie moéwiac: ,,prég pobudzenia”, stosowane jest
takze w neuropsychologii w odniesieniu do potencjatéw czynnosciowych
neurondw. Prog pobudzenia to punkt, powyzej ktérego moze zosta¢ wywotany
potencjat czynnosciowy dla danego neuronu, a ponizej ktérego nie moze
zosta¢ wywotany potencjat czynnosciowy (Sternberg, 1999).

Natomiast w teorii stresu zjawisko progu wystepuje w kontekscie Zrodet
stresu, a konkretnie w odniesieniu do obciazen lub tzw. obciazer nadmiernych

6 ,.Chowanna” 2004
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(Fraczek, Kofta, 1976). Pod pojeciem obcigzenia rozumie sie takie
natezenie stresu, ktore nie prowadzi jeszcze do zaburzen w poziomie or-
ganizacji czynnosci. Pojecie ,,przecigzenie” (,,obcigzenie nadmierne”) odnosi sie
natomiast do takiego natezenia stresu, ktdre wywotuje wyrazne negatywne
zmiany w funkcjonowaniu psychicznym jednostki (np. spadek sprawnosci
umystowej, pojawienie sie impulsywnych, niekontrolowanych reakcji emocjo-
nalnych). Punkt na skali natezenia stresu, w ktérym obcigzenie przechodzi
W przecigzenie, mozna nazwac progiem tolerancji (odpornosci) na stres psycho-
logiczny.

Deskrypcja zjawiska progébw zaproponowana w niniejszym artykule jest
najblizsza koncepcji J. Ekela, dlatego tez przyjmuje definicje progu absolut-
nego (wrazliwosci) i wzglednego (czutoSci) za tym badaczem. Za prég
absolutny uwazam prog gorny, czyli najwiekszg ilos¢ energii bodZca, przy
ktorej receptor jeszcze reaguje specyficznie do ilosci energii bodZca, a za prég
wzgledny przyjmuje minimalng wielko$¢ réznicy intensywnos$ci bodZzca wywo-
tujaca rézne reakcje. Odnoszac sie do innych teorii, prég absolutny jest bliski
znaczeniowo progowi tolerancji (odpornosci) na stres, a prog wzgledny jest
W zasadzie tozsamy z progiem pobudzenia (wedlug R.J. Sternberg a, 1999).

Progi bezradnosci w psychologii spotecznej
i psychologii pracy

Swiadomos¢ braku pracy i wynikajace z tego faktu trudnosci sa przyczyna
roznorodnych deficytow. Deficyty te moga rodzi¢ réznorodne uczucia, z kto-
rych chyba najpowszechniejszym jest bezradno$¢. Dlatego tak pozytecznym
wydaje sie na gruncie nauk spotecznych zbadanie, opisanie i wyjasnienie jej
progow.

Przekroczenie pierwszego progu dokonuje sie w momencie utraty pracy
i jest to tzw. prdg straty. Juz wtedy nastepuje ,podprogowe” dziatanie
percepcji wiasnej sytuacji rozumianej jako ,wstepne pogorszenie”, gdyz
jednostka moze przewidywac nastepstwa tego faktu. Zmiana sytuacji na gorsze
moze sie objawiac poczuciem zagrozenia lub straty. Mozna wiec, powotujgc sie
na dokonania psychologii poznawczej, powiedziec, ze prog straty jest progiem
dolnym - utrata pracy, czyli pierwsze zdarzenie krytyczne uruchamiajgce
u zdecydowanej wigekszosci 0s6b bezrobotnych proces pogarszania sie wywotu-
je pierwszg reakcje, tj. szok, zdziwienie czy niedowierzanie. Sita takiego bodzca
jest zwykle duza, chyba ze jednostka spodziewata sie tej sytuacji (np. wczesniej
zostaty zwolnione inne osoby z zakladu pracy w ramach restrukturyzacji,
zwolnien grupowych) lub zostata o niej wczesniej poinformowana i obowigzy-



Jolanta Filipczyk: Percepcja pogorszenia wiasnej sytuacji... 83

wat jg pewien okres wypowiedzenia, dajacy Szanse na oswojenie sie z tg
sytuacjg. Pojawiajgce sie po utracie pracy koszty (bodzce) psychologiczne,
ekonomiczne i spoteczne w perspektywie czasowej majg 0 wiele silniejsze
natezenie i wywotujg o wiele wieksze konsekwencje niz to pierwsze wydarzenie
krytyczne i samo poczucie straty, a wiec zblizajg sie do progu lub przekraczajg
prég wzgledny badZ absolutny. W momencie utraty pracy i w poczatkowym
okresie bezrobocia jednostka dysponuje bowiem jeszcze zasobami, czy to
energetycznymi (pienigdze, oszczednosci) czy tez osobistymi (poczucie skutecz-
nosci osobistej, wysoka samoocena). Szczegblnie duze znaczenie odgrywajg
zasoby finansowe (Chudzicka, 1998).

Jezeli jednak stan bezrobocia przedtuza sie, jednostka doswiadcza porazek
w znalezieniu nowej pracy, topniejg jej zasoby energetyczne, pogarsza sie
samoocena, a coraz czesciej dochodzi do gtosu poczucie bezradnosci, jedno-
stka moze wowczas uznac, ze jej sytuacja zmienifa sie bardzo w stosunku do
okresu sprzed utraty pracy. Osoba bezrobotna zaczyna wiec odczuwac réznice
pomiedzy ,wstepnym pogorszeniem” a swoim obecnym potozeniem, co
w efekcie prowadzi do percepcji swojej aktualnej sytuacji w kategoriach
znacznego lub zdecydowanego pogorszenia i przekroczenia progu wzglednego
(czutosci). Inaczej méwiac: osoba pozostajgca bez pracy, dokonujac poréwnan
typu ,.teraz - kiedy$”, spostrzega i ocenia réznice miedzy intensywnos$ciami
bodzcéw dziatajagcych na nig w tych dwdch réznych sytuacjach zyciowych
(przed utratg pracy i po utracie pracy). Moment oceny w kategoriach
pogorszenia moze sta¢ sie momentem przekroczenia wzglednego progu bezrad-
nosci, w ktérym zostaje okre$lona owa ,,minimalna wielko$¢ roznicy intensyw-
nosci wywotujaca rozne reakcje”. Reakcja ta moze by¢ w tym sensie r6zna od
sytuacji utraty pracy, ze osoba zaczyna odczuwac negatywne koszty psycho-
logiczne bezrobocia takie, jak: apatia, rezygnacja, bierno$¢, niemoc w radzeniu
sobie z niektorymi problemami i zadaniami zyciowymi. Pogorszenie postepuje
szczegolnie szybko w odniesieniu do zasobdw finansowych i poziomu kon-
sumpcji. Nie jest to jeszcze jednak sytuacja skrajnej deprywacji potrzeb byto-
wych, zwana nedzg. Oczywiscie, nieuchronne sg i takie sytuacje, ze bezrobotny
zaspokajajacy wszystkie swoje potrzeby poza potrzebami spotecznymi i po-
trzebg samorealizacji spostrzega swojg sytuacje jako biede czy ubostwo.
Powodem takiej sytuacji jest uzaleznienie oceny wiasnej sytuacji zyciowej od
catego wachlarza réznych czynnikdéw subiektywnych, podmiotowych (np.
oczekiwan, aspiracji, wkasciwosci osobowosci i procesow poznawczych) ksztat-
tujgcych nasz oglad Swiata i nas samych w nim.

Najdalej na kontinuum pogorszenia znajduje sie absolutny prdég bezrad-
nosci. Zatozeniem, ktore przyjmuje w tym artykule, jest to, ze wzrost intensyw-
nosci pogorszenia do pewnej granicy wytrzymatosci powoduje reakcje w po-
staci bezradnosci jednostki pozostajacej bez pracy. Takie radykalne pogor-
szenie dokonuje sie wskutek przedtuzajgcego sie okresu bezrobocia i jest silnie

6>
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zwigzane z drastycznym ograniczeniem dochodéw o0séb bezrobotnych. Tak
wiec nader czesto absolutny prog bezradnosci koreluje z zagrozeniem egzysten-
cji jednostki, bieda lub nawet nedza. Bezrobotni, ktorzy przekroczyli taki prog,
zwykle zupetnie nie radzg sobie ze sprawami dnia codziennego, nie widzg juz
mozliwosci poradzenia sobie z problemami, a ich funkcjonowanie ulega
catkowitemu zaktoceniu. Grupe ta okre$litam zatem mianem ,,desperatow”
w odrdznieniu od dwoch grup o przekroczonym progu wzglednym - ,,sfrust-
rowanych” i ,,zdezorientowanych”.

»Zdezorientowani” odczuwajg pewng zmiane na gorsze, pewng roznice
miedzy ,teraz - kiedys$”, jednak rozbiezno$C ta nie jest jeszcze sitg dezor-
ganizujacg dla ich zachowania. Wiedza, ze co$ sie zmienito w zwigzku z utratg
pracy, jednak nie wiedzg jeszcze do konca, co to znaczy i jak sobie z tym
poradzi¢. Przede wszystkim jednak nie sg w stanie przewidzie¢, jak dtugo
potrwa kryzysowa sytuacja w ich zyciu. Szukajg kierunku dziatania, eksplorujg
rozne strategie zaradcze i mimo iz ich funkcjonowanie uleglo pewnemu
zakioceniu, to z wiekszoscig probleméw umiejg sobie jeszcze poradzic.
Natomiast ,,sfrustrowani” znajdujg si¢ pomiedzy ,,desperatami” a ,,zdezorien-
towanymi” pod wzgledem odczuwanych negatywnych konsekwencji utraty
pracy i bezrobocia. Jest to grupa ,,progowa” odczuwajgca znaczng roznice
miedzy ,,wstepnym pogorszeniem” (progiem straty) a swojg obecng sytuacja,
jednak radzaca sobie z czescig problemoéw. Funkcjonowanie ,,sfrustrowanych”
ulega czeSciowemu zaktoceniu znajdujgcemu swoj wyraz w dominujagcym
uczuciu frustracji. Frustracja ta moze by¢ spowodowana kilkoma nieudanymi
probami znalezienia zatrudnienia, zwiekszajacg sie $wiadomoscig swoich
stabych stron (np. brakdéw w wyksztatceniu). Tak wiec bezrobotni przynaleza-
cy do tej grupy zwykle wyprobowali juz kilka strategii poradzenia sobie
z trudng sytuacja, jednak nie przyniosty one spodziewanego efektu.

Zaproponowana typologia 0s6b pozostajgcych bez pracy akcentuje nega-
tywne skutki bezrobocia, ale badania zachodnich bezrobotnych (Wanberg,
Marchese za: Retowski, 1995) pokazuja, ze sg jednostki, ktore lepiej
od innych adaptujg sie do sytuacji bezrobocia. By¢ moze stuszne bytoby
zatem wylonienie czwartej grupy o0sOb bezrobotnych - dobrze przystoso-
wanych do nowej rzeczywistosci, aktywnych lub nastawionych na pora-
dzenie sobie z problemem i nie odbiegajacych pod wzgledem réznych wskaz-
nikdw dobrostanu psychicznego od populacji pracujgcych Polakéw. Uzasad-
nionym wydaje sie dziatanie u tych os6b mechanizmu zaradnosci i prze-
kroczenie progu zaradnosci, totez grupe tg okreSlam mianem ,,przystosowa-
nych”.

Podobne grupy zréznicowane pod wzgledem psychologicznych reakcji na
bezrobocie wyodrebnit S. Retowski (1995) (bierni, przystosowani, desperaci
i wyrachowani) oraz B. Zawadzki, P. Lazarsfeld (1993) (nieugieci,
zrezygnowani, zatamani i apatyczni).
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Osiggniecia psychologii poznawczej pozwalajg nie tylko na opis i wyjas-
nienie pojecia progbw bezradnosci, ale i na zbadanie rzadzacych nimi praw
i regut. Szczegdlnie duzg warto$¢ praktyczng do tego celu ma prawo Webera.
Oczywistym jest, ze wraz ze wzrostem natezenia pogorszenia sytuacji zyciowej
0so6b bezrobotnych (intensywnosci bodZca) rosnie prawdopodobienstwo bez-
radnosci i negatywnych konsekwencji bezrobocia (prawdopodobienstwo reak-
cji). Uzasadnionym wydaje sie takze twierdzenie, ze aby zauwazy¢ rdznice
w sytuacji, wraz ze wzrostem pogorszenia (wielkosci bodzca) musi sie
zwiekszaé przyrost pogorszenia (bodzca) o statg cze$¢ swojej poczatkowej
wartosci. Pogorszenie bowiem zawsze jest odnoszone do sytuacji pierwotnej,
do jakiego$ stanu wyjSciowego, standardu regulacji. Inny bedzie stan poczat-
kowy w wypadku osoby, ktra przed utratg pracy zarabiata 5000 z4, a inny dla
osoby, ktéra osiggata dochdd rzedu 1000 zi, a wiec inna bedzie dynamika
pogarszania sie. Tak wiec, jesli dochody osoby pierwszej zmalejg do 500 zi, to
dochody drugiej osoby muszga zmale¢ o proporcjonalng warto$¢, czyli do
100 zt, aby obie osoby bezrobotne odczuty takie samo pogorszenie. By¢ moze
jest to prawomocne stwierdzenie w odniesieniu do percepcji pogorszenia
ekonomicznego, jednak trudno przewidzie¢ jego moc wyjasniajagcg w stosunku
do kosztéw o bardziej ztozonej i subiektywnej naturze, jak psychologiczne.
Wraz ze wzrostem natezenia pogorszenia (intensywnosci bodZca przy statej
czestotliwosci) rozrdznianie zmiany sytuacji zyciowej staje sie coraz lepsze
i doktadniejsze, a wiec coraz mniejszg réznice w pogorszaniu sie jednostka jest
w stanie zauwazy¢. Gdy natezenie pogorszenia bedzie dalej sie zwiekszato, np.
obejmowato coraz to nowe sfery zycia, osiggnie wreszcie warto$¢, przy ktorej
jednostka popada w stan bezradnosci i przestaje sobie radzi¢ z problemami.
Podobnie dzieje sie z receptorem, ktory ulega odwracalnemu (fizjologicznemu)
uszkodzeniu: przestaje w ogdle przez jaki$ czas reagowaC na bodzce.

Mozna sie takze zastanowi¢ nad tym, czy jednakowo bedzie odczuwata
swoj zmieniony status ekonomiczny osoba bogata, $rednio zamozna i wrecz
biedna. Czy miliarder tracacy w wyniku krachu gietdowego caty swoj majatek
bedzie odczuwat takie same pogorszenie swej sytuacji jak robotnik, zyjacy na
poziomie $redniej krajowej, ktoéry nagle traci prace w wyniku bankructwa
zaktadu? Czy progi bezradnosci, ktére te dwie osoby przekrocza, bedg miaty
takg samg charakterystyke jakosciowg? Niewatpliwie szczegdtowe omowienie
tej zaleznosci przekracza ramy tego tekstu i wymaga dalszych badan.

Przekroczenie progdéw bezradnosci nie jest procesem nieodwracalnym.
W kazdym momencie zycia bezrobotny moze znalez¢ w sobie nowe sity czy tez
odkry¢ nowe szanse, ktére pomoga mu przeksztatci¢ bezradno$¢ w zaradnosc.
Niewatpliwie nie bedzie to zadanie z gatunku fatwych i tylko szczegélny uktad
warunkow czy tez pozytywne, pokrzepiajace wydarzenie w zyciu (pozytywne
wzmocnienie) a czasami po prostu tut szczescia pozwala przekroczy¢ prég
bezradnosci w kierunku odwrotnym - w kierunku zaradnosci i nowych
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wyzwan. Dlatego tez tak wazna jest profilaktyka we wczesnym wykrywaniu
symptoméw bezradno$ci oraz oparta na diagnozie sytuacji interwencja kryzy-
sowa.

Zalozenia i cel badan

Podstawowym zalozeniem badawczym przyjetym w tym artykule jest
zwigzek progow bezradnosci (absolutnych i wzglednych) z pogarszaniem sie
sytuacji osoby bezrobotnegj.

Mozna by sie zatem zastanowi¢, w jakim stosunku semantycznym i funk-
cjonalnym znajdujg sie te dwie zmienne. Oczywiste wydaje sie, ze pogorszenie
jest zjawiskiem szerszym, bardziej uniwersalnym niz progi bezradnosci, ktére
majg charakter bardziej zréznicowany i indywidualny. Progi bezradnosci
wystepujg zwykle w jakim$ miejscu czy raczej w punkcie na kontinuum
pogorszenia.

W artykule tym nie zostaty przyjete zadne zatozenia co do kierunku
zalezno$ci pomiedzy pogorszeniem a progami bezradnosci u 0s6b bezrobot-
nych, poniewaz niemozliwe jest na tym etapie badan i przy zastosowaniu
wybranych procedur badawczych okreslenie charakteru przyczynowo-skut-
kowego miedzy zjawiskami. Weryfikacji empirycznej zostata natomiast pod-
dana sita zwigzku miedzy percepcjg pogorszenia wiasnej sytuacji zyciowej
a progami bezradnosci, przy zatozeniu, ze zalezno$¢ ta jest dwukierunkowa i ma
charakter sprzezenia zwrotnego.

Syndrom bezradnosci moze narasta¢ powoli w miare utrzymujacego sie
stanu braku pracy, a moze pojawi¢ sie bardzo wcze$nie i natychmiastowo
obnizy¢ potencjat zaradczy jednostki. Poza tym nalezy zaznaczyé, ze nie
u wszystkich nasila sie jednakowo, a zatem waznym zadaniem bytoby
wytonienie podmiotowych czynnikdw skorelowanych z przekroczeniem pro-
goéw bezradnosci.

Narastanie negatywnych konsekwencji utarty pracy jest tagodniejsze i bar-
dziej rozciggniete w czasie u 0sOb, ktore dysponuja pewnymi zasobami:
energetycznymi czy osobistymi (Hobfoll, Freedy, Green i Solomon,
1966 za: H eszen-N iej odek, 2000). Jednym z zatozen przyjetych w pre-
zentowanych ponizej badaniach jest zatem hipoteza, ze zasoby spekniajg
funkcje waznego bufora, hamujgcego narastanie negatywnych konsekwencji
utraty pracy. Uzasadnionym wydaje sie takze twierdzenie, ze r6zne zasoby,
bedace w posiadaniu jednostki, nie sa od siebie niezalezne i nie pozostaja
we wzajemnej izolacji, lecz tworzg konstelacje czynnikdw, ktorych wysoki
lub niski poziom determinuje okre$lone reakcje i zachowania, np. wysoka



Jolanta Filipczyk: Percepcja pogorszenia wiasnej sytuacii... 87

samoocena, wewnetrzne poczucie kontroli oraz wysoka odpornos¢ na stres
sprzyjajg podejmowaniu aktywnych strategii zaradczych. Przy ocenie wiasnej
sytuacji zyciowej osoba bezrobotna bierze pod uwage zasoby osobiste i ener-
getyczne, przede wszystkim jednak prawo do S$wiadczen socjalnych, czyli
zasitku.

Schemat |

Hipotetyczny zwigzek miedzy zasobami oséb bezrobotnych i zasitkiem
a przekroczeniem progéw bezradnosci i zaradnosci

PERCEPCJA POSIADANIU NIEPOSIADANIE
SYTUACJI ZYCIOWEJ] ZASOBOW ZASOBOW
POSIADANIE ZASIEKU Prog polepszenia Prog czutosci

NIEPOSIADANIE ) - sr- ) .
ZASIEKU Prog czutosci Absolutny prog bezradnosci

Otrzymywanie zasitku spetnia wazne funkcje psychologiczne - jednostka ma
poczucie, ze jej prawa sg w pewnym stopniu zachowane i ze panstwo spetnia
swe funkcje ochrony obywateli.

Innym waznym kryterium poznawczej oceny wiasnej sytuacji zyciowej sg
poréwnania spoteczne (Festinger, 1954). Cziowiek dzieki dokonywaniu
poréwnan i ocenie réznic miedzy wiasng sytuacjg a sytuacjg innych o0séb
diagnozuje wiasng sytuacje zyciowa. W artykule tym zakladam wiec istnienie
dwojakiego rodzaju kryteriow oceny wiasnej sytuacji egzystencjalnej po utracie
pracy: poréwnan spotecznych oraz prywatnych teorii sprawiedliwosci. Osoby
bezrobotne poréwnujg sie z ,,innymi” oraz dokonujg zestawien swojej sytuacji
przed utratg i po utracie pracy. Spostrzeganie swojej sytuacji jako wyniku
niesprawiedliwosci moze potegowa poczucie pogorszenia, a tym samym
prowadzi¢ do skrajnych, czesto patologicznych zachowan sktadajacych sie na
bezradno$¢ zyciowa.

Oczywiscie, charakter i sita zarébwno progéw bezradnosci, jak i pogorszenia
zalezg prawdopodobnie od wielu innych czynnikéw takich, jak: dystans
czasowy (okres pozostawania bez pracy i faza bezrobocia) czy poczucie
umiejscowienia kontroli. Drugim, podstawowym celem badawczym byto
zatem zweryfikowanie roznic w percepcji natezenia pogorszenia wihasnej
sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne oraz progéw bezradno$ci w zalezno-
Sci od takich cech indywidualnych, jak: zasoby wiasne, poréwnania spoteczne,
dystans czasowy bezrobocia oraz poczucie umiejscowienia kontroli. Wymienione
cechy sg na tym etapie procesu badawczego traktowane jako zmienne nieza-
lezne, bedace przyczyng roznic indywidualnych w natezeniu pogorszenia
(wysokie, $rednie, niskie) i progdw bezradnosci (,,desperaci”, ,,sfrustrowani”,
»Zdezorientowani”) wséréd badanych.
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Konicowym celem dokonanej analizy byto natomiast zbadanie zaleznosci
miedzy percepcja wiasnej sytuacji zyciowej i odczuwanym przez osoby bezro-
botne przekroczeniem badZ nieprzekroczeniem progow bezradnosci z uwzgled-
nieniem wymienionych wczesniej cech podmiotowych w roli zmiennych po-
Sredniczacych, moderujacych site i charakter tego zwigzku. Na potrzeby tego
opracowania zaprezentowane zostang wyniki badan dotyczace zjawiska pro-
géw bezradnosci u oso6b bezrobotnych, jego natezenia oraz zwigzku progow
bezradnos$ci z pogorszeniem sie sytuacji zyciowej 0sob pozostajgcych bez pracy
i wybranymi zmiennymi podmiotowymi.

Charakterystyka zmiennych i zaleznosci miedzy nimi

Schemat 2
Model badawczy: wspoétzaleznos¢ miedzy zmiennymi
Percepcja wiasnej sytuacji > Progi bezradnosci
zyciowej (pogorszenie) < (absolutne, czutosci)
zmienne zmienne
posredniczace niezalezne
1) zasoby Cechy podmiotowe

2) poréwnania spoteczne
3) dystans czasowy
4) poczucie umiejscowienia kontroli

jako moderator
zwigzku miedzy
percepcja sytuacji zyciowej
a progiem bezradnosci

Osoby badane i procedura badan

Dane pochodza z badan 100 osdb pozostajgcych bez pracy. Badania
wiasciwe zostaty przeprowadzone w powiatowych urzedach pracy w Katowi-
cach i Sosnowcu. Dobér oséb do préby byt losowy. Wszyscy badani
zarejestrowani byli jako bezrobotni w urzedach pracy i dobrowolnie zgodzili
sie wzig€ udziat w badaniach, ktére przeprowadzono na przetomie 2002/2003
roku. Badania wiasciwe zostaty poprzedzone badaniem pilotazowym obej-
mujacym grupe 20 os6b bezrobotnych przeprowadzonym réwniez w powiato-
wych urzedach pracy w Katowicach i Sosnowcu.

Dane dotyczace charakterystyki préby badawczej zostaty zamieszczone
w tabeli 2.
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Cecha metryczkowa
Wiek

Pleé¢

Wyksztatcenie

Okres pozostawania bez pracy

Stan cywilny

Przecietny dochod

Zrodio utrzymania

Sytuacja rodzinna

Struktura grupy badawczej

Kategorie cechy

do 25 lat

od 25-35 lat

od 36-46 lat
powyzej 46 lat
kobieta

mezczyzna
podstawowe
zawodowe

Srednie

wyzsze

do 2 miesiecy

od 2 do 6 miesiecy
od 6 miesiecy do roku
od roku do 2 lat
powyzej 2 lat
panna

mezatka

rozwoédka

kawaler

zonaty

rozwodnik

wdowiec

ponizej Srednigj

na poziomie S$redniej
powyzej S$redniej
zasitek
wspotmatzonek
rodzice

zajecia dorywcze
oszczednosci

pomoc spoteczna
renta rodzinna
dziatalno$¢ gospodarcza
alimenty

zasitek chorobowy wspétmatzonka
1-2 osoby

3 osoby

4 osoby

powyzej 5 0s6b
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Tabela 2

Liczba osob Procent

37
33
25

5
64
36

4
17
55
24
15
35
18
16
16
29
28

6
18
16

2

1
66
Kl

3
17
22
41
15

2

37
33
25

5
64
36

4
17
55
24
15
35
18
16
16
29
28

6
18
16

2

1
66
33

3
17
22
41
15

2
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Metoda badania

SzczegGtowy opis uzytego w badaniach Kwestionariusza ,,Jak spostrzegam
Swojg sytuacje po utracie pracy” przedstawiony zostat w pracy magisterskiej
»Percepcja pogorszenia wiasnej sytuacji zyciowej a progi bezradno$ci u os6b
pozostajacych bez pracy” (zob. Filipczyk, 2003). Kwestionariusz ,Jak
spostrzegam swojg sytuacje po utracie pracy” sklada sie z dwdch czesei,
badajacych zmienne: percepcja wiasnej sytuacji zyciowej, percepcja zasobow
wiasnych, dokonywane poréwnania spoteczne, poczucie umiejscowienia kon-
troli, prywatne teorie sprawiedliwosci, zmienne socjodemograficzne oraz inne
nie wykorzystane w tej pracy.

Czes$¢ | zawiera pietnascie pytan, gtownie zamknigtych typu: kafeteryjnego
(pytania wieloalternatywne), dychotomicznego lub alternatywnego. Czes¢ Il
kwestionariusza sktada sie z pytan otwartych, wykresu, na ktorym badany
okresla swojg osobe na dwubiegunowym kontinnum ,,Bezradno$¢ zyciowa
- zaradnos$¢ zyciowa” oraz pytan metryczkowych.

Zebrane wyniki zostaty poddane analizie jakosciowej oraz iloSciowej.

Wyniki badania i ich interpretacja

1. Percepcja pogorszenia wiasnej sytuacji zyciowej a progi bezradnosci.

Najwazniejsze zatozenie dotyczace istnienia zjawiska progowosci w spo-
strzeganiu swojej sytuacji zyciowej przez osoby pozostajace bez pracy zostato
potwierdzone. Ponad potowa (61%) badanych przekroczyta granice wy-
trzymatosci na trudne problemy, a ich funkcjonowanie ulegto znacznemu
zaktoceniu w zwigzku z pozostawaniem bez pracy. Wsrod badanych o prze-
kroczonym progu bezradnos$ci najwiecej osob odczuwa negatywne konsekwen-
cje utraty pracy w postaci czeSciowego pogorszenia funkcjonowania w pew-
nych dziedzinach zycia (prog czutosci), a wiec nalezy do grupy ,,zdezorien-
towanych” (16%) lub ,sfrustrowanych” (34%). Pozostate 11% badanych
spostrzega swojg sytuacje w kategoriach przekroczenia progu absolutnego
(,,desperaci). Sita zwigzku miedzy przekroczeniem lub nieprzekroczeniem
progdw bezradnosci a pogorszeniem jest znaczna i istotna (rpbhis = 0,47).
Przekroczenie progu ma miejsce znacznie czesciej u 0sob charakteryzujgcych
sie wysokim wskaznikiem ogo6lnego pogorszenia zyciowego, a $rednia warto$¢
pogorszenia W grupie o przekroczonym progu jest znacznie wyzsza niz
W grupie 0séb o nie przekroczonym progu.
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osoby o przekroczonym progu bezradnosci

Wykres 3. Odsetek os6b w obrebie réznych kategorii progu bezradnosci

Najsilniej odczuwajg pogorszenie swojej sytuacji ,,desperaci” (wysokie
pogorszenie). Wyniki takie sg oczywiste w Swietle teorii przedstawiajgcej
»desperatow” jako grupe, u ktorej dysfunkcja zachowania jest najdalej
posunieta. ,,Zdesperowani” i ,sfrustrowani”’ pod tym wzgledem plasujg sie
najczesciej w przedziale wynikéw Srednich. Korelacja miedzy przekroczeniem
progéw bezradnosci (czutosci i absolutnych) a réznymi kategoriami pogor-
szenia (niskie, Srednie, wysokie) jest rowniez znaczna.

Tabela 2

Tabela wielodzielcza liczebnosci zaobserwowanych
i brzegowych pogorszenia sytuacji zyciowej i progéw bezradnosci

Prog Pogorszenie Liczebnosci

wysokie  $rednie niskie brzegowe
»Desperaci” 7 4 0 1
,,Sfrustrowani” 7 25 2 34
,Zdezorientowani” 0 9 7 16
Bez przekroczonego progu 0 18 21 39
Liczebnosci brzegowe 14 56 30 100

2. Zasoby a progi bezradnosci.

Zaleznos¢ pomiedzy zasobami a przekroczeniem progéw bezradnosci jest
istotna i ma charakter korelacji ujemnej (rpbis - 0,307). Osoby bezrobotne
posiadajace zasoby opisane jako wysokie rzadziej przekraczajg progi bezrad-
nosci. Wysokie zasoby w ogole nie wystepujg w grupie progowej ,,despe-
ratbw”, a wiec przekroczenie progu absolutnego jest raczej zwigzane z zasoba-
mi $Srednimi lub niskimi. W$r6d os6b z przekroczonym progiem czutosci
(,,sfrustrowani” i ,,zdezorientowani”), a takze u o0s6b, ktére nie przekroczylty
progu, dominujg zasoby na poziomie Srednim.
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Wykres 4. Korelacja pomiedzy wynikiem ogélnym w skali zasobéw i wynikiem ogd6lnym
w skali percepcji wihasnej sytuacji zyciowej

Szczegolnie waznym zasobem jest wysoki dochdd jednostki, czyli taki,
ktéry pozwala na zaspokojenie waznych dla niej potrzeb. W przewazajacej
liczbie przypadkéw bezrobotni uzyskujg dochdd ponizej przecietnej krajowej
(66% badanych). Jest to jedna z mozliwych przyczyn wysokich wskaznikow
pogorszenia i przekroczonego progu bezradnosci. Wéréd grup ,,sfrustrowa-
nych” i o nie przekroczonym progu bezradnosci najwiecej jest badanych
0 dochodach na poziomie $redniej krajowej, a wsréd ,,desperatdbw” 0séb
0 przychodach ponizej $redniej krajowe;.

Waznosci zasobow finansowych dowodzg odpowiedzi badanych na jedno
z pytan kwestionariusza ,,Jak spostrzegam swojg sytuacje po utracie pracy?”
(Co Pana/Pani zdaniem zagwarantowatoby Panu/Pani wiekszy wplyw na
Pana/Pani zycie?). Zasoby, ktore, zdaniem badanych, moga zapewni¢ im
wiekszy wplyw na zycie, to przede wszystkim zasoby ekonomiczne: pienigdze,
praca, samochod, wiasny dom (46% badanych), w nastepnej kolejnosci zasoby
spoteczne tzn. przyjazn, mitos¢, status spoteczny, prestiz, wysoka pozycja
zawodowa (36% badanych). Zaledwie 6% badanych wymienito zasoby sfery
Ja takie, jak: dobre samopoczucie, zdrowie. Badania pokazujg takze, iz
poczucie kontroli nad wiasnym zyciem, determinujgce poczucie zaradnosci lub
bezradno$ci zyciowej, ulega obnizeniu (pogorszeniu) gtownie za sprawa
zredukowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych.
Poprawe sytuacji i ewentualne przekroczenie progu polepszenia (zaradnosci)
moze wiec przynie$¢ wiekszosci badanych poprawa w dziedzinie finanséw, czy
to dzieki zastrzykowi gotdwki, czy tez dzieki znalezieniu pracy.

3. Dokonywane poréwnania spoteczne a progi bezradnosci.

Wyniki badan pokazuja, ze istnieje zwigzek pomiedzy progami bezradnosci
u osoby bezrobotnej a tym, jak ocenia si¢ na tle innych oséb i jak spostrzega
swojg materialng i 0g6lng sytuacje zyciowa. Generalnie mozna stwierdzic,
ze wiekszos$¢ osob bezrobotnych ocenia swojg sytuacje jako ,,nie r6zniaca sie”
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od wigkszosci oséb bezrobotnych (40% badanych), a 14% jako zdecydowa-
nie gorszg. Badani oceniajg wiec grupe, do ktdrej przynaleza, jako homo-
geniczna.

Na skali poréwnan z osobami znaczacymi uzyskano podobne rezultaty
- 36% badanych ocenia swojg sytuacje jako ,,nie réznigcg sie od sytuacji
swoich przyjaciot, rodziny, znajomych”, jednak wiekszy odsetek oséb, w poréw-
naniu z grupg odniesienia ,,inni bezrobotni”, uwazajg za zdecydowanie gorsza
(25%). Prawdopodobnie wiec grupa 0s6b znaczacych nie jest tak jednorodna,
jak grupa oséb bezrobotnych i w jej obrebie wiecej osdb poréwnuje sie
osobami o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym (poréwnania ,,w go-
re”). Ocena sytuacji w kategoriach ,nie réznigcej si¢” moze mieC takze
charakter obronny, tzn. moze mie¢ na celu pomniejszenie rdznic miedzy
jednostka a innymi ludZmi w celu ochrony Ja. Innym wyjasnieniem takich
wynikéw badan moze by¢ to, ze osoby znajdujace sie w sytuacji zagrozenia
wybierajg zwykle towarzystwo o0s6b podobnie zagrozonych w celu redukcji
przykrego napiecia emocjonalnego i tzw. wspotodczuwania, co z kolei prowa-
dzi do spostrzegania podobienstwa z innymi ludzmi (reguta podobienstwa).
Poza tym nader czesto zdarza sie, ze bezrobotni zyjg w swego rodzaju
»enklawach bezrobocia”, w ktorych wiekszo$¢ o0séb z réznych przyczyn, np.
likwidacji duzego zaktadu pracy czy zmniejszonego popytu na prace w danym
rejonie kraju pozostaje bez statego zatrudnienia. Tak wiec najbardziej do-
stepng dla nich grupg odniesienia sg inni bezrobotni.

Zalezno$¢ miedzy przekroczeniem lub nieprzekroczeniem progu bezradno-
§ci a poréwnaniami spotecznymi typu ,ja - inni bezrobotni” jest istotna
i przedstawia sie nastepujgco: osoby, ktore przekroczyty prég bezradnosci,
czesciej oceniajg swojg sytuacje zyciowg na tle innych bezrobotnych jako
»Zdecydowanie gorszg” lub ,nie r6znicg sie”, natomiast badani, ktorzy nie
przekroczyli progu bezradnosci, oceniajg ja jako ,nieco lepszg”. W obrebie
grup progowych: ,,desperatow”, ,,zdezorientowanych” i ,,sfrustrowanych” nie
wystepuje natomiast istotne statystycznie zroznicowanie w kategoriach wybie-
ranych odpowiedzi. Najgorzej jednak poréwnanie z innymi bezrobotnymi
wypada w grupie ,,desperatéw”.

Badania dowodzg zatem, ze wymiar ,ja - 0soby znaczace” poréwnan
spotecznych pozostaje w zwigzku z przekroczeniem lub nieprzekroczeniem
progu bezradnosci. Osoby, ktdre przekroczyty prdg, najczesciej oceniajg swoja
sytuacje jako ,,zdecydowanie gorszg” od sytuacji osob znaczacych dla nich,
a te, ktére go nie przekroczyly, jako ,nie réznigcy sie”. Tak wiec dobra
kondycja psychiczna, poczucie kontroli nad wtasnym zyciem oraz umiejetnos¢
radzenia sobie z problemami wywiera pozytywny wplyw na ocenianie sie
w odniesieniu do waznych dla bezrobotnego osob. Osoby nie posiadajgce
takich cech, stawiajg sie w pozycji ,,nizej” w stosunku do os6b dla nich zna-
czacych. W obrebie grupy o przekroczonym progu mozna zaobserwowac
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roznice w poréwnaniach spotecznych z osobami znaczacymi. ,,Desperaci”
i ,,Sfrustrowani” oceniajg sie bardziej negatywnie w stosunku do tej grupy
odniesienia (,,zdecydowanie gorsza” lub ,troche gorsza”). ,,Zdezorientowani”
natomiast uwazaja, ze ich sytuacja nie rozni sie od sytuacji os6b znaczacych
dla nich.

Korelacje czastkowe i wielorakie przyniosty wiele cennych wynikow
w zakresie ztozonej zaleznosci pomiedzy pogorszeniem a progami bezradnosci
(absolutnymi i czucia) z uwzglednieniem wszystkich wymienionych juz zmien-
nych. Okazato sie, ze najstabsza jest zaleznos¢ miedzy progami a zasobami
z wylaczeniem dziaklania pogorszenia sytuacji zyciowej, a najsilniejsza miedzy
pogorszeniem a zasobami wiasnymi osob badanych przy wytgczeniu dziatania
zmiennej progéw bezradnosci. Jesli chodzi o progi, to w 25% zmienno$¢ w ich
zakresie jest wyjasniona przez pogorszenie (22%) i zasoby (4%). Pozostate
74% zmiennosci wyjasnione jest wptywem innych zmiennych i czynnikow
posredniczacych w zaleznosci miedzy pogorszeniem a progami bezradnosci
tzn. poréwnaniami spotecznymi, dystansem czasowym czy poczuciem umiej-
scowienia kontroli.

Ostatni etap procedury badawczej ukazat, ze zmienna progéw bezradnosci
pozostaje w najsilniejszym zwigzku z pogorszeniem sytuacji zyciowej 0sOb
bezrobotnych, jednak na zalezno$¢ te maja prawdopodobnie wptyw takze inne
zmienne, nie ujete w modelu badawczym.

WnioskKi

Podsumowujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze zalezno$¢ miedzy
pogorszeniem a progami bezradnosci jest znaczna i wyjasnia wiele ztozonych
zjawisk w percepcji wiasnej sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne. Pogor-
szenie ma charakter bardziej ogdlny, uniwersalny i jest roztozone w czasie,
natomiast progi sg bardziej specyficzne i zréznicowane jednostkowo. Wyda-
rzeniem Kkrytycznym umiejscowionym na kontinuum pogarszania sie mogg
by¢ rézne czynniki ,spustowe” (np. choroba czy utrata pracy przez wspot-
matzonka).

Whioski szczegdtowe ptynagce z analizy iloSciowej i jakoSciowej wynikdw
badan przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Progi bezradno$ci wystepujg zwykle w jakim$ punkcie na kontinuum
pogorszenia sytuacji zyciowej. Eskalacja pogorszenia w réznych sferach zycia
ostabia lub uszkadza potencjat zaradczy osoby bezrobotnej. Sposrod trzech
grup progowych najsilniej odczuwajg pogorszenie ,,desperaci” (wysokie pogor-
szenie), a najstabiej ,,zdezorientowani” (niskie pogorszenie).
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2. Pogorszenie sytuacji materialnej jest czesto elementem bezposrednio
wplywajagcym na zmiane funkcjonowania 0s6b bezrobotnych w kierunku
przekroczenia progow bezradnosci.

3. Z progami bezradnosci skorelowane sg takie zjawiska, jak: poczucie bez-
radnosci i nieradzenie sobie z niektorymi problemami zyciowymi (prég czucia),
wyuczona bezradno$¢ i catkowite nieradzenie sobie z problemami (prog abso-
lutny), a takze bezczynno$¢, rezygnacja i inne, zrdznicowane jednostkowo.

4. Najwazniejszymi czynnikami regulujacymi site zwigzku miedzy pogor-
szeniem a progami bezradno$ci sa zasoby oraz poréwnania spoteczne.

5. Uszczuplenie, zredukowanie lub wyczerpanie sie zasobow wiasnych
pozostaje w zwigzku z wigkszym pogorszeniem i przekroczeniem progow
bezradnosci (absolutnych i wzglednych). Wysokie zasoby petnig role bufora
hamujacego narastanie negatywnych konsekwencji pozostawania bez pracy,
poniewaz majg wptyw na ilo$¢ energii, jaka jednostka jest gotowa poswiecic¢ na
osiggniecie postawionych celéw (np. znalezienie pracy). Najwieksze znaczenie
dla badanych majg zasoby materialne, poniewaz zwykle wiasnie w sferze
finanséw pogorszenie dokonuje sie najszybciej i najgwattowniej.

6. Ocena wiasnej sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne jako gorszej
od sytuacji innych os6b (bezrobotnych i 0s6b znaczacych), a takze ocenianie
jej jako gorszej w poréwnaniu z okresem sprzed utraty pracy pozostaje
w zwigzku z przekroczeniem progéw bezradnosci (absolutnych i wzglednych).
Przekroczenie progdw bezradnosci i percepcja natezenia pogorszenia zalezg nie
tylko od tego, ile cztowiek ma, ale i od tego, jak wartosciuje to, co posiada,
czyli z kim sie poréwnuje (Czapinski, 1991; 2001). Konsekwencje tych
zabiegbw stanowi przekonanie o zastugiwaniu na okreslone dochody.

7. Znaczenie dystansu czasowego i poczucia umiejscowienia kontroli jest
znaczne, ale nie decydujace dla dynamiki zjawiska progowosci.

8. Dla progéw bezradnosci duze znaczenie ma subiektywny ,,czas psycho-
logiczny”, mierzony fazg bezrobocia (szok, nadzieja, depresja, rezygnacja,
apatia) - mniejszy natomiast czas mierzony iloscig dni, miesiecy i lat od
momentu utraty pracy (por. Reszke, 1999).

9. Bezrobotni znacznie czesciej przypisujg wine za swojg obecng sytuacje
czynnikom zewnetrznym, niezaleznym od dziatan jednostki. Poczucie umiej-
scowienia kontroli i atrybucje przyczyn obecnej sytuacji zyciowej odgrywajg
wazng role w wielkosci indywidualnych progéw bezradnosci.

Prawdopodobnie wiekszo$¢ z opisanych zaleznoSci ma charakter dwu-
kierunkowych relacji zwrotnych. Percepcja pogorszenia i obiektywne pogor-
szenie sie sytuacji zyciowej bezrobotnego sg jedng z przyczyn przekroczenia
progow bezradnosci, ale jednoczes$nie subiektywna percepcja progéw bezrad-
nosci moze zwieksza¢ poziom odczuwanego pogorszenia sie sytuacji zyciowej
bezrobotnych. Szczeg6towe wnioski w tym zakresie wymagaja jednak dalszych
badan.
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Nie jest wykluczone, ze osoba bezrobotna odczuwa symptomy zblizajgcego
sie momentu przekroczenia progu czutosci (pogorszenia), jak i progu absolut-
nego (nedzy i wyuczonej bezradnosci). W przypadku progéw wzglednych
zwiastunami mogg by¢ wskazniki obiektywne (uszczuplenie oszczednosci,
ograniczanie potrzeb konsumpcyjnych), ale takze psychologiczne takie, jak:
nieradzenie sobie z niektérymi problemami i zadaniami zyciowymi, po-
glebiajaca sie apatia, biernos¢, a przede wszystkim bezczynnos¢ i bezradnosé.
Zachowaniem adaptacyjnym w tym przypadku byloby zauwazenie tych
sygnatdw przez bezrobotnego w miare wczesnie i uswiadomienie sobie, ze oto
»dzieje sie co$ ztego”, czyli zauwazenie ,,$wiatla pomarariczowego” w swym
zmieniajacym sie funkcjonowaniu psychofizycznym. Gdy bezrobocie nie trwa
zbyt dtugo, a jednostka wcigz jest w posiadaniu sporego wachlarza zasobéw,
,0dwrot” jest fatwiejszy niz w sytuacji potencjalnego lub realnego zagrozenia
przekroczeniem progu absolutnego. Zwiastunami tego progu Sg wszystkie
wyzej wymienione objawy, tyle tylko, ze w wiekszym natezeniu. Bezradno$¢
moze przejs¢ w wyuczong bezradnos¢, a uszczuplenie zasobéw w ich wyczer-
panie, pogorszenie materialne w skrajng nedze. Osoba bezrobotna moze
odczuwac napiecie siegajgce granic wytrzymatosci i wtedy wiasnie powinno
ukazac sie ,,czerwone Swiatlo”, sygnalizujgce ostatni moment, by nie popas¢
w catkowitg bezradnos$¢. Prawdopodobnie na tym etapie bardzo trudne bedzie
poradzenie sobie samemu z zaistnialg sytuacja, dlatego tez ro$nie waga
wsparcia spotecznego i pomocy instytucjonalne;.

Wydaje sie, ze w sytuacji potencjalnego lub realnego przekroczenia progu
czutosci najbardziej efektywng strategig wsparcia spotecznego jest wsparcie
mobilizujgce i informacyjne, pobudza ono bowiem jednostke do samodziel-
nego dziatania, ukierunkowuje Ja na konkretne cele i dostarcza wskazéwek,
jak je osiggngé. W grupach osob ,sfrustrowanych” i ,,zdezorientowanych”,
ktorych funkcjonowanie jeszcze nie ulegto catkowitej dezorganizacji, takie
dziatanie jest w zasiegu ich mozliwosci. Inaczej przedstawia sie sytuacja
W grupie progowej ,,desperatow”, ktdra nie radzi sobie juz z wiekszoscig spraw
i potrzebuje konkretnej pomocy czy to w formie wsparcia emocjonalnego, czy
tez udzielaniu konkretnej pomocy np. finansowej, w zdobyciu lekdw, prze-
prowadzki i w innych kiopotliwych sytuacjach. U 0s6b o przekroczonym
progu bezradnosci pomoc ta powinna by¢ adekwatna w swej formie i tresci,
»wielokanatowa” tzn. pochodzié z obu segmentdw spotecznego oparcia:
instytucji udzielajacych ludziom pomocy, organizacji, zarébwno laickich, jak
i koscielnych oraz od o0s6b z najblizszego otoczenia jednostki: rodziny,
krewnych, przyjaciot. Wydaje sie jednak, ze najwazniejszym dla jednostek
pokrzywdzonych jest propagowanie Swiadomosci, gdzie szuka¢ pomocy i jak
Z niej korzystaé.
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