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Zwigzek pomiedzy jakoscig zycia a jakoscig komunikacji, taczonej z wpisa-
na w nature cztowieka tendencjg do kontaktu z innymi, to gtéwne zatozenia
ksigzki Mosty zamiast murow, ktdrej redaktorem a zarazem autorem nie-
ktérych tekstow jest John Stewart.

Ten potrzebny na rynku czytelniczym Podrecznik komunikacji interper-
sonalnej, bo taki podtytut nosi omawiana praca, ukazat sie naktadem Wydaw-
nictwa Naukowego PWN (Warszawa) w roku 2003. Jest to ttumaczenie
szostego, zaktualizowanego, wydania amerykanskiego podrecznika adreso-
wanego do szerokiego grona odbiorcow zainteresowanych komunikacjg badz
z racji wymaganych kompetencji zawodowych, badz z racji osobistych korzysci
przektadajacych sie na komfort zycia.

Autor opracowania, John Stewart, od lat zajmujacy sie komunikacja, jest
koordynatorem uniwersyteckich kurséw komunikacji w Waszyngtonie. Za-
fascynowany koncepcjg Martina Bubera, prezentuje holistyczne, interdyscyp-
linarne podejscie do komunikacji, aczac analize filozoficzng z wiedzg psycho-
logiczng, socjologiczng, lingwistyczng, a nawet medyczng. Proponowane
w ksigzce spojrzenie na komunikacje interpersonalng miesci sie w paradyg-
macie psychologii humanistycznej. Akcentuje indywidualny charakter komuni-
kacji, zwigzek z rozwojem cztowieka, samorealizacjg i wspomniang jako$cig
zycia.
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TreScig Mostéw zamiast murdw sa teksty Zrodtowe, najczesciej eseje lub
fragmenty poczytnych ksigzek, poprzedzane streszczeniami i komentarzami
J. Stewarta. W zwigzku z takim doborem treSci mozna przyjac, ze praca ta
jest w zasadzie potgczeniem monograficznego opracowania dotyczacego ko-
munikacji miedzyludzkiej i korespondujacych z tym tematem ,wypisow”
z literatury. Szeroki zakres poruszonej problematyki obrazuje sze$¢ odrebnych
czesci ksigzki.

W czesci 1, zatytutowanej Podstawy, przedstawione zostato wypracowane
przez J. Stewarta spojrzenie na istote komunikacji. Wiodace znaczenie ma
tekst tegoz autora Komunikacja interpersonalna: kontakt miedzy osobami.
J. Stewart podkresla, iz komunikacja interpersonalna, jako przeciwierstwo
komunikacji bezosobowej, wymaga kontaktu opartego na angazowaniu i ma-
ksymalizowaniu tego, co ,,0sobowe”, czy tez osobiste pomiedzy partnerami.
Zwrdcenie uwagi na 6w kontakt, czyli na to, co ,pomiedzy”, co t3czy, jest
celem tytutowej metafory. Ponadto autor przedstawia komunikacje jako
interaktywny proces wzajemnego wptywu, oddziatywania, a w konsekwencji
kreowania osoby. Partnerzy interakcji kazdorazowo niejako ,,negocjujg wiasne
tozsamosci” i w konsekwencji za sprawag przezytych kontaktow kazdy sie
zmienia, staje sie inng osoba.

W zrozumieniu natury komunikacji pomocne jest wprowadzone przez
Stephena Coveya (Komunikacja synergiczna) rozréznienie pomiedzy komuni-
kacja synergiczng a obronng. Pozgdana komunikacja synergiczna nacechowa-
na otwartoscia, ufnoscig, nastawieniem na kreatywng wspotprace, wigzana jest
zZ synergig osobowosci. Jej przeciwienstwo stanowi komunikacja cechujaca sie
synergig negatywna, wynikajaca z zaleznosci, braku poczucia bezpieczenstwa,
sprzyjajaca rywalizacji.

Dopetnieniem prezentowanego ujecia komunikacji jest nawigzanie Jamesa
Lyncha do wynikéw badan, pokazujgcych jak ludzki dialog odbija sie na pracy
serca i innych funkcjach organizmu. Z przytoczonego fragmentu ksigzki Jezyk
serca dowiadujemy sie, ze w czasie mOwienia wzrasta ciSnienie krwi, lecz
relatywnie bardziej wzrasta ono u 0séb z nadci$nieniem. W tym kontekscie
paradoksalny wydaje sie zwigzek pomiedzy osamotnieniem a nadcisnieniem,
podwazy¢ takze mozna zdroworozsgdkowe przekonanie, ze rozmowe wolno
uzna¢ za oczywiste antidotum na samotnosc.

Kolejne prace zamieszczone w czesci | dotyczg komunikacji werbalnej,
a nastepnie niewerbalnej. Pomimo podkre$lania nierozerwalnosci tych dwaéch
aspektow komunikowania sie J. Stewart poSwieca im dwa odrebne rozdziaty.
W czesci dotyczacej komunikacji werbalnej znaczace informacje zawiera
wspolny artykut J. Stewarta i C. Logan Komunikowanie sie werbalne, ktérego
podstawg sg rozne podejscia do jezyka. Rozumienie jezyka jako systemu
symboli pozwala na wyjasnienie faktu, ze stowa nie moga catkowicie odpo-
wiadac faktycznej rzeczywistosci, a lekarstwem na wynikajgce stad biedy jest
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poszerzanie umiejetnosci jezykowych. Konsekwencjg traktowania jezyka w ka-
tegoriach ludzkiej aktywno$ci jest zwrdcenie uwagi na sprawczg moc stow
i oddzielenie tego, co stowa ,moOwig”, od tego, co ,robig”. Metaforyczne
okreslenie, ze ,jezyk jest zupg”, ma podkresli¢ jego kulturowy kontekst,
szczeg6lnie za$ powigzania miedzy jezykiem a percepcjg Swiata i funk-
cjonowaniem jednostki, a takze wptyw réznic i stereotypéw kulturowych na
prawidtowe porozumiewanie sie.

Rozwazania na temat komunikacji niewerbalnej rozpoczyna tekst Niewer-
balne elementy interakcji. Autor T.G. Grove, szeroko rozumiejac role za-
chowan niewerbalnych w komunikacji, rozpatruje je w aspekcie ekspresji
i interpretacji. Jego zdaniem, spontaniczna, pozaswiadomosciowa ekspresja
niewerbalna, zalezna od kontekstu sytuacji, jest zawsze elementem szerszego
wzorca zachowania. Zauwaza, ze odbidr i subiektywna interpretacja zachowan
niewerbalnych stanowi kluczowg cze$¢ komunikacji interpersonalnej, decydu-
jaca o tym, jak odbieramy zaangazowanie partnera i jego pozycje wzgledem
siebie na skali ulegto$¢ - dominacja. Metaforyczne ,,przecieki niewerbalne” sa,
zdaniem tego autora, szczeg6lnie waznym Zzrodtem informacji o uczuciach
drugiej osoby. Warte podkre$lenia jest stanowisko autora, ktory twierdzi, ze
»pojedyncze akty niewerbalne nie majg znaczern konwencjonalnych” i ze
fatszywe jest zatozenie, jakoby istniato Jedno znaczenie dla kazdego za-
chowania”. Artykut postulujacy Polepszanie zwigzkow interpersonalnych przez
dotyk J. Hardisona zwraca uwage na istotng role dotyku, ktérym to po-
stugujemy sie do$¢ czesto w sytuacjach kryzysowych, w intensyfikowaniu
satysfakcjonujgcych, cieptych, codziennych relacji z innymi. Wazne kwestie
wigzgce sie z komunikacjg niewerbalng, a dotyczace kreowania wiasnego
wizerunku, wywierania wrazenia, uczenia si¢ kontroli oraz uzywania maski,
omowione zostaty w artykule J. Fasta To co widzisz, nie jest tym, co otrzy-
mujesz.

Kolejne dwie czesci Mostow zamiast murow, opatrzone tytutem Otwartosc...
koncentrujg sie na osobistym doswiadczaniu komunikacji i skutkdw interakcji.
Czes¢ 2, w ktorej otwarto$¢ traktowana jest jako metaforyczny wdech (czyli
z perspektywy tego, co we mnie), podkresla role samopoznania, pogtebionego
wgladu w siebie oraz uswiadomienia sobie wtasnych ograniczen i btedéw we
wzajemnej komunikacji. Za$ otwarto$¢ jako przenosny wydech w czesci 3
symbolizuje skupianie sie na problemach zwigzanych z ujawnianiem siebie,
skutecznym komunikowaniem sie, doskonaleniem wiasnych mozliwosci i umie-
jetnosci w tym zakresie.

Czes¢ 2 rozpoczyna rozdziat posSwiecony roli samo$wiadomosci w ulepsza-
niu komunikacji z innymi. Celem do$¢ osobistego tekstu panstwa G. i M. Co-
rey Sens zycia i wartosci, jest pobudzenie refleksji nad osobistg filozofig
zycia, nad stosunkiem do religii oraz swoimi warto$ciami, czyli nad wihasng
tozsamoscig i tym, co, tak jak np. glebokie relacje z innymi, pozwala nam
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odnalez¢ sens zycia i unikng¢ ,,egzystencji prozni”. Z kolei fragment ksigzki
R. Boltona ukazuje, zgodnie z tytutem, typowe Bariery na drodze komunikacji,
ktére najczesciej blokujg wzajemne uczucia, zwiekszajg dystans, zrywajg
konwersacje, uniemozliwiajg konstruktywng kooperacje. W tekécie tym, god-
nym polecenia ze wzgledow dydaktycznych, wydzielono i omoéwiono na-
stepujace trzy typy barier: osgdzanie, dawanie rozwigzan, unikanie udziatu
w troskach drugiego cztowieka, akcentujgc ich destruktywny wpltyw na
komunikacje.

Kolejny rozdziat, poswiecony prawidtowosciom rzadzacym spostrzeganiem
ludzi, odwotuje sie do koncepcji poznawczych, by pomoc w refleksji nad
przyczynami i skutkami znieksztatcenn we wzajemnej percepcji. Najszerzej
problematyka ta jest analizowana w przeglagdowym artykule S. Trenholm
i A. Jensena Poznanie spoteczne: jak spostrzegamy jednostki, relacje i wydarze-
nia spoteczne. Autorzy w przystepny sposéb omawiajg cztery procesy wazne
W spostrzeganiu interpersonalnym, tj. rozpoznanie sytuacji (przy tej okazji
ukazujg role epizodéw spotecznych i skryptow), formowanie sagdow o ludziach
(do czego przyczyniaja sie tzw. ukryte teorie osobowosci i samospetniajace sie,
na zasadzie przepowiedni, oczekiwania), ocenianie relacji (decydowanie, kim
by¢ w zwigzku) oraz wyjasnianie zachowan po zakonczeniu interakcji (zgodnie
z zasadami teorii atrybucji).

Ostatni rozdziat w czesci 2 dotyczy stuchania. W ramach wprowadzenia
w problematyke podkre$lona zostaje przez C.A. Roach i N.J. Wyatt, w arty-
kule Stuchanie i proces retoryczny, intencjonalna i aktywna strona stuchania
oraz mozliwo$¢ doskonalenia sie w zakresie tej sprawnosci. Celne uwagi
praktyczne, dotyczace cech i regut przekazywania konstruktywnej informacji
zwrotnej, Swiadczacej o dobrym stuchaniu, zawiera praca J. Brownell Reago-
wanie na komunikaty. Za$s w tekscie J. Stewarta i M. Thomasa Stuchanie
dialogiczne: lepienie wzajemnych znaczen opisane zostato interaktywne podej-
$cie do stuchania, odmienne od stuchania empatycznego. Jest ono nastawione
na wzajemno$¢, wymaga aktywnego uczestnictwa (,,powiedz co$ wiecej”),
wspotdziatania (,,to co nasze”) i rozszerzania tego, co ustyszeliSmy od partnera
(,,parafraza plus”).

Tytuly rozdziatbw Ujawnianie siebie oraz Meskie i kobiece style ekspresji
zapowiadajg gtéwne tresci czesci 3, a umieszczone w nich teksty sg na tyle
interesujgce, ze prawie wszystkie zastuguja na rekomendacje.

Zaletg artykutu, napisanego przez doradcéw rodzinnych: J. Amodeo
i K. Wentwortha, Odstaniajgca siebie komunikacja: istotny pomost miedzy
dwoma S$wiatami, w ktérym pokazano, jak ujawnianie uczu¢ moze sta¢ sie
instrumentem poprawy relacji bez koniecznosci zadania czy doradzania, czego
oczekujemy od innych - jest zwrdcenie uwagi na paradoksalng ,potege
bezradnosci”. Dobrym tekstem edukacyjnym sg fragmenty ksigzki autorstwa
M. McKaya, M. Davis i P. Fanninga Ujawnianie siebie i ekspresywnosc.
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Wykorzystujgc schemat, zwany oknem Johari, by pokazaé, ze kazdy z nas
(nasze Ja) sktada sie z czesci: otwartej, Slepej, ukrytej oraz nieznanej, rozwazajg
zagadnienie optymalnego poziomu ujawniania siebie. Sednem ich tekstu jest
omowienie pieciu regut (zalecen), ktérych celem jest wspomaganie dobrej
komunikacji.

Przeglad badan nad stylami werbalnego komunikowania sie kobiet i mez-
czyzn, dokonany przez D.V. Ivy i P. Backlund (Jezyk kobiet ijezyk mezczyzn),
pokazuje, jak rozbiezne wyniki uzyskano w tym zakresie. Autorki dowodza,
ze roznica zasadza sie w Kierowaniu strukturg rozmowy. Mezczyzni czesciej
rozmawiajg wedtug wzoru, cechujacego sie uporzadkowaniem, ale tez i rywali-
zacja, za$ u kobiet przewaza rébwnoczesna rozmowa, a interakcja ma znamiona
wspdtpracy (petniejsze dawanie i branie). W obszarze relacji damsko-meskich
D. Tannen wskazuje na istotny problem, zwigzany z udzielaniem wsparcia. Jak
pisze w eseju Asymetrie: on swoje - ona swoje, czesto kobiety, oczekujac ,,daru
zrozumienia”, uzyskujg od mezczyzn ,dar rady” i odwrotnie, co psuje
wzajemng komunikacje. Tekst Wychowanie zaleknionych bohateréw (B. Zilber-
geld) zwraca uwage na kulturowe ,,przepisy” i wychowywanie chtopcéw ,,do
meskosci”, czego konsekwencjg jest utrata zdolno$ci ujawniania uczu¢ i w ogoé-
le ujawniania siebie.

Czes$¢ 4 poswiecona jest zwigzkom z innymi. Ukazuje zaleznosci pomiedzy
charakterem komunikacji a jakoscig relacji i wiezi interpersonalnych z uwzgled-
nieniem uktadoéw rodzinnych, przyjazni, mitosci.

W tekscie wprowadzajacym Negocjowanie zwigzku J. Stewart wraz z C. Lo-
gan, wychodzac z omowionego juz wczesniej zatozenia, ze relacje miedzyludz-
kie sktadajg sie m.in. z toczacych sie proceséw uzgadniania (por. negocjowanie
tozsamosci), zwracajg uwage na swoiste zabiegi o0 pozycje w zwigzku,
szczegOlnie gdy zaczyna on sie ksztattowac. Analiza czynnikéw decydujacych
0 wzajemnym dopasowywaniu sie w rozmowie (Porzadkowanie rozmowy:
relacje spoteczne) jest przedmiotem cytowanego fragmentu ksigzki T.G. Gro-
vego, gdzie na szczeg6lng uwage zastuguje sekwencja o rozktadzie ,wiadzy”
w poszczegolnych diadach podczas interakcji. Kapitalne znaczenie w kwestii
ukazania genezy pozytywnych lub toksycznych zwigzkéw interpersonalnych
ma esej K.N. Leone Cissna i E. Sieburg Wzory potwierdzenia i odmowy
potwierdzenia w interakcjach, nawigzujacy do psychologicznej problematyki
akceptacji i odrzucenia. Zaczerpniety z filozofii M. Bubera termin ,,potwier-
dzenie”, zdaniem autoréw, oznacza rodzaj wsparcia, uznania, niejako zgody
na czyjes ,.istnienie” czy ,,uprawomocnianie” samego siebie. Pomocna w Klini-
cznej analizie zwigzkéw interpersonalnych moze by¢ przedstawiona w tekscie
systematyzacja przejawow braku potwierdzenia; sg tam tez usystematyzowane
zachowania, dostarczajgce potwierdzenia.

Refleksje o przyjazni jako szczeg6lnej kategorii zwigzkdw interpersonal-
nych sg przedmiotem esejow skfadajacych sie na kolejny rozdziat. Natura

13’
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przyjazni tgczona jest z dobrowolnoscig zwigzku, roéwnoscig pozycji, niesie-
niem pomocy, wspdlng aktywnos$cig, emocjonalnym przywigzaniem i wspar-
ciem (M.B. Adelman, M.R. Parks i T.L. Albrecht: Natura przyjazni ijej ro-
zw0j). Natomiast trywialne przekonanie o dobrodziejstwach przyjazni S. Duck
w tekScie Nasi przyjaciele, my przekfada na takie pozytki z przyjazni, jak:
poczucie przynaleznosci, integracja i stabilno$¢ emocjonalna (poprzez dostar-
czanie ,,punktéw orientacyjnych”), mozno$¢ mowienia o sobie, zapewniona
pomoc, podbudowywanie poczucia wiasnej wartosci, podtrzymywanie naszej
indywidualnosci.

Teksty, dotyczace rodziny, majg pragmatyczny, poradnikowy charakter.
Przedrukowany fragment ksigzki Mapa twojej rodziny zawiera wyjasnienia
V. Satir - autorki oryginalnej koncepcji terapii rodzinnej - jak sporzadzi¢
mape rodziny i poznac sie¢ wzajemnych relacji. Poprzez zwrécenie uwagi na
ktopotliwy tréjkat w tych relacjach (czyli para plus jeden) autorka wskazuje na
mozliwo$¢ poprawy wzajemnego komunikowania sie. Kolejny tekst, rowniez
fragment ksigzki, cytowanych juz autoréw: M. McKaya, M. Davis i P. Fan-
ninga, streszcza tytut: Komunikacja w rodzinie. Opracowanie to rozpoczyna
lista szkodliwych zasad, ktore, ograniczajac ekspresje, zaburzajg komunikacje
rodzinng. Nastepnie analizowane sg ukryte sposoby porozumiewania sie, ktore
patologizuja relacje rodzinne. Catos¢ wieczg wskazowki, jak ulepsza¢ porozu-
miewanie pomiedzy cztonkami rodziny.

Analiza istoty i uwarunkowan wiezi, okreslanych terminami: ,,gtebokie re-
lacje”, ,,bliskie zwiagzki”, ,,mito$¢ i przywigzanie”, ,,dobre uktady matzenskie”
czy dobre ukiady ,,partnerskie”, jest treScig ostatniego rozdziatu w tej czesci.
Zaprezentowana w tekscie Bliskie zwigzki i mito$¢ (G. Corey i M. Sneider-
-Corey) diuga lista cech glebokich relacji - to materiat do osobistej refleksji,
podobnie jak opisanie przeszkdd hamujacych rozwdj i utrzymanie bliskosci
oraz rozréznienie pomiedzy mitoscig nieautentyczng a mitoscig autentyczna.
W artykule pod tytutem Relacje malzenskie D. Curran przedstawia wyniki
jakosciowej analizy relacji w ,,zdrowych parach”, czyli takich, ktérym ,,dobrze
sie uktada”. Tekst panstwa H. i G. Prather Rozwigzac spor i zapomnie¢ mozna
okresli¢ jako prelekcje na temat roli i zasad destruktywnego lub konstruktyw-
nego sporu pomiedzy bliskimi partnerami. Fragment ksigzki teologa S. Keena
o wymownym tytule Mezczyzni i kobiety: tworzenie wspolnoty to niemal
osobiste zwierzenia, w trakcie ktérych autor dzieli sie pogladami na temat
tajemnicy pici (element tajemnicy istnienia), meandréw mitoSci matzenskiej,
a szczegolnie interesujgcg sekwencjg sg rozwazania ha temat ojcostwa.

Nastepna czes$¢ ksigzki - czes¢ 5 - skupia sie na tym, co ludzi moze, cho¢
nie musi, dzieli¢. Przedstawiona jest w niej problematyka konfliktow interper-
sonalnych z nastawieniem na optymalizacje ich nastepstw, a takze omdwiona
jest rola roznorakich, szczegolnie kulturowych, odmiennosci we wzajemnym
porozumiewaniu sie.
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We wspomniang problematyke wprowadza tekst Konflikt i interakcja, to
jest fragment z podrecznika rozwigzywania konfliktow (autorzy: J.P. Folger,
M.S. Poole, R.K. Stutman), w ktérym szczeg6lne znaczenie przypada rozréz-
nieniu konfliktdw nierealistycznych, destruktywnych, potgczonych z préba sit,
przymusem i ekspresjg agresji oraz konfliktow realistycznych, konstruktyw-
nych, wynikajacych z rozbieznych celow lub sposobdw ich realizacji, z pod-
kreSleniem, ze w praktyce wystepuje na ogot mieszanina tych typow. Oryginal-
ne i przekonywujace podejscie do czynnikdw, pogorszajgcych stosunki miedzy-
ludzkie, zawiera artykut Komunikacja defensywna (J.R. Gibb), ukazujacy role
zachowan nastawionych na obrone siebie (defensywnych), bedacych reakcjg na
komunikaty typu: ocenianie, kontrola, wyzszo$¢, brak zaangazowania itp.
Wart zauwazenia jest tekst terapeutow J. Amodeo i K. Wentwortha Radzenie
sobie z gniewem, w ktérym zreferowane sg elementarne zasady pracy nad
gniewem, w tym minusy blokowania i plusy uwalniania oraz wymaog, by
komunikowanie gniewu polegato na wyrazaniu samej emocji.

Wobec wielokulturowosci i barier dzisiejszego Swiata jakze aktualna jest
poruszona w kolejnym tekscie problematyka szeroko rozumianej komunikacji
miedzykulturowej. Role wprowadzajacg peini przeglagdowe opracowanie Ko-
munikowanie sie¢ z obcymi: spojrzenie na komunikacje miedzykulturowg
(W.B. Gudykunst, Y.Y. Kim), w ktorym kluczowg role odgrywa pojecie
obcego oraz teza, ze wzajemna komunikacja determinowana jest przez ,filtr”
kazdej z kultur (filtry pojeciowe). Autorzy pokazujg m.in., ze w komunikacji
z ,,obcym” znaczacg role odgrywajg stereotypy i generalizacje zwigzane z jego
kulturg, a takze ze atrybucja przyczyn zachowania wigzana jest z przyna-
leznoScig do danej grupy etnicznej. Bogatym Zrddtem informacji jest tekst
L.C. Pogrebin Tacy sami a rdzni: przekraczajac bariery koloru skéry, kultur,
orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci i wieku o przyjazni przekraczajacej
»bariery koloru skoéry, kultur, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci i wie-
ku”. Skuteczne przezwyciezenie roznic dzielgcych przyjaciét - jak wskazuje
autorka - to skutek redukowania leku przez blizsze poznanie, wzajemne
wyjasnienia i uzasadnianie innym motywoOw zwigzku oraz uznania i zrozu-
mienia roznic.

Zwienczeniem bogatego materiatu zawartego w ksigzce jest prezentacja
w Kkoricowej czesci 6 trzech roznych spojrzenn na komunikacje: z punktu
widzenia nauczyciela, terapeuty i filozofa. Autorzy tekstdw sg mistrzami
w swych dziedzinach. W$rdd nich znalazt sie niepodwazalny autorytet tera-
peutyczny - C. Rogers, a punkt widzenia filozofa - jak mozna przewidzie¢
- prezentuje M. Buber.

Streszczeniem wywodu nauczyciela akademickiego, C.R. Christensena, jest
tytut jego doniesienia Kazdy student uczy i kazdy wyktadowca zdobywa wiedze:
wzajemne obdarowywanie sie w uczeniu przez dyskusje. Jest to osobista refleksja
nad wypracowanym przez siebie sposobem pracy ze studentami z podkresle-
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niem wigzacych sie z nim trudnosci, ale tez i ogromnej liczby pozytywnych
skutkow i szczegdlnej komunikacji, jaka zachodzi wowczas miedzy nauczycie-
lem i studentami. C. Rogers swdj tekst Do$wiadczenia w komunikowaniu sie
zaczyna wyjasnieniem, ze jego uwagi nie majg waloru wskazowek ani pouczen.
Analizujac swoje przezywanie komunikacji, koncentruje sie¢ na umiejetnosci
stuchania i empatii, samo$wiadomosci i wewnetrznej spéjnosci oraz petnej
i bezwarunkowej akceptacji, poniewaz zauwaza zwigzek wymienionych czynni-
kéw z dobrg komunikacja, owocujacg dwustronnymi, konstruktywnymi zmia-
nami osobowosci. Tekst M. Bubera Miedzy osobg a osobg jest fragmentem
ttumaczonej na jezyk polski ksigzki Ja i Ty. Ten zamykajacy ksiazke wielo-
watkowy tekst ukazuje korzenie pogladéw J. Stewarta na temat komunikacji
interpersonalnej, ktore zostaty zreferowane na wstepie. Pozwala on ponadto
zrozumie¢ tytutowg metafore murow. M. Buber, dyskutujgc z J.P. Sartrem,
dowodzi, ze mury oddzielajgce wewnetrzng egzystencje ludzi mozna przekra-
cza¢ poprzez swoisty kontakt, nazwany przez niego osobowym uobecnieniem.

Jak wynika z powyzszego przegladu, ksigzka Mosty zamiast murdw.
Podrecznik komunikacji interpersonalnej porusza bardzo wiele problemow,
zwigzanych z szeroko rozumiang komunikacjg oraz relacjami interpersonal-
nymi i w zaleznoSci od potrzeb oraz zainteresowan czytelnika mozna z niej
badz z jej fragmentow bardzo wiele sie nauczyc.

Podtytut, sugerujacy ze mamy do czynienia z podrecznikiem komunikacji
interpersonalnej, moze budzi¢ oczekiwania, ktérych ksigzka ta do konca nie
spetnia. Podrecznik, w domysle: podrecznik akademicki, z reguty zawiera - ina-
czej niz omawiana pozycja - przeglagdowe podejScie do danej problematyki.
Cytowane w nim sg wyniki badan, do ktérych mozna sie krytycznie odniesc,
a streszczone czy wzmiankowane poglady opatrzone sg odsytaczami do prac
Zrodtowych. Pomijajac trafnos¢ uzycia stowa podrecznik, wzmiankowane
roznice moga by¢ uznane za zalety tego niestandardowego opracowania
pozbawionego liczb i suchych faktow. By¢ moze jednak bardziej adekwatny do
treSci omawianej ksigzki bytby podtytut Poradnik komunikacji interpersonalnej,
jako ze John Stewart, piszac o komunikacji miedzyludzkiej i dobierajac teksty,
stara sie pomoc czytelnikowi w lepszym i petniejszym komunikowaniu sie, daje
rady i wskazowki, pokazuje modelowe wzorce lub skiania do refleksji nad
nieprawidtowos$ciami w zakresie naszych wiezi z innymi, przekonuje do swojej
wersji rozwoju poprzez nacechowane podmiotowoscig interakcje z innymi.

O ile szeroki wachlarz poruszanej problematyki i interdyscyplinarne podej-
$cie czyni omawiang pozycje atrakcyjng dla czytelnikow, o tyle brak zwigztosci
moze niekorzystnie wptyng¢ na stosunek do niej. Przyjeto tu konwencje li-
cznych wstepdw, gdzie cato$¢ zbioru opatrzona jest zapowiedzig tresci, potem
wstepy do poszczeg6lnych rozdziatdw po raz kolejny streszczaja, co bedzie dalej-
i w koncu przed kazdym tekstem pojawia sie bardzo trafne, ale tez i obszerne
streszczenie. W rezultacie dalsza lektura czasem traci na atrakcyjnosci.
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Najwiekszym walorem Mostow zamiast muréw jest bogactwo tresci, a ich
roznorodno$¢ sprawia, ze ksigzka ta moze by¢ pomocna w zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych komunikacji miedzyludzkiej, potrzebnej kazdemu,
kto pracuje z innymi, ale tez i dla kazdego, kto zyje i obcuje z innymi. A wiec
jest to ksigzka dla wszystkich. Zwazywszy jej objetos¢, réznorodnos$¢ watkow
i tekstdw oraz odmienne oczekiwania, zalezne od tego, czy czytelnik jest moze
nauczycielem, czy osobg dorastajaca, czy terapeutg, a moze rodzicem lub
osobg przezywajacg trudnosci w matzenstwie, spodziewac sie nalezy wybior-
czego podejScia do zaprezentowanych w niej tresci. Dokonane omowienie
moze peni¢ funkcje przewodnika po obszernej zawarto$ci i pomoc w trafnym
wyborze. By¢ moze stanie sie ono tez pomocne w przyswajaniu pewnych tresci,
trudnych chocby z tego powodu, ze uzywany w pracach aparat pojeciowy,
czyli jezyk psychologii humanistycznej, bywa czasem wieloznaczny. Wynikneto
stad trudne zadanie dla ttumaczy i utrudnienie dla czytelnikéw, nie posiadaja-
cych przygotowania psychologicznego.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage jeszcze i na taka zalete ksigzki, jaka jest
przyblizenie czytelnikowi wizji natury cztowieka z punktu widzenia psychologii
humanistycznej i zwrocenie uwagi na fundamentalng role wzajemnych relacji
w rozwoju cztowieka w perspektywie catego zycia, na fakt, ze to, jacy jesteSmy,
jest w duzej mierze ,,funkcjg zwigzkdw jakich doswiadczyliSmy”. Wzbudzenie
refleksji nad tym, ze my, nasze zycie, zalezy od tego, jakie sg nasze relacje
z innymi i ewentualna poprawa tych relacji bedzie niewatpliwg korzysciag dla
kazdego czytelnika Mostéw zamiast muréw.

Lidia Zuber-Dzik



