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Zastosowanie programu ART w pracy
z dzieCmi i miodziezg agresywna

The use of the ART programme in work with aggressive children
and adolescents

Abstract: Aggressive behavior by children and adolescents continues to be a serious
and increasing problem in our schools, on the streets, and in our communities Aggres-
sion Replacement Training (ART) is a multimodal psychoeducational intervention
designed to alter the behavior of chronically aggressive adolescents and young children.
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Wprowadzenie

Przemoc staje sie obecnie najwazniejszym tematem sposrod zagadnien
zwigzanych z bezpieczennstwem. Narastajgca fala agresji obserwowana
wsrod dzieci i mtodziezy budzi niepokoj réwiesnikéw, rodzicéw i nauczycie-
li. Wzrost agresji i przemocy zauwazalny jest w szkotach podstawowych,
gimnazjach oraz w szkotach srednich. Obecnie praktycznie w kazdej szko-
le wystepuje zaréwno agresja, jak i przemoc. Zdecydowanie wiecej obser-
wujemy zachowan agresywnych. Uczniowie najczesciej rozwigzuja kon-
flikty za pomocgprzezwisk, ktotni, bojek. Przemoc, z jaka spotyka sie dziec-
ko w szkole, moze wyglada¢ z pozoru niewinnie. Zwykle zaczyna sie od
dokuczania, by z czasem doprowadzi¢ do ponizania innych i wySmiewania.
W szkotach tworza sie tez bardzo czesto grupy ustalajgce wiasne niejawne
normy i sposoby dziatania, ktére przekazywane sguczniom wytypowanym
do roli ofiary. Osoby i grupy wytypowane do roli ofiary z reguty dowiadujag
sie, ze muszg milcze¢ na temat agresji, bo inaczej czekajgje powazne re-
presje. Organizacja przemocy wzorowana jest czesto na tradycyjnych for-
mach dziatania grup przestepczych. Obowigzuje hierarchia i dziatajg, ochro-
niarze”; zakamuflowane formy komunikacji skutecznie blokujgujawnie-
nie sprawcow. Ucznidw, ktorzy saponizani, bardzo czesto przeraza nawet
samo pojscie do szkoty.

Do czynienia z przemocg mamy zawsze w przypadku, gdy pojawiajg
sie dwie role: sprawcy - osoby naduzywajacej wiasnej sity w relacji
z innymi, oraz ofiary - osoby poszkodowanej, ktéra nie potrafi sama
sie broni¢. Obie role majg negatywny wptyw na dalsze funkcjonowanie
dzieci. Przemoc narusza podstawowe prawo kazdego dziecka do zycia
w poczuciu bezpieczenstwa na terenie szkoty. W zwigzku z tym uczniowie
muszgawiedziec, ze ,przemocy nie mozna uzywac, nikt nie ma prawa upo-
karzac innych i znecac sie nad stabszymi”. Dlatego tak wazne wydaje sie
wprowadzenie do szkdt programoéw edukacyjnych, profilaktycznych i in-
terwencyjnych w zakresie narastajgcego problemu.

»-Przemoc to wyraz o 7 literach i 1000 nieporozumien” wedtug Guintera
Pilza, uznanego specjalisty w dziedzinie badan nad przemocg na Uniwer-
sytecie w Hanowerze. Pojecie ,przemoc” uzywane jest czesto zaréwno
w mowie potocznej, jak i w literaturze przedmiotu jako synonim agresiji.
Prezentowany rysunek 1 przedstawia jednak jasno, ze przemoc jest po-
chodnaagresji, a uscislajac - agresji destruktywnej. Przyjme zatem stano-
wisko za Rosemarie Portman, autorkaksiazki Przemoc ws$rdd dzieci: aby
dobrze zrozumiec¢ zjawisko przemocy, najpierw nalezy zapoznac sie szcze-
gotowo ze zjawiskiem agresiji.
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Rys. 1. Przemoc jako pochodna agresji

Oblicza agres;ji i przemocy

W literaturze spotka¢ mozna wiele definicji agresji, ktéra jest zjawi-
skiem powszechnym, obecnym zarowno swiecie ludzi, jak i zwierzat. Spro-
bujmy zatem przesledzi¢ te definicje w poszukiwaniu najbardziej przy-
stepne;j.

Wedtug encyklopedii psychologicznych i pedagogicznych, termin ,,agre-
sja” oznacza zamierzone dziatanie, ktorego celem jest wyrzadzenie komus
lub czemus krzywdy, szkody, straty, bolu. Dziatanie takie ma zwykle cha-
rakter gwattowny i otwarty. Termin ,,agresja” pochodzi z jezyka taciniskie-
go, gdzie , aggresio” oznacza ,napad”, a stowo ,agresor” oznacza ,,rozbéjni-
ka”. W ujeciu Adama Fraczka agresja to czynnosci majace na celu wyrza-
dzenie szkody i spowodowanie utraty cenionych spotecznie wartosci, zada-
nie bolu fizycznego lub spowodowanie cierpienia moralnego (Fraczek,
Pufal-Struzik, 1996). Podobnie definiuje agresje Janusz Heitzman,
jako czynnosci majgce na celu spowodowanie utraty waznych spotecznie
wartosci i wyrzadzenie komus krzywdy, spowodowanie bolu fizycznego in-
nemu cztowiekowi lub spowodowanie jego cierpienia moralnego (Heit-
zman, 2002). David R. Mandel uwaza agresje za zachowanie, ktére wy-
nika z wrogich sktonnosci i checi szkodzenia innym lub niszczenia. Henry
N. Ricciuti z kolei uwaza agresje za takie dziatania, impulsy lub mysli,
ktorych celem jest skrzywdzenie fizyczne lub psychiczne przez wyrzadze-
nie realnej badz symbolicznej krzywdy okreslonej osobie lub reprezentan-
towi. Wedtug ujecia obiektywnego, agresja to pewien rodzaj zachowan, ktore
mogabyc¢ obserwowane, mierzone i rejestrowane. Ten rodzaj zdarzen okre-
Slajacych agresje Tadeusz Tomaszewski definiuje jako zachowania skiero-
wane przeciw komus lub czemus$. Mogaone mie¢ dwa kierunki: na zewnatrz,
czyli przeciw osobom lub przedmiotom bedgcym przyczynom trudnosci, lub
przeciw sobie samemu (TomaszewskKi, red., 1975). Wedtug Zbigniewa
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Skornego, agresja polega na wystgpieniu inicjowanego ataku wyrzgadza-
jacego szkody fizyczne lub moralne okreslonym osobom lub grupom spo-
tecznym (Skorny, 1976). Eliot Aronson nazywa agresjg zachowanie ma-
jace nacelu wyrzadzenie szkody lub przykrosci. Odroznia zatem zamierzo-
ne szkodzenie od niezamierzonego, ktére nie jest zachowaniem agresyw-
nym (Aronson, 1995). Philippe Braud stwierdzit, ze agresywnos¢ moze
by¢ zdefiniowana jako dyspozycja psychiczna rzadzaca podejsciami i za-
chowaniami zarazem dynamicznymi, jak i destrukcyjnymi. Dynamiczno$c
moze by¢ zrodtem zmian i twoérczosci, destruktywnos¢ odpowiada za wy-
rzadzone szkody i burzenie systemu spotecznego (Braud, 1995).

Zrédia i przyczyny zachowarn agresywnych
wsrod dzieci i mtodziezy

Jest wiele roznych teorii agresji. Wyjasniajgone mechanizmy powsta-
wania agresji u cztowieka. Wedtug niektorych koncepcji przyczyny powsta-
wania tego zjawiska tkwig w reakcji na frustracje, w innych jest mowa
0 popedzie czy agresji jako instynkcie. Teorie powstawania agresji przed-
stawia rysunek 2.

Rys. 2. Teoria powstawania agresji

W przypadku wiekszosci badan nad agresjgdzieci zajmowano sie okre-
Sleniem jej uwarunkowan. Udowodniono, ze poziom agresji u danej jednost-
ki pozostaje w znacznej mierze staty przez wiele lat (Cairnis iin.,1989;
Cummings iin.,1989). W badaniach podtuznych wykazano, ze na pod-
stawie oceny dokonanej przez réwiesnikéw w wieku 8 lat mozna dobrze
przewidziec¢ poziom agresji i wielu aspotecznych zachowan w wieku 30 lat
(Eroni iin., 1987). Ten stopien stabilnosci sktania do genetycznego czy
biologicznego wyjasnienia zachowania (Vasta, Haith, Miller, 1995).

Powstato wiele koncepcji, w mysl ktérych prébowano odnalez¢ odpo-
wiedz na to pytanie. Teorie te mozna uporzadkowa¢ w dwoch podstawo-
wych grupach.
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Teorie biologiczne

Poszukiwanie determinantdéw agresji we wrodzonych cechach organi-
zmu z naciskiem na zmienne o charakterze biologicznym, neurologicznym
czy fizjologicznym. Niekiedy uszkodzenia systemu nerwowego mogapro-
wadzi¢ do tzw. agresji patologicznej, cho¢ jest ona rowniez modyfikowana
przez czynniki spoteczne. Nalezy jednak podkresli¢, ze taczenie genezy
agresji jedynie z biologiczng strong funkcjonowania cztowieka nie zostato
potwierdzone empirycznie.

Teorie psychospoteczne

Teoria ,frustracja - agresja” -stworzona przez naukowcow
z Uniwersytetu w Yale swego czasu cieszyta sie duzgpopularnoscig. Pod-
stawatej teorii w jej wersji klasycznej sadwie gtowne tezy: 1. Agresja jest
zawsze poprzedzona frustracjg. 2. Kazda frustracja powoduje wystgpienie
agresji. Frustracja pojawia sie, gdy na drodze do upragnionego celu poja-
wiajg sie przeszkody, ktdre opdzniajalub uniemozliwiajgjego osiagniecie.
W tym ujeciu stanowi ona podstawowy i jedyny bodziec agresogenny. Czlo-
wiek w wyniku powtarzania sie sytuacji frustracyjnych moze nauczyc¢ sie
statych zachowan agresywnych.

Teoria ta przeszta wiele istotnych modyfikacji. Dzi$ juz wiadomo, ze nie
kazda frustracja wywotuje wylgcznie agresje, natomiast agresja nie musi
by¢ efektem frustracji.

Teoria spotecznego uczenia sie - w powstawaniu zacho-
wan agresywnych akcentowane sgczynniki srodowiskowe. Z badan wyni-
ka, ze dzieci najskuteczniej i najszybciej ucza sie zachowan agresywnych
przez nasladownictwo i modelowanie. W koncepcji tej nie pomija sie jednak
roli uwarunkowan biologiczno-genetycznych ani czynnikéw psychologicz-
nych (Kluczyrnska, 2001).

Podtoza agresji i przemocy wsroéd dzieci i mtodziezy - (kategorie
ryzyka) wedtug D.J. Flannery'ego:

1. Ryzyko okotoporodowe (np. niedotlenienie wywotane przedtu-
zajacym sie porodem lub zwigzane z zaburzeniami oddychania noworod-
ka) oraz cechy temperamentalne, co objawia sie impulsywnoscig, nadak-
tywnoscig, stabg samokontrola, rozproszeniem uwagi, matgplastycznoscia
i tatwym popadaniem w frustracje.

2. Ograniczona inteligencja, szczegolnie werbalna. Wigzasie z nig
niskie osiagniecia szkolne, staba zdolnos¢ poznawania relacji miedzyludz-
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kich oraz btedne rozpoznawanie i ocenianie sytuacji spotecznych, mata
zdolnos¢ rozwigzywania problemow i deficyty innych umiejetnosci spo-
tecznych. Efektem jest niska pozycja w grupie rowiesniczej i staba wiez ze
szkota.

3. Btedy wychowawcze rodzicow popetniane we wczesnym okre-
sie rozwojowym dziecka: przyzwolenie na atak, a nawet prowokowanie
agresji (maty agresor jest zabawny); brak wytyczonych granic dla zacho-
wan dziecka lub, w przypadku wyrazania dezaprobaty, brak odwotywa-
nia sie do wartosci i norm spotecznych (komunikaty typu: ,,Jasiu, nie bij
chtopczyka, bo sie spocisz”, zamiast ,,Nie wolno nikogo bi¢, poniewaz wy-
rzadza sie krzywde”). Wczesne utrwalenie zachowan agresywnych i anty-
spotecznych.

4. Powazna dysfunkcja rodziny: uzaleznienie jednego lub obojga
rodzicdw, przewlekte choroby (zwtaszcza psychiczne), dziatania kryminal-
ne rodzicéw i przebywanie w wiezieniu. Wigza sie z tym zaniedbywanie
i odrzucenie dziecka, czeste i surowe, cho¢ niekonsekwentne i nieefektyw-
ne karanie, przemoc. Dziecko zyje w klimacie obojetnosci albo wrogosci,
totez ma tendencje do interpretowania zachowan innych ludzi jako wro-
gich oraz przypisywania im ztych intencji.

5. Doswiadczanie przemocy w bliskim srodowisku: ze strony ro-
wiesnikéw lub personelu szkoty, sasiadéw. Obserwacja aktow przemocy
w szkole czy na osiedlu. Efektem jest staty wzrost poczucia zagrozenia.

6. Duza ekspozycja agresji i przemocy w mediach: Efektem jest
przekonanie, ze zachowania agresywne i akty przemocy sanorma, a takze
przekonanie o powszechnej akceptacji przemocy czy nawet wspotzawod-
nictwie w zachowaniach agresywnych. Odwrazliwienie na przemoc i jej
konsekwencje. Rozwdj ,,syndromu podtego swiata” (spadek zaufania do lu-
dzi, strach przed atakiem, potrzeba chronienia siebie, reagowanie agresja
z wyprzedzeniem ,,na wszelki wypadek”) (Szymanska, 2004).

Uwarunkowania agresji. Jednostka moze podlegac agresji, gdy sprzy-
jaja temu okreslone czynniki, takie jak: uwarunkowania socjalizacyjno-
-kulturowe, uwarunkowania wychowawcze oraz uwarunkowania o0sobo-
wosciowe szerzej zdefiniowane w dalszej partii tekstu.

Uwarunkowania socjalizacyjno-kulturowe:

- poziom wyrazania w kulturze, nauce, sztuce i edukacji takich wartosci,
jak: zycie ludzkie, godnos¢, szacunek, wspotpraca, lojalnosé, sprawiedli-
wos¢, rownose,

- poziom urzeczywistnienia najistotniejszych wartosci w zyciu codziennym,
czyli przede wszystkim w relacjach interpersonalnych we wszystkich sfe-
rach zycia spotecznego i przez wszystkie grupy spoteczne,
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- poziom przestrzegania norm chroniacych najistotniejsze wartosci, wyra-

zajacy sie brakiem przyzwolenia na zachowania nacechowane agresja
i przemoca,

- jakos¢ i sita wiezi emocjonalnych pomiedzy cztonkami danej spoteczno-

4ci,

- jakos¢ systemu edukacyjnego w aspekcie osiggania efektow osobowo-

sciowego rozwoju miodego pokolenia,
spoteczna aprobata agresji fizycznej i werbalnej w rozwigzywaniu waz-
nych problemow i konfliktow,
liczba i jako$¢ wzorcow zachowan nacechowanych agresja prezentowa-
nych w srodkach masowego przekazu oraz przez osoby uznane jako au-
torytet.

Uwarunkowania wychowawcze, obejmujgce przede wszystkim relacje

w szkole i w domu, ktére cechuje:

niski poziom przygotowania i kompetencji do petnienia swoich rol (doty-
czy to zarowno nauczycieli, jak i rodzicow),
stosowanie réznych form agresji w relacjach interpersonalnych,
staba wiez emocjonalna pomiedzy dzie¢mi, nauczycielami i rodzicami,
metody wychowawcze pozwalajgce na system karania oparty na agresji
fizycznej, werbalnej i psychicznej,
niskie kompetencje moralne rodzicéw i nauczycieli,
zaburzona struktura rodziny.

Uwarunkowania osobowosciowe, gtéwnie te, ktdre uniemozliwiajg

realizowanie regulacyjnej funkcji osobowosci:

niezaspokojenie podstawowych potrzeb, takich jak: bezpieczernstwo, mi-
tos¢, powazanie,

wysoki poziom leku,

nieumiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, stresogen-
nych,

niski poziom poczucia sensu zycia,

niski poziom rozwoju moralnego,

zaburzona hierarchia wartosci przejawiajaca sie w przedmiotowym trak-
towaniu os6b, a upodmiotowieniem rzeczy i zdarzen,

niska samokontrola wewnetrzna.

Czynniki i rodzaje agresji

W celu lepszego zrozumienia zjawiska agresji nalezy sie zastanowi¢

nad tym, jakie czynniki jga warunkuja, co sprzyja powstawaniu agresji
i przemocy w szkole oraz w naszym zyciu codziennym.
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Czynnik wrodzony - u wszystkich ludzi raczej jednakowy. Wieksze
réznice w tym zakresie determinujgw szczeg6lnym stopniu agresje patolo-
giczna. Czynnik ten trzeba w wychowaniu uwzglednia¢, dostosowujac dzia-
tania do wrodzonych mozliwosci dziecka.

Czynnik aktywnosciowy - stwarzajacy rézne mozliwosci w zakresie
zdobywania przez dziecko doswiadczen. Bardziej aktywne dziecko wcze-
Sniej i czesciej bedzie narazone na przypadkowe konflikty i zwigzane
z nimi frustracje. Prawdopodobnie czesciej bedzie nagradzane i karane,
bedzie zatem miato wieksze szanse wyuczenia sie agresywnych i nieagre-
sywnych sposobow zachowania.

Czynnik frustracyjny - zalezy w duzym stopniu od Srodowiska
i postaw rodzicielskich.

Czynnik nasladowczy - zalezy gtownie od srodowiska. Mozna go
modyfikowaé przez wychowanie, dostarczajac odpowiednich wzoréw do
nasladowania lub wptywajac na srodowisko dziecka.

Czynnik instrumentalny - zalezy gtéwnie od pozostatych czynni-
koéw, jest tez w najwiekszym stopniu podatny na wpltywy wychowawcze.
Badacze przyczyn agresji upatrujg go w czynnikach psychofizycznych,
zaburzeniach procesu socjalizacji i wychowania oraz szeroko pojetych uwa-
runkowaniach socjalizacyjno-kulturowych (Ostrowska, 2003).

Agresja moze przybierac rézne formy, wyrézniamy wiele jej rodzajow.
Oto najczesciej spotykane w literaturze przedmiotu podziaty agresji (Ency-
klopediapedagogiczna XXI wieku. T. 1). Przedstawiono je w ujeciu tabela-
rycznym.

Tabela 1
Podziat agresji

Kryterium podziatu Rodzaje agres;ji
1 2

Ze wzgledu na kierunek 1. a) skierowana na istoty zywe:
- na innych ludzi,
- na samych siebie (autoagresja),
b) skierowana na przedmioty martwe;
2. a) skierowana na grupe,
b) skierowana na poszczeg6lne osoby.

Ze wzgledu na podmiot a) agresja indywidualna (agresorem jest okreslona jednost-
agresji ka),
b) agresja grupowa (agresorem jest grupa oséb).

Ze wzgledu na formy 1. a) agresja bezposrednia,
b) agresja posrednia,
C) agresja przemieszczona,
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Ze wzgledu na ztozo- ja)
nos¢ b)
Ze wzgledu na sposob g)
realizacji b)

©)
d)

Ze wzgledu na mecha- a)
nizmy regulacji agresji b)
i wrogosci

Ze wzgledu na warunki 1,
zewnetrzne

Ze wzgledu na cel -

cd. tab. 1

a) agresja czynna,

b) agresja bierna;

a) agresja stowna,
- bezposrednia,
- posrednia;

b) agresja fizyczna,
- bezposrednia,
- posrednia;

. agresja

- jawna,
- ukryta;

zachowania agresywne proste,
zachowania agresywne ztozone;

agresja behawioralna,
agresja wyobrazeniowa,
agresja symboliczna,
agresja tematyczna;

agresja reaktywno-emocjonalna,

agresja uruchamiana przez wewnetrzng potrzebe spra-
wiania bolu i cierpienia,

agresja jako narzedzie realizacji zyciowych celéw jednost-
Kki;

a) agresja impulsywna,

b) agresja instrumentalna;

a) agresja frustracyjna,

b) agresja wyuczona;

a) agresja wywotana zachowaniem innych oséb,

b) agresja wywotana wypowiedziami innych os6b,

c) agresja wywotana niepowodzeniami we wiasnym dzia-
taniu;

agresja zamierzona,
agresja niezamierzona.

Agresja a agresywnosc. Pojeciu ,,agresja” czesto towarzyszy pojecie

7 233

»agresywnosc

, ale nie nalezy myli¢ tych terminéw. Agresje rozumie sie jako

czynnos$¢, a agresywnosé - jako wiasciwosé. Agresywnos¢ to cecha osobo-
wosci, nabyta i utrwalona przez uczenie sie spoteczne. Charakteryzuje sie
czestymi i nieadekwatnymi do sytuacji reakcjami agresywnymi o znacz-
nym nasileniu. Agresywnos¢ to gotowos¢ cztowieka do reagowania agresjq.
O cztowieku mowimy, ze jest agresywny, gdy:

- nie potrafi kontrolowac swoich reakcji agresywnych,
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- cechuje go permanentna wrogos¢ wobec innych,
- reakcje agresywne sgnieadekwatne w stosunku do zaistniatych sytu-
acji,
- jego zachowanie charakteryzuje sie duzgliczbgzachowan agresywnych.
Postawy agresywne réznicuje sie takze ze wzgledu na:
1) aspekt moralny:
- agresja aspoteczna (niszczaca),
- agresja prospoteczna (chronigca interesy spoteczeristwa);
2) aspektintenciji:
- agresja afektywna (jako konsekwencja przezywanych emocji wzburze-
nia),
- agresja instrumentalna (jest sposobem realizacji celow, planéw i zadan
cztowieka, ktory japrzejawia);
3) aspekt motywacyjny dziatania:
- agresja atakujgca (ma na celu atak),
- agresja obronna (ma na celu obrone) (Kluczynriska, 2001).

Zjawisko agresji w szkole

Stosowanie agresji i przemocy jest jednym z wazniejszych wspétcze-
snych problemoéw wystepujacych w dzisiejszych srodowiskach szkolnych.
W marcu 2006 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowadzito
na zlecenie dziennikéw regionalnych ogolnopolskie badanie socjologiczne
na probie uczniéw, nauczycieli i rodzicow. Celem badania byta wszechstron-
na diagnoza zjawiska przemocy w szkotach. Oto jak przedstawia sie obraz
polskiej szkoty:

W wynikach badan uderza, ze w miare uptywu czasu, wchodzenia na
coraz wyzsze poziomy edukacji, uczniowie wydajg sie coraz bardziej znie-
checeni i wyobcowani. Coraz rzadziej interesujgich lekcje, rzadziej czujg
sie doceniani i coraz mniej lubigchodzi¢ do szkoty. Narasta tez lek przed
lekcjami oraz poczucie nudy. W potaczeniu z narastajgcg, szczegoélnie na
poziomie gimnazjum, atmosfergagresji, szkota w dwojnaséb traci zdolnosé
budowania poczucia bezpieczenstwa - uczniowie moga spodziewac sie
W niej coraz wiecej rzeczy ztych, a coraz mniej - dobrych.

Zycie szkolne cechuje rowniez narastajaca izolacja od szerszego otocze-
nia. Uczniowie coraz rzadziej informujg o swoich problemach rodzicéw,
a rodzice coraz rzadziej pojawiajg sie na wywiadowkach i dniach otwar-
tych. Wynikiem tego jest znaczna rozbiezno$¢ w obrazie zycia szkolnego
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obu grup - potwierdzaja to uczniowie, deklarujac, ze rodzice niewiele
wiedzg o tym, co dzieje sie w szkole. Rodzice natomiast przeceniajgjakos¢
edukacji uzyskiwanej przez ich dzieci, nie zauwazajg zjawisk negatyw-
nych i mato realistycznie uwazaja, ze ich latorosle chetnie chodza do szko-
ty. Mozna to wytlumaczy¢ nie tylko tym, ze rodzice niezbyt chetnie ucie-
kajg sie do szukania pomocy czy interwencji, ale réwniez tendencjgdo ra-
cjonalizacji, co pomaga zminimalizowac problem, z ktérym w innym przy-
padku rodzice musieliby sie zmierzyc¢.

Z badan wynika réwniez, ze najczestszym przejawem agresji wsrod
ucznidw jest przemoc stowna. Agresja werbalna uczniéow wobec innych
ucznidw zdarza sie bardzo czesto: 44% sposréd badanych uczniéw dekla-
ruje, ze w ciggu biezgcego roku szkolnego zdarzyto im sie by¢ obrazanym,
na temat 31% koledzy rozpowszechniali szkodliwe klamstwa (plotki); po-
nad 60% byto swiadkiem takich zachowan w stosunku do innych.

Jesli chodzi o0 agresje fizycznag, to: 8% ucznidéw przyznaje, ze zostali
pobici, 11% zostato przemocg zmuszonych do zrobienia czegos$, a 29% -
potraconych lub przewrdéconych. Jeszcze czesciej uczniowie byli swiadka-
mi takich zdarzen. Zdarzajasie rowniez kradzieze, wymuszenia pieniedzy
oraz niszczenie wiasnosci osobistej. Z badan wynika, ze na akty przemocy
narazone sg szczegoblnie pewne grupy uczniow: osoby, ktdre gorzej sobie
radza, uczniowie klas I.

W roku szkolnym 2005/2006 ponad potowa uczniéw weszta co najmniej
raz w konflikt z innymi uczniami. Natezenie konfliktow wzrasta szcze-
golnie w gimnazjum. W wiekszosci przypadkéw wigze sie to z budowa-
niem pozycji w grupie. Tym, co w polskich szkotach szczegolnie sprzyja
uzyskaniu ,,szacunku” wsrod rowiesnikdow, jest przede wszystkim atrakcyj-
nos¢, sita i sprawnosc fizyczna oraz arogancja wobec nauczycieli (przeciw-
stawianie sie autorytetowi). Zrédtem konfliktéw bywaja réwniez oceny, jed-
nak nie majgone znaczgcego wptywu na autorytet w grupie, podobnie jak
dziatalnos¢ w samorzadzie, organizacjach pozarzadowych czy grupach
miodziezowych. Dzieje sie tak, poniewaz - jak pokazujg wyniki badan -
uczniowie nie traktujgosiagniec na polu ,instytucjonalnym” jako sprawie-
dliwych czy wiarygodnych miernikéw wartosci.

Agresja pojawia sie réwniez w stosunkach miedzy uczniami a nauczy-
cielami. Badania dowodzg, ze podstawowym problemem w stosunkach
ucznidéw z nauczycielami - i drugim co do waznosci zrodtem konfliktow
- jest subiektywizm ocen. Nauczyciele sg dos¢ powszechnie odbierani
jako ,faworyzujacy” jednych, a ,,gnebigcy” innych. Uczniowie czesto wcho-
dza w spdr z nauczycielem, poniewaz nie chcag pogodzi¢ sie z otrzyma-
na oceng. Ponadto nauczyciele sg czesto ignorowani i prowokowani,
a uczniowie - obrazani werbalnie przez nauczycieli, wyrzucani z klasy czy
straszeni.

5 ,Chowanna’’2009
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Na podstawie przytoczonych badan mozna powiedzieé¢, ze podstawo-
wym problemem polskiej szkoty jest izolacja od szerszego otoczenia (,,szkota
zamknieta”), subiektywizm szkolnych ocen przekiadajacy sie na konflikty
miedzy uczniami oraz miedzy uczniami i nauczycielami, a takze narasta-
jace wyobcowanie ucznidw z procesu edukacji.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fenomen gimnazjum. Z jednej strony
wiasnie gimnazjum odgrywa w dzisiejszym systemie edukacji role kluczo-
wa dla dalszej drogi zyciowej, z drugiej zas - tam witasnie wszystkie nega-
tywne zjawiska przybierajgna sile.

Trening Zastepowania Agresji (ART)
jako przyktad programu zmniejszania liczby czynéw
Z uzyciem agresiji | przemocy

Znanych jest wiele przyczyn, ktére prowadzag do zachowan agresyw-
nych. Nie mozna wiec wytoni¢ jednej strategii warunkujgcej sukces w re-
dukcji tychze zachowan. Najistotniejszy element bezsprzecznie stanowi stwo-
rzenie dzieciom i mtodziezy oraz zajmujgcym sie nimi dorostym mozliwosci
uczenia sie, jak nalezy postepowac z wlasng agresjai rozwigzywac poko-
jowo konflikty. Powstato wiele programoéw, ktorych celem jest zminimali-
zowanie (redukcja) zachowan agresywnych, wystepujacych w ré6znych gru-
pach oso6b; szczegdlnie uwzglednia sie w nich dzieci i mtodziez, majac na
uwadze problem eskalacji zachowan agresywnych i przemocy wiasnie
w tej grupie wiekowej. Programy, o ktérych mowa, uczgprzede wszystkim
umiejetnosci radzenia sobie z bezradnoscigi lekiem w momencie zagroze-
nia, a takze sposobow obrony przed agresjainnych lub przed wiasng, kto-
ra budzi sie czesto w ofiarach, gdy nie potrafig sobie poradzi¢ z otaczaja-
cym je ztem. Przyktadem takiego programu jest m.in. Trening Zastepo-
wania (Przenoszenia) Agresji ART (Aggression Replacement Tra-
ining), przygotowany w USA w odpowiedzi na narastajgcy problem prze-
mocy zwigzanej z dziatalnoscig gangéw (Goldstein i Sorano, 1994)
(Goldstein,Glick,Gibbs,2004).

Informacje wstepne o ART

Trening Zastepowania Agresji to program wielostronnej interwencji
skierowanej na zmiane zachowania dzieci i mtodziezy agresywnej i nie-
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dostosowanej. Program ten upowszechnia sie dynamicznie w Stanach Zjed-
noczonych, Kanadzie, Ameryce Potudniowej i Europie, w tym réwniez
w Polsce, gdzie zostat zatwierdzony do realizacji w Krajowym Programie
Zapobiegania Niedostosowaniu Spotecznemu i Przestepczosci Dzieci i Mito-
dziezy, przyjetym przez Rade Ministréw w dniu 13 stycznia 2004 roku.

Z badan przedstawianych przez prof. Arnolda P. Goldsteina w licz-
nych publikacjach jasno wynika, ze wsréd miodziezy poddanej Treningo-
wi znacznie poprawia sie jakos¢ wiezi rodzinnych, a uczestnicy treningéw
czesci osiggajg sukces zyciowy (ukoriczenie szkoty, lepsza praca, mniej kon-
fliktéw z prawem) (Goldstein, Glick, Gibbs, 2004; McGinnis,
Goldstein,2003).

Adresatami ART sa: dzieci i mtodziez, zwiaszcza z grup podwyzszonego
ryzyka, ich rodzice i opiekunowie, a takze pracownicy edukacji (pedago-
dzy, nauczyciele, psycholodzy), pracownicy pomocy spotecznej, stuzby zdro-
wia, policji i strazy miejskiej, stuzb penitencjarnych, organizacji pozarza-
dowych, poradni specjalistycznych, urzednicy srodowisk lokalnych, wolon-
tariusze.

Komponenty Treningu Zastepowania Agres;ji

Pierwszym z komponentow jest trening umiejetnosci zachowan pro-
spotecznych. Sktada sie on z nastepujgcych elementow:

- podstawowe umiejetnosci prospoteczne: stuchanie, rozpoczynanie
rozmowy, zadawanie pytan, dziekowanie, przedstawianie sie, przedsta-
wianie innych oséb, méwienie komplementéow;

- nauka zastosowania podstawowych umiejetnosci prospotecz-
nych: proszenie o pomoc, przytaczanie sie, udzielanie instrukcji, wyko-
nywanie polecen, przepraszanie, przekonywanie innych;

- umiejetnosci emocjonalne: znajomos¢ wiasnych uczu¢, wyrazanie
wiasnych uczué, rozumienie uczuc¢ innych os6b, radzenie sobie z czyjgs
ztoscia, wyrazanie sympatii i mitosci, radzenie sobie ze strachem, nagra-
dzanie samego siebie;

- alternatywne umiejetnosci wobec agresji: proszenie o pozwolenie,
dzielenie sie czyms$, pomaganie innym, negocjowanie, stosowanie samo-
kontroli, obrona wiasnych praw, reagowanie na zaczepki, unikanie kto-
potéw z innymi, unikanie bojek;

- umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem; sktadanie skargi, odpowia-
danie na skarge, radzenie sobie ze wstydem (zaktopotaniem), radzenie
sobie z pominieciem (odrzuceniem), stawanie w obronie przyjaciela,
reagowanie na namawianie, reagowanie na niepowodzenia, radzenie
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sobie ze sprzecznymi informacjami, radzenie sobie z oskarzeniem, przy-
gotowanie do trudnej rozmowy, radzenie sobie z presjagrupy;

- umiejetnosci planowania: decydowanie o podjeciu dziatan, ustalenie
przyczyny problemu, wyznaczenie celu, okreslanie swoich mozliwosci,
zbieranie informacji, szeregowanie probleméw wedtug ich znaczenia, po-
dejmowanie decyzji, koncentrowanie sie na zadaniu.

Zmiana zachowan spotecznie niewtasciwych na zachowania spotecz-
nie pozadane odbywa sie w sposob $cisle zaprogramowany i jednoznaczny
przez cztery procedury:

- modelowanie: demonstrowanie umiejetnosci przez trenera,

- odgrywanie rol: nabywanie umiejetnosci przez trenujacych,

- informacja zwrotna: opinie grupy i trenera wskazujace na to, co zo-
stato wykonane dobrze, a co mozna zrobi¢ inaczej,

- trening uogolniajacy: ¢wiczenia w grupie i ¢wiczenia domowe w celu
zwiekszenia transferu umiejetnosci do realnych sytuacji zyciowych.

Nastepnym z elementéw ART jest trening kontroli ztosci. Polega on
na przygotowaniu sie przez trenujgcg mtodziez na kazda sesje opisu nie-
dawnych sytuacji, ktére powodowaty ztos¢. Trening oparty jest na bezpo-
Srednich doswiadczeniach uczestnikéw zaje¢. Podczas zaje¢ warsztatowych
ich uczestnicy: identyfikuja czynniki wyzwalajace ztos¢, ucza sie rozpo-
znawac sygnaty wskazujgce na podwyzszony stan napiecia emocjonalne-
go, uczag sie uzywac technik stuzgcych do zmniejszania poziomu gniewu,
uczg sie stosowania technik nagradzania siebie za nieagresywne zacho-
wania.

Ostatni z elementow ART stanowi trening zasad etycznych (warto-
Sci) - sgto procedury uczace witasciwej hierarchii wartosci, sprawiedli-
wosci, rozumienia ztozonych, spotecznych problemoéw, wymagajace licze-
nia sie z prawami innych os6b oraz uwzgledniania potrzeb i praw innych
0s0db.

Informacje koncowe

ART jest programem interdyscyplinarnym. Nie stanowi wytgcznej wia-
snosci zadnej z dyscyplin naukowych. Nie stuzy rozwigzywaniu indywidu-
alnych probleméw psychicznych uczniéw i nie jest forma psychoterapii.
Nie zastepuje innych programoéw profilaktycznych ani terapeutycznych.
Jest treningiem, praktycznym c¢wiczeniem, uczeniem sie nowych, kon-
struktywnych zachowan. To nauka podejmowania odpowiedzialnych de-
cyzji i naukg osiggania sukcesow szkolnych i zyciowych.
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Zamiast zakonczenia

Agresja jest problemem wieloptaszczyznowym. Dlatego tez rézne by-
wajgreakcje i zachowania agresywne. Wazne jest, aby poznac wczesne ich
oznaki i przyczyny, poznac ,ciche” i ,gtosne” formy agresji. Chcac walczy¢
z agresja, musimy wiedzie¢, ze ztos¢ jest zdrowa, ze jednoznaczne stowa
oczyszczajgatmosfere, a rozwigzane konflikty tgczg sktocone wczesniej oso-
by lub strony. Agresja jest nieodtgczng czescignaszego zycia. Jesli jednak
przybiera ona forme pogardy dla cztowieka, to prowadzi do przemocy oraz
destrukcji, nalezy wiec jgodrzucic.

W ostatnich latach w Polsce obserwuje sie wzrost agresji i przemocy
wsraéd dzieci i mtodziezy. Matoletni maltretujg stabszych, dokonujgrozbo-
jow, zabojstw, gwattoéw itp. Na to patologiczne zjawisko wptywajg takze
negatywne oddziatywania programéw telewizyjnych, filméw wideo, gier
komputerowych, ktére czesto ukazujgbrutalngagresje i przemoc. Bardzo
duza wina lezy niestety réwniez po stronie rodzicéw, ktérzy w pogoni za
pienigdzem zaniedbujg swoje obowigzki wobec wiasnych dzieci. Nauczy-
ciele czesto bywajgbezradni wobec zjawiska agresji i przemocy, niejedno-
krotnie oni sami stajg sie ofiarami, czujg sie zastraszeni. Jednak bywa
i tak, ze to nauczyciele dopuszczajg sie aktéw przemocy wobec swoich wy-
chowankow.

Agresja jest stale obecna w zyciu codziennym, w srodkach masowego
przekazu. Teraz, kiedy staje sie ona nagminna, kiedy lekamy sie wyj$¢ na
ulice, kiedy spoteczenstwo zostato zalane falgprzemocy, konieczne wydaje
sie pogtebianie wiedzy na temat zrédet zagrozenia oraz zapobieganie zasy-
gnalizowanym negatywnym zjawiskom. Istotngrole odgrywajg zatem pro-
gramy, ktdre uczg, jak konstruktywnie radzi¢ sobie z wtasngagresja, bro-
ni¢ sie przed nig, rozwigzywac¢ konflikty i problemy w sposob pokojowy,
szanowac i rozumie¢ drugiego cztowieku. Przyktadem takiego programu
moze by¢ wlasnie zaprezentowany powyzej program ART.
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