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Praca i bezrobocie

Agnieszka WILCZYNSKA-KWIATEK

Psychologiczne wyznaczniki
radzenia sobie bezrobotnych kobiet

Wprowadzenie

Skuteczne radzenie sobie z brakiem pracy to w obecnych czasach wy-
zwanie dla os6b o sporym potencjale wlasnych umiejetnosci i do§wiadczen.
Analizujac strukture zatrudnienia, nietrudno zauwazy¢, ze nawet na mniej
wymagajace stanowiska pracy przyjmowane sa osoby o najwyzszych kwa-
lifikacjach, ponadto przewaza wskaznik zatrudnienia mezczyzn nad wskaz-
nikiem poziomu zatrudnienia kobiet. W obecnych czasach podkresla sie
fakt niekorzystnej sytuacji kobiet na rynku pracy, niski wskaznik ich za-
trudnienia, a wysoka stope bezrobocia.

Niniejszy artykul przybliza zagadnienie radzenia sobie z brakiem pra-
cy przez kobiety, ktorych sytuowanie na rynku pracy okreélane jest przez
wielu badaczy jako ,gorsze”, dla ktérych ,szklany sufit” poréwnan z mez-
czyzna jest bariera awansu zawodowego 1 mozliwo$ci zajmowania wyzszych
stanowisk (T'1tk ow, 2003).

Przeprowadzone badania sa efektem poszukiwan autorki w obrebie pro-
blematykiindywidualnych sposobéw radzenia sobie z brakiem pracy przez
kobiety w zaleznoéci od posiadanych cech.

Zastanawia odpowiedZ na wspoétczesne pytanie: W jakim stopniu zwiek-
szenie zatrudnienia kobiet w obecnych czasach zalezy od ich osobistych
kompetencji i konstruktéw osobowosci, a w jakim jest wynikiem podziatu
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na role spoleczne, specyfiki lokalnego Srodowiska, przypadku, znajomoéci,
szczescia etc. Co sprawia, ze bezrobocie kobiet jest bardziej dtugotrwate od
bezrobocia mezczyzn i coraz trudniej jest zdoby¢ stabilne i1 satysfakcjonu-
jace miejsce pracy, a jednoczeénie state zrodto dochodu?

Nalezy podkresli¢, ze bezrobocie jest jednym z bardziej zlozonych, dy-
namicznych zjawisk, ktére ma wymiar nie tylko ekonomiczno-gospodarczy,
ale przede wszystkim psychospoleczny. Zlozonoéé tego zjawiska wyraza sie
zaréwno po stronie uwarunkowan, jak i konsekwencji braku pracy dla sa-
mych bezrobotnych, ich rodzin, érodowiska spotecznego.

Psychologiczna charakterystyka grup oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym podkresla powszechnosé 1 dtugotrwato$é obecnego bezrobocia.
Statystyki w calym kraju pokazuja przewazajacy udzial w grupie oséb bez-
robotnych — kobiet, zwtaszcza mlodych albo wieloletnich pracownic branz
restrukturyzowanych.

Bezrobocie kobiet stalo sie stygmatem dzisiejszych czaséw, zwlaszcza
w rejonach o mniejszej podazy pracy, biedniejszych, stabiej rozwinietych
przemystowo, gdzie konkurencja jest duza, a miejsc pracy — zdecydowanie
mniej niz oséb cheacych sie zatrudnic.

Pleé, jak sie okazuje, stanowi istotny wyznacznik sposobu radzenia so-
bie zar6wno w sytuacji pracy, jak 1 w sytuacji bezrobocia. Stereotypy w za-
kresie petnionych rdl spotecznych i zawodowych sugeruja zaréwno kobie-
tom, jak 1 mezczyznom okre§lone zachowania zaradcze, dostepne stanowi-
ska 1 zawody. Zgodnie z naciskami kulturowymi kobieta zajmuje sie do-
mem 1 opiekuje sie dzie¢mi, a mezczyzna szuka zatrudnienia (Titkow,
2003; Bank a, 2002). Niewiele historii rodzinnych przetamuje ten stereo-
typ 1 pozwala kobiecie realizowacé sie zawodowo, a mezczyznie — zajmowacd
sie prowadzeniem domu. Zwykle, bedac bezrobotna, kobieta stara sie za-
pewnic rodzinie dostepne §wiadczenia socjalne — poszukujac jednoczesnie
takiej pracy, ktora pozwoli na kontynuowanie zadan rodzinnych.

Rosng wymagania wobec pracujacych kobiet, takze wychowujacych ma-
e dzieci. Pracodawcy oczekuja od nich pelnego zaangazowania czasowego
w wykonywana, prace, pozostawania w razie potrzeby po godzinach i dys-
pozycyjnosci w wybrane dni wolne. Konflikt stawianych przez siebie sama,
1 oczekiwania spoteczne wymogdéw utrudnia skuteczne radzenie sobie na
rynku pracy. Mezczyzni czeSciej zatrudniajq sie w pracy zmianowej, zleca-
nej, na zastepstwo — korzystajac z réznych form zatrudnienia elastyczne-
go. Kobieta zapewniajac stabilizacje rodzinie, przez swoja role spoteczna,
staje sie mniej mobilna zawodowo, pracuje chatupniczo lub dorywczo
z wylaczeniem pracy zmianowej i tej poza miejscem zamieszkania. Dyspo-
zycyjno$é czasowa 1 przestrzenna kobiet jest dodatkowo ograniczana przez
spostrzegane wlasne, zawezone mozliwoéci dziatania lub przez pryzmat
adresowanych wobec niej stereotypéw otoczenia spolecznego. W wielu przy-
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padkach jest oczywiste, ze pracodawcy chetniej przyjmuja do pracy mez-
czyzn w sytuacji starania sie o to samo stanowisko przez kobiete.

Poczucie zawezonego terytorium rozwoju zawodowego wplywa na po-
gorszenie funkcjonowania psychicznego 1 spolecznego kobiety, spadek mo-
tywacji, a w miare uptywu bezrobocia — na zachwianie poczucia wlasne;j
tozsamosci zawodowej, zmiane spostrzeganego wizerunku wlasnego, spa-
dek wiary w siebie i obnizenie samooceny (Wilczyhnska-Kwiatek,
2004).

Zmiany makroekonomiczne w obrebie rynku pracy spowodowaty, ze na
przestrzeni ostatnich lat struktura bezrobocia ulegta znacznemu pogorsze-
niu. Bezrobocie kobiet jest obecnie sygnowane jako dlugotrwate i zagrazaja-
ce wykluczeniem spolecznym. Strategia rozwoju poszczegélnych wojewodztw
zaklada intensyfikacje dzialan wspierajacych, kierowanych do kobiet.

Jak podaja statystyki, w wojewddztwie §laskim w latach 2003—2004 po-
nad 50% bezrobotnych stanowily osoby pozostajace bez pracy ponad 12
miesiecy, a prawie 30% to osoby bezrobotne szukajace pracy przez ponad 2
lata.

Takze wyksztalcenie wyzsze przestato stanowi¢ przepustke do pracy —
w ostatnich latach najsilniej, bo czterokrotnie, wzrosta liczba bezrobotnych
posiadajacych wysokie kwalifikacje 1 ukonczone studia.

Dlugotrwate bezrobocie kobiet zagraza dewaluacja posiadanych zaso-
bow intelektualnych i zawodowych. Zaréwno obiektywnie, jak 1 w subiek-
tywnym widzeniu siebie jako osoby niepracujacej tracq na aktualnosci
1 waznoéci uzyskane dyplomy, umiejetnosci, wiedza nabyta w toku nauki
szkolnej lub przygotowania zawodowego. Badania wskazuja, ze po diuz-
szym okresie przebywania bez pracy specyficznym sposobem radzenia so-
bie oséb dlugotrwale bezrobotnych nie jest poszukiwanie nowej pracy, ale
radzenie sobie w obrebie sytuacji bezrobocia (Warr, 2004). Stabnie bo-
wiem system motywacyjny, sita niezbednych mechanizméw obronnych po-
zwalajacych radzié sobie z odmowa 1 przyjmowaniem porazki (Bielecki,
Nowicki, 1991).

Bezrobocie w koncepcjach fazowych

Zjawisko dlugookresowosci bezrobocia jest zjawiskiem niekorzystnym
zaréwno z punktu widzenia problemu walki z bezrobociem, jak i z powodu
psychologicznych konsekwencji dlugotrwalej dezaktywacji. Dlugie pozosta-
wanie bez pracy powoduje nie tylko deprecjacje dotychczas zgromadzone-
go (w procesie edukacjii do$§wiadczen zawodowych) kapitatu ludzkiego, ale
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w dluzszej perspektywie niesie z soba zagrozenie patologia spoleczna. Ba-
dacze psychologicznych konsekwencji bezrobocia podaja, ze deprecjacja
nastepuje szczegélnie szybko, bo po 12 miesigcach przebywania w bezrobo-
ciu. Spada wowczas zaangazowanie jednostek w poszukiwanie pracy 1 ocze-
kiwanie sukcesu, nastepuje zamkniecie sie w sobie, bierne przystosowanie
sie do bezrobocia, inercja (Hayes, Nutman, 1981). W przypadku znale-
zienia zatrudnienia mniejsze szanse na jego utrzymanie maja osoby dlugo
niepracujace niz te o krétkim stazu bezrobotnego. Diugotrwale poszukiwa-
nia pracy powoduja izolacje spoteczna, zalezno$é¢ od innych, poczucie ni-
skiego statusu i upokorzenia; pogarszaja jednoczeénie samopoczucie psy-
chiczne, nasilajac zaburzenia w sferze intra- i interpersonalnej (Kelvin,
Jarrett, 1985)

W literaturze przedmiotu funkcjonuje kilka teorii wyjaéniajacych za-
chowanie sie cztowieka w sytuacji utraty pracy 1 w sytuacji bezrobocia. Kla-
syczny Fazowy Model Adaptacji do Bezrobocia autorstwa B. Zawadzkiego
1P.F. Lazarsfelda (Lazarsfeld, 1935), ukazuje zwigzek pomiedzy uply-
wajacym czasem a zmianami w zachowaniu i przezyciach czlowieka w sy-
tuacji utraty pracy.

Podstawg modeli fazowych jest zalozenie, ze okres pozostawania bez
pracy nie jest jednorodny 1 podlega zmianom, ktére wplywaja na sposéb
zachowania sie 1 stan psychiczny osoby bezrobotnej. Wyrdznia sie szeéé
nastepujacych po sobie faz. Pierwsza faza jest szok po utracie pracy, ktory
nastepuje bezposrednio po zwolnieniu. W cztowieku pojawia sie woéwczas
poczucie pokrzywdzenia, kleski i porazki zyciowej, przygnebienia oraz leku
przed przyszloécia. Skutkiem przezytego szoku jest faza druga, w ktorej
pojawiaja sie apatia i otepienie. Kolejna trzecia faze chrakteryzuje pogo-
dzenie sie z sytuacjg bezrobocia i optymizm, czesto nierealistyczny. W tym
okresie nastepuje wzgledne odzyskanie réwnowagi psychicznej, ktora po-
zwala osobie bezrobotnej przystosowac sie do nowych okolicznoéci i podjaé
aktywne dziatania zaradcze. Wraca poprawa samopoczucia 1 wiara w sie-
bie. Jednak jesli jednostka wcigz nie uzyskuje pracy, pojawiajq sie pesy-
mizm irezygnacja — faza czwarta — a w rezultacie bezskutecznych staran
0 prace oraz wyczerpywania sie oszczednosci cztowiek zaczyna doéwiad-
czaé poczucia beznadziejno$ci, a nawet utraty sensu zycia. Moga pojawiaé
sie ktopoty zdrowotne oraz ataki leku. Przedluzajacy sie czas bez pracy po-
glebia przygnebienie, ktore przeradza sie niekiedy w stan skrajnej depre-
sji. Wyrazem najtrudniejszych przezy¢ sa pojawiajace sie mysli samobdj-
cze, dazenie do izolacji spolecznej, redukcja oczekiwan i dazen zyciowych —
charakteryzowane jako faza piata: fatalizm i apatia. Ostatnia szosta faza
—labilnoéé emocjonalna — dotyczy oséb bardzo dlugo bezrobotnych, polega
na incydentalnych momentach aktywnosci i biernosci, wahaniach nastro-
ju, oscylowaniu pomiedzy nadziejq i beznadziejnoscia.
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Bardziej wspdélczesne raporty, dotyczace porownan okreséw funkejo-
nowania oséb bezrobotnych po utracie pracy, opisuja przedstawione za-
leznoéci w obrebie trzech szerokich etapéw (Hayes, Nutman, 1981).
W obrebie pierwszego z nich mozna zidentyfikowaé wstepna faze szoku
1unieruchomienia, po ktérej nastepuje okres charakteryzujacy sie ponow-
ng nadzieja, optymizmem i tendencjg do minimalizacji zmiany, jaka zaszta
w zyciu jednostki, lub nawet wypierania faktu, ze zaszla jaka$ istotna zmia-
na. Drugi etap dotyczy myS$li i emocji, zwigzanych z poczuciem, ze 1, tak
sprawy jako$ sie potocza”; towarzysza temu czesto stany depresji lub posta-
wy eskapistyczne. Jednostka akceptuje woéwczas fakt, ze nastgpila zmia-
na, 1 zaczyna zdawac sobie sprawe z bezpowrotnego odciecia sie od prze-
sztosci. Prébuje stopniowo badaé¢ nowe relacje 1 poszukiwaé ich pomiedzy
soba a sytuacja, w ktorej sie znalazta. Jesli bezrobocie przedtuza sie 1 jesli
préby uzyskania pracy zawodza, musi ona znalezé 1 zaakceptowacé swoja,
,howa tozsamo$¢”. Ten proces charakteryzowany jest przez badaczy w trze-
cim etapie.

Sytuacja kobiet na rynku pracy

Konieczno$é funkcjonowania w rzeczywistosci przedtuzajacego sie bez-
robocia dotyka w ostatnich latach przede wszystkim kobiet (Wojew dd z -
ki Urzad Pracy, 2004). Pomimo relatywnego wyréwnywania sie po-
ziomu bezrobocia ze wzgledu na pteé, bedacego konsekwencja restruktury-
zacji galezi przemysthu ciezkiego, zauwaza sie zdecydowanie nizszy wskaz-
nik zatrudniania kobiet. Zwigzane jest to zaréwno z mniejsza mobilnoscia,
zawodowa kobiet, jak i z mniejszym zainteresowaniem pracodawcoéw w za-
kresie przyjmowania kobiet do pracy. Bezrobocie kobiece wydluza sie w cza-
sieiro$nie jego stopa w stosunku do bezrobocia mezczyzn. Kobiety sa spo-
strzegane jako mniej mobilne przestrzennie — niechetnie podejmujace pra-
ce zwigzanag z dojazdami, prace w nadgodzinach lub zwigzana z przeby-
waniem poza miejscem zamieszkania. Weciaz zauwaza sie znaczna luke
pomiedzy wynagradzaniem kobiet i mezczyzn z wyzszym wyksztalceniem
—pensje mezczyzn sa Srednio wyzsze o 43% od pensji kobiet. Wynik ten jest
podobny w wielu krajach Unii Europejskiej (Boni, 2003). W najtrudnie;j-
szej sytuac)i sa kobiety wychowujace dzieci lub bedace gospodyniami do-
mowymi, kobiety z niewielkim stazem pracy, a takze kobiety dlugotrwale
bezrobotne.

Na rynku pracy 1 na rynku bezrobocia zarysowuja sie pewne prawidto-
woécl zwigzane z zatrudnianiem kobiet; znajdujg one realne odzwiercie-
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dlenie w statystykach i analizach rynku zatrudnienia (Wojewo6dzki
Urzad Pracy, 2004):

1) w populacji kraju kobiety stanowia érednio 54% wszystkich os6b bez-
robotnych (w woj. §laskim 56%);

2) bezrobocie kobiet wzrosto gwaltownie (o ok. 89%) w stosunku do
sprzed 6 lat;

3) stagnacja i dlugookresowos§¢ bezrobocia kobiet (w strukturze bezro-
botnych kobiet dominuja pozostajace bez pracy przez okres powyzej 12
miesiecy);

4) wzrost wérdd oséb bezrobotnych liczby kobiet pomiedzy 24. a 44. ro-
kiem zycia;

5) zwiekszony udzial wsrdd kobiet bezrobotnych kobiet bez stazu pracy;

6) wzrost, wérdd osob bezrobotnych, liczby kobiet z wyksztatceniem
Wyzszym,;

7) poszukiwanie zatrudnienia érednio 2 lata przez kobiety dlugotrwale
bezrobotne (64%).

Sytuacja kobiet na obecnym trudnym rynku pracy jest wyraznie regu-
lowana pelniong przez nie funkcjg rodzinna i stereotypowym postrzega-
niem zaangazowania zawodowego kobiet jako niepetnego. Wzrost liczby
bezrobotnych kobiet w grupie oséb do 44. roku zycia to sygnal, ze coraz
trudniej znalezé prace w okresie zwigzanym z pelnieniem roli matki. Po-
dobnie mozna interpretowaé analizy rynku pracy pokazujace wzrost bez-
robocia wérdd oséb bez stazu, po ukonczeniu szkoét 1 studiow wyzszych.
Start zawodowy ludzi mtodych jest utrudniony, poniewaz bez doswiadcze-
nia zawodowego maja jeszcze mniejsze szanse na prace. Kobiety spostrze-
gane sg dodatkowo jako pracownicy mniej stabilni zawodowo, przerywaja-
cy prace z powodu macierzynstwa, bioracy czesciej urlopy. Jeszcze trudnie]
znalezé im prace po kilkumiesiecznym okresie stagnacji, odizolowania od
praktyki zawodowej i mozliwoéci zdobywania aktualnej wiedzy.

Autostereotypowe spostrzeganie siebie przez kobiety stanowi rodzaj do-
datkowego samoutrudnienia. Kobiety petnigce aktywne funkcje zwigzane
z macierzynstwem i wychowaniem dzieci maja poczucie ograniczonej mobil-
noéci przestrzennej, ktéra faktyczne zaweza mozliwosci dostosowawcze. Mat-
ki wychowujace kilkoro dzieci sa przekonane o swoich realnie mniejszych szan-
sach pelnego udzialtu w zyciu spolecznym i zawodowym, wycofuja sie z reali-
zacji ambitnych celéw zawodowych, zadowalajq sie pracami mato ptatnymi,
ponizej wlasnych kompetencji, w czasie przebywania dziecka w instytucji opie-
kunczej. Poszukuja wsparcia w instytucjach spotecznych, zmniejszaja wlasne
oczekiwania, obnizaja samodzielno$é, rezygnuja z aspiracji (Re s zk e, 1999).

Kobiety czeSciej niz mezezyzni przejawiaja wyuczong bezradno§é, niska,
samoocene, niewlare we wlasne sily, poczucie podlegtoéci w stosunku do part-
nera w kwestiach zawodowych i zarobkowych (Bank a, 1992).
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Kobiety spotykaja sie z wieloma formami dyskryminacji w zyciu za-
wodowym — poczawszy od momentu startu zawodowego az po realizowa-
nie obowigzku pracy 1 uzyskiwane wynagrodzenie. Kobietom stawiane sa
z jednej strony wyzsze wymagania dotyczace wyksztalcenia i posiadanych
kompetencji, z drugiej strony oczekuje sie od nich zobowiazania, ze beda
wywiazywaly sie z roli matki (T'it k o w, 2003). Ograniczony jest takze za-
kres zawodow realizujacych stereotyp kobiecy (Strykowska, 1992).
W staraniu sie o prace w pozostalych zawodach konkurencja jest ogromna.

Okres transformacji przyniést spadek aktywnosci zawodowej kobiet. Ich
aktualna sytuacja spoleczna i zawodowa jest okreélana jako rzeczywiscie
trudna. To sytuacja zagrozenia i niepewnosci, petna identyfikowanych przez
kobiety upokorzen. Problemy pietrza sie juz na etapie préby zdobycia pra-
cy — rekrutacjii selekcji. Kobiety znosza wiecej odmoéw przyjecia do pracy
1 nizszych propozycji wynagrodzen, na pokrewnych stanowiskach stawia
sie im wieksze oczekiwania zawodowe (j.w).

Bariery zewnetrzne maja wplyw na budowanie barier wewnetrznych,
wycofywanie sie z aktywnosci, unikanie porazek. W sytuacji wielu przeszkéod
w pelnym uczestniczeniu kobiet w zyciu zawodowym zastanawia fakt,
w jaki sposéb potencjat wlasny, jaki posiadaja jednostki, wptywa na ich ra-
dzenie sobie w sytuacji bezrobocia. Przy wspélczeénie wysokich statysty-
kach bezrobocia nalezy zatozyé, ze wérdd oséb bezrobotnych znajduja sie
takze kobiety o duzym potencjale w zakresie inteligencji, odpowiedzialno-
$ci, wyposazone w cechy poszukiwane u pracownikéw, takie jak pragma-
tyzm, sprawno$¢ mys$lenia, komunikatywno$¢ i inne. Jak funkcjonuja na
rynku pracy i rynku bezrobocia? Pytanie to stalo sie inspiracja do niniej-
szych badan.

Metoda

Postawiono nastepujacy problem badawczy: Czy istnieje zwiazek po-
miedzy wybranymi wlasciwo§ciami psychologicznymi kobiet a ich sposobem
radzenia sobie w sytuacji dlugotrwatego bezrobocia, w §wietle koncepcji fa-
zowego przezywania bezrobocia?

Wybér metody i zmiennych do badan byly podyktowane reprezento-
wanym przez wielu autoréw stanowiskiem funkcjonalnym w tzw. szerokim
uymowaniu osobowoéci M adrzycki, 1996). U podstaw tej koncepcji lezy
zalozenie, ze czlowiek jest istotq aktywna, a na jego funkcjonowanie maja,
wplyw trzy rodzaje czynnikow:
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— zmienne warunkowe, w kontekscie rzeczywistych dzialan jednostki — ce-
chy, ktore wiaza sie z motywacja i planami na przysztosé;

— zmienne instrumentalne — cechy, ktérych wskaznikiem jest maksymal-
ny poziom wykonania czynnoéci — czyli wiedza, doéwiadczenie, stopien
inteligencji, styl funkcjonowania;

— zmienne modyfikacyjne — dotycza pojecia ,ja”, czyli systemu autosche-
matdéw; to poznawcza generalizacja wlasnej osoby, ktéra kieruje proce-
sem informacji z nia zwigzanych wigze sie z nig poczucie kontroli nad
otoczeniem, prze$wiadczenie o wlasnej podmiotowosci, tendencja do ide-
alizowania wlasnego wizerunku.

Zgodnie z przyjeta koncepcja badano u kobiet:
1) plany na przyszloéé (zwlaszcza plany zawodowe) oraz aktualny spo-
s6b ich realizacji:

a) plany badano jako wyraz dazen, motywacji jednostki, a takze ja-
ko element obecnego sposobu wdrazania ich, a zatem radzenia sobie
w konteks§cie sytuacji bezrobocia; w tym celu wykorzystano przygoto-
wany na potrzeby badan kwestionariusz;

2) sprawno$¢ mysélenia:

a) konstrukt sprawnos$ci my$lenia mierzony byl niewerbalnym Te-
stem Potencjatu Intelektu Ricana, skala wynikéw 1-10 sten (Rican,
1980).

3) koncepcje ,ja”, ktora zostala zidentyfikowana na podstawie wybra-
nych konstruktow:

a) umiejscowienie poczucia kontroli; konstrukt poczucia kontroli po-
zwala na wyjaénienie 1 przewidywanie zachowan cztowieka w sytu-
acjach typowych, w sytuacji podejmowania decyzji, aktywnos$ci spotecz-
nej, motywacji, pozwala réznicowaé osoby na wewnatrz- i zewnatrzste-
rowne, okresla stopien poczucia kontroli nad otoczeniem; do badan wy-
korzystano test Delta, ze skala wynikéw 1-14 punktéw surowych
(Drwal, 1979);

b) obserwacyjna samokontrola; konstrukt, ktory pozwala réznicowaé
osoby na posiadajace wysoka obserwacyjna samokontrole (typ prag-
matyka) 1 niska (typ pryncypialisty tzw. zasadniczy); wyniki wskazuja na
wieksza zmiennoéé miedzy sytuacyjna zachowan pragmatykdéw w po-
réwnaniu z pryncypialistami; wynik pokazuje sposéb zbierania i wy-
korzystywania informacji stuzacych wtasnemu funkcjonowaniu; do ba-
dan wykorzystano Skale Pragmatyzmu Snydera w adaptacji Wojcisz-
ke ze skala wynikéw 1-29 punktéw surowych (Wojciszke, 1984);

c) potrzeba aprobaty spotecznej rozumiana jako tendencja do idea-
lizowania wlasnego wizerunku; do badan wykorzystano Skale Ktam-
stwa ze skalg wynikéw 1-10 punktéw surowych; zamieszczona jest
w tescie Delta; zawyzona potrzeba aprobaty spolecznej przektada sie
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na wysoka liczbe punktéw w tej skaliioznacza tendencje do znieksztal-
conej autoprezentacji.

Grupa badawcza

Badanie przeprowadzono w grupie 37 bezrobotnych kobiet. Uczestniczki
byly dobierane losowo spoérod osob zarejestrowanych w powiatowych od-
dziatach Urzedu Pracy od ponad 12 miesiecy. Celem badania byto opisanie
potencjatu jednostkowego oséb oraz poréwnanie ich z indywidualnymai spo-
sobami radzenia sobie w sytuacji dlugotrwalego bezrobocia (Wilczyn -
ska-Kwiatek, 1993).

Procedura badawcza

Zgodnie z przyjeta koncepcja, do badan wybrano cztery konstrukty
osobowoéci, okreslane jako wzglednie stabilne, charakterystyczne dla da-
nej jednostki, pozwalajace na ocene jej funkcjonowania spotecznego w re-
lacji do innych i indywidualnym podejsciu do realizacji zadan. Analizujac
wyniki badan, wzieto pod uwage ich konstelacje. Analizy jako$ciowej doko-
nywano na podstawie obliczonych wynikéw surowych skali ,,Delta” Drwa-
la(Drwal, 1979), ,S-M” Snydera w adaptacji Wojciszke (Wojciszke,
1984) oraz wielkoéci sten w skali Ricana (Rican, 1980).

Rezultaty

Wyniki badan pokazaly, ze w kazdym przypadku problem przezywania
indywidualnego bezrobocia i radzenia sobie z sytuacja braku pracy pozo-
stawal w zwiazku z psychologicznymi wlasciwos$ciami danej osoby. Okaza-
lo sie, ze wyniki badanych kobiet mozna byto kategoryzowaé w zakresie
pragmatyzmu na wysokie wyniki — kobiet bardzo dobrze funkcjonujacych
w sytuacjach spotecznych (tzw. pragmatyczne osoby) oraz na niskie wyni-
ki — charakteryzujace osoby pryncypialne (tzw. zasadnicze, postugujace
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sie stalymi rozwigzaniami). Wyrézniono takze osoby o wewnetrznym umie;j-
scowieniu poczucia kontroli (wysoka odpowiedzialno$é, wewnatrzsterow-
noé¢) 1 0 zewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli (niska odpowie-
dzialno$¢, zewnatrzsterowno$é), osoby sprawne intelektualnie i o niskie;j
sprawnosci, oraz osoby o wysokiej (znieksztalcajace swoj) wizerunek) i ni-
skiej potrzebie aprobaty spotecznej (realnie prezentujace sie).

W grupie wszystkich oséb badanych wyrdzniono dwie zewnetrzne, skraj-
ne grupy oséb, w obrebie ktérych konstelacja otrzymanych wynikéw jed-
nostkowych byta poréwnywalna w zakresie poszczegdlnych konstruktow.
Wyrézniono takze trzecia grupe, w ktorej uzyskano ré6znorodne wyniki.

W pierwszej grupie 12 osdéb otrzymalo wysokie wyniki w skali pragma-
tyzmu, $rednie lub wysokie wyniki w skali wewnatrzsterowno$ci i poten-
cjalu sprawnosci intelektualnej oraz niskie wyniki w zakresie potrzeby apro-
baty spotecznej. Byta to zatem grupa kobiet charakteryzujaca sie ptynnym
funkcjonowaniem spotecznym, o duzych mozliwoéciach przystosowawczych,
odpowiedzialnych, o wysokich mozliwo$ciach intelektualnych.

W drugiej grupie 17 0s6b otrzymato niskie wyniki w skali pragmaty-
zmu (wysoki pryncypializm) oraz przecietne lub niskie wyniki w skali we-
wnatrzsterownosci, przecietne lub niskie wyniki w teécie potencjatu spraw-
noéci intelektualnej oraz wysokie lub érednie wyniki w skali aprobaty spo-
lecznej. Zatem grupe te stanowily osoby realizujace tzw. sztywny program
spoteczny, charakteryzujace sie nieelastycznymi rozwigzaniami spoleczny-
mi, przekonane o malym wlasnym wplywie na swoje zycie, o wysokim za-
potrzebowaniu na aprobate ze strony innych, o przecietnym potencjale
sprawnoéci intelektualne;.

Wyniki 0s6b w trzeciej grupie oséb byly zréznicowane 1 niezbiezne —
poddano je odrebnym analizom, nieobjetym niniejszym opracowaniem.

Poréwnywano otrzymane wyniki badan dwdéch opisanych grup w za-
kresie konstruktéow z planami na przysztosc.

Analiza planéw jako przejawu sposobéw radzenia sobie z sytuacja bez-
robocia:

1. Grupa pierwsza. Kobiety z pierwszej grupy (N = 12) przedstawialy
przemyslane plany dzialania i sposoby ich realizacji. Osoby cechowatly po-
dobne wyniki w zakresie badanych konstruktéw, m.in. umiarkowane i wy-
sokie poczucie wewnetrznej kontroli (3—8 pkt w skali Delta) oraz wysokie
wyniki w skali obserwacyjnej samokontroli (od 15 do 22 pkt w skali ,,S—M”
Snydera w adaptacji Wojciszke). W zwiazku z przezywana sytuacja bezro-
bocia zglaszaly stany smutku lub przygnebienia. Podgrupa ta otrzymata
nizsze wyniki w skali aprobaty spotecznej, wskazujace na realne przedsta-
wianie siebie (1-5 pkt). Osoby te deklarowaty cheé podjecia pracy 1 podej-
mowaly dzialania w kierunku jej znalezienia, zgtaszaly niepokéj istnieja-
cym stanem zalezno§ci, ocenialy sytuacje, w jakiej sie znalazly, jako mozli-
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wa _do modyfikacji, zgtaszaty deklaracje podjecia pracy tymczasowej, umo-
wy o dzielo, podjecia czesci stanowiska pelnowymiarowego (job sharing).
Ich plany zawieraly rozwiazania w zakresie realnie dostepnych zasobow
1w znacznej czesci byly aktualnie realizowane pod postacig zapomdg, za-
interesowania zatrudnieniem elastycznym, spotecznego udzielania sie pod
rézna postacia.

2. Grupa druga. Kobiety zakwalifikowane do tej grupy (N = 17) cecho-
wala bierna akceptacja rzeczywistosci, pesymizm 1 traktowanie bezrobocia
jako stylu zycia. Wiekszo$¢ oséb w tej grupie oczekiwalo, ze sprawy ,,musza,
sie jako$ potoczy¢”. Znaczna podgrupa (N = 13) obcigzata innych za swoj
obecny stan, pozostate obwinialy siebie same (N = 4). Kobiety w tej grupie
cechowaly sie w znacznej mierze umiejscowieniem poczucia kontroli na
zewnatrz (najnizszy wynik 7 pkt, najwyzszy — 14 pkt) oraz zréznicowany-
mi wynikami w skali obserwacyjnej samokontroli; wyniki w skali Potencja-
hu Intelektu byly umiarkowane i umiarkowanie wysokie (najnizszy 5 sten,
najwyzszy 7 sten) — é§wiadczyly o przecietnej 1 wyzszej od przecietnej spraw-
nosci myslenia. Plany, jakie przedstawialy kobiety w tej fazie, ,,byly niere-
alne do spelnienia” lub przedstawiane jako ,jeszcze nieprzemyslane”. Ich
przygotowanie odsuwane byto ,na pdzniej — teraz i tak niewiele sie da zro-
bi¢”. Wiekszoé¢ wynikow uzyskanych w skali aprobaty spolecznej wskazy-
wala na idealizowanie obrazu wlasnej osoby przez badane kobiety 1 wyso-
ka potrzebe aprobaty spotecznej (5—8 pkt).

Otrzymane wyniki pozwalaja wnioskowaé o mozliwym wptywie kon-
stelacji wybranych konstruktéw osobowosci na sposoby radzenia sobie ko-
biet w sytuacji braku pracy. Dostrzezone zbiezno$ci wynikéw moga wska-
zywacé na to, ze istnieje mozliwo$¢ prognozowania funkcjonowania kobiet
bezrobotnych w sytuacji dlugotrwalego bezrobocia na podstawie badan
poszczegdlnych konstruktéw i analizowania ich w konteksécie innych da-
nych. Potwierdzenie niniejszych wynikéw powtérzonymi badaniami podiuz-
nymi przeprowadzonymi dwukrotnie w grupie bezrobotnych oséb np. po
utracie pracy 1 ponownie po okresie roku mogltoby przyczynié sie do rozsze-
rzenia zakresu wiedzy na temat psychologicznego przezywania i radzenia
sobie kobiet w sytuacji bezrobocia oraz utworzenia rzetelnego, adekwatne-
g0 programu pomocy.

Dyskusja

Oblicze polskiego bezrobocia, jego struktura i rozmiary wskazuja na
,Jkobiecy charakter” tego wspdtezesnego zjawiska. Bezrobocie kobiet utrzy-

4 ,Chowanna” 2007
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muje sie wcigz na stalym, wysokim poziomie. Nie tylko psychologowie, ale
1 ekonomisci, 1 politycy zastanawiajq sie nad tym, jak wplynaé na wzrost
aktywnosci i mobilnoéci grup oséb niepracujacych, zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym. W jaki sposdb zaktywizowacé kobiety ijak zaangazowacé
zawodowo ludzi mtodych, dopiero wstepujacych na rynek pracy? Jak dzia-
la¢, skoro pracy rzeczywiscie brak?

Wdrazane 1 promowane sa na rynku pracy nowe rozwigzania — pracy
tymczasowej, zatrudnienia na zastepstwo, kontraktu menedzerskiego, lea-
singu pracowniczego, pracy w ramach wolontariatu, umowy zlecenia, umo-
wy o dzieto 1innych. Elastyczne zatrudnienie oferowane jest coraz czesciej
jako substytut statego zatrudnienia, jednak nie spotyka sie z zaufaniem
1wystarczajacym zainteresowaniem ani oséb poszukujacych pracy, ani pra-
codawcow.

Brak pracy dotyczy gtéwnie dwoch kategorii oséb bezrobotnych —ludzi
milodych i kobiet. Ludzie mlodzi i absolwenci korzystaja coraz czesciej z ofert
europejskich, szukaja z powodzeniem zatrudnienia w innych krajach, na-
tomiast kobiety wychowujace dzieci zdane sa na lokalny rynek pracy.

Aktywizacja zawodowa grupy kobiet nie jest latwym zadaniem ze wzgle-
du na bariery identyfikowane zar6wno po stronie samych kobiet, jak 1 oto-
czenia spolecznego 1 zawodowego.

Analiza wynikéw badan dlugotrwale bezrobotnych kobiet pokazala
znaczne zroznicowanie posiadanego przez jednostki potencjalu oraz wzmoc-
nita przekonanie autorki, ze przygotowanie skutecznego programu dziala-
nia dla kobiet powinno obejmowaé kompleksowa odpowiedz na zapotrzebo-
wanie indywidualnych jednostek, doktadng diagnoze predyspozycji zawo-
dowych, identyfikacje domen rozwoju i konstruktéw osobowosci zwigza-
nych z indywidualnymi planami jednostki i sposobami radzenia sobie w sy-
tuacji braku pracy.

Osoby funkcjonujace ptynnie spotecznie, o wysokim pragmatyzmie,
wewnatrzsterowne i o duzym potencjale zasobéw intelektualnych (pierw-
sza omoéwiona grupa) stanowia, grupe osob potencjalnie zainteresowanych
praca nietypowa, prezentujacych plany i wyrazajacych cheé¢ zaktywizowa-
nia sie w réznych formach dziatalnoéci zawodowej — tak aby zwiekszac szan-
se zarobkowania, aktywnego funkcjonowania zyciowego, rozwoju 1 korzy-
stania z wlasnych zasobdw. Osoby o nizszym potencjale pragmatyzmu, lo-
kujacy odpowiedzialno$é na zewnatrz, stanowia grupe bardziej wymaga-
jaca, potrzebujaca dodatkowego wsparcia 1 poszukiwania sposobu rozwoju
zawodowego, np. we wspotpracy z indywidualnym doradca zawodowym
(job coaching).

Ze wzgledu na zagrozenie marginalizacjg spoleczng os6b, ktore zali-
czy¢ mozna do grup najwiekszego ryzyka, powstaja modele pomocy ukie-
runkowane na promowanie dzialan i postaw prozawodowych 1 prospotecz-
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nych, zwlaszceza w érodowiskach o wysokiej stopie bezrobocia. Programy
wspierajace srodowiska 0s6b bezrobotnych kreuja programy kompleksowe-
go oddziatywania zaréwno na uczestnika projektu, jak 1 na lokalne §rodo-
wisko. Budowane sa érodowiskowe grupy wsparcia i samopomocy prowa-
dzone przez uczestnikéw aktywnoéci 1 animatora dziatan.

Wyniki badan pokazuja, ze budowa etosu pracy innej niz dotad zawie-
ra¢ powinna element otwartosci czlowieka na zmiany na rynku pracy, po-
zbawia¢ leku przed ocena, dawacé poczucie realizowania siebie, bez nara-
zania na stereotypowe widzenie siebie. Narzedzia wykorzystywane w ra-
mach takich dzialan powinny stuzyé stworzeniu czlowiekowi optymalnych
warunkow adaptacji spotecznej i zawodowej przy korzystaniu z otoczenia
naturalnej konkurencji gospodarcze;j.
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