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Wprowadzenie

Internet staje sie integralna czescia naszego srodowiska; wspdtczesny
czlowiek coraz czeéciej ma dostep do globalnej sieci — zar6wno w pracy czy
szkole, jak 1 w domu. Rosnaca dostepnosé i powszechno$é wykorzystywa-
nia Internetu w réznych sferach zycia spolecznego, jakg na przestrzeni
ostatnich lat obserwowaé mozemy w Polsce 1 na §wiecie, stanowi rodzaj
wyzwania spolecznego. Odpowiedzig na nie jest hasto tworzenia spoleczen-
stwa informacyjnego, bedace jednym z priorytetéw szeroko rozumianej
polityki spotecznej Unii Europejskiej (Cellary, red., 2002). Arena techno-
logicznej rewoluc)ji sa niemalze wszystkie dziedziny zycia spolecznego,
a dostep do Internetu 1 posiadanie kompetencji umozliwiajacych sprawne
wykorzystywanie nowoczesnych technologii staja sie nowym wymiarem sta-
tusu jednostki w spoleczenstwie (Golinski, 2001; Krzysztofek,
Szczepanski, 2002).

Wraz z rozwojem nowych technologii 1 wzrostem ich znaczenia nasila
sie zjawisko cyfrowego podziatu (digital divide), a wiec rosnacych dyspro-
porcji pomiedzy grupami korzystajacymi z nowych technologii, a ,,wyklu-
czonymi” 1 ,,odlaczonymi”. W literaturze przedmiotu i debacie spoteczne;j
najczesciej omawiany jest cyfrowy podziat bedacy wynikiem czynnikow
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ekonomicznych — geografia dysproporcji w dostepie 1 korzystaniu z Inter-
netu odpowiada uktadowi biedy i bogactwa na §wiecie, wérdéd wykluczo-
nych znaleZé mozna kraje Afryki, Ameryki Lacinskiej, cze§é Azjii Oceanii.
Podzial ten widoczny jest takze w perspektywie lokalnej, wéréod cztonkow
spoleczenstw aspirujacych do miana spoteczenstw wiedzy, nieréwnomier-
ny dostep pewnych grup do Internetu powiazany jest z takimi ich charak-
terystykami, jak wyksztatcenie, dochdd, miejsce zamieszkania, pochodze-
nie etniczne (Castells, 2003). Nie sa to jedyne przejawy cyfrowego po-
dzialu, réwnie czesto u jego podtoza leza czynniki kulturowe i spoteczne;
dotyczy to sytuacji, gdy ludzie nie korzystaja, lub ograniczaja korzystanie,
z Internetu pomimo posiadania do niego dostepu w pracy lub w domu.
W tym przypadku czynnikami sprzyjajacymi wystapieniu cyfrowego po-
dziatu sa pleé¢iwiek (Castells, 2003; IAB, 2004; Selwyn, 2003).

Przyczyny i wymiary luki technologicznej
pomiedzy kobietami i mezczyznami

Przed dekada sporzadzenie portretu typowego uzytkownika Internetu
ograniczalo sie do uzycia kilku stéw: mezczyzna, mtody, bialy 1 dobrze wy-
ksztatcony. Od kilkunastu lat obserwowaé mozna jednak ewolucje trady-
cyjnego ,,meskiego” stereotypu uzytkownika Internetu i zmiany dotyczace
charakteru podziatéw pomiedzy uzytkownikami ptci meskiej i zenskiej (por.
Schumacher, Morahan-Martin, 2001; Wallace, 2001).

Poczatki Internetu charakteryzowala wyrazna dominacja mezczyzn,
W Stanach Zjednoczonych odsetek kobiet korzystajacych z sieci jeszcze piec
lat temu byl nizszy niz odsetek uzytkownikéw plci meskiej, jednak réznice
te przestaly byé¢ widoczne w okresie 1997—2000 i od tamtej pory obserwo-
wany jest stopniowy wzrost liczby uzytkowniczek (Ono, Zavodny, 2003).
W Polsce, podobnie jak w innych krajach Europy, odsetek uzytkownikow
obu plci weigz sie rézni, jednak od kilku lat wyrazny jest rosnacy udziat
kobiet wérdd internautow. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku uzyt-
kownikéw z przedziatu wiekowego od 15. do 24. roku zycia; w Polsce odse-
tek kobiet korzystajacych z Internetu jest w tej grupie wyzszy niz odsetek
mezczyzn (I A B, 2004).

Chociaz liczebno$é obu grup uzytkownikow staje sie wyréwnana, to jed-
nak meski stereotyp wcigz bywa aktywizowany w odniesieniu do kompute-
row 1 Internetu. Nowe technologie sa postrzegane jako ,,meskie” przez uzyt-
kownikéw 1w taki tez sposdb, prezentowane w mediach, szkotach czy tez
domach rodzinnych (Shaw, Gant, 2002; Whitley, 1997).
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Wséréd przyczyn przedstawionych zjawisk wymieniana bywa odmien-
na socjalizacja chtopcéw 1 dziewczat, ktorej rezultatem jest tzw. technolo-
giczna luka miedzy ptciami (technology gender gap), przejawiajaca sie jako
réznice w zakresie postaw, zachowan 1 umiejetnosci korzystania z tech-
nologii wéréd kobiet i mezczyzn (Canada, Brusca, 1992). Réznice w po-
strzeganiu wlasnych kompetencji w zakresie technologii i nauk $cistych
mozna obserwowacé juz wérod ucznidéw szkél podstawowych; w toku eduka-
cji dziewczeta sa sklonne unikaé przedmiotéw Scistych i prezentowaé zwia-
zane z nimi negatywne postawy, nizej ocenia¢ swoje umiejetnosci; u podto-
za tych réznic leza oddziatywania rodzicéw 1 nauczycieli, wiedza dziewczat
o rynku pracy, a takze stereotypizacja podrecznikéw i programéw szkol-
nych Roger, Duffield, 2000).

Wérdd przyczyn dysproporeji pomiedzy piciami wymieniany jest takze
problem ,meskiej” kultury cyberprzestrzeni (Schumacher, Morahan-
-Martin, 2001), ktéra moze sprzyjac alienacji kobiet 1 przyczyniac sie do
ich mniejszej reprezentacji w Internecie i preferencji tylko niektérych in-
ternetowych aktywnosci (Te o, Liim, 2000). Istotne sa takze réznice socjo-
ekonomiczne pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie dochodéw 1 wy-
ksztalcenia (Bimb er, 2000).

Za jedyng skuteczng metode przeciwdziatania luce technologicznej po-
miedzy kobietami i mezczyznami uznawane jest wzmocnienie poczucia
wlasnej skutecznoséci dziewczat 1 podniesienie ich samooceny w zakresie
umiejetnosci technicznych. Luka technologiczna jest rezultatem oddziaty-
wania wielu czynnikéw w procesie socjalizacji; przeciwdziatanie jej takze
wymaga zintegrowanych i r6znorodnych dziatan. Aby méc przezwyciezyé
stereotypy, konieczne sg zmiany w traktowaniu dziewczat w szkole, w kie-
rowanych do nich informacjach ptynacych z mediéw, zmiana postaw pro-
ducentéw oprogramowania czy tez autoréw podrecznikéw. Podstawa, sku-
tecznych oddzialywan jest takze systematyczny trening, bo chociaz luka
przejawia sie w unikaniu aktywnosci zwigzanych z uzywaniem technolo-
gil, przezwyciezy¢ ja mozna jedynie przez jak najczestsze ich uzywanie (por.
Canada, Brusca, 1992).

Rosnacy udziat kobiet wéréd uzytkownikéw Internetu przytaczany jest
jako dowdd zmniejszania sie luki technologicznej pomiedzy internautami
obu plci (Shaw, Gant, 2002), warto jednak rozwazy¢, czy nie mamy do
czynienia tylko ze zmiana jej charakteru. W literaturze znalezé mozna przy-
ktady badan, w ktérych kobiety prezentuja wyzszy poziom leku zwigzane-
go z korzystaniem z komputeréw i Internetu, negatywnych postaw czy niz-
szej oceny wlasnej skutecznosci, przy czym przejawy luki pomiedzy ptciami
maja tendencje do zmniejszania sie wraz ze wzrostem do$wiadczenia
(Schumacher, Morahan-Martin,2001; McIlroy iin,2001;Whi-
tley, 1997).
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Luka technologiczna moze jednak sie przejawiacé takze w bardziej dys-
kretny sposéb, a wiec nie tylko jako tendencja do unikania aktywnosci
w Internecie, ale réwniez jako réznica w zakresie wzorcow aktywnosci
1 sposobéw korzystania z Internetu. Charakterystyczne dla kobiet jest pre-
ferowanie tatwiejszych ustug, koncentracja na podtrzymywaniu wiezi emo-
cjonalnych 1 interpersonalnych, a takze nizsza sklonnoéé do podejmowa-
nia aktywnoéci polegajacych na prezentowaniu wtasnych pogladéw i pro-
mocji wlasnej osoby (Teo, Lim, 2000; Wallace, 2001). Réznice najsil-
niej zaznaczaja sie w odniesieniu do $ciagania programéw czy tez poszuki-
wania informacji dotyczacych technologii i wsparcia technicznego dla opro-
gramowania; oczywiscie aktywnosci te wymagaja wyzszych umiejetnosci
1 tradycyjnie sg postrzegane jako bardziej ,,meskie” (Te o, L.im, 2000; Wal-
lace, 2001). Takze grupy dyskusyjne czesto sa zdominowane przez mez-
czyzn. Wallace (2001) podaje przyktad badan, ktére wykazaly, ze w gru-
pach dyskusyjnych ponad 75% wypowiedzi pochodzi od mezczyzn. Oprécz
tego proporcja uczestnikow wplywata na sposéb autoprezentacji kobiet,
mniejszy odsetek kobiet sprzyjal wystepowaniu u aktywnych uczestniczek
wzorcow dyskursu charakterystycznego dla mezczyzn (Teo, Lim, 2000;
Wallace, 2001, s. 284). Wyniki badan dotyczacych pozostalych ustug in-
ternetowych, takich jak poczta elektroniczna czy strony WWW, nie sa jed-
noznaczne, ale widoczna jest tendencja do wykorzystywania poczty przez
kobiety by podtrzymywaé wiezi i poszukiwaé informacji o zdrowiu, pracy
zawodowej 1 duchowoSci, a przez mezczyzn — do czestszego poszukiwania
informacji o nowych stronach i finansach (Teo, Lim, 2000; Joinson,
2003). Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze réznice pomiedzy ptciami nie przeja-
wiaja sie w odniesieniu do korzystania z komunikatoréw i czatowania czy
tez rekreacyjnego przegladania stron internetowych, a wiec aktywnosci
niewymagajacych zaawansowanych umiejetnosci (J oinson, 2003).

Inna tendencja réznicujaca obie plcie w Internecie jest akceptacja no-
winek — wczeénie przyswajajacy sa przede wszystkim mezczyzni, co takze
moze by¢ zwigzane z wiekszym przekonaniem w odniesieniu do wtasnych
umiejetnoéci i preferowaniem aktywnego korzystania z Internetu (O n o,
Zavodny, 2003; Teo, Lim, 2000).

Doniesienia badawcze dotyczace luki technologiczne) nie sa jednoznacz-
ne; z jednej strony obserwuje sie rosnacy odsetek kobiet wsréd uzytkowni-
kéow Internetu, lecz zmiany te dokonujg sie stopniowo, a takze nie wsze-
dzie. W Stanach Zjednoczonych uczestnictwo obu ptei wyréwnuje sie, a naj-
silniej przejawia sie to wérdd tzw. Net Generation, czyli grupy oséb urodzo-
nych po 1977 roku, ktéry od najmlodszych lat zaznajamiali sie z kompute-
ramiilInternetem (Tapscott, 1999). W Europie wyniki w znacznym stop-
niu zaleza od kraju, dysproporcje pomiedzy ptciami sa np. wyzsze we Wto-
szech niz w Polsce. Jednak w naszym kraju znacznie mniejszy procent
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ludnos$ci w ogble ma dostep do Internetu, a wérdd ,,podiaczonych” dominuja,
wyksztatcone osoby z duzych miast w wieku do 24 lat, wéréd ktoérych luka
technologiczna zaznacza sie stabiej niz wéréd oséb starszych 1 bardzo mto-
dych lub o niskim statusie socjoekonomicznym (I A B, 2004).

Istotne okazuja sie takze zmiany charakteru luki technologicznej, cho-
ciaz przestaje by¢ ona utozsamiana z calkowitym wykluczeniem, to wciaz
wydaje sie, ze kobiety pozostaja kilka krokéw w tyle — w momencie, gdy
obecno$é obu ptei w Internecie wyréwnata sie, jasne sie stato, ze wyznacz-
nikiem statusu w sieci nie jest juz sam dostep, a posiadanie konkretnych
umiejetnoéci, ktore przejawiaja sie m.in. w wyborze przez obie plcie od-
miennych aktywnos$ci w sieci.

Wyniki badan dotyczace przejawéw i1 tendencji do wystepowania luki
technologicznej pomiedzy kobietami i mezczyznami nie sg jednoznaczne
izaleza —jak sie wydaje — od wielu czynnikéw o charakterze zaréwno kul-
turowym, jak i socjoekonomicznym. Niewatpliwie jednak poprawna iden-
tyfikacja réznic pomiedzy ptciami jest pierwszym krokiem na drodze opisu,
a nastepnie tworzenia planéw przeciwdziatania luce technologicznej po-
miedzy kobietami i mezczyznami.

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta préba znalezienia
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Czy wéréd dziewczat i chlop-
cOw wystepuja, réznice w zakresie preferowanych uslug internetowych
1 dzialan podejmowanych w Internecie? Czy wérdd chlopcdéw i dziewcezat
wystepuja réznice w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci w odniesieniu
do korzystania z Internetu?

Metoda i procedura badawcza

W badaniach wykorzystano ankiete badawcza, ktéra postuzyta do ze-
brania informacji o czasie spedzanym w Internecie, czestotliwo$ci i stazu
korzystania, z poszczegdlnych ustug i preferencji okreslonych dziatan. Ko-
lejna stosowana metoda byla skala do pomiaru poczucia wlasnej skutecz-
noéci w Internecie (Internet Self-Efficacy Measure, ISEM), bedaca mody-
fikacja narzedzia Computer Self-Efficacy Measure autorstwa Compeau
1 Higginsa (1995). Narzedzie to sklada sie z 10 twierdzen okreSlaja-
cych warunki wykonania przez osobe nowego i nieznanego wczesniej za-
dania w Internecie, osoba badana najpierw udziela odpowiedzi (kafeteria
tak/nie) na pytanie, czy bytaby w stanie wykonaé¢ w danych warunkach
zadanie, nastepnie na zalaczonej do kazdego twierdzenia 10-punktowej
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skali Likerta ocenia swéj poziom przekonania w odniesieniu do zakoncze-
nia zadania sukcesem.

Grupa badawcza

Badaniami objeto 97 uczniéw klas I, I11 III liceum ogdlnoksztatcacego;
po odrzuceniu ankiet wypelnionych czesciowo liczebno§¢ grupy zmniejszy-
1a sie do 91 0s6b. W badanej grupie przewazali chtopcy; tacznie przeanali-
zowane zostaly wyniki 58 ankiet pochodzacych od chtopcow 1 33 pochodza-
cych od dziewczat.

Rezultaty

Wsérdod badanej mlodziezy w wiekszosci przypadkéw podstawowym miej-
scem dostepu jest dom (94,5% wskazan), czesto bywa to rOwniez szkola
(35% wskazan), dom znajomych (8,8%), sporadyczne wskazania dotycza,
kawiarenek internetowych (2,2%) lub miejsc uzytecznosci publicznej, ta-
kich, jak np. biblioteka!.

Charakterystyke proby pod wzgledem czestotliwos$ci 1 czasu korzysta-
nia z Internetu prezentuje tabela 1. Wéréd oséb badanych zaledwie 1 za-
deklarowala, ze nie korzysta z Internetu regularnie. W odniesieniu do sta-
zu korzystania z Internetu wyniki proby nie odbiegaja od danych uzyska-
nych dla polskiej populacji przedstawionych w raporcie rocznym I AB
(2004); rozklad stazu jest wsrdd licealistéw taki sam jak w populacji. Od-
miennie prezentuja, sie wzorce czestotliwosci korzystania i iloci czasu spe-
dzanego przez licealistéw obu ptci w Internecie; wyniki préby réznia sie
w sposoOb statystycznie istotny od wynikow populacji; zgodnoéé rozktadow
badano testem %2, wyniki szczegélowe znajduja sie w tabeli 1. Wiekszo§¢
badanych licealistow korzysta z Internetu codziennie (82,2%), liczebnosci
0s6b korzystajacych kilka razy w tygodniu (12,1%) lub miesiacu (4,4%) sa,
znacznie nizsze. W populacji, a wiec wsrdd uczestnikéw badania IA B (2004),
proporcje sa odmienne — niemal potowa badanych korzysta z Internetu co-
dziennie (44,5%), a proporcje pomiedzy korzystajacymi kilka razy w tygo-

! Wyniki nie sumuja sie do 100%, gdyz osoby badane moglty wskazaé wiecej niz jed-
na odpowiedz.
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dniu lub miesigcu sa mniej wyraziste (24,1%127,2%). Wérod licealistéw wy-
raznie zaznacza sie takze tendencja do korzystania z Internetu powyzej 2 go-
dzin dziennie (35,2%), a nawet powyzej 4 godzin (19,8%), co wyrdznia proé-
be badanag na tle populacji. Rdznice te sa prawdopodobnie spowodowane
latwoscia dostepu 0séb badanych do Internetu, oprécz tego ludzie mtodzi
sa grupa dominujaca w populacjii spoéréd nich najczesciej rekrutuja sie
tak zwani heavy users (Teo 1 Lim, 2000). W przeciwienstwie do poréw-
nan z populacja, wyniki obu grup, dziewczat i chtopcéw, réznia sie istotnie
jedynie w zakresie zmiennej, jaka jest czestotliwo$é korzystania (p <0,02),
natomiast pod wzgledem wynikow uzyskanych w zakresie iloéci spedzane-
go w Internecie czasu i stazu korzystania grupy nie réznia sie.

Tabela 1
Charakterystyka os6b badanych pod wzgledem czestotliwoéei, ilo$ci czasu
i stazu korzystania z Internetu

. Dziewczeta| Chlopcy | Razem X
Pytanie Odpowiedz préba —
testowe N % |[N| % | N| % | populacja

codziennie 22 166,7|53[91,4|75|82,4
Jak czesto | kilka razy w tygodniu 8 |24,2| 3| 5,2|11|12,1|x*=5176
korzystasz df=3
7 Internetu? | kKilka razy w miesiacu 2 6,1 2| 34| 4| 44| p<0,001

nie korzystam regularnie| 1 3,0 — — 1| 1,1

ponizej 2 godzin 17 |51,5(19 (32,836 (39,6
lle godzin | 9 4 godzi 9 |27,3|23(39,7|32 35,2

go Zl b ) 9 —_—

dziennie x* = 30,78
spedzasz 4-6 godzin 6 |18,2]12(20,7|18[19,8| df=4

. p < 0,001

korzystajac | g g oodzin 1] 80| 2| 34| 2| 22
z Internetu?
powyzej 8 godzin - - 21 34| 3| 3,3
ponizej 6 miesiecy 2 6,1| 3| 5,2| 5| 5,5
Od kiedy re- | 6-12 miesiecy 4 (12,1 71(12,1|11]12,1 ‘
gularnie ko- I, ) 33,3 21|25 275] it
rzystasz 1-2 lat 11 314 124,1 ) df=4
z Internetu? | 95 lat 13 |39,4|23(39,7|36 |39,6| P <0001
powyzej 5 lat 3 9,1111]19,0| 14 |15,4

Wyniki badan dostarczyly rowniez informacji na temat poczucia wia-
snej skutecznoéci dziewczat 1 chtopcoéw w odniesieniu do Internetu. Sredni
wynik w grupie dziewczat wyniést 64 punkty, a w grupie chtopcéow — 70
punktow. Na podstawie przeprowadzonego testu U Manna-Whitneya na-
lezy uznad, ze wyniki obu grup rézniaq sie istotnie (p < 0,005). Oprécz po-

8 ,Chowanna” 2007
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réwnania wynikéw obu grup przeprowadzona zostata takze analiza zwigz-
kow pomiedzy poziomem poczucia wlasnej skutecznosci a innymi charak-
terystykami korzystania z Internetu w grupie chtopcéw i dziewczat tacz-
nie, a takze wsrdod obu ptei osobno. Najsilniejszy zwiazek zaobserwowany
zostal pomiedzy poziomem wlasnej skutecznosci dziewczat a liczba wyko-
rzystywanych przez nie ustug internetowych (r (91) = 0,48, p <0,01) 1 licz-
ba podejmowanych w Internecie dziatan (r (91) = 0,52, p <0,01). Co cieka-
we, w przypadku dziewczat nie wystepuje korelacja pomiedzy stazem ko-
rzystania z Internetu a wzrostem poczuciem wtasnej skutecznosci, podczas
gdy taki zwiazek obserwowaé¢ mozna u chtopcéw (r (91) =0,32, p <0,01).
Dziewczeta i chlopcy rdznia sie takze pod wzgledem liczby i rodzaju wy-
korzystywanych ustug internetowych, szczegélowe liczebnoéci przedstawia
tabela 2. Dziewczeta prezentuja odmienne preferencje w korzystaniu z ustug

Tabela 2
Liczebnosci wykorzystania poszczego6lnych uslug internetowych
przez dziewczeta i chlopcow

= Dziewczeta Chlopcy
Ustlugi internetowe
N % N %
. nie korzystam 2 6,1 3 5,2

e-mail

korzystam 31 93,9 55 94,8

nie korzystam — - — -
strony www

korzystam 33 100,0 58 100,0

nie korzystam 32 97,0 43 74,1
irc/chat**

korzystam 1 3,0 15 25,9

nie korzystam 4 12,1 2 3,4
komunikatory im

korzystam 29 87,9 56 96,6

nie korzystam 14 42.4 18 31,0
P2P

korzystam 19 57,6 40 69,0

nie korzystam 27 81,8 32 55,2
fEp**

korzystam 6 18,2 26 44,8
Usenet News nie korzystam 30 90,9 39 67,2
grupy dyskusyjne** korzystam 3 9,1 19 32,8

nie korzystam 21 63,6 19 32,8

line**

gry on-mne korzystam 12 36,4 | 39 67,2

*p < 0,05, ** p < 0,01, ** p < 0,001
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internetowych, istotnoéé réznic badana byta testem U Manna-Whitneya;
na poziomie istotnym statystycznie réznice pomiedzy grupami zaznaczaja,
sie w odniesieniu do wykorzystywania ustug sieciowych pogawedek (irc/
chat), korzystania z ustugi transferu plikéw (ftp), korzystania z grup dys-
kusyjnych (Usenet News) i gier on-line. W odniesieniu do najpopularniej-
szych ustug, czyli poczty elektronicznej (e-mail), stron WWW czy tez ko-
munikatoréw internetowych nie wystepuja réznice pomiedzy grupami.
Réznice pomiedzy grupami dotycza takze réznorodnosci dziatan podej-
mowanych w Internecie i liczby wskazywanych zadan. Istotne statystycznie
réznice pomiedzy wynikami obu grup (test U Manna-Whitneya) mozna ob-
serwowac w odniesieniu do dziatan takich, jak: granie on-line, robienie za-
kupdéw przez Internet, uczestnictwo w aukcjach internetowych, uczestnic-
two w grupach dyskusyjnych i forach dyskusyjnych. W odniesieniu do pozo-
statych dzialan réznice nie okazaly sie istotne statystycznie (por. tab. 3).

Liczebnosci wyboru poszczegélnych dzialan przez dziewczeta i c}’fl?)];zfl)jv ’
Co zwykle robisz, gdy jestes w Internecie? Dziewczeta Chlopey
N % A %
Przegladam strony WWW 28 87,5 56 96,6
Korzystam z wyszukiwarek internetowych 28 87,5 44 75,9
Rozmawiam z innymi osobami na ircu lub czatach 1 3,1 6 10,3

Rozmawiam z innymi osobami, uzywajac komuni- 26 81.3 55 94.8

Dyskutuje na forach internetowych*** 6,3 29 50,0

katoréow
Wysytam/odbieram poczte 27 84,4 43 74,1
Wymieniam sie plikami z innymi osobami 14 43,8 33 56,9
Sciagam i aktualizuje programy 13 40,6 35 60,3
Gram on-line** 8 25,0 30 51,7
Stucham radia 8 25,0 16 27,6
Robie zakupy przez Internet* 5 15,6 22 37,9
Biore udzial w aukcjach internetowych*** 2 6,3 29 50,0
Prowadze wlasna strone 3 9,4 11 19,0
Prowadze bloga 1 3,1 6 10,3
Uczestnicze w grupie dyskusyjnej* 1 3,1 10 17,2

2

3

Szukam nowych znajomo$ci 9,4 6 10,3

*p < 0,05 ** p <0,01, *** p < 0,001

8%
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Dyskusja

Wyniki przeprowadzonych badan, a w szczegdlnosci istotne statystycz-
nie réznice pomiedzy dziewczetami i chtopcami w zakresie poziomu poczu-
cia wlasnej skuteczno$ci w odniesieniu do Internetu, a takze odmiennych
preferencji w zakresie korzystania z okreslonych ustug i podejmowania réz-
nych dzialan internetowych, pozwalaja na udzielenie twierdzacej odpo-
wiedzi na postawione pytania badawcze. Aktywnoéé dziewczat i chtopcow
w Internecie, rozumiana jako tendencja do korzystania z dostepnych ustug
1wykorzystywania Internetu do réznych dziatan, przybiera odmienne for-
my — dziewczeta korzystaja z mniejszej liczby ustug, a zadania, do ktérych
stuzy im Internet, mozna uznaé za latwiejsze. Analizujac charakter zadan
podejmowanych przez dziewczeta, widoczne jest preferowanie aktywnosci
umozliwiajacych komunikacje z innymi, a unikanie zadan postrzeganych
jako ryzykowne (aukcje on-line, zakupy), zwigzane z oceng spoteczna czy
tez skoncentrowane na promocji wtasnej osoby (dyskusje na forach i gru-
pach). Podobnie przedstawia sie sytuacja w odniesieniu do ustug — staty-
stycznie istotne réznice pomiedzy grupami dotycza przede wszystkim ustug
trudniejszych w konfiguracji (irc, ftp, niektére gry on-line).

Poczucie wlasnej skutecznoéci obydwu badanych grup osiagneto zado-
walajacy poziom (Compeau, Higgins, 1995), jednak grupy istotnie r6z-
nig sie pod wzgledem tej cechy. Jednoczeénie w przypadku dziewczat wy-
razniej przejawia sie zalezno§¢ pomiedzy poziomem poczucia wlasnej sku-
tecznoéci a liczba wykorzystywanych ustug i preferowanych dziatan. W ba-
danej grupie dziewczat zwiazek pomiedzy stazem korzystania z Internetu
a poziomem wlasnej skutecznoséci nie zostal zaobserwowany, chociaz jest
on opisywany w literaturze (por. Schumacher, Morahan-Martin,
2001; MclIlroy 1in.,2001; Whitley, 1997).

Wyniki takie wskazuja na funkcjonowanie mechanizmu blednego
kota; wykorzystywanie malej liczby tatwych ustug nie sprzyja powstawa-
niu przekonania o wysokim poziomie wlasnych umiejetnosci, co jednocze-
$nie zmniejsza cheé poszukiwania nowych aktywnoéci. Mechanizm ogra-
niczania wlasnej aktywnos$ci w Internecie zapobiega podejmowaniu dzia-
tan ryzykownych i wiekszo§ci dziatan, ktore moglyby pozwolié dziewcze-
tom odnieé¢ indywidualny sukces, zaistnie¢ w Internecie i1 przekonadé sie
o wlasnej skutecznos$ci. Potwierdza taki tok myS§lenia takze analiza jako-
$ciowa odpowiedzi na poszczegdlne pytania skali do mierzenia poczucia
wlasnej skutecznoécei, gdzie widoczne sg réznice wskazan pomiedzy pleiami
w kilku pytaniach — twierdzenia bedace przykladami dzialan samodziel-
nych (np. ,Jestem w stanie wykona¢ zadanie, nawet jesSli w poblizu nie ma
nikogo, kto podpowiedziatby mi, co robi¢” lub ,,[...] je$li bede mdgt skorzy-
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sta¢ z dostepnej w Internecie pomocy”) byly czeSciej wskazywane przez
chtopcéw.

Przedstawione réznice mozna interpretowac jako przejawy luki tech-
nologicznej pomiedzy plciami. Pozostaje zatem znalezienie wstepnej od-
powiedzi na pytanie o przyczyny takiego jej ksztaltu. Pierwsze wyjaénie-
nie wymaga przede wszystkim podkreslenia faktu, ze w odréznieniu od
klasycznej luki technologicznej, w opisywanej probie nie przejawialy sie
zachowania unikowe i przekonania o niskim poziomie wlasnych mozli-
woséci. W przypadku wszystkich pozostalych ustug czestoséé korzystania wérod
dziewczat nie odbiegata od wskaznikéw chtopcow. Ustugi, ktére najsil-
niej réznicowaly grupy, moga, lecz nie musza, byé wykorzystywane przez
internautéw. By¢ moze przejawia sie tez w tym przypadku pragmatyzm
dziewczat. Za przyktad niech postuzy nastepujace stwierdzenie: po co ko-
rzystaé z pogawedek na kanale irc, skoro taki sam rezultat mozna osia-
gnag, korzystajac z zainstalowanego we wlasnym komputerze komunika-
tora, ktory zapewnia nam lepsza kontrole nad przebiegiem rozmowy i do-
borem rozmoéwcow. Podstawowym brakiem tego wyjaénienia jest przemil-
czenie kwestii innych motywoéw, takich jak przekonanie o wlasnych ogra-
niczeniach 1 niskim poziomie umiejetnoéci, ktore maskowane moga byé przez
pragmatyzm i manifestowaé sie w wybieraniu przez dziewczeta tatwie;j-
szych ustug i dziatan. Wyjaénienie drugie silnie zwiazane jest z funkcjonu-
jacymi stereotypami spotecznymi — innymi stowy — takze w Internecie prze-
jawiaja sie preferencje obu plci w odniesieniu do pozadanego poziomu
ryzyka, motywacji osiagnie¢ i odmiennie rozumianej samorealizacji. Dziew-
czeta wybieraja pewne ustugi dlatego, ze pozwalaja im zrealizowad ich po-
trzeby. Korzystanie jest wiec wynikiem wyboru tego, co dla nas jest odpo-
wiedniejsze 1 bardziej komfortowe. Jednak 1 w tym przypadku mozna po-
wroci¢ do pytania, czy u podloza tych zachowan nie lezy przekonanie
o tym, ze pewne rejony sa dla kobiety niedostepne i nazbyt trudne w eks-
ploracji.

Niewatpliwie, sam fakt korzystania przez dziewczeta z Internetu przy-
czynia sie do cigglego zmniejszania luki technologicznej miedzy ptciami,
ale niezbedne wydaja sie w tym przypadku dalsze badania i glebsza anali-
za przyczyn, ktore doprowadzily do uksztattowania sie bardziej pasywne-
go i zachowawczego wzorca korzystania z Internetu wéréd dziewczat, kto-
ry mozna byto obserwowaé¢ w badanej prébie.
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