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Ocena poznawcza

jako czynnik determinujacy strategie agresji
w radzeniu sobie gimnazjalistéw

w sytuacji konfliktu spolecznego

Mtlodziez w sytuacji konfliktu
w $rodowisku szkolnym, réwiesniczym i rodzinnym

W psychologii pojecie ,sytuacja trudna” $ci$le wiaze sie z czynno$cia-
mi, jakie cztowiek wykonuje, aby uregulowaé¢ swoje relacje z otocze-
niem. W tych dziataniach czesto napotyka na przeszkody, ulega zaha-
mowaniom i bywa, ze nie osigga zamierzonego celu'. Sytuacje trudne
stanowig grupe wewnetrznie wyraznie zréznicowana. Na uwage zastu-
guja zwlaszcza trudne sytuacje spoteczne, w ktérych, jak twierdzi Ma-
ria Tyszkowa, ,wartosci i dazenia jednostki podlegaja zagrozeniu lub
udaremnieniu przez innych ludzi przez sam fakt ich obecnosci badz tez
wskutek szczegélnych form ich oddzialywania przeciwstawnego lub
tylko niezgodnego z wlasnymi dazeniami (celami) jednostki”% Wéréd
sytuacji tego typu Tyszkowa wyodrebnia sytuacje spolecznego kon-
fliktu, w ktérych dazenia jednostki sa sprzeczne lub niezgodne z da-
zeniami innych ludzi i zagrozona jest realizacja jej wiasnych dazen®

W zyciu nastolatkdw czeste sg trudne sytuacje spotecznej interakeji
zawierajace element zagrozenia poczucia bezpieczenstwa, realizacji
dazen czy osiagniecia celu (zaspokojenia potrzeb). Miodzi ludzie kaz-

'T. Tomaszewski: Slady i wzorce. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, 1984.

> M. Tyszkowa: Funkcjonowanie dzieci w sytuacjach trudnych. ,O$wiata
i Wychowanie” 1979, nr 6, s. 211.

® Tbidem.
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dego dnia doswiadczaja réznorodnych probleméw dotyczacych szkoty,
kolegéw i domu rodzinnego. Rezultaty badan wskazujg, ze mlodziez
w okresie adolescencji najcze$ciej uwazata konflikt z nauczycielem,
sprzeczki z kolegami ze szkoly i z sympatig oraz ktétnie z rodzicami
i innymi cztonkami rodziny za najwazniejsze Zrédlo osobistego zagro-
zenia, przykrych przezy¢, silnego odczuwania stresu’. Konflikt szkol-
ny jest interpretowany jako zderzenie sie sprzecznych lub niezgodnych
dazeni i zachowan nauczycieli i uczniéw lub uczniéw miedzy sobg, wy-
stepujace w zwiazku z procesem nauczania i wychowania w szkole®.
Zofia Plewicka®, Joanna Rézariska-Kowal” i Grazyna Mitkowska® ba-
daty szkolne sytuacje konfliktowe uczniéw od 14. do 19. roku zycia.
Sytuacjami konfliktowymi byly zatargi uczniéw z nauczycielami i ré-
wie$nikami w klasie. Opisy szkolnych sytuacji konfliktowych w 68%
dotyczyly zatargéw z nauczycielami. Jednym z obszaréw, w ktérych
rodzi sie najwiecej konfliktéw w relacji uczen - nauczyciel, sg oceny
szkolne. Uczniowie z reguly obwiniaja nauczycieli o zanizanie ocen,
niedocenianie wysitku uczniéw, niezauwazanie ich poprawy, stawianie
ocen niedostatecznych nie za wyniki w nauce, ale za inne wykroczenia
i o faworyzowanie wybranych uczniéw. Druga grupe czynnikéw kon-
fliktotwérczych opisanych przez uczniéw stanowig nietaktowne za-
chowania sie nauczycieli. Przejawiaja si¢ one w kpinach, wyzwiskach
(na przyktad uzywaniu wobec uczniéw okreéleri ,osiot”, ,debil”, ,,idio-
ta”), wySmiewaniu odpowiedzi ucznia na forum klasy, dewaloryzacji
cech wygladu, zachowania, charakteru i ogélnej wartosci ucznia jako

*R. Jaworski: Konflikt pokoleri w okresie adolescencji. Psychologiczne
aspekty radzenia sobie ze stresem. W: Problemy cztowieka w Swietle psychologii.
Red. R.Jaworski, A. Wielgus, J. kukjaniuk. Plock: Novum, 2000;
M. Guszkowska, A. Goracy, J. Rychta-Siedlecka: Wazne zdarze-
nia zyciowe i codzienne klopoty jako Zrédto stresu w percepcji miodziezy. ,Edu-
kacja Otwarta” 2001, nr 4; A. WozZniak-Krakowian, G. Wieczorek:
Przemoc w szkole jako zjawisko spoteczne. W: Problemy marginalizacji dzieci
i mlodziezy. Red. A. Wozniak-Krakowian, E.Napora, . Gométka-
-Walaszek. Czestochowa: Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego
Akademii im. Jana Dtugosza, 2009.

® M. Tyszkowa: Funkcjonowanie dzieci w sytuacjach trudnych...

¢ Z. Plewicka: Sytuacje konfliktowe uczniéw w szkole. W: Zachowanie sie
mtodziezy w sytuacjach trudnych i rozwdj osobowosci. Red. M. Tyszkowa. Po-
znan: Uniwersytet Adama Mickiewicza, 1977.

7J.R6zanska-Kowal: Szkota jako gtéwne Zrédto stresu mlodziezy w wie-
ku dorastania. ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2004, nr 3.

8 G.Mitkowska: Agresja w okresie dorastania - charakterystyka, przejawy,
przeciwdziatanie. W: Zagrozenia okresu dorastania. Red. Z.Izdebski. Zielona
Géra: Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, 2012.



Ocena poznawcza jako czynnik determinujacy strategie agresji...

czlowieka. Trzecia grupa czynnikéw konfliktotwérczych to wiadczy
nacisk i sztywno$¢ wymagan nauczyciela. Oczekuje sie od uczniéw
asymilacji i odtwarzania wiedzy z kazdego zakresu, bez uwzglednie-
nia ich indywidualnych cech, zainteresowan i zdolnosci. Ustanowione
przez nauczycieli normy, zakazy i nakazy godza w autonomie ucznia
i stanowig Zrédlo konfliktu uczen - nauczyciel. Warto zaznaczyé, ze
konflikty uczniéw z nauczycielami sg z reguly sytuacjami trudnymi
dla ucznia, a malo znaczgcymi dla nauczyciela, ktéry najczesciej ich
nie dostrzega lub je lekcewazy®. Wiele sytuacji, ktérych nauczycie-
le nie uznajg za konfliktowe, w oczach uczniéw jest spornych. Wraz
z etapami edukacji szkolnej zwieksza sie czestotliwo$é wystepowania
zatargéw uczen - nauczyciel.

Opisy zatargéw réwiesniczych w szkole stanowia 32% zebranego
przez Zofie Plewicka'® materiatu dokumentujacego sytuacje konflik-
towe uczniéw. Badaczka podzielila je na zatargi indywidualne i in-
dywidualno-grupowe oraz konflikty miedzy grupami nieformalnymi
i formalnymi. Najwiecej opiséw zatargéw indywidualnych przypada
na okres edukacji w szkole podstawowej (45%). Gtéwne ich powody
to: zaczepki i wySmiewanie, niestuszne posadzenia, obmowa, zdrada,
niedyskrecja, rywalizacja o stopnie, 0 powodzenie u plci przeciwnej
czy brak kultury w zachowaniu. Konflikty indywidualno-grupowe
wykazuja tendencje malejaca w miare uptywu lat spedzonych przez
uczniéw w szkole. Opisy konfliktéw w ostatnich dwéch klasach szkoty
podstawowej stanowily 37% zebranego materiatu. Do czestszych nale-
zaly zatargi na tle izolacji spolecznej ucznia od grupy, réznic pocho-
dzenia spotecznego miedzy uczniem a wiekszosciag oséb w grupie oraz
nieprzecietno$ci ucznia w zestawieniu z grupa. W badaniach przepro-
wadzonych przez Zofie Plewicka niewielka liczba uczniéw silnie iden-
tyfikowala sie z grupa i opisata konflikty miedzygrupowe jako swoje
przykre przezycia szkolne. Okazalo sie tez, ze zatargi miedzy , paczka-
mi” dziewczat powstaja na tle rywalizacji o wzgledy chiopcéw i o stop-
nie w szkole. Z kolei antagonistyczne ,paczki” chlopcéw rywalizujg
gtéwnie o wladze nad klasg i o prestiz sportowy. Tak wiec walka to-
czy sie o stopnie szkolne, pozycje w grupie, forsowanie wlasnych racji,
ochrone siebie w sytuacji odczuwanego zagrozenia i prawo do wyra-
zania sprzeciwu wobec norm zespolowych, ktérych sie nie akceptuje.

Z wynikami badan Zofii Plewickiej koresponduja dane otrzymane
30 lat pézniej przez Agate Komendant'. Z materiatlu empirycznego

> Z.Plewicka: Sytuacje konfliktowe uczniéw w szkole...

1 Ibidem.

" A.Komendant: Przemoc w szkole wsréd dziewczqt i chtopcéw. ,,Dyrektor
Szkoly” 2007, nr 6.
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uzyskanego z badan uczniéw gimnazjum wynika, ze zazdros¢ o stop-
nie, niesprawiedliwa ocena s3 jednymi z gtéwnych przyczyn konflik-
tow wedlug 40% dziewczat, podczas gdy przyczyne te podalo mniej
niz 30% chtopcéw. Chlopcy z kolei znacznie czesciej uznajg gnebie-
nie stabszych przez silniejszych za przyczyne konfliktéw. Uwaza tak
44% uczniéw, podczas gdy tylko 30% uczennic dostrzega te przyczyne.
Warto zwrdci¢ uwage, ze konflikty réwiesnicze, mimo silnego tadunku
emocjonalnego, sg krétkotrwate, jednoczesnie zmniejsza sie czestotli-
wos¢ konfliktéw w miare uptywu lat pobytu uczniéw w szkole'®. Nie
znaczy to, ze sprzeczki z kolegami sg zjawiskiem marginalnym w $ro-
dowisku szkolnym ucznia.

Zrédlem napieé i sytuacji trudnych dla mlodych ludzi sa takze sytua-
cje pozaszkolne, czyli nieporozumienia z przyjaciétmi, z partnerem/
sympatia czy tez lekcewazenie ze strony réwiesnikéw. Joanna Rézan-
ska-Kowal'® zauwaza, ze nieporozumienia miedzykolezeriskie powsta-
ja na tle réznic w pogladach oraz niekontrolowanej impulsywnosci
i wybuchéw gniewu z powodu blahych nieraz spraw. Dla dziewczat
w wieku dorastania trudnymi sytuacjami sa nieporozumienia i roz-
stanie z chlopakiem. Nalezy zaznaczyé, ze konflikty réwiesnicze nie
powoduja takiego zagrozenia poczucia wtasnej wartosci jak konflikty
z osobami znaczacymi, ktérymi sg nauczyciele i rodzice.

Oprécz codziennych trudnosci zwigzanych ze szkola Zrédtem co-
dziennych klopotéw mlodych ludzi sg kontakty z rodzicami. Konflikty
z rodzicami stanowig wazne Zrédto napie¢ w miare dorastania dziec-
ka'*. Zrédlem stresu nastolatkéw jest tu poczucie braku porozumienia
z rodzicami i nadmierne wymagania z ich strony. Wiele z tych kon-
fliktéw dotyczy codziennych sytuacji - réznic w opiniach, w gustach,
na przyklad w sprawach zwigzanych z ubiorem, muzyka, ogladaniem
telewizji, korzystaniem z komputera, nauka, pracami domowymi, spo-
sobami spedzania czasu wolnego i pora powrotu do domu. Mamy tu
do czynienia ze $cieraniem sie¢ narastajgcej u mtodych ludzi potrzeby

12 Z.Plewicka: Sytuacje konfliktowe uczniéw w szkole...

¥ J.R6zanska-Kowal: Szkota jako gtéwne Zrédio stresu mlodziezy w wie-
ku dorastania...

" R. Jaworski: Konflikt pokoleri w okresie adolescencji...; J. Smetana,
C.Daddis: Domain Specific Antecedents of Psychological Control, Parental Moni-
toring, and Adolescent Autonomy: The Role Parenting Beliefs and Practices. ,Child
Development” 2002, vol. 73; J.R6zanska-Kowal: Szkotajako gtéwne Zrédio
stresu miodziezy w wieku dorastania...; E. Gurba: Relacje: rodzice - dorastajg-
ce dzieci w ocenie rodzicéw i ich dorastajqcych dzieci. ,Psychologia Rozwojowa”
2006, nr1; D.Borecka-Biernat: Rola emocji i modelujgcego wptywu rodzi-
c6w na ksztattowanie agresywnej strategii radzenia sobie gimnazjalistéw w sytuacji
konfliktu spotecznego. ,Pedagogika Rodziny. Family Pedagogy” 2015, nr 5(4).



Ocena poznawcza jako czynnik determinujacy strategie agresji.. — 139

samodzielnosci z ustanowionymi przez rodzicéw normami, nakazami
i zakazami oraz tendencjami dorostych do kontrolowania, nadzorowa-
nia zycia i postepowania zblizajacych sie do dorostosci dzieci. Ponad-
to okres dorastania to etap odkrywania przez mtodych ludzi nowych
autorytetéw, nowych potrzeb oraz zmian w systemie warto$ci. Dlatego
na powstawanie konfliktu pokolert wplywa réwniez odrebnos$é syste-
moéw wartoéci preferowanych przez dorostych i dorastajgce dzieci.

W zwigzku z dojrzewaniem plciowym wzrasta zainteresowanie ucz-
niéw osobami pici przeciwnej. Wybdr sympatii przez dziecko moze
wyzwalaé¢ niezadowolenie rodzicéw i stanowié zarzewie konfliktu.
Nastolatek zada bezwzglednej tolerancji i akceptacji dla wybranej oso-
by, a takze zupelnej swobody w sprawach sercowych. Podobnie brak
akceptacji przez dorastajace dzieci wlasnego wygladu zewnetrznego,
wyolbrzymianie swoich wyimaginowanych wad i defektéw urody po-
woduje, ze dzieci maja pretensje do rodzicéw. Niewatpliwie zmienno$é/
hustawka nastrojéw, impulsywno$¢, drazliwo$é wyzwolone burzg hor-
monalng u nastolatkéw denerwujg rodzicéw, ktérzy maja poczucie, ze
nie sg w stanie kontrolowaé proceséw emocjonalnych swoich dzieci,
a to z kolei stanowi podtoze konfliktéw. Nieporozumienia i konflik-
ty z matka i ojcem - jak zauwaza Czestaw Matusewicz'® - wystepuja
u 55-65% populacji uczniéw szkolty podstawowej i sredniej, przy czym
bardziej konfliktowi sa chtopcy niz dziewczeta. Generalnie nalezy sa-
dzié, ze brak umiejetnoéci wychowawczych rodzicéw, niewtadciwa
komunikacja z dorastajgcym dzieckiem, nieznajomos¢ aktualnych po-
trzeb dorastajacego dziecka czy niewrazliwo$¢ na nie moga prowadzi¢
do konfliktu.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze sytuacje konfliktu spo-
tecznego niosa zagrozenie zwigkszenia ryzyka niepowodzenia w dzia-
taniu i realizowaniu celu, w ktéry jednostka zaangazowala sie osobi-
$cie. Mtlody cztowiek tworzacy i urzeczywistniajacy okreslone plany
zyciowe narazony jest na sytuacje konfliktu, ktére wiaza sie ze szkots,
z kontaktami z réwiesnikami oraz z relacjami w rodzinie.

Strategia agresywnego radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego

Sytuacje konfliktu, ktére zalicza sie do kategorii trudnych sytuacji spo-
tecznych, towarzysza czlowiekowi od zawsze, we wszystkich okresach
jego zycia. Juz od narodzin kazdy czlowiek musi sie nauczy¢ radzié¢ so-

' C.Matusewicaz: Konflikty w zespotach uczniowskich. W: Encyklopedia pe-
dagogiczna. Red. W.Pomykato. Warszawa: Fundacja Innowacja, 1997.
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bie z trudnos$ciami i wyzwaniami, ktére przed nim stoja. Adolescencja
jest okresem, w ktérym mlodziez przezywa rézne, czesto sprzeczne
dazenia i musi radzi¢ sobie z niespéjnymi oczekiwaniami spoteczny-
mi. Aktywno$¢, ktéra dziecko lub nastolatek podejmuje w ztozonych
okoliczno$ciach, rozpatruje si¢ w konkretnym kontekscie sytuacyjnym
jako strategie radzenia sobie w aktualnej sytuacji trudnej majacej na
celu przywrécenie réwnowagi miedzy wymaganiami a mozliwoscia-
mi przystosowawczymi i/lub poprawe swojego stanu emocjonalnego®.
Z przegladu badan nad sposobami zmagania sie z trudnymi sytuacjami
spolecznymi wynika, ze miodziez dysponuje niematym repertuarem
strategii radzenia sobie w konkretnej sytuacji'’. Jest wérdd nich stra-
tegia agresji, przybierajaca forme inicjowania ataku fizycznego i/lub
werbalnego skierowanego przeciwko okreslonym osobom, wyrzadza-
jaca szkody w fizycznym, psychicznym i spolecznym dobrostanie in-
nych oséb (tj. wywotujgca bél, cierpienie, destrukeje, prowadzaca do
utraty cenionych wartosci). Pojawia sie wéwczas, gdy sytuacja, w jakiej
znalazla sie jednostka, jest oceniana przez nig jako zagrazajaca jej do-
brostanowi'®. Strategia w postaci agresywnego reagowania na trudno-
$ci nie jest ukierunkowana na rozwigzanie i przezwyciezenie trudnej
sytuacji, pozwala cztowiekowi jedynie obnizy¢ napiecie emocjonalne.
Natomiast cel, ktéry cztowiek sobie poczatkowo stawiat, zostaje zasta-
piony innym - osiggnieciem dobrego samopoczucia. Czlowiek przyjmu-
jacy strategie agresji nie obcigza siebie trudno$ciami rozwigzywania
problemu. Nierozwigzany problem w diuzszej perspektywie czasowej
wywoluje w jednostce poczucie niezadowolenia, gdy ocenia ona swoje

* K. Wrzeéniewski: Style a strategie radzenia sobie ze stresem. Proble-
my pomiaru. W: Cztowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologicz-
ne.Red. I. Heszen-Niejodek, Z.Ratajczak. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, 1996; 1. Heszen-Niejodek: Teoria stresu psycho-
logicznego i radzenia sobie. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 3: Jednostka
w spoteczeristwie i elementy psychologii stosowanej. Red. J. Strelau. Gdansk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2000.

" D.Donaldson et al.: Patterns of Children’s Coping with Life Stress: Impli-
cations with Clinicians. ,American Journal of Orthopsychiatry” 2000, vol. 70(3);
A.Fraczek: Wszystko o twojej agresji. ,Charaktery” 2003, nr 7; J. R6zan-
ska-Kowal: Szkota jako gtéwne Zrédto stresu miodziezy w wieku dorastania...;
D.Borecka-Biernat: Strategie radzenia sobie miodziezy w trudnych sytua-
cjach spotecznych. Psychospoteczne uwarunkowania. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, 2006; R.Sikora, E.Pisula: Wiekiplecara-
dzenie sobie ze stresem przez miodziez w wieku 12-17 lat. , Przeglad Psychologicz-
ny” 2008, nr 51.

® R.Stach: Zachowanie agresywne. Wroctaw: Ossolineum, 1984.
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osiggniecia na tle osiggnie¢ innych ludzi, oraz poczucie bezradnosci
i braku kontroli nad sytuacja trudng®.

Strategie radzenia sobie czlowieka analizowane sg zawsze w kon-
kretnej sytuacji trudnej, gdyz od percepcji tej sytuacji w duzej mierze
zaleza. Warto zatem zwréci¢ uwage, jak mlodziez radzi sobie z sytua-
cjami konfliktowymi, ktére majg miejsce w szkole, w relacjach z ré-
wiesnikami czy w domu rodzinnym.

Zrédtem silnego negatywnego pobudzenia emocjonalnego dla dora-
stajacej mlodziezy jest srodowisko szkolne, zwlaszcza sytuacje konflik-
tu z nauczycielem i kolegami ze szkoty. Dotychczasowe wyniki badan
wskazuja, ze mtodziez stosuje wiele réznorodnych strategii radzenia
sobie z problemami szkolnymi*’. Wiréd wymienianych przez nasto-
latkéw strategii radzenia sobie w konflikcie z nauczycielami i kolega-
mi ze szkoty wyrézni¢é mozna zachowania agresywne wobec innych.
Elzbieta Nitendel-Bujakowa®, Agata Wozniak-Krakowian i Gertruda
Wieczorek?? oraz Grazyna Mitkowska®® w toku przeprowadzonych ba-
dan ustalily, ze lekcje przedmiotowe sg sytuacjami szczegdlnie sprzyja-
jacymi korzystaniu z agresywnych sposobéw odreagowania przykrych
przezyé, stanu stresu®. Zapytani o przyczyny agresji w czasie lekcji
badani uczniowie wymieniali miedzy innymi obawe przed niskg ocena,
lek przed niepowodzeniem, duza ilo$¢ zadann domowych, niezapowie-
dziane klaséwki, antypatie nauczyciela do ucznia, lek przed nagans,
obawe przed zlosliwymi uwagami pod swoim adresem, obawe przed
pogorszeniem opinii u kolegéw i stosunkéw z nimi. W czasie lekcji
agresja uczniéw polegata choé¢by na celowym utrudnianiu nauczycie-
lom prowadzenia zajeé, na przyklad szuraniu krzestem, aroganckich,
niekulturalnych odpowiedziach na pytania nauczyciela, lekcewazeniu
polecen i uwag nauczyciela, wypisywaniu obelzywych tresci na taw-
ce, niszczeniu osobistych przedmiotéw nauczyciela pozostawianych

¥ D.Borecka-Biernat: Strategie radzenia sobie miodziezy w trudnych sy-
tuacjach spotecznych...

¢ J.R6zanska-Kowal: Szkota jako gtéwne Zrédio stresu mlodziezy w wie-
ku dorastania...; K. Polak: Uczeri w sytuacji konfliktéw szkolnych. W: Sytuacje
konfliktu w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym. Jak sobie radzq z nimi
dzieci i mlodziez? Red. D.Borecka-Biernat. Warszawa: Difin, 2010.

* E.Nitendel-Bujakowa: Leki szkolne jako wyznacznik funkcjonowania
dziecka. ,,Problemy Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego” 2001, nr 1.

? A. WoZniak-Krakowian, G. Wieczorek: Przemoc w szkole jako
zjawisko spoteczne...

* G.Mitkowska: Agresja w okresie dorastania...

2 Zob. D. Borecka-Biernat: Rola emocji i modelujgcego wptywu rodzi-
c6w na ksztattowanie agresywnej strategii radzenia sobie gimnazjalistéw w sytuacji
konfliktu spotecznego...
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na jego biurku, w innych sytuacjach na wypowiadaniu ztych opinii
o nauczycielu do kolezanek, kolegéw i rodzicéw.

Znaczna cze$¢ ucznidw popada w konflikty z innymi uczniami
i z tego powodu przezywa stany napie¢ emocjonalnych. Napiecia te
uczniowie najczesciej roztadowuja w formie kiétni, stosowania prze-
zwisk, nasmiewania sie i/lub bdjek. Ponad potowa badanych ucz-
niéw przyznala sie, ze podejmuje zachowania agresywne podczas
przerw miedzylekcyjnych. Dominuja przejawy agresji fizycznej (béj-
ki, kopanie, szturchanie, popychanie), a sposréd form agresji stow-
nej: wyzwiska, przeklinanie, wy$miewanie i drwiny. Do szczegélnie
groznych sytuacji podczas przerw miedzylekcyjnych moze dochodzi¢
w pomieszczeniach odosobnionych - w szatni, na korytarzu, w toa-
lecie - w ktérych uczniowie przebywajg najczesciej bez nauczyciela.
Uczniowie zapytani o przyczyny agresji, do ktérej przejawéw dochodzi
na przerwie, wskazujag miedzy innymi na zatatwianie porachunkéw
i konflikty®®. Potwierdzajg taki stan rzeczy dane uzyskane przez Gra-
zyne Mitkowska-Olejniczak®® - jej badania pokazaly, ze zdecydowana
wiekszos¢ gimnazjalistéw rozstrzyga konflikt, stosujac formy agres;ji
stownej i fizycznej (70%). Uczniowie kiéca sie, popychaja i bija. Co
czwarty prébuje zakrzycze¢ innych i narzuci¢ im swoje zdanie.

Interesujace badania nad strategiami radzenia sobie z konfliktami
w grupie réwieéniczej przeprowadzil Adam Fraczek®. W badaniach
wziety udzial dorastajace dzieci 10-, 11-, 15-letnie mieszkajace w Izrae-
lu, Finlandii, Polsce i we Wtoszech. Wyniki tych badan wykazaty mie-
dzy innymi, Ze strategia agresywna czesciej wystepuje u chlopcéw niz
u dziewczat. Chlopcy stosujg jawne, fizyczne, bardziej aktywne i bez-
posérednie formy agresywnego zachowania. Nastolatek, aby zaistnieé
w grupie, zaimponowaé réwiesnikom, zdoby¢ ich uznanie, zademon-
strowac¢ swojg wazno$¢ i silng pozycje w grupie, czesto jest agresywny.
U dziewczat agresja bywa raczej posrednia, jest skrywana, stuzy do
obrony; ma charakter bierny, przyjmuje posta¢ skarzenia, dgsania sie
i uczuciowego odrzucenia. Wyniki badan Fraczka ujawnity, ze u dzie-
ci mlodszych czesciej wystepuje agresja fizyczna i instrumentalna,
u starszych - agresja stowna i wroga.

Konflikty w relacjach dziecko - rodzic stanowig w okresie adole-
scencji zjawisko powszechne. Narastajace konflikty rodzinne, ktérych

25 Zob. ibidem.

%6 G. Mitkowska-Olejniczak: Gimnazjalny agresor. ,Nowa Szkota”
2005, nr 2.

*” A. Fraczek: Wszystko o twojej agresji... Zob. D. Borecka-Biernat:
Rola emocji i modelujgcego wptywu rodzicow na ksztattowanie agresywnej strategii
radzenia sobie gimnazjalistéw w sytuacji konfliktu spotecznego...
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przyczyny leza z jednej strony w nastolatkéw pragnieniu autonomii,
a z drugiej w rodzicielskiej checi utrzymania zaleznosci, czynia ten
okres szczegblnie podatnym na przeciazenie systemu regulacji psy-
chicznej. Romulad Jaworski*® zauwaza, ze dzieci dorastajace pragna
sie wyzwoli¢ spod kurateli rodzicéw i calym swym postepowaniem
domagajg sie przyznania wiekszych niz dotychczas praw. Traktowa-
nie mlodziezy w taki sposéb, w jaki traktuje sie dzieci, powoduje, ze
dorosto$é¢ nastolatkéw manifestowana jest negatywnymi reakcjami na
polecenia rodzicéw. Jest to obrona dorastajacego czlowieka przed na-
rzuceniem mu cudzej woli. Mlodzi ludzie okazuja agresje, gdy czuja,
ze zagrozone jest ich poczucie autonomii (chodzi o sprzeciw wobec
nakazéw, zakazéw i naciskéw). Formulowane przez rodzicéw nakazy
i stawiane ograniczenia powoduja reakcje zlosci, wyrazajace sie aro-
ganckimi odpowiedziami, trzaskaniem drzwiami, czasem ptaczem lub
bezpoérednim atakiem agresji wobec przedmiotéw (niszczenie sprze-
tu, uderzanie reka w stél, rzucanie przedmiotami znajdujacymi sie pod
reka) lub oséb. Najczesciej agresja dorastajacych dzieci w stosunku do
rodzicéw przejawia si¢ w stowach, ironicznych wypowiedziach, igno-
rowaniu poleceni i zakazéw lub milczeniu. Romuald Jaworski ustalit,
ze w sytuacjach konfliktowych nastolatek czesto wykazuje wiele bez-
wzglednosci, agresywnosci, brutalnosci, obojetnosci, a nawet cynizmu.
Podobne wnioski ze swoich badari wysuneta Bogustawa Lachowska®.
Wykazata ona, ze adolescenci 14- i 15-letni w sytuacji konfliktu z ro-
dzicami spostrzegaja siebie w stosunku do rodzicéw jako bardziej agre-
sywnych i mniej kompromisowych niz w innych sytuacjach, dotyczy
to szczegblnie postawy wobec matki.

Z przytoczonego przegladu badari nad sposobami zmagania sie
z sytuacjg konfliktu spolecznego wynika, ze niektérzy mlodzi ludzie
w obliczu sporu w szkole, w relacjach z réwie$nikami czy w domu
rodzinnym przyjmuja strategie destruktywna w postaci agresywnego
reagowania na konflikt.

?® R.Jaworski: Konflikt pokoleri w okresie adolescencji...

? B. Lachowska: Style rozwigzywania konfliktéw i ich efekty w relacji
miedzy rodzicami i adolescentami - prezentacja narzedzi pomiaru. W: Sytuacje
konfliktu w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym... Zob. D. Borec-
ka-Biernat: Rola emocji i modelujgcego wptywu rodzicéw na ksztattowanie
agresywnej strategii radzenia sobie gimnazjalistw w sytuacji konfliktu spotecz-
nego...
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Strategia agresywnego radzenia sobie mlodziezy
z uwzglednieniem oceny poznawczej sytuacji konfliktu spotecznego

Z sytuacja konfliktu spolecznego - jak pisano - wigze sie problema-
tyka strategii agresywnego radzenia sobie w konkretnym kontekscie
sytuacyjnym; celem takiej strategii jest przywrdcenie réwnowagi mie-
dzy wymaganiami a mozliwosciami przystosowawczymi, unikniecie
lub zminimalizowanie napie¢, strat, niekorzystnych skutkéw sytuacii.
Wazne wydaje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie: Dlaczego niekté-
re mtode osoby w sytuacji konfliktu spotecznego wybierajg strategie
agresji? Pomocna okazuje sie tutaj Marii Tyszkowej koncepcja psycho-
logicznego mechanizmu zachowania sie cztowieka w sytuacjach trud-
nych®®. W psychologicznym mechanizmie zachowania sie w sytuacjach
trudnych szczegélnie wazng role - zdaniem tej autorki - odgrywaja
podstawowe struktury poznawcze osobowosci, wyznaczajace sposéb
percypowania i interpretowania sytuacji trudnej. Jednostka dziataja-
ca w okreslonej sytuacji ujmuje ja percepcyjnie. Spostrzezenie sytuacji
przez jednostke zawiera element przymierzenia przez nig swoich moz-
liwosci dziatania do wlasciwosci sytuacji i jej wymagan. W sytuacji
trudnej czlowiek odbiera wiele informacji dotyczacych jej poszczegdl-
nych elementéw: warunkéw zewnetrznych, wlasnych warunkéw we-
wnetrznych (kompetencji, przezyé, proceséw wewngtrzorganicznych),
a takze informacji zwrotnych o przebiegu i wynikach czynnosci. Spo-
strzezenie, ze réwnowaga poszczegélnych elementéw sytuacji zostata
zachwiana, a prawdopodobienistwo realizacji dazenia czy osiggniecia
wyniku czynnosci maleje, kwalifikowane jako spostrzezenie trud-
nosci, napotkanie oporu w dzialaniu, wywoluje poczucie zagrozenia
realizacji dazenia lub osiagniecia wyniku czynnosci zgodnego z ocze-
kiwaniami.

Funkcjonowanie czlowieka w trudnej sytuacji zalezy w duzej mie-
rze od dokonywania przez niego oceny polozenia, w jakim sie zna-
lazl. Ocena poznawcza jest procesem wewnetrznym i odgrywa role
przystosowawcza - umozliwia czlowiekowi adaptacje do wymogéw
Srodowiska zewnetrznego. Pojawia si¢ niemal we wszystkich sferach
funkcjonowania czlowieka. Nabiera szczegblnego znaczenia w sytu-
acjach, ktére zagrazaja czlowiekowi, utrudniajg badz uniemozliwia-
ja realizacje jego potrzeb. Ocena poznawcza pozwala nie tylko na
rozpoznanie otaczajacej rzeczywistosci, lecz réwniez sprawdzenie,

8 M.Tyszkowa: Zachowanie sie dzieci w sytuacjach trudnych. Wyd. 3. War-
szawa: Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1986.
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co jest istotne dla podmiotu®. Jest subiektywna, oparta na danych
naplywajacych z otoczenia, ktére nabieraja specyficznego znaczenia
w przypadku kazdej jednostki. Ocenie podlegaja elementy z otoczenia
jednostki, ktére sa wazne dla jej dobrego samopoczucia, a réwnoczes-
nie oceniane sg jako niemajace znaczenia, sprzyjajaco-pozytywne albo
stresujace. Ocena poznawcza jest wiec procesem kategoryzacji zdarzen
z punktu widzenia ich znaczenia dla dobrostanu jednostki. Rezulta-
tem dokonywanej oceny poznawczej sa okre$lone sposoby dziatania
i radzenia sobie z sytuacjg trudna®.

Zgodnie z Richarda S. Lazarusa transakcyjna koncepcja stresu®®, wy-
réznia sie dwa rodzaje oceny poznawczej: pierwotng i wtérna. Ocena
pierwotna dotyczy znaczenia, jakie dana sytuacja ma dla jednostki, na-
tomiast ocena wtérna odnosi sie do mozliwo$ci radzenia sobie jednost-
ki z danym wydarzeniem. Ocena pierwotna moze by¢ sytuacyjna lub
dyspozycyjna; sytuacyjna ocena poznawcza to ten rodzaj oceny, ktéry
uwzglednia zmiennoé¢ sytuacyjng i jest zalezny od aktualnych cech
zdarzenia stresowego, natomiast dyspozycyjna ocena poznawcza prze-
jawia sie w wielu réznych sytuacjach w podobny sposéb i jest wyrazem
trwatej sktonnosci jednostki do oceniania w okreslony sposéb wtasnych
relacji z otoczeniem®. Sytuacja trudna (sytuacja stresowa, zdarzenie
stresowe) moze zostaé oceniona jako krzywda/strata (dotyczy ponie-
sionych szkéd zwigzanych z waznymi obiektami, na przyktad $mieré
bliskiej osoby, utrata prestizu spolecznego, obnizenie samooceny), za-
grozenie (odnosi sie do podobnych szkéd co krzywda/strata, ale szkody
te jeszcze nie wystapily - dopiero maja nastapi¢ i sg antycypowane
przez osobe) i wyzwanie (wskazuje na mozliwo$¢ kontrolowania i opa-
nowania trudnej sytuacji i osiggniecia dostepnych korzysci, zyskania
czego$)*®. Tak wiec okreélona relacja osoby z otoczeniem oceniana jest
przez te osobe jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagraza-
jaca jej dobrostanowi - za takie rozréznienie odpowiada subiektywna
ocena znaczenia relacji dokonana przez jednostke w danej sytuacj.

% D.Wtodarczyk: Rolaimiejsce oceny poznawczej w radzeniu sobie ze stre-
sem. ,Nowiny Psychologiczne” 1999, nr 4.

2 Zob. D.Borecka-Biernat: Psychospoteczne korelaty agresywnej strate-
gii radzenia sobie dorastajgcych w sytuacji konfliktu spotecznego. , Polskie Forum
Psychologiczne” 2017, T. 22, nr 4. DOI: 10.14656/PFP20170405.

% R.Lazarus: Paradygmat stresu i radzenia sobie. ,Nowiny Psychologicz-
ne” 1986, nr 3-4.

% D.Wlodarczyk: Rolaimiejsce oceny poznawczej w radzeniu sobie ze stre-
sem...

% D.Wilodarczyk, K. Wrze$niewski: Ocena stresu w kategoriach wy-
zwania u chorych po zawale serca - préba syntezy na podstawie danych empirycz-
nych. ,Przeglad Psychologiczny” 2005, nr 48.
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Ocena poznawcza dotyczy do$wiadczen subiektywnych i jednostko-
wych, dlatego mozliwe sg réznice w ocenie tej samej sytuacji trudnej
przez réznych ludzi (ocena sytuacyjna), jak réwniez odmienna ocena
poszczegblnych sytuacji przez te sama osobe (ocena dyspozycyjna)®.

Teoria zaproponowana przez Richarda S. Lazarusa opiera si¢ na pa-
radygmacie réznic indywidualnych; gléwnym zalozeniem tego para-
dygmatu jest to, ze kazda jednostka ma wtasny, specyficzny sposéb
oceny sytuacji i wlasny indywidualny styl (strategie) radzenia sobie
ze stresem®”.

Czynnikiem warunkujacym wybér strategii radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach spotecznych jest interpretacja zaistniatej sytuacji, czy-
li dokonana przez jednostke ocena poznawcza®®. Rezultatem dokonanej
oceny poznawczej sg okre$lone sposoby dziatania i radzenia sobie. Od
wyniku oceny poznawczej zalezy zatem, w jaki sposéb mtody czlowiek
poradzi sobie w sytuacji trudnej®®. W sytuacji spostrzeganej przez jed-
nostke w kategoriach zagrozenia, straty/krzywdy i wyzwania Richard
S. Lazarus i Susan Folkman®® wyréznili strategie zorientowane na
problem i strategie zorientowane emocjonalnie. Pierwsze nastawione
sa na podejmowanie dziatan skierowanych na rozwigzanie problemu;
w przypadku tych strategii sytuacja trudna czesto oceniana jest jako
wyzwanie. Druga grupa strategii polega na redukowaniu napiecia
i przykrych emocji bedacych reakcja na trudne sytuacje; zwigzana jest
z sytuacjami spostrzeganymi w kategoriach zagrozenia lub krzywdy/
straty. Badania Doroty Dominskiej-Werbel* potwierdzajg istnienie
zwiazku miedzy rodzajem oceny sytuacji (krzywda/strata, zagrozenie,
wyzwanie) a preferowanymi formami zaradczymi stosowanymi przez
mtodziez w trudnych sytuacjach interakcji spotecznych. Do kategorii
sytuacji trudnych w spotecznej interakeji autorka zalicza sytuacje kon-
fliktu spotecznego, sytuacje nacisku oraz sytuacje spolecznej ekspozy-

% D. Wiodarczyk, K. Wrzeéniewski: Kwestionariusz Oceny Stre-
su (KOS). ,Przeglad Psychologiczny” 2010, nr 4. Zob. D. Borecka-Bier-
nat: Psychospoteczne korelaty agresywnej strategii radzenia sobie dorastajgcych
w sytuacji konfliktu spotecznego...

¥ R.Lazarus: Paradygmat stresu i radzenia sobie...

% Ibidem; D. Wiodarczyk: Rolaimiejsce oceny poznawczej w radzeniu so-
bie ze stresem...

8 Zob. D.Borecka-Biernat: Psychospoteczne korelaty agresywnej strate-
gii radzenia sobie dorastajacych w sytuacji konfliktu spotecznego...

“® R. Lazarus, S. Folkman: Stress, Appraisal, and Coping. New York:
Springer, 1984.

“ D. Dominiska-Werbel: Psychologiczne uwarunkowania strategii ra-
dzenia sobie miodziezy gimnazjalnej w trudnych sytuacjach spotecznych. Legnica:
Wydawnictwo Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona, 2014.
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cji, oceny i krytyki. W badaniach okazalo sie, ze mtodziez dorastajaca,
ktéra wykorzystuje strategie agresywnego radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spolecznych, charakteryzuje sie wyzsza tendencjg do dys-
pozycyjnej oceny sytuacji trudnych w kategorii krzywdy/straty oraz
niska tendencja do dyspozycyjnej oceny sytuacji trudnych w kategorii
zagrozenia, a takze niska tendencja do dyspozycyjnej oceny sytuacji
trudnych w kategorii wyzwania. Takze wyniki badan Louisa A. Chan-
dlera** dowodza, ze osoby o wyzszym nasileniu sytuacyjnej i dyspozy-
cyjnej oceny poznawczej sytuacji trudnej jako krzywdy/straty w swoim
zachowaniu ujawniaja agresje, zachowania antyspoleczne, nadaktyw-
no$¢ czy zachowania bierno-negatywistyczne.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan Kent C. Kowalski, Peter
R.E. Crocker, Sharleen Hoar i Cory B. Niefer*® ustalili, ze im bardziej sy-
tuacja trudna jest spostrzegana jako zagrazajaca, tym wiecej wywotuje
negatywnych emocji, a to zwigksza prawdopodobienistwo odwolania
sie jednostki do strategii zorientowanej na wilasny stan emocjonalny,
ktérej celem jest zredukowanie napiecia i przykrych emocji wskutek
gwaltownego wytadowania i/lub zaktywowania dziatann o charakte-
rze obronnym. Zblizone wyniki uzyskali w swoich badaniach Jeffrey
Z. Rubin, Dean G. Pruitt i Sung Hee Kim*, a takze Daniel Bar-Tal*
i Janusz Reykowski*’, ktérzy ustalili, ze konflikt intereséw interpre-
towany w kategoriach zagrozenia i wykluczenia zaklada koniecznosé¢
walki i rywalizacji. Dazenie do konfrontacji i eskalacja wrogosci maja
miejsce, gdy konflikt intereséw jest postrzegany jako sytuacja, w kté-
rej realizacja celéw jest mozliwa tylko przez catkowite zwyciestwo
wlasne i catkowita porazke drugiej strony. Strona przeciwna jest spo-
strzegana jako odmienna i gorsza. Przestaje by¢ partnerem, staje sie
wrogiem. Odbierana jest jako zagrozenie dla realizacji wtasnych celéw
i wartoéci. Cele strony przeciwnej nie sg uwazane przez jednostke za
stuszne. W przypadku wystapienia konfliktu zasadniczo osoby ocenia-
jace sytuacje jako krzywde/strate lub zagrozenie sg agresywne i ata-

*2 L.A.Chandler: The Stress Response Scale for Children: A Manual. Pitts-
burgh: University Press, 1986. Zob. D. Borecka-Biernat: Psychospoleczne
korelaty agresywnej strategii radzenia sobie dorastajqcych w sytuacji konfliktu spo-
tecznego...

** K.C.Kowalski etal.: Adolescents” Control Beliefs and Coping with Stress in
Sport. ,International Journal of Sport Psychology” 2005, vol. 36(4).

*J.Rubin, D.G. Pruitt, Sung Hee Kim: Social Conflict. Escalation,
Stalemate, and Settlement. New York: McGraw-Hill, 1994.

** D.Bar-Tal: Przekonania spoleczne w czasie nierozwigzywalnych konflik-
téw. ,,Studia Psychologiczne” 1999, vol. 2(37).

* J.Reykowski: Psychological Meaning of Democracy and Resolving the So-
cial Coordination Problems. ,Polish Psychological Bulletin” 2002, vol. 4.
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kujace. Przedstawione rezultaty badan wskazuja, ze od wyniku oceny
poznawczej w kategoriach: wyzwanie, krzywda/strata czy zagrozenie,
zalezy, w jaki sposéb adolescent poradzi sobie w sytuacji trudnej, kté-
rej doswiadcza w $rodowisku szkolnym, w grupie réwiesniczej czy
w domu rodzinnym.

Badania wlasne

Zmienne, problem i hipoteza badawcza

W przeprowadzonych badaniach zmienng niezalezng jest ocena po-
znawcza, a zmienng zalezng - strategia agresywnego radzenia sobie
w sytuacji konfliktu spotecznego.

Przez pojecie oceny poznawczej rozumiemy proces oceniajacy, ktéry
wplywa na to, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu relacja pomiedzy
jednostka a srodowiskiem jest traktowana przez nig jako stresowa®.

Strategia agresywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spolecz-
nego to swoista forma zachowania jednostki, ktéra w tej sytuacji ,wal-
czy” z osoba (matka/ojciec, siostra/brat, nauczyciel, kolezanka/kolega),
a nie z problemem, uzywa sily fizycznej i/lub wyraza swoje negatywne
uczucia wobec osoby w formie wypowiedzi napastliwych, szkodzacych
i ponizajacych. Agresywne radzenie sobie przyjmuje posta¢ miedzy
innymi béjek, uderzania, popychania, rzucania przedmiotami, ale
takze kiétni, krzykéw, przeklenistw, grézb, przezywania, oémiesza-
nia, nadmiernego krytykowania, robienia wymoéwek, zloliwego wy-
$miewania oraz podawania falszywych informacji. Stosujac agresywna
forme radzenia sobie, jednostka chce zaszkodzié osobie atakowanej,
utrudnié¢ lub uniemozliwi¢ realizacje jej planéw*®.

Badania mialy poméc w udzieleniu odpowiedzi na nastepujace py-
tanie badawcze:

Czy, a jesli tak, to jaka jest zaleznos¢ miedzy poszczegélnymi ro-
dzajami oceny sytuacji konfliktu spolecznego a strategia agresji
w radzeniu sobie mlodziezy w tej sytuacji?

Pytanie badawcze pozwala na postawienie nastepujacej hipotezy,
ktérej weryfikacji postuzy analiza wynikéw przeprowadzonych badan
empirycznych:

* D.Wtodarczyk: Rolaimiejsce oceny poznawczej w radzeniu sobie ze stre-
sem...

*®* D.Borecka-Biernat: Kwestionariusz strategii radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego. ,Psychologia Wychowawcza” 2012, nr 1-2.
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Hl1. Mlodziez oceniajgca sytuacje konfliktu spolecznego jako za-
grozenie lub krzywde/strate czesciej w tej sytuacji stosuje strategie
agresji.

Metoda badawcza

Narzedzia badawcze

W badaniach postuzono sie opracowanym przez Dorote Wlodar-
czyk i Kazimierza Wrze$niewskiego Kwestionariuszem Oceny Stre-
su (KOS)* i Danuty Boreckiej-Biernat Kwestionariuszem do Badania
Strategii Radzenia Sobie Mlodziezy w Sytuacji Konfliktu Spolecznego
(KSMK)®°.

Kwestionariusz Oceny Stresu (KOS) zawiera 35 przymiotnikowych
okresler (w tym 23 diagnostycznych) oceniajacych sytuacje stresowe.
Sklada sie z dwéch wersji, w ktérych sg te same zestawy przymiotni-
kowych okresleni; wersje réznig sie instrukcjg podawang osobom bada-
nym. W wersji A (pomiar sytuacyjnej oceny stresu) osoby badane pro-
szone sg o wskazanie konkretnej sytuacji trudnej, ktéra miata miejsce
w ciagu ostatniego tygodnia (w opisywanym badaniu byta to sytuacja
konfliktu spolecznego). Wersja B (pomiar dyspozycyjnej oceny stresu)
zawiera instrukcje, w ktérej osoby badane proszone sg o zaznaczenie,
w jakim stopniu podane przymiotniki sa zgodne z tym, czego osoby te
najczeéciej doswiadczajg w sytuacjach trudnych (w opisywanym bada-
niu byla to sytuacja konfliktu spotecznego). KOS sklada sie z szeéciu
podskal, bedacych wskaZnikami poszczegdlnych rodzajéw oceny stre-
su. Sg to: zagrozenie - stan, zagrozenie - cecha, krzywda/strata - stan,
krzywda/strata - cecha, wyzwanie - stan i wyzwanie - cecha. Pod-
skale ,zagrozenia” zawieraja 10 pozycji, podskale ,wyzwanie” - 6 po-
zycji, a ,krzywda/strata” - 4 pozycje. Kwestionariusz charakteryzuje
sie zadowalajaca trafnoécig kryterialna i rzetelnoscia (wspétczynnik
zgodno$ci wewnetrznej a Cronbacha dla wersji A wynosi 0,76-0,90,
dla wersji B - 0,79-0,90).

Kwestionariusz KSMK przeznaczony jest do badania strategii ra-
dzenia w sytuacji konfliktu spotecznego podejmowanej przez mlodziez
w wieku dorastania. Sktada sie z opisu 33 sytuacji konfliktu spolecz-
nego. Do kazdej sytuacji podano cztery zachowania wyrazajace ra-
dzenie sobie z sytuacjg konfliktu spolecznego; pierwsze odnosi sie

* D. Wiodarczyk, K. Wrze$niewski: Kwestionariusz Oceny Stresu
(KOS)...

% D.Borecka-Biernat: Kwestionariusz strategii radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego...
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»

do radzenia agresywnego (,,A”), drugie - do unikowego (,,U”), trzecie -
do ulegtego (,U1”), a czwarte - do zadaniowego radzenia sobie w sytu-
acji konfliktu spotecznego (,2”). Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali
oddzielnie poprzez sumowanie zaznaczonych zachowan w 33 sytua-
cjach nalezacych do danej skali. Uzyskane wyniki surowe przeksztatca
sie na wyniki znormalizowane; to one stuzg okre$leniu strategii, ktére
osoba badana podejmuje w sytuacji konfliktu spotecznego. Na potrzeby
prezentowanych tutaj badan witasnych wykorzystano Skale Agresyw-
nego Radzenia (,A”) sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego.
Kwestionariusz charakteryzuje si¢ dobra rzetelnoécig (wspétczynnik
zgodno$ci wewnetrznej a Cronbacha wynosi okoto 0,70 badz wigcej)
i trafnoscig diagnostyczna.

Osoby badane

Przebadano grupe 468 dziewczat i 425 chlopcéw w wieku 13-15 lat.
Ogélem w przeprowadzonych badaniach wziety udziat 893 osoby.
Badani byli uczniami I, II i III klas gimnazjalnych. Wszystkim bada-
nym zapewniono dobrowolno$¢ udziatu w badaniach i anonimowos¢,
a badania zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami psychologicz-
nych badan naukowych. Podstawowym kryterium doboru badanych
uczniéw byt ich wiek. Wptyw wieku na dobdér strategii agresywnego
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego analizowano w gru-
pie 13-15-latkéw (podokres wczesnej adolescencji). Wiek dorastania jest
waznym etapem w zyciu kazdego czlowieka, poniewaz jest uwazany
za moment przejSciowy miedzy dziecinistwem a dorostoscia. Okreslany
jest tez jako okres buntu i naporu. W nim dokonuje si¢ wiele zmian bio-
logicznych, psychicznych, mentalnych, motywacyjnych i w postawach
spotecznych; zmiany te sprawiajg, ze mlodziez ma niejednokrotnie
wiele probleméw z dostosowaniem swojego postepowania do nowych
sytuacji, zadan i rél spotecznych®.

Wyniki badan

W celu sprawdzenia mozliwych zalezno$ci miedzy dokonana przez
badanych oceng poznawcza (zagrozenie, strata/krzywda, wyzwanie),
rozumiang jako sytuacyjna ocena konfliktu (stan) i jako dyspozycyjna
ocena konfliktu (cecha), a strategia agresji radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spolecznego skorelowano wyniki miedzy skala-

8 M. Czerwinska-Jasiewicz: Spoteczno-kulturowe podejscie do do-
rastania. W: Z zagadnieri wspétczesnej psychologii wychowawczej. Red. A.Jur-
kowski. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Psychologii PAN, 2003.
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mi Kwestionariusza KOS jako stan i jako cecha a Skala Agresywne-
go Radzenia (,A”) Kwestionariusza KSMK. Wspélczynniki korelacji
r-Pearsona dla catej grupy oraz dla grup wydzielonych ze wzgledu na

pte¢ sg przedstawione w tabeli 1.
Tabela 1
Wartos$ci wspétczynnika korelacji r-Pearsona
miedzy skalami Kwestionariusza KOS
a Skala Agresywnego Radzenia (,A”) Kwestionariusza KSMK
dla catej grupy oraz osobno dla dziewczat i chtopcéw
Skala Agresywnego Radzenia
Skale Kwestionariusza KOS Kwestionariusza KSMK
dziewczeta chtopcy ogbtem
(N = 468) (v = 425) (v = 893)

Zagrozenie - stan 0,11* 0,11* 0,11*
Zagrozenie - cecha 0,05 n.i. 0,10* 0,08*
Krzywda/strata - stan 0,039 n.i. 0,04 n.i. 0,03 n.i.
Krzywda/strata - cecha 0,05 n.i. 0,09 n.i. 0,06 n.i.
Wyzwanie - stan 0,04 n.i. -0,06 n.i. 0,05 n.i.
Wyzwanie - cecha 0,003 n.i. 0,007 n.i. 0,02 n.i.

*p < 0,05.

Objasdnienia: n.i. - nieistotne statystycznie.

Z tabeli 1 wynika, Ze korelacja miedzy sytuacyjng oceng konfliktu
jako zagrozenia a Skalag Agresywnego Radzenia jest istotna statystycz-
nie (p < 0,05) dla catej grupy (r = 0,11) oraz oddzielnie dla dziewczat
(r = 0,11) i dla chtopcéw (r = 0,11). Daje sie wiec zauwazyé staba zalez-
noé¢: im wyzszy poziom oceny sytuacji zwigzanej z konfliktem jako
zagrozeniem przez mlodziez, tym czeSciej wykorzystuje ona w dzia-
laniu strategie agresji. Mozna przyjaé, iz wraz ze wzrostem poziomu
sytuacyjnej oceny konfliktu jako zagrozenia bedzie rosnaé wartosé
agresywnego sposobu radzenia sobie miodziezy w sytuacji konfliktu
spolecznego.

Ponadto uzyskano stabg dodatnig korelacje miedzy dyspozycyjna
oceng okreslajaca sytuacje konfliktu jako zagrozenie a Skalg Agresyw-
nego Radzenia dla calej grupy (r = 0,08), ktéra potwierdza sie w grupie
chlopcéw (r = 0,10), natomiast w grupie dziewczat nie osigga poziomu
istotno$ci. Interpretacja uzyskanej zaleznosci jest nastepujgca: im wyz-
szy poziom dyspozycyjnej oceny konfliktu w kategorii zagrozenia, tym
czesciej dorastajaca mlodziez w sytuacji konfliktu spotecznego stosuje
strategie agresji. Wyniki analiz statystycznych pozwalaja jednoczes$nie
sadzié, iz wspomniana relacja w pewnym stopniu determinowana jest
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czynnikiem pici badanych oséb, wyrazna jest bowiem w grupie chtop-
cow. Trzeba takze doda¢, iz wynik dziewczat osiagnat poziom tendencji
statystycznej.

Jak wida¢ w tabeli 1, brak jest istotnej zaleznosci miedzy sytua-
cyjng i dyspozycyjna ocenag konfliktu w kategorii krzywdy/straty
a agresywna strategia radzenia sobie w sytuacji konfliktu spoteczne-
go dla calej grupy badanej mtodziezy i dla obu grup wydzielonych ze
wzgledu na pteé (p < 0,05). Nalezy sadzié, ze sytuacyjna ocena kon-
fliktu jako krzywdy/straty i wyuczona dyspozycja do spostrzegania
konfliktu o charakterze krzywda/strata nie majg zwiazku z agresyw-
nym sposobem radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spo-
tecznego.

Ponadto na podstawie danych zebranych w tabeli 1 daje sie zauwa-
zy¢, ze korelacja miedzy sytuacyjng i dyspozycyjna oceng konfliktu
jako wyzwania (cecha) a Skalag Agresywnego Radzenia jest nieistot-
na statystycznie dla calej grupy badanej oraz dla grup wydzielonych
ze wzgledu na pleé (p < 0,05). Pozwala to sgdzié, ze sytuacyjna ocena
okre$lajaca konflikt jako wyzwanie i dyspozycyjna ocena konfliktu
o charakterze wyzwania nie majg zwiagzku z agresywna strategia ra-
dzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego.

Analiza ustalen statystycznych zawartych w tabeli 1 sugeruje, iz sy-
tuacyjna i dyspozycyjna ocena konfliktu jako zagrozenia wigze sie ze
strategia agresywnego radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu
spoltecznego. Nalezy pamietaé, ze wnioski te dotycza sytuacji, w ktd-
rej poszczegblne sytuacyjne i dyspozycyjne oceny konfliktu jako za-
grozenia, krzywdy/straty i wyzwania sa rozpatrywane w izolacji od
pozostatych. W celu ustalenia zespotu sytuacyjnych i dyspozycyjnych
rodzajéw oceny konfliktu, ktéry wspdtdeterminuje poziom agresywnej
strategii radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego,
zastosowano metode regresji w wariancie hierarchicznym z wykorzy-
staniem metody eliminacji wstecznej (kryterium: prawdopodobieri-
stwo F - usuniecia > 0,100). Metoda polega na wprowadzeniu do mode-
lu wszystkich potencjalnych predyktoréw, a nastepnie sukcesywnym
usuwaniu nieistotnych zmiennych; po usunieciu kazdej zmiennej na-
stepuje ponowne przeliczenie modelu az do uzyskania jego ostatecznej
postaci®® (tabela 2).

*2 S.Bedynska, M. Ksigzek: Praktyczny przewodnik wykorzystania mo-
deli regresji oraz ré6wnari strukturalnych. Warszawa: Akademickie Sedno, 2012.
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Tabela 2

Krokowa regresja wielokrotna wyniku w Skali Agresywnego Radzenia
Kwestionariusza KSMK wzgledem skal Kwestionariusza KOS -
wyniki dla catej grupy oraz dla dziewczat i chtopcéw

. Btad
Zmienna B B standar?iowy B ' P
ogétem (N = 892)
Zagrozenie - stan 0,11 0,08 0,02 3,33 p < 0,0009
Wyraz wolny 4,00 0,03 13,45 | p<0,000000
Wspdtczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,11
Wspdtczynnik wielokrotnej determinacji: R? = 0,01
Istotnoéé réwnania: F(1, 891) = 11,09; p < 0,0009
Btad standardowy estymacji: 4,62
dziewczeta (N = 467)
Zagrozenie - stan 0,11 0,08 0,03 2,44 p <0,02
Wyraz wolny 3,62 0,41 8,85 p < 0,000000
Wspblezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,11
Wspbtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,01
Istotno$é¢ réwnania: F(1, 466) = 5,96; p < 0,000001
Btad standardowy estymacji: 4,62
chiopcy (N = 425)
Zagrozenie - stan 0,11 0,07 0,03 2,19 p<0,03
Wyraz wolny 4,45 0,43 10,32 | p < 0,000000

Wspélezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,11

Wsp6lczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,01

Istotno$é réwnania: F(1, 424) = 4,81; p < 0,03

Btad standardowy estymacji: 4,60

Krokowa analiza regresji wykazata, ze spos$réd szesciu rodzajéow
ocen konfliktu wprowadzonych do modelu regresji jeden miat istotne
znaczenie w wyjadnianiu strategii agresji radzenia sobie stosowanej
przez mlodziez (ogélem badanych oraz ze wzgledu na pleé¢) w sytua-
cji konfliktu spolecznego. Analizy nie wykazaly istotnych statystycz-
nie zaleznodci miedzy pozostalymi monitorowanymi wskaznikami
a strategig agresji w grupie dziewczat i/lub chlopcéw. Standaryzowa-
ny wspélczynnik B wskazuje, ze im wyzszy poziom sytuacyjnej oceny
konfliktu jako zagrozenia, tym cze$ciej miodziez (cata grupa i grupy
z podzialem ze wzgledu na pteé) w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu
spoltecznego stosuje strategie agresji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sy-
tuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenia wyjasnia 1% wariancji w po-
stugiwaniu sie omawiang strategia. Omawiany model okazat sie dobrze
dopasowany do danych.
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Uzyskane wyniki analizy statystycznej uprawniaja do potwierdze-
nia stusznosci hipotezy Hl, z zastrzezeniem braku zalezno$ci pomie-
dzy oceng konfliktu jako krzywdy/straty a strategia agresji w sytuacji
konfliktu spotecznego.

Podsumowanie wynikéw badan

Istotnym czynnikiem determinujacym wybér postepowania w kon-
flikcie jest sposéb jego spostrzegania®®. Przeprowadzona analiza wy-
nikéw badan ujawnita, ze sytuacyjna i dyspozycyjna ocena okre$lajaca
konflikt jako zagrozenie wigze sie ze strategia agresywnego radzenia
sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Mozna przypusz-
czaé, ze sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenia i trwata dyspozy-
cja do oceny konfliktu jako zagrozenia nasilajg strategie agresywnego
radzenia sobie mtodego czlowieka w sytuacji konfliktu spotecznego.
Nalezy sadzié, iz nastolatek, ktéry znalazl sie w sytuacji konfliktu
spotecznego i okresla jg jako zagrozenie, skorzysta ze strategii agresji,
aby sobie poradzi¢®*. Tendencja ta wydaje sie zgodna z twierdzeniem
Leonarda Berkowitza®®, iz agresja powstaje w czlowieku w rezultacie
postrzeganego zagrozenia czy na skutek przekonania, ze jednostka jest
obiektem intencjonalnego, niewlasciwego traktowania i naruszone zo-
stalo jej poczucie wlasnej warto$ci. Zblizone do przedstawionych tutaj
wyniki uzyskali Dorota Wiodarczyk®®, a takze Kent C. Kowalski, Peter
R.E. Crocker, Sharleen Hoar i Cory B. Niefer®”. Ujawnili oni, ze ocenia-
jaca sytuacje trudng w kategoriach zagrozenia osoba korzysta z takich
$rodkéw zaradczych, ktére uwolnia ja (choé¢ na krétki czas) z poczu-
cia zagrozenia. W swoim repertuarze strategii posiada takie, ktdre sa
skoncentrowane na redukcji przykrych emocji, a nie na rozwigzaniu
problemu. W ramach strategii zorientowanej na emocje jednostka
aktywnie zwalcza sytuacje trudna w celu jej pokonania. Agresja jest

** J.Reykowski: Psychological Meaning of Democracy and Resolving the So-
cial Coordination Problems...

% Z.Ratajczak: Stres - radzenie sobie - koszty psychologiczne. W: Czlowiek
w sytuacji stresu..; D. Dominnska-Werbel: Psychologiczne uwarunkowa-
nia strategii radzenia sobie mlodziezy gimnazjalnej w trudnych sytuacjach spo-
tecznych...

® L.Berkowitz: O powstawaniu i reqgulowaniu gniewu i agresji. ,Nowiny
Psychologiczne” 1992, nr 1-2.

% D.Wlodarczyk: Rolaimiejsce oceny poznawczej w radzeniu sobie ze stre-
sem...
% K.C. Kowalski et al.: Adolescents’ Control Beliefs and Coping with Stress
in Sport...
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forma radzenia sobie z niebezpieczeristwem. Ma na celu zniszczenie,
usuniecie lub powstrzymanie niebezpieczenistwa. Tak wiec gimnazja-
lidci o wyzszym nasileniu oceny konfliktu w $rodowisku szkolnym
i pozaszkolnym w kategorii zagrozenia w swoim zachowaniu ujawniaja
agresje przyjmujaca forme ataku fizycznego i/lub werbalnego skiero-
wanego wobec 0séb.

W uogélnieniu wynikéw zaprezentowanych badan wtasnych moz-
na stwierdzié, iz poznawcze ustosunkowanie sie mtodego czlowieka
do sytuacji konfliktu spotecznego moze mie¢ wptyw na wybdr przez
te osobe strategii zaradczej. Gdy sytuacja konfliktu spotecznego spo-
strzegana jest jako zagrozenie, mlody czlowiek czesciej stosuje stra-
tegie agresji. Wydaje sie, ze nastolatek, ktéry znalazl si¢ w sytuacji
konfliktu i ocenia te sytuacje w kategorii zagrozenia, skorzysta ze
strategii agresji, by poradzi¢ sobie z sytuacja. Skonstatowaé¢ mozna
zatem, ze zrédlem agres;ji jako strategii radzenia sobie w sytuacji kon-
fliktu spotecznego u dziewczat i chlopcéw w Srodowisku szkolnym,
réwiesniczym i rodzinnym jest ocena poznawcza tej sytuacji w kate-
gorii zagrozenia. Ponadto nalezy dodaé, ze dobrana zmienna osobo-
wosciowa nie jest silnym predyktorem strategii agresywnego radzenia
sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, co oznacza, ze moze
istnie¢ stosunkowo wiele innych zmiennych wspétdeterminujacych
poziom strategii agresywnego radzenia sobie mlodziezy w sytuacji
konfliktu spotecznego.

Trudno nie zauwazy¢, ze uzyskane wyniki badan moga stanowié
wskazéwke teoretyczng w opracowywaniu programéw profilak-
tycznych i terapeutycznych, ktére pomagatyby zrozumieé¢ mlodziezy
proces oceny poznawczej i mechanizmy, jakie kieruja zachowaniami
agresywnymi, a takze uczylyby zachowan kooperacyjnych sprzyjaja-
cych wspélpracy i wspétdziataniu - umiejetnoéci niezbednych w prze-
ciwdziataniu konfliktom z innymi ludZmi (nauczyciele, réwiesni-
cy, rodzice). Istotne moze okazaé sie prowadzenie podobnych badan
w odniesieniu do genetycznej (temperament) natury funkcjonowania
jednostki w konflikcie oraz wplywu srodowiska rodzinnego na poko-
nywanie obcigzen i determinant biologicznych w kierunku stawania
sie osobg aktywnie radzaca sobie z konfliktem. Rezultaty tych badan
moga okaza¢ sie réwniez poczatkiem eksploracji dotad pomijanych ob-
szaréw uwarunkowan strategii agresywnego radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego.
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Cognitive Assessment as a Determining Factor
of the Aggressive Strategy of Coping
in a Social Conflict Situation by Junior High School Students

Summary: The aim of the research was the cognitive assessment of a diffi-
cult situation in generating aggressive strategy of coping in a social conflict
situation by adolescents. In the research the author used the Stress Apprais-
al Questionnaire (Polish: Kwestionariusz Oceny Stresu - KOS) devised by
D. Wlodarczyk, K. Wrzesniewski and a questionnaire testing the adolescent
coping strategies in a social conflict situation (in Polish abbreviated KSMK)
developed by D. Borecka-Biernat. The empirical studies were carried out in
junior high schools. They involved 893 adolescents (468 girls and 425 boys)
aged 13-15. Analysis of the research results has proven that assessing a situ-
ation as a threat intensifies the aggression strategy of adolescent coping in
a social conflict situation.

Keywords: junior high school adolescent, cognitive assessment, aggressive
coping strategy, social conflict situation

Danuta Borecka-Biernat

Kognitive Bewertung als Faktor,

der die Aggressionsstrategien der Gymnasialschiiler determiniert,
mit deren Hilfe sie angesichts

des sozialen Konflikts mit sich zurechtkommen

Zusammenfassung: Ziel der im Artikel vorgestellten Studie ist es, die Aus-
wirkungen der kognitiven Bewertung einer schwierigen Situation auf die
Entwicklung der aggressiven Strategie zu untersuchen, mit deren Hilfe Ju-
gendliche die Situation des sozialen Konflikts bewéltigen. In der Untersu-
chung wurden folgende Messinstrumente angewendet: der Fragebogen zur
Stressbewertung von Dorota Wlodarczyk und Kazimierz Wrze$niewski und
der von Dorota Borecka-Biernat entwickelte Fragebogen zur Untersuchung der
Strategie, mit der Jugendliche angesichts des sozialen Konflikts mit sich zu-
rechtkommen. Die empirischen Studien wurden in den polnischen Gymnasien
durchgefiihrt. Darunter waren 893 Jugendliche (468 Madchen und 425 Jun-
gen) im Alter von 13 bis 15 Jahren. Die Analyse der Forschungsergebnisse er-
gab, dass die Beurteilung der Situation als Bedrohung die Aggressionsstrategie
verstdrkt, mit deren Hilfe Jugendliche angesichts des sozialen Konflikts mit
sich zurechtkommen.

Schliisselwoérter: gymnasiale Jugendliche, kognitive Bewertung, aggressive
Strategie beim Sich-Zurechtkommen, Situation des sozialen Konflikts
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