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Uniwersytet i jego rola
w ksztaltowaniu kompetencji profesjonalnych
w polu pracy socjalno-wychowawczej

Wprowadzenie

Uniwersytet to jedna z wielu instytucji spotecznych. Gléwnym zada-
niem uniwersytetu jest przygotowanie dobrze wyksztatconych i wy-
soko wykwalifikowanych specjalistéw, ktérzy wzbogaca rézne rozwi-
jajace sie wspélczesnie gatezie gospodarki, kultury, opieki i edukacji.
Ksztalcenie kompetencji profesjonalnych stanowi ogromne wyzwanie
dla instytucji akademickich - osoby zatrudniane na réznych stanowi-
skach winny dysponowaé okre§lonymi kompetencjami profesjonalny-
mi, tj. zasobem specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych
z wykonywaniem okreslonego zawodu. Kompetencje z jednej strony sa
nabywane w toku formalnej edukacji, z drugiej - 1acza sie z pewnymi
predyspozycjami osobowos$ciowymi jednostek oraz ich doswiadczenia-
mi zdobytymi w praktyce.

Szczegblnym obszarem dziatan profesjonalnych jest praca socjalno-
-wychowawcza, ktéra wiaze sie z ksztaltowaniem jakosci zycia oraz
zmian w $rodowisku zycia jednostki lub grupy, jak réwniez z tworze-
niem wiezi interpersonalnych'. W ksztaltowaniu kompetencji w tym
polu wazna jest nie tylko systematyzacja wiedzy pochodzacej z réz-
nych dyscyplin naukowych, lecz takze recepcja i strukturalizacja tej
wiedzy przez osoby prowadzace dziatania praktyczne. Ponadto chodzi
o mozliwo$¢ interioryzowania i dostosowywania generalizujacej wie-

' Por. W. Mikotajewicz: Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze.
Warszawa: Interart, 1995, s. 28, 34.
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dzy z zakresu nauk spolecznych do rozwigzywania konkretnych sy-
tuacji i probleméw w miejscu praktyki zawodowej>.

Rola uniwersytetu w ksztalceniu przysztych specjalistéw

Od wielu lat podejmowane sg krytyczne dyskursy nad rolg uniwersy-
tetu i jego miejscem w strukturze spolecznej oraz misjg przygotowa-
nia dobrze wyksztatconych i wysoko wykwalifikowanych specjalistéw,
ktérzy wzbogaca rozwijajace sie galezie gospodarki, kultury i edukacji.
,Wspélczesnie uniwersytet (wyzsza uczelnia) staje sie jedng z wielu
instytucji spotecznych, a jego (jej) dziatania postrzegane sa w kate-
goriach dostarczania ustug i »produktéw«. Co prawda profesorowie
zyja jeszcze ztudzeniami co do swojej spolecznej »wyjatkowoscix, lecz
rozwiane sg one w sposéb brutalny poprzez oczywiste, coraz glebsze
uzaleznienie uniwersytetéw od $rodkéw pochodzacych nie tylko z bu-
dzetu panistwa, budzetu wielkich firm, ale i srodkéw unijnych”.

Wymagania stawiane wspdélczesnie placéwkom edukacji wyzszej
opieraja sie przede wszystkim na paradygmacie ,przydatnosci™: idea
,wiedzy dla wiedzy” ustgpita idei ,wiedzy uzytecznej”. Z kolei idea ma-
drego, §wiatlego absolwenta - intelektualisty - zastgpiona zostata przez
model ,wyspecjalizowanego pragmatyka”, ktéry z tatwoscia znajdzie
prace i bedzie przyczyniat sie do ekonomicznego rozwoju panstwa®.

Zmiany zagrozily wiec podstawowej misji uniwersytetu zwigza-
nej z jego transmisyjng i wychowawcza rolg w stosunku do populacji
studentéw. Poniewaz rynek pracy zada od wyzszych uczelni szybkich
efektéw i niezawodnych wynikéw, to w ksztalceniu studentéw zanie-
dbuje sie lub niekiedy catkowicie pomija wymiar etyczny. W konse-
kwencji edukacja profesjonalna nie zawsze tgczy sie z autentyczng
formacjg uniwersytecka i ksztattowaniem kompetencji jednostki w ra-
mach autentycznej kultury uniwersyteckiej. Nowa pozycja uniwer-
sytetu w rzeczywisto$ci spotecznej pozostaje w pewnej sprzecznosci
z jego pierwotng rola, ktéra koncentruje sie na wzbogacaniu wiedzy,
aujej podstaw lezg takie wartosci, jak: dazenie do prawdy, szacunek do
wiedzy i umiejetnosci, rzetelno$¢ w ich upowszechnianiu, otwarto$é
na nowe idee, poszanowanie podmiotowos$ci cztowieka.

> E. Kantowicz: Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej. Olsztyn: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, 2001, s. 62.

® Z.Melosik: Uniwersytet i spoleczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wia-
dzy. Poznan: Wolumin, 2002, s. 81.

4 Ibidem, s. 82.
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W $wiadomos$ci wielu nauczycieli akademickich misja uniwersyte-
téw nie moze sie diametralnie zmieniaé¢, uniwersytety bowiem byty, sg
i powinny pozostaé gléwnymi osrodkami mysli naukowej i ksztalcenia
ludzi wszechstronnych, majacych jednocze$nie dobre przygotowanie
zawodowe. Nalezy podkreslié, ze uniwersytet moze wypelnia¢ swa mi-
sje i realizowac¢ cele tylko z udzialem calej wspdlnoty uniwersyteckiej:
nauczycieli akademickich, studentéw i innych pracownikéw uczelni.

W Polsce wcigz pojawiaja sie problemy zwigzane z realizacjg za-
tozonej misji uczelni wyzszych, poniewaz wraz ze wzrostem liczby
uczelni, a w pierwszych dwéch dekadach okresu transformacji - tak-
ze liczby studentéw, nie nastapil proporcjonalny wzrost liczby kadry
akademickiej, zwlaszcza profesorskiej. Na skutek tego powstat problem
tzw. wieloetatowosci nauczycieli akademickich, czyli podejmowania
przez nich pracy w kilku uczelniach jednoczeénie®. Sita rzeczy nad-
miernie rozbudowane obowigzki dydaktyczne mogly by¢é wypelniane
nierzetelnie, a praca badawcza i naukowa niekiedy byta wrecz niemoz-
liwa. W konsekwencji zostaty naruszone charakterystyczne i cenne dla
srodowiska uczelnianego relacje mistrz - uczen. Zatracity one charak-
ter personalny, a staty sie relacjami bardziej formalnymi. Sytuacja ta
sprawita, ze nauczyciel akademicki przestal by¢ ,mistrzem” czy ,, med-
rcem’, a jego rola zostata zredukowana do roli tzw. tutora czy wrecz pro-
stego przekaznika wiedzy i kompetencji. Nauczyciel akademicki stracit
wiec czeéciowo kontrole nad celami, sposobami i ewaluacjg ksztatce-
nia - wszystko to z czasem stato sie domeng pracodawcy i ogélnouczel-
nianych (czasem tez zewnetrznych) procedur jakosci ksztatcenia®.

Zbigniew Kwieciniski w swojej ocenie stanu edukacji wyzszej po
pierwszej dekadzie okresu transformacji podkreslil, ze mamy do czy-
nienia z komercjalizacja studiéw wyzszych, ktéra objela szczegdlnie te
dyscypliny akademickie, ktére sg bliskie praktyki, a to grozi tez inflacja
jakosci wyzszego wyksztalcenia... Proces inflacji wyksztalcenia wigze
sie miedzy innymi z upowszechnianiem sie wyksztalcenia na poziomie
wyzszym i traktowaniem samego dyplomu jako warto$ci samoistnej
na rynku pracy, okreslajacym tez status spoleczny absolwenta’. W tej
sytuacji samo posiadanie dyplomu ukonczenia uniwersytetu nie jest
jednoznaczne z uzyskaniem przez absolwenta wysokich kompetencji
w danej specjalnosci ksztalcenia.

®* M.Jedraszewski: Kryzys dotykajgcy zycia uczelni akademickich. W: Ko-
mentarze 1992-1996. Postowie J. Stepczak. Poznan: Drukarnia i Ksiegarnia
$w. Wojciecha, 1999, s. 85.

¢ Ibidem, s. 86.

" Z.Kwiecinski: Tropy - slady - préby. Studia i szkice z pedagogiki pogra-
nicza. Poznan-Olsztyn: Edytor, 2000, s. 130-131.
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By zapobiec spadkowi jakosci ksztalcenia wyzszego, Rada Europy
przyjeta w czerwcu 2000 roku strategie Europa 2020. Na posiedzeniu
w Lizbonie wyznaczyla cele, ktérych realizacja powinno sie zajgé wiele
podmiotéw, ale szczegdlnie uniwersytety, czyli instytucje powotane
zaréwno do prowadzenia badan, jak i do ksztalcenia na poziomie wyz-
szym. Zapisane w strategii cele to miedzy innymi: wzrost inwestycji
w dziatalno$é badawczo-rozwojowa, podnoszenie poziomu ksztalcenia
i zwiekszenie liczby dyploméw uniwersyteckich?®.

W zdefiniowanym programie rozwoju szkolnictwa wyzszego zna-
czaca role przypisano uczelniom, jako instytucjom wspétodpowiedzial-
nym za ztozony proces tworzenia innowacji, rozwijania konkurencyj-
nosci w ekonomii i zyciu spotecznym, na przyktad w zyciu wspdlnot
i rozwoju regionalnym, miedzy innymi poprzez ksztalcenie wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw. Szczegélnego znaczenia nabiera tu
kreowanie ,spoteczefistwa wiedzy”, ktére w zetknieciu z urynko-
wieniem wyzszego wyksztalcenia jest dla uniwersytetéw niewatpli-
wym wyzwaniem, ale tez potwierdzeniem ich pierwotnej misji. Juz
zapisami zawartymi w Deklaracji Boloniskiej, podpisanej 19 czerwca
1999 roku przez ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze
w 29 krajach europejskich, zapoczatkowano proces istotnych zmian
w systemach edukacji akademickiej poszczegélnych panstw Europy.
Pozytywne konsekwencje wdrozenia zapiséw Deklaracji Boloniskiej sa
zauwazalne zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach europejskich,
a obejmujg one:

1. Podwyzszanie ogblnego poziomu ksztalcenia - prowadzone sa stu-
dia licencjackie, magisterskie, podyplomowe, a nawet doktorskie
(droznosé ksztalcenia z mozliwoécig podnoszenia kwalifikacji pro-
fesjonalnych).

2. Uwzglednianie w programach ksztalcenia wiedzy teoretycznej
o charakterze aplikacyjnym.

3. Promowanie w procesie edukacji takich metodologii i technologii
nauczania i uczenia sie, ktére prowadza do ksztaltowania umiejet-
noéci zawodowych i wtasciwych postaw.

4. Ustalanie odpowiednich proporcji miedzy zajeciami teoretycznymi
i praktycznymi, ktéra da mozliwo$¢ analizy probleméw w kontek-
$cie konkretnych przypadkéw i sytuacji zawodowych.

5. Organizowanie ksztalcenia praktycznego przy wsparciu instytucji,
ktére sa potencjalnymi miejscami zatrudnienia absolwentéw.

® Rada Europejska - 2010. Styczen 2011. [Broszure opracowat Sekretariat Ge-
neralny Rady]. https://www.consilium.europa.eu/media/21360/qc3010507plc.
pdf [20.09.2019]. DOI: 10.2860/71952.
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6. Wdrazanie procedur ewaluacji jakosci ksztalcenia oraz wyposaza-
nia studentéw w odpowiednie kompetencje zawodowe”’.

W dziedzinie klasycznego ksztalcenia i wychowania uniwersytec-
kiego nadal waznym zadaniem uniwersytetéw jest ,uczenie studen-
téw mys$lenia logicznie poprawnego i mozliwie pogtebionego, samo-
dzielnego i krytycznego, twdrczego i inwencyjnego, racjonalnego
i dobrze uzasadnionego, a takze ksztaltowanie odpowiednich cech oraz
zalet umystowych i osobowych, takich jak kreatywno$é¢, inwencyjnos¢,
umiejetno$¢é wspétdziatania w zespole, odpowiedzialnosé, subordyna-
cja, wytrwalo§¢™*.

Waznym zadaniem uczelni wyzszych wychodzacych naprzeciw
nowym oczekiwaniom spolecznym jest ksztaltowanie sprawnosci
i umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji profesjonalnych absol-
wentéw, ktére sa pozadane na rynku pracy.

Kompetencje profesjonalne
jako struktura elementéw osobowosciowo-dziataniowych

Kompetencje mozna traktowa¢ jako gotowo$¢ i umiejetnos¢ wykony-
wania okre$lonych zadan, uprawnienie do dziatania, decydowania,
wypowiadania sadéw i ocen niezbedne pracownikowi do wypelnia-
nia jego profesjonalnej misji'?2. Natomiast umiejetnosci to sprawnosci
wykonywania specjalistycznych czynno$ci objetych danym zawodem
nabyte przez systematyczne ksztalcenie; umiejetnosci gwarantuja sku-
teczne wykonywanie zawodu, stanowig przy tym o istocie kwalifikacji
zawodowych.

Kompetencje profesjonalne odnosza sie wiec do okreslonego obszaru
zawodowego, specjalnosci lub specjalizacji zwigzanej ze stanowiskiem
pracy; stanowig o jakosci realizacji zadan profesjonalnych zgodnie
z nabyta wiedzg i umiejetno$ciami; umozliwiaja wykonywanie funk-

> E.Kantowicz: Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standar-
dy ksztatcenia. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
g0, 2005, s. 266.

1 Por. J. Szmyd: Uniwersytet w Swiecie ponowoczesnym. Zagrozenia, nowe
role i wyzwania. ,Kultura - Przemiany - Edukacja” 2015, T. 3, s. 244.

"' W tekscie stosowane sg zamiennie pojecia ,kompetencje profesjonalne”
i ,kompetencje zawodowe” na oznaczenie kompetencji w odniesieniu do pro-
fesji spotecznych - czyli zawodéw w polu pracy socjalnej, ktére sa wynikiem
systematycznego ksztalcenia i dziatania.

2 B. Wojcieszak: Wyznaczniki kompetencji zawodowych pracownikéw so-
cjalnych. W: Praca socjalna w Polsce - badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki. Red.
A.Niesporek, K. Wédz. Katowice: ,Slask”, 1999, s. 158.
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cji w okreslonych warunkach, wyznaczonym czasie i na odpowiednim
poziomie, czyli zgodnie z przyjetymi standardami'®. Kompetencje moz-
na tez traktowa¢ jako gotowos¢ i umiejetno$¢é wykonywania okreslo-
nych zadan, usprawnienie do dziatania, decydowania, wypowiadania
sadéw i ocen niezbedne pracownikowi do wypelniania jego profesjo-
nalnej misji. Zlozone w swej istocie kompetencje profesjonalne to wie-
dza, umiejetnosci i postawy, ktére z jednej strony sa nabywane w toku
formalnej edukacji akademickiej, z drugiej odwotuja sie do pewnych
predyspozycji osobowosciowych oraz do$wiadczen,, warunkujacych
taka, a nie inng interioryzacje réznych komponentéw profesjonalnego
dziatania.

Istnieje wiele réznych klasyfikacji kompetencji zawodowych; klasy
sa obiektem zainteresowan przede wszystkim pedagogéw, podejmuja-
cych refleksje nad kompetencjami nauczycieli'*. Jednym z podzialéw
odnoszacych sie do charakteru kompetencji jest podzial na: kompeten-
cje interpretacyjne, autokreacyjne i realizacyjne®.

Szczegblnym obszarem kontekstualnosci ksztalcenia i dzialania,
a tym samym ksztaltowania profesjonalnych kompetencji, jest praca
profesjonalistéw spotecznych'® (pracownikéw socjalnych, asystentéw
rodziny, opiekunéw-wychowawcéw, koordynatoréw pieczy zastepczej,
pedagogéw szkolnych, animatoréw i innych). ,Nabywanie wieloprze-
stankowych kompetencji do i w pracy socjalnej dokonuje sie zaréwno
w procesie systematycznego ksztalcenia, jak i praktycznego dziatania

i jest wielorako uwarunkowane”".

* Por. K. Symela: Teoretyczne podstawy modularyzacji tresci ksztalcenia za-
wodowego. ,,Pedagogika Pracy” [Radom] 1995, nr 26-27, s. 26.

“ M. Czerepaniak-Walczak: Aspekty i Zrédta profesjonalnej refleksji
nauczyciela. Torun: Edytor, 1997, M. Dudzikowa: Kompetencje autokrea-
cyjne - czy i jak mozliwe do nabycia w toku studiéw pedagogicznych? W: Ewolucja
tozsamosci pedagogiki. Red. H. Kwiatkowska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, 1994; D. Pankowska:
Kompetencje nauczycielskie - préba syntezy (projekt autorski). ,Lubelski Rocznik
Pedagogiczny” 2016, T. 35, z. 3.

' E.Kantowicz: Pracasocjalna w Europie..., s. 191-192.

' Pojecie i klasyfikacje profesji spotecznych wprowadzita do polskiej lite-
ratury pedagogicznej E. Marynowicz-Hetka: Spoteczno-pedagogiczny
wymiar ksztatcenia do profesji spotecznych w Polsce - préba analizy podejsé teore-
tycznych i inicjatyw edukacyjnych. W: Ksztatcenie pracownikéw socjalnych w przed-
dzieri rozszerzenia Unii Europejskiej. Red. W. Warzywoda-Kruszynska,
J. Krzyszkowski. Eédz-Pabianice: Katedra Socjologii Ogélnej Uniwersy-
tetu kédzkiego-Omega-Praksis, 1999, s. 80.

7 E.Kantowicz: Pracasocjalna w Europie..., s. 191.
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W ksztalceniu do profesji spotecznych akcentuje sie efekt finalny,
jakim jest posiadanie przez absolwentéw uczelni wysokiego poziomu
kompetencji zawodowych. Chodzi tu o kompetencje, ktérych istote
stanowig wiedza, umiejetnosci, postawy i predyspozycje osobowe do
zawodu o charakterze pomocowym, w zawodzie tym bowiem podej-
mowane s3 réwniez dzialania prorozwojowe (wychowawcze).

Katarzyna Kadela i Jacek Kowalski wéréd kompetencji pracownikéw
socjalnych wytaniaja: kompetencje podstawowe i kompetencje klu-
czowe. Do kompetencji podstawowych zaliczajg wiedze i umiejetnosci
oraz planowanie i organizowanie pracy. W grupie kompetencji kluczo-
wych wymieniajg natomiast: wiedze o zasobach jednostkowych i gru-
powych oraz $rodowisku; umiejetnos¢ wspélpracy i rozwigzywania
probleméw; umiejetnosci komunikowania sie i budowania relacji'®.

Wedtug tej klasyfikacji, kompetencje podstawowe sg tez kompe-
tencjami obligatoryjnymi; ich zdobycie wymaga ksztaltowania oraz
interioryzowania wiedzy z obszaru nauk spotecznych: wiedzy na te-
mat wartodci i zasad pracy socjalnej oraz etyki zawodowej; wiedzy
o podejsciach metodycznych i koncepcjach teoretycznych z pedago-
giki, psychologii, socjologii, polityki spolecznej, prawa i innych nauk
spotecznych; wiedzy z teorii pracy socjalnej, komunikacji spotecznej,
mediacji, negocjacji, teorii pracy z grupa i spotecznoscia; zasad pracy
z jednostka i grupa, Zrédet i sposobéw rozwigzywania konfliktéw;
wiedzy obejmujacej regulacje prawne polityki spolecznej i pomocy
spotecznej®.

W swojej analizie kompetencji w polu pracy opiekunczo-wycho-
wawczej i socjalnej Czestaw Banach uznaje za niezbedne nastepujace
kompetencije:

- kompetencje psychologiczne i pedagogiczne, obejmujace zakres
wiedzy o procesach opiekuniczo-edukacyjnych;

- kompetencje komunikacyjne, dotyczace wiedzy na temat porozu-
miewania sie i umiejetnosci skutecznej komunikacji;

- kompetencje diagnostyczne, odnoszace si¢ do wiedzy i umiejetno-
Sci, ktére umozliwiajg prowadzenie rzetelnej diagnozy w srodowi-
sku rodziny;

* K. Kadela: Instytucja pomocy spolecznej. Szanse i kierunki rozwoju.
Wspélnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS). http://www.
wrzos.org.pl/projektl.18/download/Instytucja%20pomocy%20spolecznej.pdf
[29.09.2019], s. 27.

¥ K.Kadela, J.Kowalczyk: Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje me-
todyczne i organizacyjne. Warszawa: Wspdlnota Robocza Zwiazkéw Organizacji
Socjalnych, 2014, s. 116-117.
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- kompetencje projektowania i planowania pracy wilasnej i zbiorowej,
miedzy innymi przez przejawianie innowacyjnosci i twérczego po-
dejscia do zadan;

- kompetencje informatyczne i techniczne, pozwalajace w pelni ko-
rzysta¢ z nowych technologii gromadzenia danych i ich przetwa-
rzania;

- kompetencje moralne, zwiazane z refleksja na temat wtasnych po-
winnoSci etycznych;

- kompetencje autoedukacyjne, polegajace na gotowosci do samo-
doskonalenia i rozwoju zawodowego®°.

Koresponduje z wymienionymi kompetencjami katalog umiejetnosci
pracownika socjalnego, ktéry obejmuje szereg umiejetnosci zwigzanych
z zastosowaniem interdyscyplinarnej wiedzy nabywanej w toku aka-
demickiego ksztalcenia. Natomiast czolowe miejsce w grupie umiejet-
nosci spolecznych zajmuja umiejetnosci komunikacyjne i umiejetnosci
motywowania do zmian, umiejetnosci budowania relacji pomocowej,
umiejetnosci aktywnego stuchania, parafrazowania oraz podtrzymy-
wania kontaktu.

Ksztaltowanie kompetencji przyszlych profesjonalistéw

Kategoria pracy socjalno-wychowawczej funkcjonuje jedynie w pol-
skiej pedagogice spolecznej, w ktérej ujmuje sie dziatanie w obszarze
pracy socjalnej jako relacje miedzy podmiotami dziatajgcymi, podkres-
la sie przy tym promocyjno$¢ i rozwojowo$¢ takiego dziatania®, a tym
samym jego wychowawczy charakter.

Wedtug Heleny Radliniskiej, praca socjalno-wychowawrcza jest zwia-
zana z ,przebudowsg spoteczng dokonywang dzieki wytwarzaniu sie
nowych wiezi miedzyludzkich”??. W warstwie psychologicznej oznacza
,wydobywanie i pomnazanie sit ludzkich, ich usprawnianie i organi-

zacje dla wspélnego dziatania, dla dobra jednostki i ludzi”**

%0 C. Banach: Szkota w reformie systemu edukacji - teoria i praktyka.
W: Edukacja - szkota - nauczyciele. Promowanie rozwoju dziecka. Red. J.KuZma,
J. Morbitzer. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej,
2005, s. 14-15.

* Por. E.Marynowicz-Hetka: Pedagogika spoteczna. Podrecznik akade-
micki. [T.] 1. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 394.

*2 H.Radlinska: Pedagogika spoteczna. Wstep R.Wroczynski, A.Ka-
minnski. Oprac. tekstu i komentarza W. Wyrobkowa-Delawska.
Wroctaw: Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich - Wydawnictwo, 1961, s. 323.

23 Tbidem, s. 355.
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Zgodnie z podejSciem prezentowanym przez Wojciecha Mikotaje-
wicza, praca socjalno-wychowawcza jest to czynno$é twdrczego prze-
ksztalcania rzeczywistosci, ktéra prowadzi do zmiany pogladéw lu-
dzi (ich $wiadomosci spolecznej), natomiast podmiotem oddziatywan
jest zawsze czlowiek (pomagajacy i wspomagany)®. ,Praca socjalno-
-wychowawcza moze by¢ ujeta jako proces, czyli zespét aktéw dziata-
nia majgcych swéj porzadek. Oznacza to koniecznoéé podjecia analizy
sekwencyjno$ci poczynan pracownika socjalnego. Potrzebne jest prze-
my$lenie tematu etapowos$ci wigzacego nurt myslenia subiektywnego
(samowychowanie) i obiektywnego (wychowanie), co oznacza w prak-
tyce wymoég zestawienia potrzeb pracownika socjalnego z potrzebami
jego podopiecznych”*.

Mozna przyja¢ - jesli weZmiemy pod uwage przytoczone inspira-
cje - ze relacyjnos¢ i edukacyjny charakter dziatania w pracy socjal-
nej okre$lany mianem pracy socjalno-wychowawczej ma polegaé na
wzmacnianiu potencjatu indywidualnego jednostki, jej usamodziel-
nianiu, ulatwianiu jej nawigzania zerwanych stosunkéw czy wiezi
$rodowiskowych (w rodzinie, srodowisku lokalnym). Profesjonalista
realizujacy prace socjalno-wychowawczg staje si¢ wspétorganizatorem
srodowiska zycia podopiecznych, wptywa na rodzaj i czestotliwo$é
spolecznych interakcji, poniewaz uczestniczy w procesach zmian (pro-
cesach prorozwojowych) wszystkich podmiotéw dziatania®®.

Warto podkreélié, ze praca socjalno-wychowawcza czesto prze-
ksztalca si¢ w dlugotrwaly proces wsparcia spotecznego realizowany
przez jednego lub kilku profesjonalistéw i zaleznie od sytuacji jednost-
ki, wobec ktérej podejmowane jest dzialanie, moze przybiera¢ rézny
charakter.

Waznym obszarem dzialan, a tym samym ksztalcenia kompetencji
profesjonalnych w polu pracy socjalno-wychowawczej jest praca z ro-
dzing. Ukierunkowanie w ostatnich latach w Polsce polityki spotecz-
nej na wspieranie rodziny, w tym wejicie w zycie przepiséw ustawy
o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz programu Rodzina 500
plus®’, sprawilo, ze pracownicy stuzb spotecznych (pracownik socjal-
ny, asystent rodziny) staneli przed nowymi wyzwaniami. Dzi$§ za-
daniem profesjonalistéw pracujgcych z rodzing jest nie tylko niesienie
jej pomocy materialnej, ale przede wszystkim poradnictwo i wspiera-

* W.Mikotajewicaz: Pracasocjalna jako dziatanie wychowawcze..., s. 118.

25 Tbidem, s. 139.

2 E. Kantowicz: Pedagogika (w) pracy socjalnej. Wyd. 2. Olsztyn: Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, 2013, s. 141.

7 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887.
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nie rodzin w ich lepszym funkcjonowaniu spotecznym, a w przypad-
ku rodzin z dzie¢mi - monitorowanie sytuacji rodzin oraz wspieranie
rodzicéw w realizacji funkeji opiekuriczo-wychowawczych.

Profesjonalisci spoteczni®® zobowigzani sg do stosowania nowych
modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzing®, miedzy innymi
wdrazania rodziny do racjonalnego gospodarowania budzetem, pod-
niesienia poziomu $§wiadomosci rodzicéw w zakresie potrzeb rozwo-
jowych oraz nowych uzalezniet wérdd dzieci, wdrazania elementéw
terapii (szczegélnie w przypadku przemocy w rodzinie). W tym obsza-
rze obok kompetencji podstawowych oczekiwane s3a od pracownikéw
socjalnych i asystentéw rodziny kompetencje profesjonalne - klu-
czowe, ktére sa niezbedne dla efektywnej realizacji dzialan, a wigza
sie z nabyciem: wiedzy z zakresu pedagogiki rodziny, metodyki pracy
opiekuniczo-wychowawczej oraz umiejetnosci stosowania dialogu mo-
tywujacego, elementéw socjoterapii i mediacji rodzinnych.

Nowe wyzwania w pracy socjalno-wychowawczej dotyczg réwniez
wspoétpracy i wymiany informacji miedzy réznymi profesjonalistami
zaangazowanymi w prace z rodzing oraz umiejetne dzielenie sie za-
daniami w zakresie wsparcia rodziny z wieloma problemami. Mam
tu na mysli wspétprace pracownika socjalnego z asystentem rodziny,
pedagogiem szkolnym, kuratorem, doradca, terapeuts, koordynatorem
pieczy zastepczej. W tym obszarze pracy oczekiwane kompetencje
profesjonalne pracownika moga wigza¢ si¢ z wiedzg z zakresu prawa
socjalnego i opiekuniczego oraz szeroko pojetymi umiejetnosciami ko-
munikacyjnymi i wspétdziatania, przejawiajacych sie w zachowaniach
prospotecznych i integracyjnych. W wyniku dziatania programu Ro-
dzina 500 plus pojawila sie nowa funkcja spoteczna pracownika stuzb
spotecznych jako organizatora sieci informacji o rodzinach z dzie¢mi
oraz konieczno$é tworzenia powigzan pomiedzy réznymi instytucja-
mi publicznymi i niepublicznymi zajmujacymi sie dzie¢mi i miodzieza
w systemach ochrony zdrowia i edukacji.

%% Pojeciem ,profesjonali$ci spoteczni” obejmuje sie wiele zawodéw spo-
lecznych uprawianych przez osoby przygotowane do podejmowania dzialania
spotecznego w tkance spolecznej wobec trzech kategorii oséb: zagrozonych
wylaczeniem, wyltaczanych i juz wytaczonych (wykluczonych) z zycia spotecz-
nego (E. Marynowicz-Hetka: Akademickie studia pedagogiczne (niena-
uczycielskie) w reformujqcej sie szkole wyzszej - problemy do dyskusji. ,Kwartalnik
Pedagogiczny” 1998, nr 3-4, s. 44). Przedstawiciele profesji spotecznych orien-
tuja swoje dziatania na opieke i pomoc, na wychowanie (edukacje) i animacje.

* M. Ciczkowska-Giedziun: Praca sogjalno-wychowawcza z rodzi-
ng. Od teorii do praktyki. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego, 2016.
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Kolejnym obszarem pracy socjalno-wychowawczej, ktéry wymaga
specjalistycznych kompetencji profesjonalnych, jest praca z osobami
w wieku senioralnym. Wspomaganie rozwoju ludzi starszych to przede
wszystkim ksztattowanie nowej §wiadomosci spotecznej, aktywizacja
senioréw oraz tworzenie dla nich korzystnych warunkéw spoteczno-
-kulturowych. W tym kontekscie wazna staje sie znajomos¢ wiedzy
gerontologicznej; wiedza na temat proceséw starzenia si¢ moze przy-
czyni¢ sie do spotecznej akceptacji tego faktu, do ostabienia leku przed
staro$cia wilasng i innych ludzi, a takze do uczynienia staro$ci mniej
ucigzliwg®®. Aktywno$¢ edukacyjna ludzi starszych wpisuje sie dzi$
w zycie seniora. Starsze osoby czesciej spedzajg czas wolny w sposdb
bardziej racjonalny. Technologizacja i szybsze tempo zycia codziennego
mobilizujg senioréw do korzystania z nowoczesnych $rodkéw komuni-
kacji (telefonu komérkowego, Internetu), bo tylko one umozliwiaja na
przyktad regularny kontakt starszych oséb z dzieé¢mi czy wnukami.

Promocja polityki senioralnej sprawia, ze coraz wieksza popularnos-
cig ciesza sie placéwki wspierajace rozwéj starszego cztowieka, akty-
wizujace do bardziej racjonalnego i warto$ciowego zycia w okresie sta-
roéci oraz umozliwiajace ksztalcenie specjalistycznych umiejetno$ci.
Takimi instytucjami niewatpliwie sg uniwersytety trzeciego wieku
i kluby seniora, powstajace najczesciej przy placéwkach pomocy spo-
tecznej (domach pomocy spolecznej, dziennych osrodkach wsparcia,
$rodowiskowych domach samopomocy).

W kontekscie pracy z seniorami obok kompetencji, ktére wigza sie
z wyposazaniem w wiedze o procesach starzenia sie i wiedze medycz-
na, wazne bytyby kompetencje zwigzane z aktywizacja, animacja i te-
rapia oséb starszych. Terapeuta w $rodowisku senioralnym moze by¢
osoba, ktéra posiada $rednie wyksztalcenie specjalistyczne (w zakresie
terapii), ale takze osoba, ktéra ukoriczyta studia wyzsze na kierunku:
praca socjalna, pedagogika, resocjalizacja, psychologia. Podstawowym
zadaniem terapii zajeciowej jest bowiem prowadzenie zaje¢ wszech-
stronnie uaktywniajacych, a profesjonalista powinien wykorzystywaé
swoja wiedze, umiejetnosci i dostepne $rodki do udzialu w zajeciach.
Totez od osoby pracujacej z seniorami oczekuje sie obok kompetencji
podstawowych réwniez kompetencji profesjonalnych - kluczowych dla
efektywnej realizacji dziatan, a zwigzanych z nabyciem: wiedzy geron-
tologicznej, wiedzy z podstaw rehabilitacji oraz umiejetnosci prowa-
dzenia elementéw terapii zajeciowej, a takze umiejetnosci wspétpracy
ze §rodowiskiem.

% A. Leszczynska-Rejchert: Czlowiek starszy i jego wspomaganie -
w strone pedagogiki starosci. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirnsko-
-Mazurskiego, 2005, s. 210-211.
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Podsumowanie

Przypuszczam, ze funkcje spoteczne uniwersytetu i jego rola w ksztal-
ceniu oczekiwanych kompetencji profesjonalnych sa mozliwe dzieki
wypetnianiu przez te placéwki wczeéniej oméwionych, tradycyjnych
funkcji. Wydaje sie, ze nadal uniwersytet jest w stanie pelni¢ swa
najwazniejsza ,stuzbe spoteczng”’, tzn. skutecznie i na wysokim pozio-
mie prowadzi¢ ksztalcenie kadr dobrze przygotowanych specjalistéw
w réznych dziedzinach dzialalnosci spotecznej, naukowej, kulturowej,
prawnej, administracyjnej i samorzadowej, taczac klasyczne funkcje
uczelni z tworzeniem przestrzeni wspdtpracy z otoczeniem i miejsca-
mi praktyk zawodowych studentéw.

Tradycyjng swojg role uniwersytet moze wypelniaé dzieki temu,
ze w wiekszym lub mniejszym stopniu korzysta ze swej autonomii,
polegajacej na szerokich uprawnieniach statutowych o charakterze
samorzadowym, oraz wolno$ci akademickiej, czyli swobody w zakre-
sie przeprowadzania badan naukowych i realizacji dziatalnos$ci dydak-
tycznej. Wazna role odgrywa tu tez stopienl niezaleznos$ci uniwersytetu
od panstwa oraz oséb i instytucji wspierajacych go finansowo - nie-
zaleznie od tego, czy jest to uniwersytet uformowany wediug modelu
Kanta (paristwo interweniuje jedynie w niektére aspekty dziatalnodci
uczelni), modelu Humboldta (pafistwo odgrywa role drugoplanowsa
i nie ingeruje w wewnetrzne sprawy uniwersytetu) czy modelu brytyj-
skiego (pafistwo nie jest wiaécicielem uniwersytetu, wspiera go jedynie
w pewnych zakresach jego dziatalnosci)®".

Wyzwaniem dla uniwersytetu prowadzacego ksztalcenie w obszarze
pracy socjalno-wychowawczej jest zaproponowanie oferty edukacyjnej
wzbogaconej o nowe zakresy nauczania oraz poszerzenie plaszczyzn
praktyki profesjonalistéw (na przyktad w trakcie praktyk wiaczenie
studentéw do kompleksowej pracy z dzie¢mi, miodzieza oraz rodzi-
cami w ich rodowisku zycia czy tez do aktywizacyjno-wspierajacych
dziatafd z osobami dorostymi oraz seniorami). By sprosta¢ nowym
oczekiwaniom spolecznym, uczelnie muszg coraz bardziej wigczaé sie
w zycie spoteczne regionéw i miast, w ktérych funkcjonujg. Moga tez
sta¢ sie przestrzeniag wymiany wiedzy o problemach danego regionu
oraz dyskusji miedzy naukowcami, innymi profesjonalistami i $rodo-
wiskiem beneficjentéw dziatan spotecznych. Aktualnie w przestrzeni
spolecznej pojawiaja sie nowe zadania zwigzane z realizacjg szeroko
pojetej polityki spotecznej i zmianami styléw oraz jako$ci zycia oby-
wateli, wyznaczane sg nowe obszary dziatain w polu pracy socjalno-
-wychowawczej, ktére znajda swoje szersze uzasadnienie i zastoso-

8 J.Szmyd: Uniwersytet w Swiecie ponowoczesnym..., s. 244.
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wanie w codziennej pracy profesjonalistéw zatrudnionych zardéwno
w instytucjach socjalnych, kulturalnych i edukacyjnych, jak i w orga-
nizacjach pozarzadowych.
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University and Its Role
in Developing Professional Competencies
in Social and Educational Work

Summary: The university of today has become one of the many social institu-
tions focused on training well-educated and highly qualified specialists who
contribute to developing branches of economy, culture, welfare, and educa-
tion. Particular field of activity, where various professional competencies are
required, is social andeducational work. To develop the said competencies, it
seems very important not only to systemically orderthe knowledge coming
from different scientific disciplines, but also that professionals conducting
practical activities should internalize and structure the knowledge they con-
vey. In general, the article discusses the role of university as a space for train-
ing professional competencies and also analyzes the competencies in the field
of social and educational work with families and senior citizens.

Keywords: professional competencies, social and educational work
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Universitidt und ihre Rolle
bei der Gestaltung professioneller Kompetenzen
im Bereich der Sozial- und Erziehungsarbeit

Zusammenfassung: Heutzutage wird die Universitdt zu einer von vielen so-
zialen Einrichtungen, ihre Hauptaufgabe besteht darin, gut ausgebildete und
hochqualifizierte Fachkrifte vorzubereiten, die die sich entwickelnden Zwei-
ge der Wirtschaft, Kultur, Pflege und Bildung bereichern. Ein besonderes
Tatigkeitsfeld, in dem zahlreiche Fachkompetenzen erforderlich sind, ist die
Sozial- und Erziehungsarbeit. Bei der Gestaltung der Kompetenzen in diesem
Bereich ist nicht nur die Systematisierung des Wissens aus verschiedenen wis-
senschaftlichen Disziplinen wichtig, sondern auch die Interiorisierung und
Strukturierung des Wissens durch solche Personen, die praktische Tatigkei-
ten ausiiben. Den Gegenstand des in dem Artikel gefiithrten Diskurses bilden
die Reflexion tiber die Rolle der Universitdt bei der Gestaltung professioneller
Kompetenzen und die Analyse der Kompetenzen im Kontext der Sozial- und
Erziehungsarbeit mit Familien und &lteren Personen.

Schliisselwérter: professionelle Kompetenzen, Sozial- und Erziehungsarbeit
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