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Strategie radzenia sobie gimnazjalistow
w sytuacji konfliktu spotecznego
w kontekscie modelujacego wptywu rodzicow

Wprowadzenie

Dorosli zazwyczaj nie doceniajg, z jak wieloma sytuacjami trudnymi mu-
szg sie mierzy¢ mlodzi ludzie. W zyciu nastolatkéw szczegdlnie czeste sg
trudne sytuacje spoteczne zawierajace element zagrozenia realizacji da-
zeth czy osiagniecia celu (zaspokojenia potrzeb). Dotychczasowe rezultaty
badan wskazuja, ze mtodziez w okresie adolescencji za Zrédlo silnego po-
czucia stresu uznaje konflikty interpersonalne: konflikt z nauczycielem,
sprzeczki z kolegami ze szkoly i z sympatig oraz kiétnie z jednym lub
obojgiem rodzicéw i innymi cztonkami rodziny (problem ten sygnalizuja
nastepujacy autorzy: Romuald Jaworski, Monika Guszkowska i inni, Jo-
anna Rézanska-Kowal; Agata Wozniak-Krakowian, Gertruda Wieczorek,
Krzysztof Polak, Grazyna Mitkowska').

1 R. Jaworski: Konflikt pokoleri w okresie adolescencji. Psychologiczne aspekty ra-
dzenia sobie ze stresem. W: Problemy cztowieka w Swiecie psychologii. Red. R. Jawor-
ski, A. Wielgus, J. bukjaniuk. Plock: Wydawnictwo Naukowe NOVUM, 2000,
s.27-54; M. Guszkowska, A. Goracy, J. Rychta-Siedlecka: Wazne zdarzenia
zyciowe i codzienne klopoty jako Zrédto stresu w percepcji miodziezy. ,Edukacja Ot-
warta” 2001, 0 4, . 155-164; ]. R6zanska-Kowal: Szkola jako gtéwne Zrédio stresu
miodziezy w wieku dorastania. ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2004, nr 3, s. 203-214;
A. Wozniak-Krakowian, G. Wieczorek: Przemoc w szkole jako zjawisko spo-
teczne. W: Problemy marginalizacji dzieci i mtodziezy. Red. A. WozZniak-Krako-
wian, E. Napora, I. Gométka-Walaszek. Czestochowa: Wydawnictwo AJD,
20009, s. 115-132; K. Polak: Uczeri w sytuacji konfliktéw szkolnych. W: Sytuacje kon-
fliktu w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym. Jak sobie radzq z nimi dzie-
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Sytuacji trudnych nie da sie jednak wyeliminowac¢ z zycia cztowieka.
Doniesienia na temat psychicznych i somatycznych kosztéw ponoszonych
przez mlodziez na skutek sytuacji bedacych Zrédtem stresu sg alarmujace®.
Nie ulega watpliwosci, ze jednym z wazniejszych predyktoréw ochrony
przed negatywnymi skutkami zycia w stresujacych warunkach jest sposéb
radzenia sobie miodziezy z codziennymi wydarzeniami. Zachowania za-
radcze, podejmowane przez jednostke w obliczu sytuacji trudnej, ostabiaja
jej negatywne nastepstwa poprzez redukcje leku i niepokoju, zmniejszenie
tendencji do nadmiernej koncentracji na czynniku urazowym czy reduk-
cje dolegliwoséci somatycznych®.

Juz od narodzin czlowiek musi uczy¢ sie radzi¢ sobie z trudnosciami
i wyzwaniami, ktére przed nim stoja. Sytuacja trudna pobudza mlodego
cztowieka do aktywnosci ukierunkowanej na odzyskanie réwnowagi mie-
dzy wymaganiami a mozliwo$ciami i/lub na poprawe stanu emocjonalne-
go. Aktywnosé, ktéra jednostka podejmuje w trudnej sytuacji, rozpatruje
sie w konkretnym kontekscie sytuacyjnym jako strategie radzenia sobie
w aktualnej sytuacji trudnej*. Strategie radzenia sobie czlowieka analizuje
sie wiec zawsze w konkretnej sytuacji trudnej, gdyz od percepcji tej sytua-
cji te strategie w duzej mierze zaleza. Warto zwréci¢ uwage, jak mlodziez
radzi sobie z sytuacjami konfliktowymi w szkole, w relacjach z réwieéni-
kami czy w domu rodzinnym. Liczne badania i potoczna nawet obserwacja
wskazuja, ze dorastajaca mtodziez dysponuje niematym repertuarem stra-
tegii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, miedzy innymi
w konflikcie®. Sa wérdd nich strategie destruktywne i konstruktywne.

ci i mtodziez? Red. D. Borecka-Biernat. Warszawa: Wydawnictwo Difin, 2010,
s. 23-39; G. Mitkowska: Agresja w okresie dorastania - charakterystyka, przeja-
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Goéra: Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, 2012, s. 91-110.
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REBIS, 2000.
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Evaluation. ,Journal of Personality and Social Psychology” 1990, no. 58, s. 844-854.

4 K. Wrze$niewski: Style a strategie radzenia sobie ze stresem. Problemy po-
miaru. W: Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne. Red.
I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak. Katowice: Wydawnictwo US, 1996, s. 44~
64.

5 Por. T. Honess et al.: Conflict Between Parents and Adolescents: Variation by
Family Constitution. ,British Journal of Developmental Psychology” 1997, no. 15,
s. 367-385; Ph. Donaldson: Patterns of Children’s Coping with Life Stress. ,Ame-
rican Journal of Orthopsychiatry” 2000, no. 70, s. 351-359; A. Fraczek: Wszyst-
ko o twojej agresji. ,Charaktery” 2003, nr 7, s. 28-30; E. Tryliniska-Tekielska:
Konflikty w systemie rodzinnym: dorastajgca mtodziez i osoby dla niej znaczqce. War-
szawa: Wydawnictwo ERDA, 2005; D. Borecka-Biernat: Strategie radzenia so-
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Strategie destruktywne radzenia sobie w sytuacjach kon-
fliktowych w formie zachowan obronnych nie sg ukierunkowane na
rozwigzanie i przezwyciezenie sytuacji konfliktu, pozwalajg cztowiekowi
jedynie obnizaé przykre napiecie emocjonalne. Natomiast cel, ktéry éw
cztowiek sobie poczatkowo stawiat, zostaje zastapiony innym - osiggnie-
ciem dobrego samopoczucia. Dokonuje sie to: przez agresje, przybiera-
jaca forme inicjowanego ataku fizycznego lub werbalnego, skierowane-
go przeciw okreslonym osobom, wyrzadzajacego szkody w fizycznym,
psychicznym i spotecznym dobrostanie innych oséb (tj. wywolujacego
bél, cierpienie, destrukcje, prowadzaca do utraty cenionych wartosci);
przez unikanie konfrontacji z sytuacjg konfliktu, polegajace na pod-
jeciu dodatkowych czynno$ci angazujacych uwage i odwracajacych jed-
nostke od sytuacji konfliktu (ogladanie telewizji, objadanie sig, sen), jak
i poszukiwaniu kontaktu z innymi ludZmi; przez uleganie, polegajace
na rezygnowaniu z obrony wilasnych intereséw czy zaniechaniu realiza-
cji wlasnych celéw w sytuacji konfliktu. Mozna powiedzieé, ze w stra-
tegiach destruktywnych jednostka uwzglednia tylko potrzeby teraz-
niejszosci, nastawiona jest na obnizenie napiecia emocjonalnego. Pod
wplywem duzego napiecia emocjonalnego obniza sie zdolnos¢ prawid-
towej percepcji, czlowiek przestaje dostrzega¢ inne mozliwosci dziata-
nia. Cheé uwolnienia si¢ od napiecia emocjonalnego przestania jednostce
fakt, ze traci ona mozliwo$¢ realizacji stojacego przed nig celu, jakim jest
zmiana lub usuniecie zagrazajacych okoliczno$ci. Cztowiek przyjmujacy
strategie destruktywne nie obcigza siebie trudnosciami rozwigzywania
konfliktu. Tymczasem nierozwigzany konflikt w dluzszej perspektywie
czasowej wywoluje w cztowieku poczucie niezadowolenia na tle osiggnieé¢
innych ludzi.

Strategie konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach
konfliktu obejmujg wszystkie te zachowania, ktére nastawione sg na
aktywne oddziatywanie na sytuacje konfliktu, zmierzajg do rozwigzania
i przezwyciezenia sytuacji konfliktu. Mieszcza sie tu préby dokonania
zmian w obrebie wiasnego dzialania poprzez podjecie wysitku porozu-
mienia sie z partnerem w celu znalezienia wspdlnego rozwiazania spor-
nych kwestii. Podstawowg cechg konstruktywnej strategii radzenia w sy-
tuacji konfliktu jest to, ze struktura celu zostaje utrzymana, zmienia sie
natomiast organizacja czynnosci umozliwiajacych osiggniecie tego celu.

bie mtodziezy w trudnych sytuacjach spotecznych. Psychospoteczne uwarunkowania.
Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 2006; R. Sikora, E. Pi-
sula: Wiek i ple¢ a radzenie sobie ze stresem przez mlodziez w wieku 12-17 lat. ,Prze-
glad Psychologiczny” 2008, nr 5, s. 405-421; K. Balawajder: Zachowania uczest-
nikéw konfliktu interpersonalnego. W: Sytuacje konfliktu w Srodowisku rodzinnym,
szkolnym i réwiesniczym..., s. 137-179.
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Strategie konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu cechuje
elastyczno$é¢, co wynika z tego, Ze jeden i ten sam cel moze by¢ osiagniety
z uzyciem réznych sposobéw postepowania.

W ksztaltowaniu sie okre$lonego nawyku zachowania wobec trudnosci
duze znaczenie ma nie tylko to, co stwarza warunki zdobywania doswiad-
czen w dziataniu i ich wladciwej organizacji, lecz takze wzory sposobéw
reagowania na trudnosci. Nie ulega watpliwosci, ze sSrodowiskiem stwa-
rzajacym naturalne warunki sprzyjajace uczeniu si¢ sposobéw reagowania
w odpowiedzi na sytuacje trudne jest rodzina. Wiele zachowan spotecz-
nych i sposobéw rozwigzywania probleméw dziecko nabywa, wzorujac sie
na rodzicach. Rodzice, stanowigc pierwszy wzdr zachowan spotecznych,
tworza podstawe ksztattowania sie podstawowych modeli zachowan dzieci
w $rodowisku spotecznym®.

Maria Tyszkowa’ uznata, iz gléwne wzory reagowania na trudnosci
dziecko znajduje w zachowaniu sie rodzicéw w sytuacjach napie¢ emo-
cjonalnych oraz w ustosunkowaniu sie rodzicéw do trudnosci i niepowo-
dzen dziecka w dziataniu. Ponadto badania prowadzone przez Terese Ro-
stowska® potwierdzily wystepowanie wspétzalezno$ci miedzy rodzicami
adzie¢mi w zakresie najbardziej i najmniej preferowanych przez rodzicéw
i dzieci sposobéw radzenia sobie w trudnych sytuacjach. W wiekszo$ci
badanych rodzin zachodzi catkowite lub cze$ciowe podobienistwo w ra-
mach stosowanych sposobéw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, co
jest przejawem transmisji miedzypokoleniowej.

Wplyw rodzicéw petnigcych, najczesciej nieSwiadomie, role modeli nie
zawsze dla dziecka bywa pozytywny. Czesto jest niepozadany, zaktéca roz-
woj dziecka, prowadzi do nabywania niepozadanych zachowan, takich jak
agresja, ulegtos¢ czy ucieczka, wycofanie sie z sytuacji spolecznej. Liczne
eksperymenty nad modelowaniem prowadzono w zwigzku z problemami
agresji’.

Badania dowiodly, ze wigkszos¢ agresywnych dzieci pochodzi z rodzin,
gdzie jedno lub oboje rodzicéw to osoby agresywne. Agresywne formy
zachowan w konfliktach dzieciecych sg przetozeniem konfliktéw rodzin-

6 T. Rostowska: Rola modelowania w procesie socjalizacji dziecka w rodzinie.
,Problemy Rodziny” 1993, nr 3, s. 33-37.

7 M. Tyszkowa: Zachowanie si¢ dzieci w sytuacjach trudnych. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 1986.

8 T. Rostowska: Zgodnos¢ strategii radzenia sobie ze stresem u rodzicéw i ich
dorostych dzieci. W: Psychospoteczne aspekty rozwoju czlowieka. Red. ]. Rostowski,
T. Rostowska, L. Janicka. £6dZ: Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, 1997,
8. 389-399.

9 B. Wojciszke: Relacje interpersonalne. W: Psychologia. Podrecznik akademic-
ki. Red.]. Strelau. T. 3. Gdanisk: Gdarniskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2000,
S. 147-186.
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nych, ktére stanowia dla dzieci negatywny wzorzec w tym wzgledzie®.
W rodzinach sktéconych czeste awantury, ostre zwroty, sceny béjek, nisz-
czenie przedmiotéw lub rzucanie nimi oraz trzaskanie drzwiami dziecko
przyjmuje jako swoje, nie tylko stosuje je w kontaktach z rodzicami, ro-
dzenstwem, lecz takze przenosi je na teren szkoty, arogancko zachowuje
sie wobec nauczycieli, jest agresywne w kontaktach réwiesniczych, uczy
sie rozwigzywac konflikty z uzyciem sily, zwlaszcza gdy obserwuje ko-
rzystny rezultat agresywnego zachowania''. Agresywne matki i agresywni
ojcowie to niekwestionowana przyczyna agresji ich dzieci i powielanie
przez nie modelu agresywnych interakeji zachowania'®. Niewatpliwie
dzieci, ogladajace agresywne sceny z udziatem swoich rodzicéw, przyj-
muja od nich agresywny model rozwigzywania konfliktow.

Warto zaznaczy¢, iz efektywnos$¢é modelowania zachowan agresyw-
nych nasila sie, gdy rodzice stosujg kary jako wzmocnienia negatywne'®.
Rodzice dzieci agresywnych to osoby stosujace krzyk lub kary fizyczne
w wychowaniu. Sg przez dzieci postrzegani jako osoby agresywne, ponie-
waz czeste karanie stanowi dla dziecka model zachowan agresywnych'*.
Przemoc cielesng rodzice uznajg za §rodek realizowania witasnych zyczen
i strategie rozwigzywania sytuacji konfliktowych'®. Wszelkie konflikty
rozwiazuja szybko i skutecznie za pomoca kar fizycznych czy zastraszania
dziecka. Dzieci do$wiadczaja, ze ich rodzice odnosza przy tym sukces,
i sktaniajg sie do tego, aby nasladowa¢ agresywne zachowanie rodzicéw*.
Dziecko, obserwujac niezawodne skutki aktéw agresji, nabiera przekona-
nia, Ze agresja stanowi sposéb uzyskania jakiej$ gratyfikacji, rozwigzania
problemu czy dostepny $rodek osiggania celu, i przekonanie to wiacza
w kontekst interakcji spotecznych, czego wyrazem sg wlasne zachowania

10 J. Woliniska: Agresywnos¢ modziezy. Problem indywidualny i spoteczny. Lub-
lin: Wydawnictwo UMCS, 2000; por. M. Cywiniska: Przyjazri i konflikty. ,Zycie
Szkoty” 2005, nr1, s. 4-9.

1 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert: Psychologia spoteczna. Serce i umyst.
Przel. A. Bezwinska etal. Poznan: Zysk i S-ka, 2012.

12 T. Rostowska: Transmisja miedzypokoleniowa w rodzinie w zakresie zacho-
war agresywnych. ,Przeglad Psychologiczny” 1996, nr 1-2 (39), s. 177-186.

13 J. Grochulska: Agresja u dzieci. Warszawa: WSiP, 1993; por. PG. Zimbar-
do, RJ. Gerrig: Psychologia i zycie. Przel. J. Radzicki et al. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2012.

14 R. Grochocinska: Psychospoteczne uwarunkowania i aspekty stosowania
przemocy wobec dziecka w wieku wczesnoszkolnym. ,,Stupskie Prace Humanistycz-
ne” 1999, nr 17b, s. 19-38; B. Wojciszke: Relacje interpersonalne..., s. 147-186.

15 Por.K. Ratzke et al.: Uber Aggressionund Gewalt bei Kinder in untrschiedlichen
Kontexten. ,Praxis, Kinderpsychologie, Kinderpsychiatrie” 1997, Nr. 46, s. 153-168.

16 B. Urban: Zachowania dewiacyjne miodziezy w interakcjach réwiesniczych.
Krakéw: Wydawnictwo UJ, 2005.
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agresywne dziecka'. Rozpoczyna sie wiec naturalny proces uczenia sie
agresji jako sposobu rozwiazywania sytuacji konfliktowych i usuwania
stanu frustracji. Zatem transmisja zachowan agresywnych uwarunkowa-
nych spotecznie ma miejsce wéwczas, gdy dziecko przyjmuje ze Srodowi-
ska rodzinnego agresywne formy zachowan i traktuje je jako skuteczne
sposoby rozwigzywania probleméw, osiggania celéw czy radzenia sobie
z sytuacjg trudng.

Wynikiem procesu uczenia sie spotecznego i wzorowania sie na rodzi-
cach sa takze formy reagowania na sytuacje trudne skoncentrowane na
rezygnacji z realizacji dazenia do wlasnych celéw pod wptywem trudnosci
w dzialaniu i na wycofaniu sie z sytuacji trudnej. Zaniechanie realizacji
wlasnych pragnien, brak stanowczosci w obronie wlasnych spraw czy
wycofanie si¢ z kontaktéw z innymi ludzmi i niepodejmowanie takich
form aktywnosci, ktére by tych kontaktéw wymagaly, stanowia inercyj-
ng forme nie$miatosci'®. Modelowanie odgrywa znaczaca role w genezie
nie$miatosci u dzieci. Najsilniej oddziatujg wzorce rodzinne - nie$mia-
to$¢ dzieci wynika z nie§miatosci rodzicéw'. Rodzice, ktérzy sg niesmiali,
stajg sie modelami tego typu zachowan dla swoich dzieci. Dziecko, obser-
wujgc rodzicéw majacych trudnosci w interakcjach spotecznych, zwlasz-
cza gdy sg oni przedmiotem identyfikacji, zaczyna wzorowac sie na nich.
Badania Barbary Harwas-Napieraty® i Philipa G. Zimbardo* wskazuja,
ze tendencja do wycofania i unikania spotecznych interakeji oraz niepo-
wodzen we wlasciwym uczestniczeniu w tych interakcjach u oséb do-
rastajacych jest wyuczong forma zachowania nabytg w toku obserwacji
i podczas czestych kontaktéw z osobami z najblizszego otoczenia, przeja-
wiajgcymi takie wtasnie zachowanie, tj. w wyniku oddziatywania modeli,
najczesciej rodzicéw.

Dla rozwoju konstruktywnych form reagowania na trudnosci jed-
nostki duze znaczenie maja wzory wlasciwych sposobéw reagowania
na trudnosci, tj. wytrwatosci w ich pokonywaniu i znoszeniu emocjo-
nalnego napiecia. Dzieci w sytuacjach udaremniajacych dazenie do celu
zachowuja sie tak, jak uprzednio nauczyly sie zachowywa¢ od dorostych

17 1. Obuchowska: Agresja dzieci w perspektywie rozwojowej. W: Agresja i prze-
moc a zdrowie psychiczne. Red. M. Binczycka-Anholcer. Warszawa-Poznan:
Polskie Towarzystwo Higieny Psychicznej, 2001, s. 49-59.

18 M. Tyszkowa: Odpornos¢ psychiczna. W: Encyklopedia pedagogiczna. Red.
W. Pomykato. Warszawa: Fundacja Innowacja, 1997, s. 475-478.

19 Por. B. Bandelow: Niesmiatos¢. Czym jest i jak jg pokonad. Przet. M.L. Kali-
nowski. Sopot: Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2011.

20 B. Harwas-Napierata: NieSmiatos¢ dorostych. Geneza - diagnostyka - tera-
pia. Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora, 1995.

21 PG. Zimbardo: Niesmialosé. Co to jest? Jak sobie z niq radzi¢? Przet. A. Mi-
korzynska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011.
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w podobnych sytuacjach. Jesli dzieci spostrzegaty uprzednio reakcje kon-
struktywne, wéwczas ich dziatania w sytuacjach problemowych, frustra-
cyjnych beda z reguty podobne. Aktywno$é spoteczna rodzicéw iich brak
zahamowan w sytuacjach spolecznych interakeji sprzyja ksztattowaniu
u dzieci wlasciwych nawykéw reagowania na sytuacje trudne?*. Podej-
mowanie spotecznych celéw i zespotowej aktywnosci, jak pisze Maria
Tyszkowa?®, stanowi istotny czynnik w rozwoju odpornosci na sytua-
cje trudne i wytrwatosci w dziataniu. Spoleczna aktywno$é pozwala na
bardziej obiektywne traktowanie wlasnej osoby, a tym samym sprawia,
ze przeszkody stojace na drodze do celu czynno$ci nie sg traktowane
jako zagrozenie dla wtasnej osobowosci. Ponadto poczucie osobistego
zagrozenia zmniejsza sie, gdy cel staje si¢ wazniejszy niz osobiste bezpie-
czenstwo. Aktywnos¢ spoteczna stwarza okazje do treningu zwalczania
przeszkéd zewnetrznych i wewnetrznych oporéw, a czesto zmusza do
pokonywania powstajacych w toku dziatan emocji ujemnych, gdyz spo-
teczne warunki wymagaja opanowania sie.

Ogélnie mozna powiedzieé, iz proces spolecznego uczenia si¢ przez
modelowanie jest waznym Zrédiem form uczenia sie reagowania czto-
wieka na sytuacje trudne. Gtéwne wzory reagowania na trudnosci dziecko
znajduje w zachowaniu rodzicéw w sytuacjach zawierajacych element
zagrozenia realizacji dazeni czy osiagniecia celu (zaspokojenia potrzeb).
Zatem transmisja destruktywnych i konstruktywnych form reagowania na
spoleczne sytuacje konfliktu ma miejsce wéwczas, gdy dziecko przyjmuje
ze §rodowiska rodzinnego te formy zachowan i traktuje je jako skuteczne
sposoby rozwigzywania probleméw, osiggania celéw czy radzenia sobie
z sytuacjg trudng.

Zalozenia metodologiczne i prezentacja metody badan

Problem badawczy

Celem badan wtasnych byto poszukiwanie rodzinnej etiologii destruk-
tywnych i konstruktywnych strategii radzenia sobie dorastajacej mto-
dziezy w sytuacjach konfliktu spotecznego, etiologii tkwigcej w pre-
zentowanym modelu strategii radzenia sobie przez ich rodzicéw

22 H.C. Lindgren, LW. Fish: Psychology of Personal Development. New York:
John Wiley, 1976.

23 M. Tyszkowa: Zachowanie sie dzieci w sytuacjach trudnych. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 1986.
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w tych sytuacjach. Badania uwzgledniajg pte¢ rodzicéw i dorastajacej
mlodziezy.
Badania zmierzaty do odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze:
Czy strategie radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu spotecznego
w percepcji mlodziezy réznicuja stosowane przez nig strategie radzenia
sobie w sytuacji konfliktu spolecznego?

Metoda i narzedzia badawcze

W badaniach postuzono si¢ autorskim kwestionariuszem do badania stra-
tegii radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu spotecznego w per-
cepcji dziecka (SRwSK) oraz autorskim kwestionariuszem do badania
strategii radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego
(KSMK)?*.

Kwestionariusz autorski SRwSK sktada sie z dwéch wersji:
»Moja matka” i ,,Mdj ojciec”. Przeznaczony jest do badania strategii ra-
dzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu spotecznego, przy czym za-
chowania te poznawane sg w percepcji ich dorastajacych dzieci. W stwo-
rzonym przeze mnie narzedziu znalazty sie opisy 16 sytuacji konfliktu
spotecznego w wersji ,Moja matka” i taka sama liczba opiséw w wersji
»,Mo6j ojciec”. Do kazdej z sytuacji podano 4 zachowania wyrazajace ra-
dzenie sobie rodzicéw w sytuacjach konfliktu spotecznego w percepcji
ich dziecka: pierwsze odnosi sie do agresywnego radzenia (A), drugie
do unikowego (U), trzecie do ulegtego (Ul), a czwarte do zadaniowego
radzenia sobie w sytuacjach konfliktu spotecznego (Z). Kazdej z czte-
rech mozliwych odpowiedzi przyporzadkowano warto$¢ liczbowsa od
o do 1. Suma punktéw stanowita wskaznik liczbowy okreslajacy stopien
natezenia kazdej z tych strategii. Im wyzsza warto$¢ liczbowa wskaz-
nika, w tym wiekszym stopniu dziecko spostrzega swoich rodzicéw
jako stosujacych dang strategie. Kwestionariusz odznacza sie¢ zadowa-
lajacymi wskaznikami rzetelnosci w aspekcie zgodnosci wewnetrznej
(a-Cronbacha). Wspétezynniki zgodno$ci wewnetrznej s3 wysokie w obu
wersjach: dla matek (M) i ojcéw (0), zaréwno dla skali agresywnego ra-
dzenia sobie rodzicéw w sytuacjach konfliktu spotecznego w percepcji
dziecka (A: M = 0,71; O = 0,71), jak i dla skali zadaniowego radzenia so-
bie rodzicéw w sytuacjach konfliktu spotecznego w percepcji dziecka
(Z: M = 0,71; O = 0,70). Wspétczynniki rzetelnosci skali unikowego ra-
dzenia sobie rodzicéw w sytuacjach konfliktu spotecznego w percep-
cji dziecka (U: M = 0,66; O = 0,66) oraz skali ulegtego radzenia sobie

24 D. Borecka-Biernat: Kwestionariusz strategii radzenia sobie milodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego. ,Psychologia Wychowawcza” 2012, nr1-2, s. 86-118.
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rodzicéw w sytuacjach konfliktu spotecznego w percepcji dziecka (Ul
M = 0,65; O = 0,65) wynosza niewiele ponizej wartosci 0,70. Trafno$é
diagnostyczng metody potwierdzono przez poréwnanie wynikéw uzy-
skanych od mtodziezy w kwestionariuszu SRwSK w wersji ,,Moja matka”
i,Mo6j ojciec” z wynikami uzyskanymi od rodzicéw miodziezy w innych
kwestionariuszach, oceniajacych zblizone zmienne (Kwestionariusz stylu
rozwigzywania konfliktéw opracowany przez Tomasza Wacha, Test stylu
zachowari w konflikcie autorstwa Krystyny Balawajder). Normy w ska-
li stenowej opracowano na podstawie badania préby 811 uczniéw (414
dziewczat, 397 chtopcéw) w wieku 13-15 lat z klas pierwszych, drugich
i trzecich szkét gimnazjalnych z Wroctawia i okolicznych miejscowosci;
wszyscy badani wychowywali sie z obojgiem rodzicéw.

Kwestionariusz autorski KSMK przeznaczony jest do badania
strategii radzenia w sytuacji konfliktu spotecznego podejmowanej przez
miodziez w wieku dorastania. Sktada sie z opisu 33 sytuacji trudnych kon-
fliktu spotecznego. Do kazdej sytuacji podano 4 zachowania wyrazajace
radzenie sobie z sytuacja konfliktu spolecznego: pierwsze odnosi si¢ do
agresywnego radzenia (A), drugie do unikowego (U), trzecie do ulegtego
(U), a czwarte do zadaniowego radzenia sobie w sytuacji konfliktu spo-
tecznego (Z). Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali oddzielnie przez sumo-
wanie zaznaczonych zachowan w 33 sytuacjach nalezacych do danej skali.
Poniewaz skale sktadaja sie z 33 pozycji, osoby badane moga w kazdej skali
uzyskaé od o do 33 punktéw. Kwestionariusz KSMK charakteryzuje sie ko-
rzystnymi parametrami psychometrycznymi. Wspétczynniki rzetelnosci
skal wyznaczone metoda wewnetrznej zgodnosci (a-Cronbacha) wynosza
od 0,73 (dla skal ,,Agresja”, ,Uleglo$¢” i,Zadanie”) do 0,694 (skala ,Unik”).
Trafno$¢ skal sprawdzono na wiele sposobéw, miedzy innymi potwier-
dzono trafno$¢ zbiezng w odniesieniu do rezultatéw kwestionariusza A-R
Krystyny Ostrowskiej, Skali Zachowan Asertywnych dla Dzieci - CABS
Larry’ego Michelsona i Randy’ego Wooda w adaptacji Marii Ole$ oraz Kwe-
stionariusza stylu rozwigzywania konfliktéw przez adolescentéw Terry'ego
Honessa i wspdtpracownikéw w adaptacji Bogustawy Lachowskiej. Normy
w skali stenowej opracowano na podstawie badania préby 1 877 uczniéw,
w tym 975 dziewczat i 9o2 chtopcéw w wieku 13-15 lat z klas pierwszych,
drugich i trzecich szkét gimnazjalnych ze wszystkich szesnastu woje-
woédztw w Polsce.

Badana grupa i procedura badania

Badania empiryczne przeprowadzono w szkotach gimnazjalnych we
Wroctawiu i w okolicznych miejscowo$ciach. Zastosowano wybdr losowy
szkét, jednak nie wszystkie wylosowane szkoty zgodzity sie na przepro-
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wadzenie w nich badan, dlatego tez w kilku przypadkach zwrécono sie do
szkét niewylosowanych, z ktérymi tego rodzaju wspétpraca byta mozli-
wa. Osobami badanymi byta mlodziez pierwszych, drugich i trzecich klas
gimnazjalnych w wieku 13-15 lat. Badania przebiegaty w dwéch etapach.
Pierwszy etap obejmowal wszystkich uczniéw wspomnianych klas; za-
stosowano kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie mtodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego (KSMK) w opracowaniu wtasnym au-
torki niniejszego artykutu. Narzedzie badawcze stosowano w grupach.
Przed wypelnianiem kwestionariusza badanym udzielano wskazdéwek
i wyjasnien. Badania uczniéw przeprowadzano najczesciej na lekcjach
wychowawczych. Udziat w badaniu byt dobrowolny. Ogétem w tej fazie
badan udziat wzieto 911 0s6b (486 dziewczat, 425 chtopcéw). Pierwszy etap
badan miat na celu wyselekcjonowanie mlodziezy charakteryzujacej sie
okreslona (,czystg”) strategia radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego i stworzenie bazy do badan wiasciwych.

Drugi etap objat 493 uczniéw (269 dziewczat, 224 chtopcéw) zakwalifi-
kowanych na podstawie wynikéw badan selekcyjnych do strategii destruk-
tywnej (agresja, unik, uleglos¢) i strategii konstruktywnej (zadaniowej)
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego. Do grupy agresywnej
(A) (N = 83; w tym dziewczeta N = 43, chtopcy N = 40) zaliczono te osoby,
ktére na podstawie wiasnej opinii o sobie charakteryzuja si¢ w sytuacji
konfliktu spotecznego wysokim poziomem agresywnego radzenia sobie.
Do grupy unikowej (U) (N = 82; w tym dziewczeta N = 49, chlopcy N = 33)
zaliczono te osoby, ktére na podstawie wlasnej opinii o sobie charaktery-
zuja sie wysokim poziomem uniku jako strategii radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spolecznego, a do grupy ulegtej (Ul) (N = 131, w tym dziewczeta
N =73, chlopcy N = 58) te osoby, ktére reprezentuja wysoki poziom ule-
glosci jako strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego. Do
grupy zadaniowej (Z) (N =197, w tym dziewczeta N = 104, chlopcy N = 93)
zaliczono te osoby, ktére na podstawie wlasnej opinii o sobie charaktery-
zuja sie w sytuacji konfliktu spotecznego wysokim poziomem zadaniowego
radzenia sobie.

Drugi etap polegal na zbieraniu od wyselekcjonowanych oséb badanych
materiatu potrzebnego do uzyskania odpowiedzi na sformutowane pyta-
nie badawcze. Zastosowano wéwczas autorski kwestionariusz do badania
strategii radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu spolecznego w per-
cepcji dziecka (SRwSK).

Transmisja strategii radzenia sobie w rodzinie - analiza wynikéw badan

W analizie poréwnane zostang 4 grupy mtodziezy o wysokim poziomie
strategii agresji, uniku, uleglosci i strategii zadaniowej radzenia sobie
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w sytuacji konfliktu spotecznego pod wzgledem spostrzeganych przez
mlodziez strategii radzenia sobie rodzicéw: matek i ojcéw, w sytuacji
konfliktu spotecznego. Grupy dorastajacych o wysokim poziomie stra-
tegii destruktywnej (agresja, unik, ulegtoé¢) i strategii konstruktywnej
(zadaniowej) radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego wydzielono
na podstawie wysokich wynikéw w skalach kwestionariusza KSMK. Po-
réwnanie Srednich wynikéw w skalach kwestionariusza SRwSK w wersji
»,Moja matka” i ,,M6j ojciec”, przeprowadzone za pomoca jednoczynni-
kowej analizy wariancji ANOVA (statystyka F), pozwoli odpowiedzieé
na pytanie: czy strategie radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konflik-
tu spolecznego w percepcji mtodziezy réznicuja stosowane przez nia
strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego? Wyniki ana-
liz w grupach miodziezy wydzielonych ze wzgledu na wysoki poziom
strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego umieszczono
w tabelach1,213.

Tabela 1 (s. 56) zawiera informacje na temat $redniego poziomu spo-
strzeganych przez mlodziez strategii radzenia sobie rodzicéw w sytuacji
konfliktu spotecznego w zaleznosci od 4 strategii radzenia sobie adole-
scentéw w sytuacji konfliktu spotecznego. Sredni wynik analizy wa-
riancji (F) obrazujacy istotnoéci réznic miedzygrupowych nie w kazdym
przypadku jest wysoki, najwyzszy (kolejno) jest dla skal kwestionariusza
SRwSK w wersji ,Moja matka”: strategia agresji (ogétem: F = 28,01, dziew-
czeta: F=19,78, chlopcy: F = 9,48), strategia zadaniowa (ogétem: F = 20,00;
dziewczeta: F = 14,95, chtopcy: F = 6,01), strategia uniku (ogétem: F = 7,82,
dziewczeta: F = 4,34, chlopcy: F = 3,56) i strategia ulegania (ogétem:
F = 6,84, dziewczeta: F = 5,52, chtopcy: F = 2,12). Réznice s3 istotne sta-
tystycznie na poziomie wyzszym niz 0,01. Jesli chodzi o strategie ulega-
nia matki w sytuacji konfliktu spotecznego w percepcji chtopcéw, to
réznice nie s3 istotne na przyjetym poziomie (p < 0,05). Sugeruje to
niezalezno$¢ poziomu strategii ulegania matki w sytuacji konfliktu
spotecznego i badanych strategii radzenia sobie chlopcéw, ktére sa wi-
doczne w sytuacji konfliktu spotecznego. Z przytoczonych danych wyni-
ka, ze grupy mlodziezy o 4 strategiach radzenia sobie w sytuacji konflik-
tu spotecznego réznia sie istotnie statystycznie nasileniem przejawéw
strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego spostrzeganych
u matek. Taka sytuacja implikuje konieczno$¢ szczegétowego zbadania
stwierdzonych réznic. Aby to zrobié, wykorzystano wyspecjalizowana
metode, tzw. test RIR Tukeya. Efekt analizy zaprezentowano w tabeli 2
(s. 58-59).

Poréwnanie mlodziezy (ogétem catej grupy i z podzialem ze wzgledu na
pteé) wykazujacej destruktywne i konstruktywne nastawienie do sytuacji
konfliktu spolecznego pod wzgledem wynikéw w skalach strategii radze-
nia sobie matek w sytuacji konfliktu spotecznego mierzonych kwestio-
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nariuszem SRwSK w wersji ,Moja matka” wskazuje na istnienie istotnej
réznicy w strategii agresji, strategii uniku, strategii ulegania i strategii
zadaniowej (tabela 2 na s. 58-59).

Strategie radzenia sobie matki i ojca w sytuacji konfliktu spotecznego
w percepcji mlodziezy stosujacej agresywna (A), unikows (U), ulegta (Ul)
i zadaniows (Z) strategie radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego
z uwzglednieniem plci w skali kwestionariusza KSMK

Tabela 1

Skale kwestionariusza KSMK

Skale WeI‘S]'E'i .
SRwSK kwe'stlo— Badani A U Ul Z F p<
nariusza M |SD |[M |[SD |[M |[SD |M |[SD
A »Moja ogélem 3,70| 3,22| 2,01 1,86| 1,37 | 1,75 | 1,44 | 1,61 | 28,01 | 0,000001
matka” dziewczeta| 4,37| 3,74 | 2,06| 1,85 1,52 | 1,95 | 1,45 | 1,61 | 19,78 | 0,000001
chtopcy 3,00| 2,41| 1,94 | 1,87| 1,19 | 1,46 1,43 | 1,63 | 9,48 | 0,000006
,M6j | ogétem 3,76 | 2,69| 3,13 | 2,16 2,29| 2,22 2,36 | 1,96 | 10,56 | 0,000001
ojciec” | dziewczeta| 4,09 3,01| 3,29 2,28| 2,41| 2,32 2,47 | 2,02| 6,43 | 0,0003
chtopcy 3,40| 2,30| 2,91| 1,97 | 2,14 | 2,11 | 2,24 | 1,89 | 4,18 | 0,007
U »Moja ogélem 1,78 | 1,45 2,43| 1,96| 1,73 | 1,66 1,40 | 1,49 | 7,82 | 0,00004
matka” | dziewczeta| 1,98 1,52 | 2,45/ 1,98 | 1,86| 1,87| 1,43 | 1,40 4,34 | 0,005
chtopcy 1,58 [ 1,36 | 2,39| 1,97 1,57 | 1,35 | 1,37 | 1,60 3,56 | 0,02
,»MO6j ogblem 3,02 1,82 3,45| 1,89| 3,62| 2,33 3,19 | 2,08| 1,84 | n.i.
ojciec” | dziewczeta| 3,00| 1,73 | 3,14 | 1,83 | 3,70| 2,13 | 3,51 | 1,95 | 1,57 | n.i.
chtopcy 3,05| 1,93 | 3,91 1,91 | 3,52 | 2,57 2,83 | 2,16 | 2,49 | n.i.
Ul »Moja | ogbtem 2,41| 1,83 | 2,92| 1,79 | 3,32 | 2,04| 2,48 | 1,69 | 6,84 | 0,0002
matka” | dziewczeta| 2,09| 1,74 | 2,88 1,93 | 3,25| 1,95 | 2,35 | 1,54 | 5,52 | 0,001
chtopcy 2,75| 1,88 2,97| 1,59 | 3,41 2,16 2,63 | 1,83 | 2,12 | n.i.
,»MO6j ogbtem 3,04| 1,74 | 3,68| 1,79 | 3,72 | 1,59 | 3,34 | 1,80 3,26 | 0,02
ojciec” | dziewczeta| 3,14 | 1,90 3,51 | 1,85 3,53 | 1,62 3,49 | 1,79 | 0,53 | n.i.
chtopcy 2,93| 1,58 | 3,86 1,67 4,03| 1,54 | 3,17 | 1,81 | 4,61 | 0,004
Z ,Moja | ogbtem 8,10| 3,33 | 8,65| 2,71 | 9,57 2,82| 10,67 2,71 | 20,00, 0,000001
matka” | dziewczeta| 7,56 | 3,55 | 8,61| 2,72| 9,37| 3,02| 10,77| 2,49 14,95 | 0,000001
chtopcy 8,68| 3,00| 8,70| 2,74| 9,83 2,56| 10,56| 2,94 | 6,01 | 0,0006
,M6j | ogbtem 6,18| 2,94/ 5,70| 2,65| 6,41| 2,72| 7,11 | 3,19 | 5,22 | 0,002
ojciec” | dziewczeta| 5,77 | 2,64| 6,01| 2,77| 6,36| 2,63| 6,53 | 2,83 | 0,01 | n.i.
chtopcy 6,63| 3,21 5,15 | 2,41 6,48| 2,86 7,76 | 3,46 6,23 | 0,0005

Radzenie sobie w sytuacji konfliktu spolecznego: A - agresywne; U - unikowe; Ul - ulegte; Z - zadaniowe

Objasnienia: SRWSK - kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu
spotecznego w percepcji dziecka; KSMK - kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie mlodziezy w sytuacji
konfliktu spotecznego; M - §rednia; SD - odchylenie standardowe; F - istotno$é réznic; p - poziom istotnosci;

n.i. - nieistotny statystycznie

Wyniki badan w zakresie percepcji strategii agresji ujawniaja wyzsze
jej nasilenie u matek mlodziezy stosujacej strategie agresywng (ogétem:
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M = 3,70; dziewczeta: M = 4,37, chtopcy: M = 3,00) w poréwnaniu z 3 po-
zostatymi grupami oséb badanych, ktére nie réznia sie¢ w sposéb istotny
miedzy soba (U: ogétem: M = 2,01, dziewczeta: M = 2,06, chtopcy: M = 1,94;
Ul: ogélem: M = 1,37, dziewczeta: M = 1,52, chtopcy: M = 1,19; Z: ogétem:
M = 1,44, dziewczeta: M = 1,45, chtopcy: M = 1,43). Wskazuje to, ze istotne
znaczenie w ksztaltowaniu strategii agresji radzenia sobie dorastajacych
corek i synéw maja matki, ktére podejmuja wrogie dziatania czy reaguja
atakiem w konfliktowej sytuacji.

Strategia uniku, w jej istotnym wyzszym nasileniu, charakteryzuje mat-
ki dorastajacych dzieci (ogétem dla catej grupy i z podzialem ze wzgledu
na pleé) stosujacych unikows strategie radzenia sobie w sytuacji kon-
fliktu spotecznego (U: ogétem: M = 2,43, dziewczeta: M = 2,45, chlopcy:
M = 2,39) w poréwnaniu z mtodzieza, ktéra wykorzystuje czeéciej ule-
gly (Ul: ogétem: M = 1,73) i zadaniowy (Z: ogétem: M = 1,40, dziewczeta:
M = 1,43, chlopcy: M = 1,37) sposéb radzenia sobie w sytuacji spotecznego
konfliktu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wyniki uzyskane przez mtodziez wy-
korzystujaca w dziataniu forme radzenia sobie o charakterze biernym
(uleglo$é) i aktywnym (zadanie) nie réznity sie w istotny sposéb miedzy
sobg w obrebie spostrzeganej strategii uniku matek. Otrzymane wyniki
wskazuja, ze warunkami sprzyjajacymi rozwojowi strategii radzenia sobie
polegajacej na unikaniu konfliktéw przez mtodziez jest nieumiejetnosé
radzenia sobie z rozwigzywaniem przykrych i ktopotliwych spraw przy
jednoczesnym unikaniu konfrontacji z konfliktem, nieangazowaniu sie
w konflikt czy dystansowaniu sie wobec spornych spraw przez matki.

Analiza wynikéw badain zaprezentowanych w tabeli 2 pozwala na na-
stepujace wnioski. Mozna zauwazy¢ wyzszy rezultat dotyczacy strategii
ulegania matek mtodziezy (dla calej grupy i dziewczat), ktéra jako strate-
gie radzenia sobie z sytuacja konfliktu spotecznego stosuje uleganie (0gé-
tem: M = 3,32, dziewczeta: M = 3,25), w poréwnaniu z miodzieza, ktéra
wykorzystuje agresywny (ogétem: M = 2,41, dziewczeta: M = 2,09) i za-
daniowy (ogc’)}em: M = 2,48, dziewczeta: M = 2,35) sposéb radzenia sobie
z sytuacja konfliktu spolecznego. Warto jeszcze dodaé, ze wyniki uzyskane
przez mtodziez stosujgca w dziataniu forme radzenia sobie o charakterze
aktywnym (agresja, zadanie) nie réznily sie w sposéb istotny od siebie.
Jak widaé, jednorodnymi grupami oséb badanych ze wzgledu na $redni
poziom spostrzeganej strategii ulegania matki sg grupy, ktére wykazuja
aktywne (agresja, zadanie) nastawienie do sytuacji konfliktu spoteczne-
go. Z przytoczonych danych wynika, ze w grupie mlodziezy, szczegdlnie
wéréd dziewczat, istotne znaczenie w ksztaltowaniu strategii radzenia
sobie polegajacej na ograniczaniu realizacji wlasnych pragnien i tolero-
waniu zagrozen wlasnych intereséw w sytuacji konfliktu spotecznego ma
spostrzegana u matki rezygnacja z dazenia do witasnych celéw w obliczu
konfliktu.
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Ponadto odnotowacé nalezy wyzszy rezultat dotyczacy strategii zadanio-
wej matek mlodziezy (dla calej grupy i ze wzgledu na pleé), ktéra w sytua-
cji konfliktu spotecznego wykorzystuje zadaniowy sposéb radzenia sobie
(ogétem: M = 10,67, dziewczeta: M = 10,77, chtopcy: M = 10,56) w poréwna-
niu z trzema pozostalymi grupami oséb badanych (A: ogétem: M = 8,10,
dziewczeta: M = 7,56, chtopcy: M = 8,68; U: ogbétem: M = 8,65, dziewcze-
ta: M = 8,61, chlopcy: M = 8,70; Ul: ogétem: M = 9,57, dziewczeta: M = 9,37,
chlopcy: M = 9,85). Oprécz tego dane z tabeli 2 wskazuja, ze mtodziez, ktéra
w sytuacji konfliktu stosuje w dziataniu forme radzenia sobie o charakte-
rze aktywno-biernym (agresja, unik) i biernym (ulegtos¢, unik), nie rézni
sie w sposéb znamienny w obrebie strategii zadaniowej spostrzeganej
umatki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze warunkiem sprzyjajacym rozwojowi
strategii zadaniowej u mlodziezy jest spostrzegane u matki podejmowanie
dziataii w celu znalezienia rozwigzania spornych kwestii czy problemu,
ktéry ujawnit sie w postaci konfliktu.

PrzejdZmy teraz do poréwnania grup mlodziezy o 4 strategiach radze-
nia sobie z sytuacjg konfliktu spotecznego pod wzgledem obserwowanych
strategii radzenia sobie ojcéw z konfliktowa sytuacja. Poréwnanie to zosta-
nie oparte na wynikach uzyskanych w kwestionariuszu SRwSK w wersji
»,MJGj ojciec”. Wyniki analiz przedstawia tabela 3.

Analiza wariancji (F) obrazujaca wysokie istotnoéci réznic wynikéw
grupowych mtodziezy (dla catej grupy oraz ze wzgledu na pte¢) porzadkuje
skale strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego spostrze-
ganych u ojca nastepujaco: strategia agresji (ogétem: F = 10,56, dziewczeta:
F = 6,43, chlopcy: F = 4,18), strategia zadaniowa (ogéiem: F = 5,22, chlopcy:
F = 6,23) i strategia ulegania (ogétem: F = 3,26, chlopcy: F = 4,61). Widzi-
my, iz mtodziez z poréwnanych 4 grup rézni sie nasileniem przejawéw
nielicznych badanych strategii radzenia sobie ojcéw w sytuacji konfliktu
spolecznego wysoce istotnie statystycznie. Jesli chodzi o pozostate spo-
strzegane przez mlodziez strategie radzenia sobie ojcéw w konfliktowej
sytuacji, jak strategia uniku (wyniki dla calej grupy oraz z podziatem ze
wzgledu na pleé) czy widoczna w sytuacji konfliktu spotecznego w gronie
dziewczat strategia zadaniowa i strategia ulegania, to réznice nie sg istot-
ne na przyjetym poziomie p < 0,05. Implikuje to potrzebe szczegbtowego
badania stwierdzonych réznic (por. tabela 3).

Poréwnanie grup miodziezy o 4 strategiach radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spotecznego pod wzgledem wynikéw w skalach strategii radze-
nia sobie ojcéw w sytuacji konfliktu spotecznego mierzonych kwestio-
nariuszem SRwSK w wersji ,,Méj ojciec” wskazuje na istnienie istotnej
réznicy w strategiach: agresji, uleglosci i zadania. Wyniki badan w za-
kresie percepcji strategii agresji wykazuja wyzsze jej nasilenie u ojcéw
dzieci dorastajacych stosujacych strategie agresji (A: ogétem: M = 3,76,
dziewczeta: M = 40,09, chtopcy: M = 3,40) w poréwnaniu z dwiema po-
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Tabela 3

miedzy §rednimi arytmetycznymi wynikéw w skalach kwestionariusza SRwSK
w wersji ,M6j ojciec” w zaleznoéci od rodzaju strategii radzenia sobie mlodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego z uwzglednieniem ptci

Skale Skale Skale kwestionariusza KSMK Réznice
Osoby badane
SRwSK KSMK |a U ul 7z dotyczace grup
A ogbtem A 0,27 0,0001* |0,0003* |[A>UlL,A>Z
U 0,27 0,07 0,11 n.i.
Ul 0,0001* |0,07 0,99 Ul<A
Z 0,0003* 0,11 0,99 Z<A
dziewczeta |A 0,38 0,005% |0,007* |A>ULA>Z
U 0,38 0,25 0,31 n.i.
Ul 0,005 |0,25 0,99 Ul<A
Z 0,007* |0,31 0,99 Z<A
chtopcy A 0,76 0,03* 0,05 A>Ul
U 0,76 0,41 0,54 n.i.
Ul 0,03* 0,41 0,99 Ul<A
VA 0,05 0,54 0,99 n.i.
Ul ogbtem A 0,06 0,04* 0,54 A<Ul
U 0,06 0,99 0,34 n.i.
Ul 0,04* 0,99 0,31 Ul>A
Z 0,54 0,34 0,31 n.i.
chtopcy A 0,06 0,04  [001 A<Ul
U 0,06 0,98 0,16 n.i
Ul 0,04* 0,98 0,12 Ul>A
Z 0,91 0,16 0,12 n.i.
Z ogbtem A 0,72 0,96 0,18 n.i
U 0,72 0,01 o,01* U<Z
Ul 0,96 0,40 0,22 n.i.
Z 0,18 o,01* 0,22 Z>U
chtopcy A 0,22 0,99 0,36 n.i.
U 0,22 0,31 0,004* |U<Z
Ul 0,99 0,31 0,12 n.i.
Z 0,36 0,004* |0,12 Z>U

* Zaznaczone warto$ci s3 wyrazem statystycznej istotno$ci.

Radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego: A - agresywne; U - unikowe; Ul - ulegle; Z - zadaniowe

Objasnienia: SRWSK - kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie rodzicéw w sytuacji konfliktu
spotecznego w percepcji dziecka; KSMK - kwestionariusz do badania strategii radzenia sobie miodziezy

w sytuacji konfliktu spotecznego; n.i. - wynik nieistotny statystycznie

zostatymi grupami oséb badanych, ktére nie réznig sie w sposéb istotny od
siebie (Ul: ogétem: M = 2,29, dziewczeta: M = 2,41, chtopcy: M = 2,14; Z: 0g6-
tem: M = 2,36, dziewczeta: M = 2,47, chtopcy: M = 2,24). Wynika stad, ze
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jednorodnymi grupami oséb badanych ze wzgledu na $redni poziom spo-
strzeganej strategii agresji ojca sa grupy, ktére wykazuja bierne (ulegtos¢)
i aktywne (zadanie) nastawienie do sytuacji konfliktu spotecznego. Dane
zamieszczone w tabeli 3 pozwalaja stwierdzié, iz ojcowie spostrzegani
jako stosujacy strategie oparta na agresji przyczyniajg sie do modelowa-
nia jednostki wykorzystujacej w sytuacji konfliktu spotecznego strategie
polegajaca na agresywnym zachowaniu.

Istotne wyzsze nasilenie strategii ulegania charakteryzuje ojcéw do-
rastajacych (szczegélnie chtopcéw) stosujacych w dziataniu strategie ra-
dzenia sobie o charakterze ulegania (ogétem: M = 3,72, chtopcy: M = 4,03)
w poréwnaniu z mlodzieza dorastajaca, ktéra wykorzystuje czesciej
agresywny sposéb radzenia sobie z sytuacjg konfliktu spotecznego (0gé-
tem: M = 3,04, chtopcy: M = 2,93). Mozna zatem stwierdzié, ze warunkami
sprzyjajacymi rozwojowi u mlodziezy (szczegélnie chtopcéw) strategii
radzenia sobie polegajacej na zaniechaniu realizacji wiasnych zamierzen
w obliczu zagrozenia jest rezygnacja ojcéw z dazenia do wlasnych celéw
w sytuacji konfliktu.

Wyniki grupy ojcowie - dzieci dorastajace w kwestionariuszu SRwSK
w wersji ,M6j ojciec” w zakresie strategii zadaniowej wykazuja znacz-
nie wyzsze jej nasilenie u ojcéw mlodziezy (szczegélnie chtopcéw) sto-
sujacej zadaniowy sposéb radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego (ogétem: M = 5,22, chlopcy: M = 6,23) w poréwnaniu z mtodzieza
wykorzystujaca unikowy sposéb radzenia sobie z konfliktowa sytuacja
(ogétem: M = 5,70, chtopcy: M = 5,15). Swiadczy to o tym, ze w badanej
grupie mtodziezy dorastajacej, a szczegdlnie wérdd chlopcéw, istotne zna-
czenie w ksztaltowaniu strategii radzenia sobie polegajacej na koncen-
tracji i rozwigzywaniu probleméw ma spostrzegana u ojcéw zadaniowa
strategia radzenia sobie stosowana w okresie zmagania sie z konfliktowsa
sytuacja.

Podsumowanie wynikéw badan

Z badan wynika, ze matka i ojciec spostrzegani jako stosujacy w sytua-
cjach utrudniajacych dazenie do celu strategie oparta na agresji przyczy-
niaja sie do modelowania u mtodziezy strategii polegajacej na agresyw-
nym zachowaniu, wykorzystywanej w sytuacji konfliktu spotecznego.
Na uwage zastuguje fakt, ze w warunkach modelowania wazna role od-
grywa wtasciwo$¢é modela utatwiajaca identyfikacje z nim - jest nig pteé.
I tak, na powstawanie agresywnej strategii u dziewczat ma wptyw postaé
matki, u chtopcéw zas - postaé ojca. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
preferencje oddziatywan sprzyjajacych strategii agresji radzenia sobie
dziewczat i chlopcéw w wieku dorastania przez rodzica odmiennej pici.
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Swiadczy to o tym, ze na agresywne radzenie sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego dziewczynki i chtopca wptywaja tez cechy osobowe tego
z rodzicéw, z ktérym dziecko sie utozsamia, a nie tylko zgodno$é pici
modela i osoby identyfikujacej sie z nim**. Jak wida¢, podobiefistwo stra-
tegii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego u rodzicéw i dzieci
dorastajacych wskazuje na nabywanie strategii agresji radzenia sobie
dziecka w drodze spotecznego uczenia sie przez obserwacje i wzorowa-
nie sie¢ na rodzicach. Obserwowana u rodzicéw strategia agresji wyko-
rzystywana w radzeniu sobie przez nich w sytuacji konfliktu sprzyja
pojawieniu sie agresywnej strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu
u dorastajacych dzieci tych rodzicéw. Tendencja ta wydaje sie zgodna
ze stwierdzeniem, iz ,,agresywne dzieci wywodza sie z agresywnych
doméw”?¢. Dorastajgcy nasladuja swoich rodzicéw i w ten sposéb ucza
sie rozwigzywania konfliktéw przy uzyciu sity, zwlaszcza gdy obserwuja
pozytywny rezultat agresywnego zachowania®. Agresja jest uznawana
przez rodzicéw za skuteczny sposéb radzenia sobie z trudno$ciami i §ro-
dek realizowania wtasnych zamierzen za wszelka cene®®. Tak wiec dziec-
ko dorastajace przejmuje ze Srodowiska rodzinnego agresywne formy
zachowan i traktuje je jako skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktéw
i osiggania celéw®.

Ponadto analiza przedstawionych wynikéw badan ujawnita, iz istotne
znaczenie w ksztaltowaniu unikowej strategii radzenia sobie adolescen-
téw ma spostrzegana nieumiejetno$¢ radzenia sobie z rozwigzywaniem
probleméw przez matke, mata jej aktywno$¢é w poszukiwaniu owych
rozwigzan, przy jednoczesnym czestym odsuwaniu od siebie problemu
przez angazowanie sie w czynnosci zastepcze (sen, jedzenie, oglada-
nie telewizji), czy tez poszukiwanie kontaktu z innymi ludzmi (spot-

25 T. Rostowska: Transmisja miedzypokoleniowa w rodzinie w zakresie zacho-
wari agresywnych...

26 J. Woliniska: Agresywnos¢ miodziezy...; por. R. Brytka: Wptyw rodziny na
powstawanie agresji u dzieci. ,Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze” 2000, nr 9,
8. 47-50.

27 B. Wojciszke: Relagje interpersonalne..., s. 147-186.

28 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert: Psychologia spoteczna...; por. I. Obu-
chowska: Agresja dzieci w perspektywie rozwojowej..., s. 45-59.

29 G. Patterson: Performance Models for Antisocial Boys. ,American Psycho-
logist” 1986, no. 41, s. 432-444; por. B. Urban: Zachowania dewiacyjne mlodziezy
w interakcjach réwiesniczych. Krakéw: Wydawnictwo U], 2005; A. Filip: Sposoby
rozwigzywania konfliktéw rodzinnych w percepcji miodziezy rézniqcej sie korzysta-
niem z mediéw. W: Sytuacje konfliktu w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesni-
czym..., s. 207-223; D. Borecka-Biernat: Children Copying or Learning Parental/
Adult Aggression as a Way to Manage their Own Social Conflicts. ,Polish Journal of
Applied Psychology” 2012, no. 1, s. 75-88.
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kanie z przyjaciétmi, rozmowa z kim$ bliskim). Na podstawie analizy
danych mozna stwierdzié, ze dla nasilenia strategii uniku radzenia sobie
miodziezy nie ma znaczenia strategia uniku radzenia sobie stosowana
w sytuacji konfliktu spotecznego przez ojcéw. Warto tez zwréci¢ uwa-
ge na preferencje oddzialywan sprzyjajacych strategii uniku radzenia
sobie wéréd chtopcéw w wieku dorastania przez rodzica odmiennej pici.
Swiadczy to o tym, ze na unikowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego chtopca wptywajg przede wszystkim cechy osobowe rodzi-
ca, z ktérym sie dziecko utozsamia, nie za$ fakt zgodnosci pici mode-
la i osoby z nim identyfikujacej sie. Z kolei unikowa strategia radzenia
sobie wykorzystywana przez dziewczeta w sytuacji konfliktu spotecz-
nego ksztattuje sie pod wplywem matki stanowigcej model stosowa-
nia takiej wlasnie strategii. Powotajmy sie na mechanizm identyfikacji
dzieci z rodzicami tej samej plci: dziewczeta identyfikuja sie z matkami,
wiec ich gtéwny wzér reagowania na trudnosci, czyli nieumiejetno$é
radzenia sobie z rozwigzywaniem probleméw matek, silnie oddziatuje
na ksztaltowanie sie strategii radzenia sobie w sytuacjach przykrych
napie¢ emocjonalnych cérek. Opierajac sie na tych wynikach, mozna
stwierdzié, ze skutkiem procesu uczenia sie spotecznego i wzorowania
sie na matkach sg formy reagowania dorastajacej mlodziezy na sytua-
cje konfliktu spotecznego skoncentrowane na wycofaniu sie z konfliktu
i rezygnacji z dazenia pod wptywem trudnosci w dziataniu. Dowodzito-
by to, ze wycofanie sie z kontaktéw spotecznych przez adolescenta jest
wyuczong forma zachowania wynikajaca z obserwacji i czestego kon-
taktu z osoba z najblizszego otoczenia przejawiajaca takie wlasnie za-
chowanie, tj. z oddzialywania rodzica funkcjonujacego jako model do
nasladowania®.

Przedstawione rezultaty badan ukazuja tez istotne znaczenie strategii
ulegania stosowanej przez matki oraz ojcéw w badanej grupie mtodziezy
iw zakresie tej samej strategii stosowanej w grupie dziewczat i chtopcéw.
Na uwage zastuguje fakt, ze w warunkach modelowania w konfliktowej
sytuacji wazna role odgrywa wlasciwo$¢é modela utatwiajaca identyfika-
cje z nim - czyli pte¢. Na powstawanie uleglej strategii u dziewczat ma
wplyw postaé matki, a u chlopcédw - postaé ojca. To wtasnie dziewczeta

30 B. Harwas-Napierata: NieSmiatos¢ dorostych. Geneza - diagnostyka - te-
rapia...; PG. Zimbardo: NieSmiatos¢. Co to jest? Jak sobie z nig radzi¢?...; A. Filip:
Sposoby rozwigzywania konfliktéw rodzinnych w percepcji mtodziezy...; D. Borecka-
-Biernat: Postawy wychowawcze rodzicéw i strategie radzenia sobie ze spoteczng sy-
tuacjq trudng w percepcji dorastajgcych dzieci stosujgcych strategie skoncentrowang
na problemie i na unikaniu. W: Rozwojowe i wychowawcze aspekty Zycia rodzinnego.
Red. T. Rostowska, A. Jarmotowska. Warszawa: Wydawnictwo Difin, 2010,
S. 237-256.
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identyfikuja sie z matka i najcze$ciej nastepuje u nich utozsamianie sie
z matka i powielanie wzoréw jej postepowania. Analogiczna sytuacja
zachodzi w przypadku chtopcéw i ich ojcéw. Tak wiec wzér reagowania
matek na konflikty silnie oddziatuje na ksztaltowanie sie strategii radze-
nia sobie w konfliktowej sytuacji ich cérek, a wzér reagowania ojcéw - na
ksztaltowanie sie strategii radzenia sobie synéw. Jak wida¢, mtodziez
uczy sie strategii radzenia sobie polegajacej na uleganiu przez obserwo-
wanie zachowan uleglych rodzicéw w sytuacji konfliktu spotecznego.
Zaprezentowane wyniki badan sg zbiezne z wynikami uzyskanymi przez
Hanne Liberska™, ktéra zaobserwowata, ze mtodziez o silnej identyfikacji
z rodzicami funkcjonujacymi jako modele do nasladowania w obliczu
trudnosci czesto deprecjonuje waznos¢ celu i rezygnuje z witasnych za-
mierzen.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, iz dla powstawania strategii
zadaniowej u dorastajacej mlodziezy istotne znaczenie ma spostrzegana
u matki oraz ojca koncentracja na problemie, stosowana w okresie zma-
gania sie z sytuacja konfliktu, ich aktywno$¢é w rozwigzywaniu problemu
inierezygnowanie z wysitkéw zwigzanych z préba jego rozwigzania. Oka-
zalo sie, ze dla nasilenia strategii zadaniowej dziewczat istotne znaczenie
ma strategia zadaniowa radzenia sobie stosowana przez matki w czasie
zmagania sie z sytuacjg konfliktu. Na powstawanie strategii zadaniowej
u dziewczat ma wiec wplyw matka. To wtasnie dziewczeta identyfikuja
sie z matkami i najczesciej powielaja wzory ich postepowania. Podobien-
stwo strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego u matek
i dziewczat wskazuje na nabywanie strategii zadaniowej radzenia sobie
dziewczat w drodze spotecznego uczenia sie przez obserwacje i wzorowa-
nie sie na matce. Powolajmy sie znowu na mechanizm identyfikacji dzieci
z rodzicami tej samej pici: dziewczeta identyfikuja sie z matkami, wiec
ich gtéwny wzér reagowania na trudnosci silnie oddziatuje na ksztatto-
wanie sie strategii radzenia sobie w sytuacjach napie¢ emocjonalnych
corek. Warto jeszcze doda¢d, ze wyznacznikiem zadaniowej strategii ra-
dzenia sobie chtopcéw okazala sie strategia zadaniowa radzenia sobie
matki i ojca w sytuacji konfliktu spotecznego. Oznacza to, ze chtopiec uczy
sie zadaniowej strategii radzenia sobie przez obserwowanie matki i ojca
i wzorowanie si¢ na nich. Z przytoczonych danych wynika wiec, ze dla
rozwoju zadaniowych form reagowania na sytuacje konfliktu spotecznego
miodego czlowieka duze znaczenie majg wzory zadaniowych sposobéw
reagowania rodzicéw na konflikt. Mtodzi w sytuacjach udaremniajgcych
dazenie do celu zachowujg sie tak, jak uprzednio nauczyli sie zachowy-
wa¢ od rodzicéw w podobnych sytuacjach. Jesli mlodziez spostrzegata

31 H. Liberska: Rola identyfikacji z rodzicami dla rozwoju dziecka w okresie doj-
rzewania. ,Malzeristwo i Rodzina” 2002, nr1, s. 48-53.
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uprzednio reakcje zadaniowe, to reakcje tych adolescentéw na problemy
beda najczesciej podobne®.

Przedstawione wyniki badan sugeruja, ze proces modelowania moze
odgrywacé duza role w genezie destruktywnego i konstruktywnego spo-
sobu radzenia sobie w sytuacji konfliktu spolecznego, ktérego uczy sie
dorastajacy miedzy innymi przez obserwowanie rodzicéw, ktérzy prze-
jawiaja taki sposéb radzenia sobie w sytuacjach konfliktu spotecznego,
i czesty kontakt z rodzicami, a wiec przez spoleczne uczenie. Mtodziez
przejmuje z otoczenia te formy zachowan i traktuje je jako skuteczne
sposoby rozwigzywania probleméw, osiaggania celéw czy tez radzenia so-
bie z sytuacja konfliktu. Generalnie nalezy sadzi¢, iz wéréd rodzinnych
uwarunkowan destruktywnego i konstruktywnego sposobu reagowania
adolescenta na napiecie emocjonalne powstajace w konfliktowej sytuacji
wazne miejsce zajmuje dostarczanie mtodemu cztowiekowi wzorcéw de-
struktywnego i konstruktywnego sposobu radzenia sobie rodzicéw w sy-
tuacji konfliktu spotecznego.
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Danuta Borecka-Biernat

Coping strategies of gymnasium students
in a social conflict situation
in the context of parents’ modulating influence

Summary: The aim of own studies was to search for family etiology of destructive
and constructive coping strategies of youth in a social conflict situation inherent
in a coping strategy model presented by their parents in a conflict situation. The
study made use of a proprietary questionnaire to test the parents coping strate-
gies in social conflict situations in a child’s perception (SRwSK) and a proprietary
questionnaire to test the coping strategies of youth in a social conflict situation
(KSMK). Empirical studies involved 911 gymnasium class students (486 girls, 425
boys) aged 13-15. In light of the carried out studies it was stated that the modulat-
ing process plays a significant role in the genesis of destructive and construc-
tive way of coping in a social conflict situation that is learned by an adolescent
through observing and frequent contact with parents who manifest such a way
of coping in a social conflict.

Key words: youth, strategies of coping with difficulties, social conflict situation,
parents’ response patterns to a conflict
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Die Strategien des Zurechtkommens der Gymnasiasten
mit einem sozialen Konflikt im Zusammenhang
mit dem modellierenden Elterneinfluss

Zusammenfassung: Das Ziel der von der Verfasserin durchgefithrten Forschun-
gen war, die in der Familie liegenden Ursachen fiir destruktive und konstruktive
Strategien des Zurechtkommens der Jugendlichen bei einem sozialen Konflikt
zu finden, die in dem dargestellten Modell des Zurechtkommens der Eltern mit
einem Konlflikt stecken. Bei den Forschungen bediente sie sich des Fragebogens
zur Erforschung der von dem Kind wahrgenommenen Strategien des Zurecht-
kommens der Eltern mit einem sozialen Konflikt (SRwSK) und des Urheberfra-
gebogens zur Erforschung der Strategien des Zurechtkommens der Jugendlichen
mit einem sozialen Konflikt (KSMK). Empirische Forschungen umfassten o11
Schiiler-Gymnasiasten (486 Madchen und 425 Jungen) im Alter von 13-15 Jahren.
Es wurde festgestellt, dass das Modellieren eine wichtige Rolle bei der Genese
des destruktiven und konstruktiven Zurechtkommens mit dem sozialen Konflikt
spielt. Der Jugendliche lernt mit dem Konflikt zurechtkommen, indem er seine
Eltern bei Lésung der téglichen Konflikte beobachtet.

Schliisselworter: Jugend, Strategien des Zurechtkommens mit Schwierigkeiten,
sozialer Konflikt, Muster der Elternreaktion auf den Konflikt



