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korzystania z telefonu komérkowego
ijego problematycznego uzywania

Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnych powoduje wzrost liczby uzytkow-
nikéw telefonéw komérkowych, ktére przestaly byé symbolem statusu
spotecznego, a staty si¢ zwyktym przedmiotem codziennego uzytku.
W Polsce w 2003 roku odsetek oséb powyzej 15. roku zycia korzystaja-
cych z telefonéw komérkowych wynosit 14%; w 2011 roku wzrést do 85%".
Taki wzrost liczby uzytkownikéw telefonéw komérkowych powoduje
ograniczenie uzytkowania telefonéw stacjonarnych?, z ktérych, w prze-
ciwienstwie do telefonu komérkowego, nie mozna skorzystaé ,zawsze
i wszedzie”.

Nowe modele telefonéw, oprécz podstawowych funkcji stuzacych ko-
munikacji (wykonywanie i odbieranie potaczen, wysytanie i odbieranie
SMS-éw), zawieraja coraz wiecej dodatkowych opcji, ktére sprawiaja,
ze telefon komérkowy, jako ,wszystko w jednym”, staje sie podrecznym
niezbednikiem i kwintesencjg ery elektronicznej. Rozmowy telefoniczne
i SMS-y coraz rzadziej s3 wynikiem konieczno$ci badz potrzeby kontak-
tu. Telefon, dzieki nowym funkcjom, stuzy takze rozrywce (np. petni
funkcje radia, odtwarzacza mp3, konsoli do gier, aparatu fotograficzne-
go, kamery wideo), umozliwia zarzadzanie czasem (kalendarze, budziki,

1 D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W: Diagnoza spoleczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Red. J. Czapinski,
T. Panek. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, 2011, s. 299.

2 Ibidem, s. 301.



142

Joanna G6zdz, Edyta Charzynska

ksigzki adresowe, zegar). Coraz czeiciej staje sie réwniez kieszonkowym

Internetem?®.

Obecnie z telefonu komérkowego korzysta prawie kazdy - dzieci i mto-
dziez, doroéli, a takze ludzie starsi. Wiele oséb na co dzien korzysta nawet
z dwéch telefonéw mobilnych®. Szeroka dostepnos¢ i obnizenie kosztéw
eksploatacji telefonii komérkowej w duzym stopniu zrewolucjonizowaty
zycie, utatwiajac ludziom komunikacje z prawie kazdego miejsca i o kaz-
dej porze. Jednocze$nie moze to stanowi¢ zrédto probleméw zwigzanych
z nadmiernym uzytkowaniem tych urzadzen, co z kolei prowadzi do za-
kiécenia zycia prywatnego i publicznego.

Oprécz tradycyjnej funkeji komunikacyjnej, telefon komérkowy spetnia
co najmniej trzy wazne funkcje psychologiczne, zwigzane ze sferg zycia
indywidualnego i relacji interpersonalnych®:

1. Reguluje dystans w komunikacji i relacjach interpersonalnych. Za
pomocg telefonu komérkowego mozna sie zblizyé lub oddali¢ od
innych, chronigc sie przed ryzykiem zwigzanym z odrzuceniem
i brakiem poczucia bezpieczenistwa oraz bezposrednim oddzialy-
waniem emocji. Waznym aspektem jest zniesienie barier w cza-
sie i przestrzeni. Urzadzenie to jest uzywane w celu fagodzenia
dyskomfortu zwigzanego z odczuwaniem niepokoju i napiecia.
W przeciwienstwie do bezposredniej komunikacji, ktérg charak-
teryzuje spontanicznoé¢ i zaskoczenie, telefon pozwala na komu-
nikowanie sie oparte na ustalonych, pewnych i bezpiecznych sche-
matach. Ponadto umozliwia komunikacje nie tylko ustna, lecz takze
pisemna.

2. Stanowi sposéb radzenia sobie z poczuciem samotnosci i izolacji.
Intensywny kontakt twarza w twarz z bliska osoba powoduje utrate
zdolnosci do pogodzenia sie z odlegloscia tej osoby, oddzieleniem od
niej i poczuciem samotnosci. W tym przypadku funkeja telefonu jest
urealnienie zwiagzku, ozywienie go na odleglos¢, wspieranie w kon-
frontacji z rzeczywistoscia, kontrola niepewnosci.

3. Stanowisposéb na zycie i kreuje rzeczywisto$é. Emocjonalne zaanga-
zowanie w korzystanie z telefonu sprawia, ze telefon stwarza bariere

3 Por. Societa Italiana di Intervento Patologie Compulsive 1. Dipendenza da te-
lefonino - ricerche e studi. http://www.siipac.it/it/patologie/dipendenza-da-telefo
nino/ricerche-e-studi [29.06.2013].

4 M. Sanchez-Martinez, A. Otero: Factors Associated with Cell Phone Use
in Adolescents in the Community of Madrid (Spain). ,Cyberpsychology & Behavior”
2009, no. 12 (2), s. 131-137.

5 Societa Italiana di Intervento Patologie Compulsive 2. Dipendenza da telefo-
nino - conseguenze. http://www.siipac.it/it/patologie/dipendenza-da-telefonino/
conseguenze [29.06.2013].
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oddzielajaca czlowieka od §wiata zewnetrznego, a jednostka tworzy
specyficzng relacje z przedmiotem, ktéra staje sie Zrédlem przyjem-
noéci. Zainteresowania skupiajg sie na urzadzeniu, natomiast inne
osoby oraz emocjonalna relacja z nimi odsuniete zostaja na dalszy
plan.

Wielu ludzi nie rozstaje sie ze swoimi telefonami, ciggle pisze lub od-
czytuje wiadomosci tekstowe, rozmawia lub wykorzystuje inne funk-
cje urzadzenia, po$wiecajac temu mndstwo czasu, co moze powodowaé
negatywne konsekwencje w somatycznym, psychicznym, spotecznym
i finansowym wymiarze funkcjonowania zycia cztowieka.

Pojecie uzaleznienia kojarzy sie raczej z substancjami psychoak-
tywnymi. W literaturze jednak czesto pojawia sie kategoria ,nowych
uzaleznien”®, niesubstancjalnych, ktére stanowig przejawy patologiza-
cji zachowan akceptowalnych spotecznie. Dla rozréznienia uzalezniend
substancjalnych i niesubstancjalnych w jezyku angielskim stosuje sie
odpowiednio terminy dependence oraz addiction. W jezyku polskim z kolei
oba zjawiska okresla jedno pojecie: ,uzaleznienie™.

Uzaleznienia niechemiczne (czyli behawioralne) lub zachowania uza-
lezniajgce stanowig ,powtarzajacy sie nawyk, ktéry zwieksza ryzyko
choroby i/lub zwigzanych z nig problemdw osobistych oraz spotecznych.
[...] s3 czesto subiektywnie odczuwane jako »utrata kontroli« - pojawia-
ja sie pomimo $§wiadomych wysitkéw zmierzajacych do ich powstrzy-
mania lub ograniczenia. Typowa jest natychmiastowa, krétkotrwata
nagroda oraz pézniejsze szkodliwe i dtugotrwate nastepstwa (koszty).
Prébom zmiany tych zachowari (w wyniku terapii badZ wlasnej inicja-
tywy) towarzyszy zazwyczaj wysokie ryzyko nawrotéw”®. Wsréd tego
typu uzaleznien wymienia si¢ miedzy innymi uzaleznienie od telefonu
komérkowego.

Srodowisko naukowe nie jest zgodne w kwestii oficjalnego uznania
zjawisk o charakterze niechemicznym za ,uzaleznienia”. W oficjalnych
klasyfikacjach zdrowia (ICD-10; DSM-IV) nie wyodrebniono jednostki
chorobowej: ,uzaleznienie od telefonu komérkowego”. Zwigzane jest to
z trudno$ciami w ustaleniu jednoznacznych kryteriéw diagnostycznych.
Problemy definicyjne powoduja, iz badacze omawianego zjawiska stosuja
réznorodng terminologie: naduzywanie lub problematyczne korzystanie

6 C. Guerreschi: Nowe uzaleznienia. Przel. A. Wieczorek-Niebieska.
Krakéw: Wydawnictwo SALWATOR, 2006.

7 Ibidem, s. 25-26.

8 G.A. Marlatt et al.: Addictive Behaviors: Etiology and Treatment. ,,Annual
Review of Psychology” 1988, no. 39, s. 232-252 - cyt. za: M. Griffiths: Gry i ha-
zard. Uzaleznienia dzieci w okresie dorastania. Przel. A. Sawicka-Chrapkowicz.
Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2004, s. 8.
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z telefonu komérkowego (problematic use®) czy zalezno$é od telefonu
komérkowego' (mobile phone dependence).

Kiyoko Kamibeppu i Hitomi Sugiura' wskazuja, ze naduzywanie te-
lefonu komérkowego moze byé zwigzane z wymiang SMS-6w do pézna
w nocy i w zwigzku z tym z zaniedbywaniem snu, a takze z emocjonal-
nym przywigzaniem do tego urzadzenia, na tyle silnym, Ze jednostka nie
potrafi zy¢ bez niego. Podobne podejscie do problemu prezentuje Satoko
Ezoe i wspdlpracownicy'?, wedtug ktérego na zalezno$¢ od telefonu skta-
daja sie gtéwnie silne okresowe pragnienie korzystania z telefonu oraz
nadmierne jego uzytkowanie. Z kolei Cem Giizeller i Tolga Cogguner*®
zwracaja uwage na negatywne konsekwencje naduzywania tego urza-
dzenia (szkody w sferze spotecznej, fizycznej, zdrowotnej, zawodowej lub
szkolnej), kompulsje (poczucie przymusu korzystania z telefonu i niepokéj
w przypadku ograniczenia takiej mozliwosci), wytrwatosé w korzystaniu
z telefonu (nieudane préby ograniczenia lub kontrolowania uzytkowania
komérki, korzystanie z niej mimo negatywnych konsekwencji i informacji
zwrotnych z otoczenia spotecznego), tolerancje (potrzebe zwiekszenia
iloéci czasu korzystania z telefonu dla uzyskania tego samego stanu oraz
zmniejszony efekt w przypadku tej samej iloéci czasu poswieconej ko-
morce, co moze staé sie przyczyng zaprzestania lub zredukowania innych
aktywnosci). Zachowania takie wskazuja na podobieristwo uzaleznienia
od korzystania z telefonu do uzaleznieri chemicznych.

Niewielu badaczy po$wieca uwage problemowi korzystania z telefonu
komérkowego, stad istnieje ogromna luka w wiedzy dotyczacej zachowan
cztowieka w tym obszarze. Kolejng trudnos¢ sprawia badaczom wyzna-
czenie granicy miedzy norma a patologia i stosowanie w tym celu réz-
norodnych kryteriéw, co ogranicza mozliwo$¢é poréwnywania wynikéw.

9 Por. A. Bianchi, J.G. Philips: Psychological Predictors of Problem Mobile
Phone Use. ,Cyberpsychology & Behavior” 2005, no. 8 (1), s. 39-51; M. Takao,
S. Takahashi, M. Kitamura: Addictive Personality and Problematic Mobile Phone
Use. ,Cyberpsychology & Behavior” 2009, no. 12 (5), s. 501-507.

10 Por. S. Ezoe et al.: Relationships of Personality and Lifestyle with Mobile Pho-
ne Dependence among Female Nursing Students. ,Social Behavior and Personality”
2009, no. 37 (2), s. 231-238.

11 K. Kamibeppu, H. Sugiura: Impact of the Mobile Phone on Junior High
School Students’ Friendships in the Tokio Metropolitan Area. ,Cyberpsychology and
Behavior” 2005, no. 8 (2), s. 121-130 - podaje za: C. Jenaro et al.: Problematic Inter-
net and Cell-phone Use: Psychological, Behavioral, and Health Correlates. ,Addiction
Research and Theory” 2007, no. 15 (3), s. 311.

12 S. Ezoe etal.: Relationships of Personality and Lifestyle...

13 C.O. Guzeller, T. Cosguner: Development of a Problematic Mobile Phone
Use Scale for Turkish Adolescents. ,,Cyberpsychology, Behavior, and Social Network-
ing” 2012, no. 15 (4), s. 205-211.
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Doniesienia z dostepnych badan epidemiologicznych sg jednak niepoko-
jace. Wskazujg bowiem, ze 37% wioskich nastolatkéw'* i 20% nastolatkéw
hiszpanskich wykazuje objawy uzaleznienia od telefonu komérkowego,
a intensywne jego uzytkowanie dotyczy gléwnie kobiet, powigzane jest
z dobrg sytuacjg ekonomiczng rodziny, paleniem papieroséw oraz nad-
uzywaniem alkoholu, a takze depresjg i niepowodzeniami szkolnymi'®.
Problem dotyczy zwlaszcza ludzi mtodych, majacych duza potrzebe kon-
taktowania sie z réwie$nikami i rodzing'® oraz umiejgcych wykorzystywaé
liczne funkcje nowoczesnych telefonéw komdrkowych oferowane przez
ich producentéw'’. Na gruncie polskim wystepuje deficyt badan dotycza-
cych uzytkowania telefonu komérkowego, a te nieliczne sugeruja, ze 3%
mtodych ludzi jest uzaleznionych od telefonu komérkowego, a 35% jest
zagrozonych uzaleznieniem'®. Wiadomo takze, ze wiecej kobiet niz mez-
czyzn jest zagrozona uzaleznieniem od telefonu komérkowego lub speinia
kryteria takiego uzaleznienia®.

Jednymi z pierwszych badan nad zagadnieniem problematycznego uzyt-
kowania komérki sg australijskie badania Adriany Bianchi i Jamesa Phi-
lipsa®. Wyniki tych badari wskazujg na to, ze jednostki problematycznie
uzytkujace telefon komérkowy to mlodzi ekstrawertycy o niskiej samo-
ocenie. Autorzy wykazali, ze uzytkowanie telefonu przez ekstrawertykéw
moze wynikaé nie tylko z ich towarzyskosci czy checi zaspokajania potrzeb
spolecznych, lecz takze z poszukiwania stymulacji i osiggania dzieki zaan-
gazowaniu w zachowania zwigzane z uzywaniem telefonu odpowiedniego
poziomu pobudzenia organizmu. Z kolei niska samoocena, podobnie jak
depresyjnos¢, ktora stanowi korelat réznego typu uzaleznien behawioral-
nych, intensyfikuje poszukiwanie uspokojenia i samopotwierdzenia, a jego
osiagniecie mozliwe jest dzieki uzywaniu telefonu mobilnego. Doniesienia
z pézniejszych badan sugeruja, ze problematyczne korzystanie z telefo-

14 La Reppublica.it (5.11.2004): Adolescenti, dipendenza da sms: nuovo segno di
disagio mentale. http://www.repubblica.it/2004/k/sezioni/cronaca/disagio/disa
gio/disagio.html [29.06.2013].

15 M. Sanchez-Martinez, A. Otero: Factors Associated with Cell Phone Use...,
S.131-137.

16 C. Guerreschi: Nowe uzaleznienia...

17 Por. Societa Italiana di Intervento Patologie Compulsive 1. Dipendenza da te-
lefonino...

18 B. Pawtowska, E. Porembska: Objawy zagrozenia uzaleznieniem i uza-
leznienia od telefonu komdrkowego mierzonego Kwestionariuszem do Badania Uza-
leznienia od Telefonu Komérkowego, autorstwa Porembskiej i Pawlowskiej u miodzie-
2y polskiej w wieku 13 do 24 lat. ,Current Problems of Psychiatry” 2009, no. 12 (4),
8. 443-446.

19 Ibidem, s. 445.

20 A. Bianchi, J.G. Philips: Psychological Predictors..., s. 39-51.
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nu powigzane jest z wysokim poziomem leku i bezsenno$cig®, potrzeba
aprobaty spotecznej*?, ekstrawersjg, neurotyzmem i niezdrowym stylem
zycia®® oraz poczuciem samotno$ci**. Inne badania wskazujg jednak, ze
poczucie samotnoéci nie stanowi predyktora uzaleznienia czy problema-
tycznego korzystania z telefonu, ale jest powigzane z pewnymi wzorami
korzystania z niego. Osoby o niskim poczuciu samotnosci utrzymuja bar-
dziej regularne kontakty za posrednictwem SMS-6w i rozméw telefonicz-
nych z wiekszg liczbg 0séb niz osoby o wysokim poczuciu samotnosci.
Natomiast wyzsze poczucie samotno$ci wigze sie z po§wiecaniem wiekszej
iloéci czasu na pisanie i odczytywanie krétkich wiadomosci tekstowych
ijednoczesnie mniejszej iloéci czasu na rozmowy telefoniczne w ogéle®®.

Zalozenia metodologiczne i procedura badania

Istotne w kontekscie rezultatéw cytowanych badan wydaje sie spraw-
dzenie zwigzkéw miedzy korzystaniem z telefonu komérkowego i jego
problematycznym uzywaniem a zmiennymi socjodemograficznymi i psy-
chospotecznymi wsréd mlodych polskich uzytkownikéw telefonéw ko-
mérkowych.

Cele badania

Wyznaczono nastepujace cele badawcze:

1. Charakterystyka korzystania z telefonu komérkowego: okreslenie
liczby posiadanych telefonéw komérkowych, okresu posiadania tele-
fonu komérkowego, sredniej dziennej liczby minut przeznaczonych
na uzywanie telefonu komérkowego oraz zakresu wykorzystywanych
funkcji telefonu komérkowego.

2. Sprawdzenie, czy ple¢ wyznacza sposéb uzywania telefonu komérko-
wego, czy kobiety czesciej korzystaja z telefonu komérkowego i cechuja
sie wyzszym poziomem jego problematycznego uzywania w poréwna-
niu z mezczyznami.

21 C.Jenaro et al.: Problematic Internet and Cell-phone Use..., s. 309-320.

22 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura: Addictive Personality..., s. 501~
507.

23 S. Ezoe etal.: Relationships of Personality and Lifestyle..., s. 231-238.

24 C.0. Guzeller, T. Cosguner: Development of a Problematic Mobile Phone
Use Scale..., s. 205-211.

25 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura: Addictive Personality..., s. 501~

507.
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3. Zbadanie, czy osoby mlodsze, z nizszym wyksztalceniem i lepiej oce-
niajace swojg sytuacje finansowg czesciej korzystaja z telefonu komér-
kowego niz osoby starsze, z wyzszym wyksztalceniem i znajdujace sie
w gorszej sytuacji finansowej.

4. Sprawdzenie, czy wystepuje pozytywna korelacja miedzy problema-
tycznym uzywaniem telefonu komérkowego a samotnoscia oraz ko-
relacja negatywna miedzy problematycznym uzytkowaniem telefonu
mobilnego a zadowoleniem z zycia respondentéw.

5. Weryfikacja hipotezy o pozytywnej korelacji miedzy problematycz-
nym korzystaniem z telefonu komérkowego a jakoscia relacji z rodzi-
cami, rodzedstwem i réwieénikami.

Posrednim celem badania byto takze wstepne opracowanie narzedzia do
pomiaru problematycznego uzywania telefonu komérkowego. Opracowa-
nie to oparto na Problematic Mobile Phone Use Scale, skali, ktérej autorami
sg Joél Billieux, Martial Van der Linden i Lucien Rochat®®.

Grupa badana

Przebadano grupe 677 oséb w wieku od 14 do 30 lat (M = 22,35; SD = 3,08).
Wiekszo$é (78,6%) badanej grupy stanowity kobiety (N = 532). Grupa byta
zréznicowana pod wzgledem miejsca zamieszkania: 15,7% oséb badanych
pochodzito ze wsi, 28,4% z matego miasta (do 100 tys. mieszkaficéw), 44,8%
z miasta $redniej wielkosci (100-500 tys. mieszkaricéw), a 11,1% zamieszki-
walo w duzym miescie (powyzej 500 tys. mieszkaficéw). Poziom wyksztat-
cenia byt takze zréznicowany: 3,1% badanych posiadato wyksztalcenie
podstawowe, 3,7% gimnazjalne, 56,8% $rednie, 21,4% wyzsze na poziomie
licencjatu, a 15% pelne wyksztalcenie wyzsze. Osoby uczace sie w szkole
gimnazjalnej lub $redniej stanowity 5,2% préby, natomiast studenci 53,2%.
Grupa badana byta zréznicowana réwniez pod wzgledem sytuacji finanso-
wej rodziny, ktérg 0,7% ankietowanych ocenito jako bardzo zla, 4,7% jako
zla, 29,9% jako $rednia, 54,5% jako dobra i 10,2% jako bardzo dobra.

Procedura badawcza

Narzedzia wykorzystane w badaniu miaty posta¢ drukowang i elektro-
niczna. Wersje papierowg rozpowszechniono wérédd 233 oséb, wersje
elektroniczng zamieszczono na portalach spoteczno$ciowych i przestano

26 J.L. Billieux, M. Vander Linden, L. Rochat: The Role of Impulsivity in Ac-
tual and Problematic Use of the Mobile Phone. ,,Applied Cognitive Psychology” 2008,
no. 22.
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w e-mailach. Respondenci wypetniali metryczke sktadajaca sie z pytant
o pleé, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania i sytuacje rodzinng oraz
baterie kwestionariuszy mierzacych korzystanie z telefonu komérkowego,
nasilenie jego problematycznego uzywania, satysfakcje z zycia, poczucie
samotnosci oraz jakos¢ relacji interpersonalnych. W celu obliczenia rze-
telnosci Skali Problematycznego Uzywania Telefonu Komérkowego po
3 tygodniach skontaktowano sie¢ z grupa 70 losowo wybranych responden-
téw, ktérzy w pierwszym pomiarze podali swéj adres e-mail, i poproszono
ich o powtérne wypelnienie pierwotnej wersji narzedzia (sktadajacego sie
z 18 pozycji). 53 osoby odestaty kwestionariusze.

Narzedzia badawcze

Bateria kwestionariuszy zostata poprzedzona metryczka zawierajaca pyta-

nia zamkniete o pteé biologiczng (kobieta lub mezczyzna), wyksztatcenie

(kategorie odpowiedzi: podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe,

$rednie, wyzsze licencjat, wyzsze pelne), sytuacje finansowg (bardzo zta,

zla, przecietna, dobra, bardzo dobra) oraz pytanie otwarte o wiek.
W badaniu uwzgledniono nastepujace zmienne wraz z narzedziami do
ich pomiaru:

1. Korzystanie z telefonu komérkowego. Respondenci zostali zapytani
(pytania otwarte) o: liczbe posiadanych telefonéw komérkowych,
okres posiadania telefonu komérkowego w latach oraz $rednia liczbe
minut spedzanych w ciggu dnia na korzystaniu z komérki. Na skali 0-1
badani mieli wskazaé, czy korzystaja z nastepujacych funkcji telefo-
nu komérkowego: pisanie i odbieranie SMS-6w, wykonywanie i od-
bieranie rozméw telefonicznych, odczytywanie i wysylanie e-maili,
korzystanie z przegladarki internetowej, logowanie si¢ na portalach
spotecznosciowych, korzystanie z komunikatoréw, granie w gry, uzy-
wanie nawigacji, stuchanie muzyki, uzywanie telefonu komérkowego
jako aparatu, zegarka, notatnika, organizera/kalendarza, budzika lub
stownika. W pytaniu otwartym poproszono badanych o wymienienie
innych funkeji telefonu komérkowego, z ktérych korzystaja.

2. Problematyczne uzywanie telefonu komérkowego. Do pomiaru prob-
lematycznego uzywania telefonu mobilnego wykorzystano wlasne na-
rzedzie skonstruowane na podstawie Problematic Mobile Phone Use
Scale, skali, ktérej autorami sg Joél Billieux, Martial Van der Linden
i Lucien Rochat. Wersja polska nawigzuje do adaptacji narzedzia przy-
gotowanej przez Cema Guizellera i Tolge Cogguner®, sktadajacej sie

27 C.0. Guzeller, T. Cogguner: Development of a Problematic Mobile Phone Use
Scale..., s. 205-211.
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z18 pozycji zgrupowanych w trzech skalach: ,negatywne konsekwen-
cje”, ,kompulsje/uporczywos¢” i ,zesp6t abstynencyjny/tolerancja”.
Pozycje oceniane sg na 5-stopniowej skali Likerta, na ktérej 1 oznacza
ynigdy”, 2 - ,rzadko’, 3 - ,czasami’, 4 - ,czesto” i 5 - ,,zawsze”. Skale
przettumaczono na jezyk polski przy pomocy zawodowego ttumacza
jezyka angielskiego. Nastepnie narzedzie poddano procedurze back-
-translation z udzialem innego anglisty, ostatecznie za$ filolog polski
dokonat korekty jezykowej narzedzia.

3. Eksploracyjna analiza czynnikowa polskiej wersji narzedzia®. W celu
zbadania trafnosci czynnikowej narzedzia wykonano eksploracyjna
analize czynnikowg metoda gtéwnych sktadowych, z rotacjg Oblimin,
delta = o, poniewaz spodziewano sie uzyskac korelacje miedzy sktado-
wymi. Za pomoca kryterium Kaisera i wykresu osypiska wyodrebnio-
no?’ cztery sktadowe, wyjasniajgce tgcznie 56,07% wariancji zmiennej
»problematyczne uzywanie telefonu komérkowego”. Okazalo sie, ze
cztery pozycje (4, 6, 7 i 18) tadowaly réwnoczesnie wiecej niz jeden
czynnik na poziomie 0,5. Postanowiono usuna¢ je z narzedzia i powtdr-
nie przeprowadzi¢ eksploracyjna analize czynnikows. Wyodrebniono
trzy czynniki, wyjasniajace tgcznie 55,14% wariancji zmiennej ,, prob-
lematyczne uzywanie telefonu komérkowego”. Rezultaty eksploracyj-
nej analizy czynnikowej zamieszczono w tabeli 1. Czynnik pierwszy
sktadajacy sie z szesciu pozycji nazwano ,negatywne konsekwencje
korzystania z telefonu” (w skrécie: ,negatywne konsekwencje”).
W sklad czynnika drugiego, nazwanego ,kompulsyjnym uzywaniem
telefonu komérkowego” (w skrécie: ,kompulsje”), weszly cztery pozy-
cje. Czynnik trzeci, tworzony réwniez przez cztery pozycje, nazwano
,zaangazowaniem w uzywanie telefonu komérkowego” (w skrécie:
,zaangazowanie”).

Rzetelno$¢ narzedzia mierzona metoda a-Cronbacha wyniosta 0,79.
Rzetelno$¢ skali ,negatywne konsekwencje” byta réwna 0,82, skali ,, kom-
pulsje” wyniosta 0,60, a skali ,zaangazowanie” - 0,69. Rzetelno$¢ mierzona
za pomocg metody test-rest z 3-tygodniowym interwatem miedzy dwoma
pomiarami byta réwna 0,73.

28 Eksploracyjng analize czynnikowg wykonuje sie na wstepnym etapie, ma-
jacym na celu m.in. redukeje liczby zmiennych.

29 Kryterium Kaisera i wykres osypiska to metody stosowane do wyboru licz-
by czynnikéw podczas przeprowadzania eksploracyjnej analizy czynnikowej.
Zgodnie z kryterium Kaisera, do dalszej analizy wlgczane sg wylacznie te czyn-
niki, ktére przyjmujg warto$ci wlasne wieksze niz 1. Osypisko to wykres liniowy,
przedstawiajacy wartoéci wiasne dla poszczegélnych sktadowych. Jego analiza
pozwala odnalezé punkt (liczbe sktadowych), przy ktérym wykres zaczyna sie
~Splaszczac”.
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Tabela 1
Macierz struktury
dla Skali Problematycznego Uzywania Telefonu Komérkowego

Sktadowa

1 2 3

Nazwa komponentu i jego poszczegélne pozycje

Negatywne konsekwencje uzywania telefonu komérkowego

Korzystanie z telefonu wplywa negatywnie na moje osiagniecia

10- szkolne/akademickie/zawodowe.

0,85

Z powodu nadmiernego uzywania telefonu mam trudnosci z odra-

bianiem prac domowych/wypelnianiem swoich obowigzkéw w pracy. 082

Mam problemy spowodowane korzystaniem z telefonu w chwilach,

) . o i e 0,78
w ktérych powinnam/powinienem robi¢ zupelnie cos innego.

13.

11. | SpéZniam sie na spotkania z powodu nadmiernego uzywania telefonu. | 0,68

Nie potrafie skoncentrowa¢ sie na nauce z powodu wysytania i od-

. . . .. . . 0,68
bierania SMS-6w, rozmawiania czy grania w gry na telefonie. ’

12.| Wolat(a)bym bawié sie telefonem niz rozwigzywaé naglace problemy. | 0,67

Kompulsyjne uzywanie telefonu komérkowego

16. | Natychmiast odbieram rozmowy i odpisuje na SMS-y. 0,79

15. | Mam przy sobie telefon. 0,78

17.| Sprawdzam nieodebrane potaczenia lub SMS-y. 0,69

14.|W ciggu dnia nie wytaczam telefonu. 0,50

Zaangazowanie w uzywanie telefonu komérkowego

2. | Inni narzekaja, ze zbyt czesto korzystam z telefonu. 0,84

Prébowatam/-em ograniczy¢ korzystanie z telefonu, ale mi si¢ to nie

udalo. 075

1. |Kiedy nie moge korzysta¢ z telefonu, czuje sie rozdrazniona/-y. 0,66

5. |Uwazam, ze zycie bez telefonu byloby nudne i beznadziejne. 0,58

Wszystkie skale korelowaly pozytywnie miedzy sobg i z calym narze-
dziem na poziomie p < 0,001: skala ,negatywne konsekwencje” korelowata
ze skalg ,zaangazowanie” (r = 0,50) i ze skalg ,.kompulsje” (r = 0,17); skala
,zaangazowanie” wigzala sie ze skalg ,kompulsje” (r = 0,37). W odniesieniu
do korelacji z caltym narzedziem: skala ,,negatywne konsekwencje” (r =
0,57; p<0,001), skala ,zaangazowanie” (r = 0,81; p < 0,001), skala ,kompulsje”
(r = 0,76; p < 0,001).

1. Poczucie samotno$ci. Zastosowano Skale do Pomiaru Poczucia Samot-
nosci De Jong Gierveld w polskiej adaptacji Pawla Grygiela, Grzegorza
Hummenego, Stawomira Rebisza, Piotra Switaja i Justyny Sikorskiej*°,

30 P. Grygiel etal.: Validating the Polish Adaptation of the 11-item De Jong Gier-
veld Loneliness Scale. ,,European Journal of Psychological Assessment” 2012, no. 29.
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sktadajacg sie z 11 pozycji, ocenianych na 5-stopniowej skali Likerta
(1 - ,zdecydowanie tak”, 2 - ,tak”, 3 - ,ani tak, ani nie”, 4 - ,nie”,
5 - ,zdecydowanie nie”). Punkty sumuje sie: im wyzszy wynik suma-
ryczny, tym wieksze poczucie samotno$ci. W przedstawianym bada-
niu rzetelno$¢ skali mierzona za pomocg wspétczynnika rzetelnosci
a-Cronbacha wyniosta o,77.

2. Satysfakcja z zycia. Do pomiaru zmiennej zastosowano Skale Satys-
fakcji z Zycia SWLS autorstwa Eda Dinnera, Roberta A. Emmonsa,
Randy’ego J. Larsena i Sharon Griffin w polskiej adaptacji Zygfryda
Juczyniskiego®. Sktada sie ona z pieciu twierdzen, do ktérych nalezy
ustosunkowad sie na 7-stopniowej skali Likerta (1 - ,zupelnie sie nie
zgadzam’, 2 - ,nie zgadzam sie”, 3 - ,raczej nie zgadzam si¢”, 4 - ,ani sie
zgadzam, ani nie zgadzam si¢”, 5 - ,raczej zgadzam si¢”, 6 - ,zgadzam
sie”, 7 - ,catkowicie zgadzam sie”). Wyzszy wynik wskazuje na wiekszy
poziom satysfakcji z zycia. W niniejszym badaniu rzetelno$¢ mierzona
metodg a-Cronbacha wyniosta 0,82.

3. Relacje z rodzing i réwie$nikami. Osoby badane proszono o ocenienie
na 5-stopniowej skali Likerta jako$ci swojej relacji z matka, ojcem, ro-
dzeristwem i réwieénikami (1 - ,bardzo zta”, 2 - ,zla”, 3 - ,przecietna”,
4 - ,dobra”, 5 - ,bardzo dobra”). Przy pytaniach dotyczacych relacji
z matka, ojcem i rodzenstwem zamieszczono dodatkowa kategorie ,,nie
dotyczy”.

Wyniki badan wiasnych -
problematyczne korzystanie z telefonu komérkowego
oraz jego socjodemograficzne i psychospoteczne korelaty

Uzywanie telefonu komérkowego i wykorzystywanie jego funkcji

Wszystkie badane osoby (N = 677) posiadaly wtasny telefon komérkowy,
a19,7% z nich zadeklarowato posiadanie wiecej niz jednego telefonu. Prze-
cietnie korzystaja z telefonu komérkowego od 9 lat (M = 9,3; SD = 2,35);
otrzymuja go $rednio w 13. roku zycia (M = 13,07; SD = 2,92), spedzajac
przecietnie 88,4 minuty dziennie na wykorzystywaniu réznych funkeji
telefonu (SD =161,38; Me = 45; D = 60), a 25,4% badanych po$wieca na to 90
i wiecej minut dziennie.

Analiza funkcji wykorzystywanych w telefonie wykazala, ze prawie
wszyscy pisza (98,2%) i odbieraja SMS-y (98,5%) oraz wykonuja (97,2%)

31 Z. Juczynski: Narzedzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia. Wyd. 2.
Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych, 2009.
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i odbierajg (97,8%) rozmowy telefoniczne. Potowa badanych (53,8%)
uzywa telefonu jako mobilnego, kieszonkowego Internetu i korzysta
z przegladarki internetowej, 31,8% odczytuje, a 20,9% wysyta wiadomosci
e-mailowe, natomiast 40,8% loguje sie na portale spotecznosciowe typu
Facebook, Nasza Klasa, Twitter za posrednictwem telefonu. Relatywnie
maly odsetek badanych (10,9%) korzysta w telefonie z komunikatoréw
(np. Gadu-Gadu, Skype). Sposéréd funkcji telefonu, ktére nie stuza komu-
nikacji, najczesciej badani wybierajg dostepny w tym urzadzeniu budzik
(93,6%) oraz zegarek (87,9%). Wiekszoéci z respondentéw telefon stuzy
réwniez jako aparat fotograficzny (79,7%), urzadzenie do odtwarzania
muzyki (60,2%) oraz kalendarz lub organizer (58,9%). Ponad jedna trze-
cia badanych uzywa notatnika (38,8%) oraz kamery (35,1%), a dla 36,6%
z nich telefon stuzy jako konsola do gier. Rzadziej korzystajg oni z do-
stepnej w telefonie nawigacji (25,4%). Telefon stuzy badanym takze jako
stownik (14,1%), natomiast 4,4% respondentéw wymienilo jeszcze inne
funkcje telefonu. Osoby odpowiadajace na pytania ankiety korzystaja
z dostepnego w telefonie stopera, minutnika, radia, kalkulatora i dyk-
tafonu. Innym telefon stuzy jako latarka, lusterko lub dysk przenosny.
Ponadto wykorzystywany jest réwniez do czytania ksiazek, ogladania
filméw. Stuzy takze jako pomoc w aktywnosci fizycznej czy narzedzie do
lokalizowania znajomych.

Charakterystyka korzystania z telefonu komérkowego
a jego problematyczne uzywanie

Za pomocg korelacji r-Pearsona obliczono zalezno$ci miedzy miarami
korzystania z telefonu komérkowego i jego problematycznym uzy-
waniem. Najwiecej korelacji odnotowano w przypadku negatywnych
konsekwencji uzywania telefonu. Zmienna ta pozytywnie korelowata
z liczba telefonéw komérkowych (r = 0,09; p < 0,05), $rednia dzienna
liczba minut uzywania telefonu komérkowego (r = 0,17; p < 0,001), liczba
wykorzystywanych funkeji telefonu komérkowego (r = 0,17; p < 0,001)
oraz negatywnie z okresem uzywania telefonu komérkowego (r = -0,09;
p < 0,05). Problematyczne uzywanie telefonu komérkowego korelowato
pozytywnie z iloicia czasu spedzanego na korzystaniu z telefonu kazdego
dnia (r = 0,21; p < 0,001) oraz liczba wykorzystywanych jego funkcji (r =
0,27; p < 0,001). Skale ,kompulsyjne uzywanie telefonu komérkowego”
(r=0,18; p<0,001) oraz ,zaangazowanie w uzywanie telefonu komérko-
wego” korelowaly pozytywnie z liczba wykorzystywanych funkcji telefo-
nu (r = 0,25; p < 0,001). Uzyskane rezultaty obliczeri zostaly zamieszczone
w tabeli 2.
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Tabela 2
Korzystanie z telefonu komérkowego a jego problematyczne uzywanie
Telefony komérkowe
Korzystanie z telefonu ) liczba
komérkowego liczba okres dzienny czas wykorzystywanych
uzywania |korzystania .
funkcji
Problematyczne uzywanie [0,04 |0,02 0,21%** 0,27
Negatywne konsekwencje |0,09* |-0,09* 0,17*** 0,17***
Kompulsje -0,03 |0,06 0,05 0,18***
Zaangazowanie w uzywanie [0,03 |0,04 0,06 0,25%**

ke

*p < 0,05; ** p < 0,01, ™ p < 0,001

Korzystanie z telefonu komoérkowego i jego problematyczne
uzywanie a pteé, wiek, wyksztalcenie i sytuacja finansowa rodziny

Aby okresli¢ réznice wyznaczane plcig w zakresie uzywania telefonu
komérkowego, zastosowano test t-Studenta (tabela 3). Rezultaty testu
wskazujg na brak istotnych réznic miedzy kobietami i mezczyznami
w uzywaniu telefonu komérkowego, z wyjatkiem skali ,zaangazowanie
w uzywanie telefonu komérkowego” (z Kwestionariusza Problematycz-
nego Uzywania Telefonu Komérkowego), w ktérej kobiety osiagnety
wyzsze wyniki na poziomie tendencji statystycznej (t(657) = 1,78; p =

0,075).
Tabela 3
Korzystanie z telefonu komérkowego i jego problematyczne uzywanie a pleé

Korzystanie Srednia (M) sot(:z}(lif;;oijve (sD) Test t-Studenta
z telefonu komérkowego X " X v : ,

Problematyczne uzywanie 0,82 0,79 0,23 0,23 1,25 0,213
Negatywne konsekwencje 0,21 0,23 0,38 0,37 0,52 0,581
Zaangazowanie w uzywanie 0,56 0,49 0,23 0,30 1,78 0,075
Kompulsje 1,31 1,27 0,29 0,33 1,49 0,137
Liczba telefonéw 1,23 1,25 0,76 0,45 0,21 0,837
Okres uzywania telefonéw 9,23 9,56 2,28 2,59 1,47 0,142
Dzienny czas korzystania (min.) 8838 (88,46 [161,98 (159,86 |0,01 0,996
Liczba wykorzystywanych funkcji  [10,70  |11,16 3,17 4,14 1,27 0,222

Objasnienia: K - kobiety, M - mezczyzni, M - $rednia arytmetyczna, SD - odchylenie standardowe,
t - test t-Studenta, p - poziom istotnosci
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Za pomocg korelacji r-Pearsona (dla zmiennej ,wiek”) oraz korelacji
rho-Spearmana (dla zmiennych ,wyksztatcenie” i ,sytuacja finansowa”)
obliczono zwigzki miedzy zmiennymi socjodemograficznymi a korzysta-
niem z telefonu i jego problematycznym uzywaniem. Wyniki wskazuja
korelacje negatywna miedzy wiekiem a problematycznym uzywaniem
telefonu, czyli im mlodsza osoba, tym wyzszy ogélny poziom problema-
tycznego uzywania telefonu komérkowego (r = -0,014; p < 0,001), tym
wieksze negatywne konsekwencje uzywania telefonu komérkowego dla
funkcjonowania tej osoby (r = -0,22; p < 0,001) i tym wigksze zaangazowa-
nie w uzywanie telefonu komérkowego (r = -0,16; p < 0,001). Wiek korelo-
wal dodatnio (pozytywnie) z okresem uzywania telefonu komérkowego
(r = 0,50; p < 0,001) oraz ujemnie (negatywnie) ze $rednig dzienng liczba
minut korzystania z telefonu (r = -0,16; p < 0,001). Wyksztalcenie korelo-
walo negatywnie ze wszystkimi zmiennymi mierzacymi problematyczne
uzywanie telefonu komérkowego: z ogélnym poziomem problematycz-
nego uzywania telefonu komérkowego (r = -0,12; p < 0,01), negatywnymi
konsekwencjami korzystania z telefonu komérkowego dla funkcjonowania
(r=-0,15; p < 0,001), zaangazowaniem w uzywanie telefonu komérkowego
(r = -0,10; p < 0,05) oraz kompulsywnym uzywaniem telefonu komérko-
wego na poziomie tendencji statystycznej (r = 0,08; p = 0,078). Dodatkowo
zmienna ta korelowala pozytywnie z okresem uzywania telefonu komér-
kowego (r = 0,30; p < 0,001) i negatywnie ze $rednig dzienna liczba minut
uzywania telefonu komérkowego (r = -0,10; p < 0,05) oraz z liczbg wyko-
rzystywanych funkcji w telefonie (r = -0,08; p < 0,05). Nie odnotowano
istotnych korelacji miedzy sytuacja finansowa a wynikami Kwestionariu-
sza Problematycznego Uzywania Telefonu Komérkowego. Zmienna ,,sy-
tuacja finansowa” korelowata natomiast pozytywnie z okresem uzywania
telefonu (r = 0,10; p < 0,01), przecietng dzienna liczba minut korzystania
z telefonu komérkowego (r = 0,09; p < 0,05) oraz liczba wykorzystywanych
funkcji w telefonie komérkowym (r = 0,12; p < 0,001).

Samotno$¢, zadowolenie z zycia i jako$¢ relacji interpersonalnych
a korzystanie z telefonu komoérkowego
ijego problematyczne uzywanie

Za pomocg korelacji r-Pearsona obliczono zwigzki miedzy korzystaniem
z telefonu komérkowego i jego problematycznym uzywaniem a zmienny-
mi psychospotecznymi - indywidualnymi: samotnoscig, zadowoleniem
z zycia oraz oceng jakosci relacji z matka, ojcem, rodzeristwem i réwies-
nikami (tabela 4).

Samotnos¢ wiagzala sie dodatnio z negatywnymi konsekwencjami uzy-
wania telefonu komérkowego dla funkcjonowania (r = 0,11; p < 0,01) oraz
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Tabela 4
Korzystanie z telefonu komérkowego i jego problematyczne uzywanie
a samotno$é, zadowolenie z zycia i jako$¢ relacji interpersonalnych
Korzystanie z telefonu Samotnosé Zadowolenie|Relacje |Relacje | Relacje Relacje
komérkowego z zycia z matka| z ojcem | z rodzenistwem | z réwiesnikami
Problematyczne uzy-|-0,06 0,06 -0,07" |0,01 |-0,04 0,10™**
wanie
Negatywne konsek-|o,11** 0,06 0,01 |-0,03 [-0,09" -0,05
wencje
Zaangazowanie -0,03 0,08" -0,07" |-0,01 [-0,06 0,06
w uzywanle
Kompulsje -0,14™*  |0,03 -0,08" 0,01 |0,02 0,16™**
Liczba telefonéw 0,02 -0,02 0,03 [0,02 |0,01 -0,02
Okres uzywania -0,02 -0,03 0,01 0,10 [0,07 0,01
Dzienny czas korzys-|-0,01 0,01 0,05 |0,11™ [-0,02 0,13**
tania (min.)
Liczba wykorzysty-|-0,04 0,01 0,04 |0,01 |-0,03 0,08*
wanych funkeji

p € <0,05; 0,1); *p < 0,05; ** p < 0,01;

*x

p<o,001

ujemnie z kompulsywnym korzystaniem z telefonu komérkowego (r =
-0,14; p < 0,001). Odnotowano tez pozytywna korelacje, na poziomie ten-
dencji statystycznej (r = 0,08; p = 0,081), miedzy zadowoleniem z Zycia
a zaangazowaniem w uzywanie telefonu komérkowego. Najwiecej istot-
nych korelacji miedzy jakoscia relacji interpersonalnych a korzystaniem
z telefonu komérkowego lub problematycznym jego uzywaniem odnoto-
wano w odniesieniu do relacji z réwiesnikami. Zmienna ta pozytywnie
korelowata z ogélnym wynikiem Kwestionariusza Problematycznego Uzy-
wania Telefonu Komérkowego (r = 0,10; p < 0,001) oraz z kompulsyjnym
uzywaniem telefonu komérkowego (r = 0,16; p < 0,001). Okazalo sie tez, ze
im lepiej badani oceniaja swoje relacje z réwie$nikami, tym wiecej minut
kazdego dnia po$wiecajg na korzystanie z telefonu komérkowego (r = 0,13;
p < 0,01) i tym wiecej uzywaja jego funkcji (r = 0,08; p < 0,05). Ponadto
stwierdzono negatywne zwiazki miedzy jakoScia relacji z matka a ogél-
nym poziomem Kwestionariusza Problematycznego Uzywania Telefonu
Komérkowego (r = -0,07) i skalami ,zaangazowanie w uzywanie telefonu
komérkowego” (r = -0,07) i ,kompulsyjne uzywanie telefonu komérko-
wego” na poziomie tendencji statystycznej (p = 0,071 i p = 0,072). Relacje
z rodzenstwem korelowaly ujemnie z negatywnym wptywem telefonu
komérkowego na funkcjonowanie (r = -0,09) na poziomie tendencji staty-
stycznej (p = 0,062). Jako$¢é relacji z ojcem korelowata pozytywnie z okre-
sem uzywania telefonu komérkowego (r = 0,10; p < 0,05) oraz dzienng
liczba minut uzywania telefonu komérkowego (r=0,11;p<0,01).
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Dyskusja wynikéw

Podczas analizy socjodemograficznych korelatéw uzytkowania telefonu
komoérkowego odnotowano, iz w skali ,,zaangazowanie w uzywanie te-
lefonu komérkowego” (z Kwestionariusza Problematycznego Uzywania
Telefonu Komérkowego) kobiety osiagnety wyzsze wyniki (na poziomie
tendencji statystycznej) niz mezczyzni. W zakresie pozostalych zmien-
nych nie odnotowano réznic wyznaczanych plcig. Wezeséniejsze badania
japoniskie wskazuja, ze mezczyzni, co prawda, dzwonia do wiekszej liczby
oséb, ale to wtasnie kobiety bardziej narazone sa na problematyczne ko-
rzystanie z telefonéw komérkowych®?. Autorzy interpretowali ten wynik
w powigzaniu z wyzszym poziomem aktywnosci mezczyzn (zapewne
gléwnie zawodowej), ktérzy w ciggu dnia moga porozmawiaé z wieksza
liczba 0séb w sposéb bezposredniijednoczesnie utrzymywac z nimi kon-
takt telefoniczny. Od kobiet z kolei kulturowo oczekuje sie skromnosci,
a presja spoteczna w zakresie zachowania skromno$ci moze sprzyja¢ prob-
lematycznemu korzystaniu z telefonu. W Polsce takie réznice wyznacza-
ne plcig wydaja sie coraz mniejsze, co moglto znalezé odzwierciedlenie
w prezentowanych wynikach badan. Nalezy tez wskaza¢, ze w relacjach
interpersonalnych kobiety bardziej opieraja sie na rozmowach i wymianie
emocji, a mezczyzni na wspélnej aktywnosci®, istnieje wiec mozliwo$¢, ze
telefon komérkowy stuzy do innych celéw kobietom i mezczyznom (byé
moze kobiety omawiaja przez telefon bardziej intymne informacje albo
relacjonujg biezace wydarzenia, podczas gdy mezczyzni wykorzystuja
go przede wszystkim do ustalania przebiegu wspélnych aktywnosci, ale
ilod¢ czasu spedzanego z uzyciem telefonu jest podobna). Taka hipoteza
wymaga jednak sprawdzenia w dalszych badaniach.

Zadna z poddanych analizie zmiennych socjodemograficznych nie wy-
znacza liczby posiadanych telefonéw. Jednoczesnie sytuacja finansowa
wplywa na przyspieszenie zakupu telefonu, jednakze bardziej istotna role
w tym wzgledzie wydaje si¢ odgrywaé wiek badanych, ktéry najsilniej
korelowatl z czasem posiadania telefonu. Badani otrzymywali telefon prze-
cietnie w wieku 13 lat. Nalezy tez zauwazy¢, ze korelacja wyksztalcenia
z okresem uzytkowania telefonu moze wynikaé z powigzania tej zmiennej
z wiekiem. Pomimo istotnych korelacji wieku, wyksztatcenia i sytuacji
finansowej z liczbg minut po§wiecanych dziennie uzytkowaniu telefonu
réwniez w tym zakresie najistotniejszg zmienna jest wiek badanych. Taki

32 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura: Addictive Personality...

33 R. Lewis: Emotional Intimacy Among Men. ,Journal of Social Issues” 1978,
no. 34, s. 109-121; L.R. McNelles, J.A. Connolly: Intimacy Between Adolescent
Friends: Age and Gender Differences in Intimate Affect and Intimate Behaviors. ,Jour-
nal of Research on Adolescence” 1999, no. 9 (2), s. 143-159.
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uktad wynikéw moze wigza¢ sie z faktem, ze mlodsi badani zaangazowani
sa w mniejszg liczbe codziennych obowiazkéw, a jednoczesénie utrzymuja
szerokie kontakty spoleczne, co sprzyja spedzaniu wiekszej ilosci czasu
nauzytkowaniu telefonu. Podobnie, jak wcze$niej nadmieniono, negatyw-
na korelacja wyksztatcenia z liczba minut dziennie po$wiecanych uzyt-
kowaniu telefonu moze wynikaé z powiazania tej zmiennej z wiekiem.
Ilosci czasu poswiecanego uzytkowaniu telefonu sprzyjaé bedzie nato-
miast sytuacja finansowa. Moze by¢ to spowodowane wiekszym budzetem
przeznaczonym na rachunki telefoniczne, a takze mozliwos$cig zakupu
nowszych i lepszych modeli telefonéw, posiadajacych wiecej funkeji. Na
taka interpretacje wskazuje pozytywna korelacja miedzy sytuacja finan-
sowg a liczba funkcji wykorzystywanych w telefonie. Nalezy zauwazy¢, ze
w zakresie liczby wykorzystywanych funkeji istotne okazaty sie korelacje
z wyksztalceniem i sytuacja finansows, ale nie z wiekiem. Najsilniejszym
wyznacznikiem jest tu sytuacja finansowa dajaca wieksze mozliwos$ci za-
kupu telefonu o rozbudowanym zakresie funkcjonalnosci. Pomimo praw-
dopodobnie lepszej sytuacji finansowej 0séb z wyzszym wyksztatceniem
okazalo sie, ze im wyzsze wyksztalcenie posiadajg jednostki, tym mniej
czasu spedzajg ,,na komérce” i z tym mniejszej liczby funkcji telefonu ko-
rzystaja. Prawdopodobnie taki uktad wynikéw spowodowany jest tym,
ze osoby z nizszym wyksztalceniem sa miodsze. Moze to jednak wynikaé
takze z faktu, ze osobom z nizszym wyksztalceniem telefon stuzy gtéw-
nie do zabawy, a osobom z wyzszym wyksztalceniem raczej do celéw
utylitarnych.

Okazalo sie tez, ze zadna ze zmiennych opisujacych problematyczne
korzystanie z telefonu nie jest zwigzana z sytuacja finansowsg badanych.
Istotne natomiast okazujg sie tu zmienne: wiek i wyksztalcenie. Im niz-
szy wiek badanych oraz im nizsze wyksztalcenie, tym wyzsze wyniki ba-
dani osiggali w Skali Problematycznego Uzywania Telefonu, zwlaszcza
w zakresie jego negatywnego wplywu i zaangazowania w uzywanie te-
lefonu. Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze zwiazki korzystania z telefonu
z wiekiem badanych sg silniejsze niz zwigzki z wyksztalceniem. Zatem
istotniejsza role odgrywa tu wiek, co moze posrednio wynika¢ z wiekszej
iloéci czasu po$wiecanego na korzystanie z telefonu przez jego mtodszych
uzytkownikéw. Taka interpretacja zgodna jest z wynikami wczesniejszych
badan, w ktérych wiek badanych stanowit predyktor ilosci czasu poswie-
canego na korzystanie z telefonu w ciggu tygodnia®*.

Wskazaé tez trzeba, iz kompulsje korelowaly negatywnie (na poziomie
tendencji statystycznej) z wyksztalceniem, ale nie z wiekiem. Oznacza
to, ze - niezaleznie od wieku - im jednostka ma nizsze wyksztalcenie,

34 A. Bianchi, J.G. Philips: Psychological Predictors of Problem Mobile Phone
Use...
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tym bardziej prawdopodobne jest kompulsywne uzytkowanie telefonu.
Moze to wynika¢ z ksztaltowania wraz z poziomem wyksztalcenia pew-
nej kultury osobistej, umiejetnosci uzywania telefonu, wytaczenia go lub
odroczonego w pewnych specyficznych sytuacjach sprawdzania potaczen,
SMS-6w i odpowiadania na nie.

Okres uzywania telefonu komérkowego oraz czas poswiecony dziennie
tej czynnos$ci okazaly sie pozytywnie powigzane z relacjami z ojcem. Taka
zalezno$¢ moze wynikaé stad, ze praca zarobkowa ojca czesto stanowi
gléwne zrédlo utrzymania rodziny, a pozytywne relacje z ojcem moga
sprzyjaé finansowaniu przez niego wydatkéw telefonicznych. Taka inter-
pretacje wydaja sie potwierdzaé réwniez pozytywne zwiazki tych zmien-
nych z sytuacja finansowsa. Ponadto czas po$wiecany dziennie uzytkowa-
niu telefonu oraz liczba wykorzystywanych w nim funkcji wzrastaja wraz
ze wzrostem jakosci relacji jednostki z réwie$nikami. Trudno okre$li¢, co
jest skutkiem, a co przyczyna tej zaleznosci. Z jednej strony bowiem osoby
posiadajace lepsze relacje z réwiesnikami moga wykorzystywaé wieksza
liczbe funkcji sprzyjajacych kontaktowi oraz poswiecaé wiecej czasu na
komunikacje za posrednictwem telefonu. Z drugiej strony wykorzystywa-
nie wigkszej liczby funkcji w telefonie moze stuzy¢ budowaniu prestizu
spolecznego, autoprezentacji, a co za tym idzie - poprawie relacji z ré-
wiesnikami. Wplywa¢é to moze na zwiekszanie ilosci czasu poswigcanego
uzytkowaniu telefonu komérkowego.

W zakresie problematycznego uzywania telefonu komérkowego naj-
istotniejsze okazaly sie zmienne dotyczace poczucia samotnosci i relacji
z réwiesnikami gléwnie w zakresie kompulsywnego korzystania z tego
urzadzenia oraz jego negatywnych konsekwencji. Wraz ze zwiekszajacym
sie poczuciem samotnosci jednostki zwieksza sie negatywny wptyw na nia
telefonu komérkowego, uniemozliwiajac koncentracje na obowiazkach,
co potencjalnie sprzyja obnizeniu osiggnie¢ jednostki. Zwigzek taki moze
mieéjednak odwrotny kierunek: problematyczne uzywanie telefonu moze
zwiekszac poczucie samotnosci. Kierunek zwigzku obu zmiennych jest
niejednoznaczny, jednak w kontekscie zwiazku problematycznego korzy-
stania z telefonu z relacjami interpersonalnymi pierwsza interpretacja
wydaje si¢ bardziej prawdopodobna.

Kompulsje, ktére objawiaja sie niewytaczaniem telefonu i ciagtym
sprawdzaniem SMS-éw i polaczen, moga wynika¢ z bardziej pozytyw-
nychiliczniejszych kontaktéw danej jednostki z réwiesnikami oraz z checi
pozostawania w cigglym kontakcie z nimi. Taki kierunek interpretacji
sugerowany jest negatywnym zwigzkiem kompulsji z poczuciem samot-
nosci. Pozytywne relacje z réwie$nikami wlasnie poprzez kompulsje moga
zwiekszaé prawdopodobiefistwo problematycznego uzywania telefonu,
jednak liczne relacje nie majg zwigzku z negatywnym wptywem telefonu
na dang osobe ani tez z jej zaangazowaniem w uzywanie telefonu.
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Interesujace s3 takze negatywne powigzania (na poziomie tendencji sta-
tystycznej) miedzy relacjami z matka a problematycznym uzywaniem te-
lefonu, kompulsjami i zaangazowaniem w uzywanie telefonu, sugerujace,
ze telefon komérkowy stuzy¢ bedzie gtéwnie komunikacji z réwiesnikami,
natomiast negatywne relacje z matka moga sprzyja¢ problematycznemu
korzystaniu z urzadzenia, lub Ze intensywne korzystanie z telefonu ko-
moérkowego moze pogarszacé relacje z matka.

Inaczej niz oczekiwano, satysfakcja z zycia nie korelowata z zadna
z charakterystyk korzystania z telefonu ani tez z jego problematycznym
uzywaniem. Jedyny zwiazek na poziomie tendencji statystycznej odno-
towano z podskala , zaangazowanie w korzystanie z telefonu”. Co cieka-
we, zwigzek ten byl pozytywny, to znaczy wieksza satysfakcja z zycia
wiazala si¢ z czestszymi nieudanymi prébami ograniczenia uzywania
telefonu, narzekaniem otoczenia spotecznego na nadmierne korzystanie
przez jednostke z tego urzadzenia oraz przekonaniem, ze zycie bez tego
medium bytoby nudne i beznadziejne. By¢ moze osoby bardziej zadowo-
lone ze swojego zycia majg wieksza liczbe bliskich i znajomych, z ktérymi
kontaktuja sie - miedzy innymi telefonicznie - naduzywajac tym samym
czasami tego medium.

Podsumowanie i wskazania do dalszych badan

Korzystanie z telefonu komdrkowego wspélczesnie stato sie codzienna
norma, a jego uzytkownicy poswiecaja tej czynnosci przecietnie ponad
80 minut dziennie, najczesciej wykorzystujac tradycyjne funkcje komu-
nikacyjne urzadzenia (SMS-y, rozmowy). Pte¢ nie réznicuje korzystania
z telefonu komérkowego i jego problematycznego uzywania. Okazuje sie,
ze im mlodsza i mniej wyksztalcona osoba, tym wyzszy jest ogélny po-
ziom problematycznego uzywania telefonu komérkowego, tym wieksze
negatywne konsekwencje uzywania telefonu komérkowego dla funkcjo-
nowania i tym wieksze zaangazowanie w uzywanie telefonu komérkowe-
go. Sytuacja finansowa nie ma zwigzku z problematycznym uzywaniem
telefonu. Im osoba starsza oraz (posrednio) lepiej wyksztatcona, tym dtuz-
szy okres uzywania telefonu komérkowego oraz mniejsza $rednia liczba
minut dziennie korzystania z tego medium. Z kolei wraz ze wzrostem
wyksztalcenia zmniejsza sie ilo§¢ wykorzystywanych funkcji telefonu,
co moze $wiadczy¢ o tym, ze osobom mniej wyksztalconym telefon stuzy
do zabawy. Dobra sytuacja finansowa sprzyja wczesniejszemu nabywa-
niu telefonu i zwigksza liczbe wykorzystywanych jego funkcji oraz czas
poswiecany na ich uzytkowanie. W kontekscie relacji interpersonalnych
najistotniejsze okazaty sie pozytywne relacje z réwiesnikami, sprzyjajace
problematycznemu uzywaniu telefonu, gtéwnie w zakresie kompulsji,
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liczby wykorzystywanych funkcji i dziennego budzetu czasu przeznaczo-
nego na korzystanie z telefonu. Pozytywne relacje z ojcem, prawdopodob-
nie ze wzgledu na finansowanie przez niego rachunkéw, przyspieszaja
zakup tego urzadzenia oraz zwiekszaja dzienna ilos¢ czasu poswiecanego
temu medium. Nie wystapily zalezno$ci miedzy satysfakcja z zycia i ko-
rzystaniem z telefonu, natomiast nizsze poczucie samotnosci sprzyja kom-
pulsywnemu korzystaniu z telefonu i zmniejsza prawdopodobienistwo
negatywnych konsekwencji jego uzywania.

Uzyskane wyniki badan nie s3 jednoznaczne i nie zawsze wykazuja spéj-
noé¢ z wynikami innych badan, co uzasadniano - miedzy innymi - niejed-
norodng metodologia badania problematycznego uzytkowania telefonu
komérkowego. W kontekscie uzyskanych wynikéw i zweryfikowanych
zalezno$ci wazna wydaje si¢ poglebiona analiza zmiennych wyznaczajg-
cych problematyczne uzywanie mobilnego telefonu, gtéwnie w kontekscie
ich znaczenia dla funkcjonowania mlodego pokolenia, szczegdlnie silnie
zagrozonego ryzykiem uzaleznien behawioralnych, a takze dalsze dosko-
nalenie warsztatu diagnostycznego i monitorowanie ryzyka uzaleznien
behawioralnych wséréd dzieci i mlodziezy. Wazny jest przede wszystkim
czynnik kontrolny w zakresie czasu - momentu, w ktérym mlode poko-
lenie zaczyna wykorzystywac telefon komérkowy, oraz celu, ktéremu
stuzy lub ma stuzy¢.

Uzaleznienia behawioralne, w tym uzaleznienie od telefonu komérkowe-
g0, sa wcigz niedostatecznie rozpoznane, takze i moze gtéwnie w kontekscie
negatywnych konsekwencji rozwojowych i spolecznych, jakie niekontro-
lowane jego uzytkowanie moze powodowaé w odniesieniu do mtodego po-
kolenia. Przedstawione wyniki badan stanowig zatem wstepna prébe apli-
kacji narzedzia, ktére realizacji tego celu moze stuzy¢, jak i wskazania po-
tencjalnych obszaréw zagrozen, ktére nalezy eksplorowaé i monitorowac.
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Sociodemographic and psycho-social correlates
of mobile phone use and its overuse

Summary: Despite the fact that many researchers do not accept mobile phone
overuse as an addiction, they all agree that the phenomenon has widely spread
out over recent years and it is a real problem mainly among young people. The
main purpose of the presented article was to describe the results of the study as-
sessing correlations between sociodemographic, individual and relational corre-
lates of mobile phone use and its overuse. The following variables were explored:
mobile phone use and its overuse, loneliness, life satisfaction, the quality of re-
lationships with parents, siblings and peers and sociodemographic measures as
sex, age, educational level and financial situation. 677 participants, aged 14-30
years, participated in the study. The results suggest that there are some signifi-
cant connections between sociodemographic, individual and relational variables
and characteristics of mobile phone use and overuse.

Key words: problematic mobile phone use, mobile phone dependence, means of
communication, interpersonal relations, young adults
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Soziodemografische und psychosoziale Korrelaten
des Handygebrauchs

Zusammenfassung: Obwohl fiir viele Wissenschaftler der Missbrauch von Han-
dy keine Abhéngigkeit ist, sind alle damit einverstanden, dass sich das Phéno-
men in den letzten Jahren verbreitet hat und besonders fiir junge Menschen
zum grofien Problem wird. Das Hauptziel des Artikels ist, die Ergebnisse der
Forschungen {iber soziodemografische, individuelle und relationale Korrelate
des Handygebrauchs und -missbrauchs darzustellen. Beriicksichtigt wurden fol-
gende Variablen: die Benutzung des Handys und dessen umstrittener Gebrauch,
Einsamkeit, Zufriedenheit mit Leben, Qualitit des Verhiltnisses zu Eltern, Ge-
schwistern und Altersgenossen, und soziodemografische Variablen: Geschlecht,
Alter, Ausbildung und finanzielle Lage. An der Forschung nahmen 677 Personen
im Alter von 14-30 Jahren teil. Ihre Ergebnisse bestdtigten wesentliche Zusam-
menhénge zwischen den soziodemografischen, individuellen und relationalen
Variablen und dem Handygebrauch und dessen umstrittenen Gebrauch.

Schliisselworter: umstrittener Handygebrauch, Handyabhéngigkeit, Kommuni-
kationsmittel, zwischenmenschliche Beziehungen, junge Erwachsene



