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Umyst wobec mediow

Mind in the face of media

Abstract: Main thesis of this article is dealing with description of the cognitive shift in
our culture which is influenced by contemporary electronic media. This tendency must
be located in large scale of historical changes influenced by emerging the speaking end
writing as a new technologies invented by human mind. In the article the new taxonomy
of cognitive changes and components of mental competencies are proposed.
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Jak media zmieniajg umysty?

W jakim zakresie nowoczesne technologie informacyjne zmieniaja
nasze umysty? Jakie zmiany zachodza w strukturze kompetencji umy-
stowych w epoce nowych mediéw? Ktére sposrdd kierunkéw tych zmian
sa korzystne, a ktore nie? W niniejszym artykule podejme prébe odpo-
wiedzi na te pytania. Zanim jednak skoncentruje sie na ocenie wply-
wu wspotezesnych mediow na umysl czlowieka, pragne przypomniec,
ze w psychologii rozwojowe) juz dawno dostrzezono znaczenie narzedzi
wplywajacych na umysly. Prawidlowoéci tego procesu opisal 1 podsumo-
wal Lew Wygotski (1978, wyd. 1. — 1930). Wykazat on, ze rozwdj na-
rzedzi, podobnie jak rozwdj mowy, powoduje istotne zmiany w strukturze
procesow podstawowych (uwagi 1 pamiecl) 1 w organizacji mys$lenia. Tak
wiec problem wplywu mediéw na umyst to klasyczny juz problem psycho-
logiczny. Trzeba mieé¢ jednak na uwadze, ze termin ,media” rozwazamy
tu w szerszym sensie. Nie mozna zaprzeczy¢, ze nowe ,,media” to rowniez
narzedzia, a wiec odnosza, sie do nich wszystkie te prawidlowoséci, ktéore
wykryli badacze rozwoju poznawczego.

Historia homo sapiens to w gruncie rzeczy nieustanny proces kon-
struowania réznych narzedzi i mediéw, zmieniajacych poznawcze, mani-
pulacyjne 1 transformacyjne mozliwosci ludzi!. Z chwilg ustabilizowania
sie funkcji narzedzi w umysle w kazdym nowym pokoleniu zaczyna sie
faza rozwojowa odpowiadajaca zmianie jego mozliwoéci poznawczych.
Te prawidlowosé trzeba mieé¢ na wzgledzie, gdy z perspektywy dwoch—
trzech sasiadujacych ze soba pokolen oceniamy wplyw mediéw na rozwdj
umystowy 1 na zmiany w strukturze kompetencji. Eksploracji nie mozna
zawezac tylko do mediow elektronicznych, bo stracimy szersza perspek-
tywe badawcza.

W naszych czasach bardzo waznym zagadnieniem staje sie ocena
kierunku 1 tempa zmian zachodzacych w kontek$cie nowych technologii
informacyjnych. Ludzie kreuja nowe media, ale media warunkuja nowe
kompetencje w umystach. Mniej interesujaca czeéé tych kompetencji doty-
czy bezposrednio uczenia sie obstugi mediéw, pozostata czeéé to ,wartosé
dodana” — nowa wiedza 1 nowe kompetencje. Dobrej ilustracji tej ten-
dencji dostarcza tu opanowanie sprawnego pisania i czytania jako pierw-
szego, najwazniejszego medium dla naszego umystu. Obu tych czynnos$ci

! Przykladem medium poznawczego jest lornetka czy mikroskop, wzmacniajace
wzrok czlowieka. Wiele narzedzi rozszerza nasze mozliwo$ci manipulacyjne. Jednakze
dopiero komputery, sieci 1 r6zne e-systemy zmieniajq nasze mozliwosci transformacyj-
ne. Pierwszym medium transformacyjnym bylo radio, ktére nadal ma istotny wptyw na
przekaz informacji i komunikowanie sie.
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uczymy sie od zera, w dluzszym przeciez czasie, ale po ich nalezytym
opanowaniu stajg, sie one automatyczne i prawie naturalnie ,zros$niete”
z podstawowymi sprawnosciami umystowymi, np. z czynno$cia méwienia
1 stuchania.

Czy taki sam proces zachodzi w sferze nowych medioéw elektronicz-
nych? Czy ,zrosna sie¢” one z umystem tak, jak pisanie i czytanie? Sta-
wiajac to pytanie, musimy tez ocenié, czy mowa 1 pismo zmienily umyst,
a jesli tak, to w jakim kierunku. Odpowiedz, obejmujaca dtugi okres cza-
su, jest twierdzaca (por. McLuhan, 2004; Ong, 1992). Nie miejsce tu na
szczegblowa analize tego procesu, warto jednak podkreslié, ze wynala-
zek pisma, czyli przeksztatcenie umystowosci oralnej w piémienna, istot-
nie wplynal na zmiany w naszych systemach pamieci, odciazyt pamieé
wewnetrzna. Pojawila sie pamieé zewnetrzna, ktéra z czasem nabierata
coraz wiekszego znaczenia. Rzadko dostrzega sie, ze do$¢ czesto pamieé
ta (jej zasoby) stawala sie pamiecia apersonalna. Wylonit sie nowy, istot-
ny problem wiarogodno$ci zrodla informacji, ktéry istnieje do dzisiaj. Czy
e-media rozwiazaly ten problem? Nie mam watpliwoS§ci, ze nowe media
nie rozwiazaty tego problemu, lecz skomplikowaty go wydatnie.

Rodzi sie inne istotne pytanie: czy odcigzenie pamieci wewnetrz-
nej bylo tendencja korzystna dla umystu, czy tez nie? Na pytanie to nie
jest latwo odpowiedzieé, bo z jednej strony wydawacé sie moze, ze samo
odcigzenie pamieci jest czym$ korzystnym. Z drugiej strony jednak nie
ulega watpliwosci, ze konieczno§¢ porzadkowania (strukturalizowania)
informacji 1 wiedzy w zasobach pamieci wewnetrznej (trwalej) formuje
inny rodzaj umystu niz taki, ktéry odwotuje sie do pamieci zewnetrznej
1 z niej korzysta.

UmyS$lnie stawiam pytania o zmiany powodowane mowa 1 pismem
jako najstarszymi mediami, bo tylko w procesie zmian rozpatrywanych
w pelniejszej historili mediéw mozna, jak sadze, dokona¢ w miare ade-
kwatnej oceny wplywu wspélczesnych mediéw na zmiany w strukturze
kompetencji umyslowych. Na marginesie zauwazy¢ trzeba, ze opraco-
wanie kognitywistycznej historii mediéw, uwzgledniajacej ich wptyw na
rozwdj 1 zmiany w strukturze kompetencji umyslowych, to wielkie, stale
podejmowane zadanie dla badaczy relacji umyst — media. W tym zakre-
sie badan coraz wiecej jest refleksji krytycznych. Optymistyczne oceny
tego wpltywu schodzg na dalszy plan (Castells, 2011).

Jednakze nie tylko psychologia rozwoju umystowego (teorie Piageta
1 Wygotskiego) ma istotne znaczenie w opisie 1 wyjaSnianiu zmian w kom-
petencjach dokonujacych sie pod wplywem mediéw. Pierwszy wielki
teoretyk mediéw, Marshall McLuhan (2004, wyd. 1. — 1964), odkryt
1 opisat wiele istotnych prawidiowosci w tym zakresie. Wiele sposéréd nich
ma doniosle znaczenie w zrozumieniu psychologicznych mechanizméw
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wplywu mediéw na zmiany w strukturze kompetencji. McLuhana zna-
ny podzial na media zimne 1 gorace nadal okazuje sie doniosty w opi-
sie relacji umyst — media, poniewaz wynikaja z niego wazkie wskaz-
niki réznicujace wplyw mediow. Media zimne wymagaja umystowego
dopelnienia, angazuja procesy umyslowe 1 emocjonalne, zmuszajac do
glebszego przetwarzania informacji, a przede wszystkim krytycznej oce-
ny 1 interpretacji medialnego przekazu. Przeciwna tendencja wystepuje
w procesie oddzialywania mediéw goracych, ktére minimalizuja glebsze
przetwarzanie, przepelniajac umysty zbednymi, coraz bardziej szczegdto-
wymi danymi. Nie bez zlo$liwoéci skomentowal to Stanistaw Lem: ,Im
bardziej zaawansowane technicznie medium, tym bardziej prymitywne,
btahe 1 bezuzyteczne wiadomos$ci sa przy jego pomocy przekazywane”.
Jego opinia nie jest wszakze odosobniona, poniewaz wielu obserwatoréw
zmian we wspolczesnej kulturze 1 mediach wyraza opinie podobne — ze
$rodki techniczne znacznie przerastaja mozliwosSci przetwarzania tkwia-
ce w naszych umystach. Przytocze dalej podsumowanie badan empi-
rycznych §wiadczacych o tym, ze procesy krytycznej oceny i interpreta-
cji przekazéw medialnych sa w odwrocie. Ich rozwojowi nie sprzyja ani
schematyczno$é 1 powierzchownos§é edukacji, ani tez dramatyczny spadek
czytelnictwa. Przede wszystkim jednak nowe media ogromnie zwiekszyty
zasoby danych (przekazéw), wsrdd ktorych coraz trudniej znalezé warto-
Sciowe informacje. W tym konteks$cie coraz wiekszego znaczenia nabiera
umiejetno$é samodzielnego redukowania i krytycznego wartoSciowania
dostepnych zasobéw danych oraz informacji. Oddzielanie informacyjne-
go ziarna od plew staje sie coraz trudniejsze. By¢ moze szkoly przyszio-
$ci odejda od obecnej wersji czastkowych programéw, a skoncentruja sie
na przekazywaniu zupelnie innej struktury wiedzy, rozwijajac mys$lenie
tworcze, krytyczne, umiejetno$é poszukiwania i redukowania informa-
¢ji. Na razie jednak kostyczna organizacja szkot 1 programéw nauczania
trzyma sie mocno.

Przesuniecie poznawcze

Od wiekéw przekaz pisémienny 1 ksiazka, dzieki wynalazkowi druku,
byly ,technologiami” determinujacymi zmiany w strukturze podstawo-
wych kompetencji umystowych. Bez watpienia wlaénie pismo jako tech-
nologia stalo sie zasadniczym medium nowej ery informacyjnej i swo-
istym narzedziem programowania umysltu. Zmienily sie no$niki, a pismo
pozostato. Dobrej ilustracji tego twierdzenia dostarczaja tablety 1 e-booki.
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Wraz z wynalazkiem pisma, szczegélnie pisma alfabetycznego, rozpoczat
sie nowy proces, ktory mozna okresli¢ jako przesuniecie poznawcze. Pro-
ces ten trwa nadal, nigdy sie nie skonczy, lecz technologie informacyjne
zmieniaja jego postac; jest to widoczne w coraz szybszej wymianie infor-
macji, zwiekszaniu jej zasiegu 1 dominacji obrazéw nad slowem druko-
wanym. Obrazy staly sie ramami dla pisma, a nie na odwrot. Swiadcza,

o tym dobitnie przekazy internetowe.

Upowszechniania sie pisma nie przyjeto jednak bez krytycznych opi-
nii. Juz Platon sadzil, ze mechaniczne w swojej istocie pismo zagraza
umystowi, jest nieludzkim sposobem zdobywania wiedzy, niewrazliwym
na pytania, zgubnym dla pamieci (por. Ong, 1992, s. 47).

Przesuniecie poznawcze, ktére tu rozwazamy, jest ztozonym syndro-
mem kulturowym obejmujacym zmiany w strukturze kompetencji umy-
stowych, a by¢ moze nawet bardziej zlozone 1 glebsze zmiany w organiza-
¢ji my$lenia. Na ten temat nie mamy jednak zbyt wielu systematycznych
badan. W przedstawianej tu analizie wymieniam tylko 1 krétko komen-
tuje glowne tendencje charakteryzujace owo przesuniecie poznawcze.
Obejmuja one nastepujaca taksonomie:

1. Rosnaca rola procesow poznawczych 1 ich najwazniejszych rezultatéw
w postaci roznych systemow wiedzy.

2. Rozszerzanie sie zakresu dominacji mediéw goracych nad zimnymi, co
najczesciej wyraza dominacja obrazu nad pismem.

3. Powstanie sieci taczacych rézne oérodki tworzenia wiedzy 1 zasoby in-
formacji.

4. Zawezanie sie zakreséw kompetenc)i ,,technicznych” pod wplywem no-
wych technologii, pojawianie sie coraz bardziej wyspecjalizowanych
uzytkownikow.

5. Coraz wieksze wymagania poznawcze stawiane coraz wiekszej liczbie
ludzi.

6. Zmniejszanie sie efektu Flynna, czyli podwyzszania sie ilorazu inteli-
gencji ogélnej w nowych warunkach kulturowo-cywilizacyjnych.

7. Rozpraszanie sie systemu edukacji, utrata znaczenia szkoly jako zré-
dla informacji 1 wiedzy.

Dla wszystkich wymienionych aspektéw przesuniecia poznawcze-
go kluczowym terminem, swoista soczewka skupiajaca rézne tendencje,
jest ,wiedza”, a §ciSlej zmiany zachodzace w jej upowszechnianiu. Istote
wiedzy 1 — symetrycznie — niewiedzy stanowia struktury abstrakcyjne,
symboliczne, znakowe 1 ikoniczne oraz oparte na nich relacje, reprezen-
towane w naszych umystach. Procesy samodzielnej strukturalizacji wie-
dzy zawsze mialy wazne znaczenie jako standardy edukacji; szczegdlnie
istotne jest wykrywanie luk w wiedzy, niejasnoéci i redundancji w jej
strukturach oraz zakreséw niewiedzy.
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Czy nowe media spowodowaly zmiany w procesach nabywania 1 ko-
rzystania z wiedzy? Udzielenie odpowiedzi na to pytanie, chocby tylko
cze$ciowej, wymaga dostrzezenia, ze w ramach paradygmatu cyberne-
tycznego, stanowiacego baze dla nowych medidow, wiedza staje sie syste-
mem kodujacym komunikaty plynace ze $wiata zewnetrznego. Wiedza
rozumiana klasycznie, jako systemy pojeciowe, musi obecnie ,rywalizo-
wac” z obrazami i czynno§ciami koniecznymi do obstugiwania nowych
mediow. | znéw waz gryzie sie we wlasny ogon — ale to juz inny waz
1 catkiem inny ogon.

W ramach przytoczonej listy skutkéw przesuniecia poznawczego ko-
mentarza wymaga efekt Flynna dotyczacy podwyzszania sie poziomu in-
teligencji ogdélnej, co ma optymistyczna wymowe. W Scislym sensie efekt
ten polega na zwiekszaniu sie poziomu inteligencji mierzonej testami. Ba-
dacz ten stwierdzil, ze przecietny poziom inteligencji wzrasta o 3 punk-
ty w ciagu 10 lat. Na tej podstawie wysnuto nieprecyzyjny wniosek, ze
poziom inteligencji, wyrazany jej ilorazem, nieustannie rosnie, jakby nie
mial ograniczen. Tak jednak nie jest, co stwierdzil niedawno sam James
Flynn (2007). W prowadzonych w krajach skandynawskich badaniach
wykryty przez niego efekt przestat wystepowaé. Wynik ten ma znaczenie
w konteks$cie prowadzonych tu rozwazan dotyczacych mediéw, poniewaz
w tej czy innej postaci sg one skladnikiem szerszego $rodowiska eduka-
cyjnego 1 wplywaja na umysty.

Dtuzsza historia zmian

Historia wplywu mediéw na umysty to zarazem historia zmian w sys-
temach poznawczych ludzi. Zmiany te powodowaly rézne przesuniecia
poznawcze, jesli tylko pokrotce uwzglednimy takie media, jak rysunek,
malarstwo, fotografia i film, zapis fonograficzny, radio, telegraf i telefon,
telewizja, systemy satelitarne 1 internet. Kierunek tych przesunieé oce-
nil juz niegdy$ Marshall McLuhan (2004), wprowadzajac podzial na
media zimne i gorace jako swoista mape, ktora je porzadkuje. Dominacja
obrazu stala sie faktem. Mniej uwagi po§wiecono jednak tym zmianom,
ktére zaszty 1 nadal zachodza w strukturze wiedzy, w trudno$ciach w jej
poszukiwaniu 1 w sensownym, w miare spojnym redukowaniu wiedzy.
M. McLuhan podkresla, ze dzieki nowym mediom przedluzyliSmy uktad
nerwowy, ,obaliliémy” czas 1 przestrzen (ibidem). To prawda. Powsta-
je jednak pytanie: za jaka cene zachodza te procesy 1 jakie sg ich konse-
kwencje dla naszych umystéw?
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W poszukiwaniu odpowiedzi na te donioste pytania trzeba sie cof-
naé¢ do skutkéw pisma, ktérego wprowadzenie tak zaniepokoito Plato-
na. Wynalazek pisma jako technologii istotnie zmienil umyst czlowieka
opowiadajacego historie, homo narrativus, poniewaz ulatwil utrwalanie
wiedzy, zmniejszyl wplyw ograniczen pamieci, ale rozerwal organiczna
wiez miedzy autorem (twoérca), medium, trescig przekazu i prazrodiem.
Pismo stalo sie pierwszym dystalnym przekazem, za cene pewnej utraty
wiarogodnosci, konieczno$ci weryfikowania tych przekazow, utrudnien
w dostepie do zasobéw pisma. Powstaje rodzaj bardzo cennej, odcigza-
jace] umysl, pamieci zewnetrznej, ale ceng jest koniecznoé¢ ksztalcenia
nowych kompetencji umystowych.

Na przyktadzie rozwoju pisma, jako modelowego przypadku, dobrze
widaé¢ skutki procesu interakeji miedzy umystem a medium. Proces ten
nie jest nowy w konteks§cie rozwoju wezeséniejszych, pierwotnych mediow.
Niewatpliwie rozwoj jezyka 1 mowy zmienil strukture §éwiadomosci, uwaza
sie bowiem, ze wladnie powstanie mowy 1 koniecznoéci jej kontrolowania
spowodowalo lateralizacje moézgu (por. Jaynes, 1976). Trudno o bardziej
spektakularny przyklad wplywu mediéw na morfologie mézgu, a wiec
1 umystu. Z kolei powstanie 1 upowszechnianie sie pisma uczynilo z nas
podobnych do siebie obywateli Galaktyki Gutenberga, ale za cene przesu-
niecia poznawczego w strone linearyzacji myslenia, jak to wykazat McLu-
han. Jednakze nie jest to jedyna tendencja, jesli wezmie sie pod uwage
»pakiet” wspélczesnych mediéw oddzialujacych na umysty. W gre wchodza,
bowiem réwniez inne trudnoéci wystepujace w relacji umyst — media:

1. Zmniejszanie sie zakresu réwnoczesno$ci przetwarzania i rosnaca
tendencja do fragmentaryzowania informacji oraz wiedzy.

2. Doéwiadczanie rosngcego tempa oddzialywan éwiata zewnetrznego
i odczuwanie coraz silniejszego nacisku czasu. Media tworza i narzu-
caja nowe rytmy, a te z koleil ksztaltuja coraz szybsze tempo zycia.

3. Zhludzenie zupelnosci powstajace w relacji cztowiek — sie¢ potaczonych
ze soba mediow.

4. Trudnoéci w redukowaniu i uogdlnianiu informacji pochodzacych
z r6znych mediow.

5. Trudnosci w ocenie trafnosci przekazéw 1 ich wiarogodnos$ci. Status
przekazow wirtualnych.

Wiekszo$¢ z wymienionych tendencji jest do§é oczywista. Mniej oczy-
wiste 1 znacznie ogdlniejsze jest jednak ztudzenie zupelnosci powstajace
w relacji cztowiek — sie¢ — media. Ztudzenie to wynika z tendencji do
traktowania nowych mediéow jako dostarczajacych informacji kompletne;j.
Osoba poszukujaca informacji ogranicza sie nawet do jednego tylko zaso-
bu i1 poprzestaje na nim. I jesli jest to tzw. przecietny uzytkownik syste-
moéw informacyjnych, to zazwyczaj nie zdaje on sobie sprawy z ograniczen
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wyszukiwarek internetowych, wptywu stéw kluczowych itp. Skutkiem
tego uczniowie lub studenci doéé wezesnie ulegaja ztudzeniu zupetnoéci
1 wytwarzaja niekorzystne schematy przeszukiwania zbioréw informacji.
Co wiecej, wszystko, co istnieje poza e-mediami, dla nich nie istnieje.

Odrebny 1 ciekawy rodzaj trudnosci poznawczych dotyczy przekazow
wirtualnych, symulujacych niektére aspekty rzeczywistoSci w posta-
ci schematycznej (np. niektére gry fabularne) lub w formie polaczenia
wirtualnoéci z rzeczywisto$cig. Nie ma aktualnie zbyt wielu badan nad
skutkami poznawczymi tych ,gotowych” obrazéw przekazywanych w toku
komunikowania sie za posrednictwem wspolczesnych mediéow. Wiadomo
jedynie, ze nie rozwijaja one wyobrazni, poniewaz na zbyt weczesnych eta-
pach przetwarzania, juz w fazie percepcji, standaryzuja obrazy. W za-
kresie rozwoju wyobrazni dzieci przekazy slowne (np. opowieéci, basnie)
nadal sa niezastapione. Ale jeSli opowiescl sa rugowane przez obrazy,
zmniejsza si¢ udzial naturalnej, niczym nie skrepowanej, wyobrazni
w czynno$ciach poznawczych.

Na proces ksztaltowania sie ztudzenia zupelnosci 1 standaryzowania
wyobrazen nakladaja sie trudnoéci w redukowaniu réznych zbioréw infor-
macji. W umystowych systemach pojeciowych zmniejszaja sie zakresy do-
strzeganych ekwiwalentnoéci miedzy réznymi zakresami wiedzy. Wiedza
reprezentowana jest w ich obrebie nie tylko jako rozbita (fragmentaryczna)
ale r6wniez — o paradoksie! — jako ,,zupelna”, wskutek dziatania ztudzenia
kompletnos$ci. Skutki tego rodzaju nie musza by¢ negatywne w standardo-
wym funkcjonowaniu, np. w jakim$ ustabilizowanym zawodzie, jednakze
sq one niekorzystne jako podstawa edukacji, tworczego mys$lenia, rozpozna-
wania luk, niejasnosci 1 sprzeczno$ci w réoznych zakresach wiedzy.

Relacyjny i relatywny sens kompetencji

W opisie relacji umysl — media wazne jest zwrdcenie uwagi na rela-
cyjny 1 relatywny aspekt rozwoju kompetencji umyslowych. Lacinski ter-
min competentia oznacza odpowiednio$é, zgodnosé, stopien zintegrowa-
nia kilku wspélbieznych tendencji podlegajacych ocenie. Aspekt relacyjny
kompetencji wyraza sie procesami sprzyjajacymi taczeniu sie réznych
zakresow wiedzy z szeroko pojmowanym kontekstem kulturowym i cywi-
lizacyjnym. Integracja ta powinna sie dokonywaé dzieki istnieniu hierar-
chii systeméw edukacyjnych. W ich obrebie staramy sie tworzy¢ okreslo-
ne poziomy 1 profile wiedzy oraz kierunki ksztalcenia wyzszego. Tak bylo
w systemach klasycznych, gdy profil zawodowy 1 kierunek ksztalcenia



Umyst wobec mediow 39

mialy sens, bo byly definiowane w jezyku ustabilizowanych zawodéw lub
wyraznych preferencji i standardow spoteczno-kulturowych.

Sytuacja zmienita sie od wplywem nowych mediéw, chociaz nie tylko,
bo dziatalo tu wiele innych czynnikéw. Wskutek wplywu nowych mediéw
edukacja staje sie coraz bardziej ,rozproszona”, szkola stopniowo traci
swd) doniosty status, edukuja nas rézne osrodki wiedzy w sieci. Umysty
sq ksztaltowane w réznych kierunkach, nie zawsze jednak wiemy pre-
cyzyjnie, w jakich i1 z jakimi konsekwencjami poznawczymi. Tendencje
charakterystyczne dla sieci rozpatruje sie zazwyczaj do§¢ jednostronnie.
To prawda, ze sie¢ laczy, ale 1 dzieli, bo w sieci w réznych kierunkach
przebiega rozwéj podstawowych kompetencji umystowych, warunkuja-
cych skuteczne wykorzystywanie wiedzy i informacji, taczenie jej z inny-
mi zasobami, konfrontowanie, dokonywanie krytycznych ocen. W ocenie
wplywu internetu ulegamy optymistycznej inklinacji. M6j komputer za-
znaczyl nawet blad, gdy bozka naszych czaséw nie napisatem przez wiel-
kie ,I”. Czy trzeba to komentowaé ekstra?... Na szcze$cie wyraz telefon
wcigz moge pisaé przez male ,t”.

Aspekt relacyjny, taczacy 1 stabilizujacy, ma swoje przeciwienstwo
w aspekcie relatywnym, uwarunkowanym szybkimi zmianami w za-
kresach wiedzy 1 konieczno$cig zmian w kompetencjach. Z jednej stro-
ny korzystnie oceniamy procesy edukacji, np. na poziomie wyzszym, ale
z drugiej strony nie mamy watpliwoéci, ze tuz po zakonczonej edukacji
dla absolwentéw nie ma stanowisk pracy, zajeé 1 czynnos$ci SciSle zwigza-
nych z profilami edukacji. Relatywny aspekt kompetencji jest dodatkowo
wzmacniany przez edukacje 1 oddzialywanie mediéw. Warunkuja go tez
zmiany kulturowe, niestabilno$é¢ systeméw ekonomicznych 1 spotecznych.
Ogdlnie rzecz biorac, relatywnos$é zakreséw kompetencji umystowych wy-
raza sie w coraz czestszych zmianach standardow i kryteriow oceny dla
réznych zakreséw sprawnoséci spotecznych 1 zawodowych. Co proponujemy
osobom (uczniom lub studentom), ktére edukuja sie w tych nowych warun-
kach? Niewiele. Albo dodanie nowego kierunku, albo rozszerzenie profilu
ksztalcenia, albo... sadzimy, ze trudno$ci rozwigze rynek ofert zawodo-
wych. Z tego wszystkiego najbardziej sensowna, oferta, jest proponowanie
edukacji bez wyraznego kierunku, ale z jakims$ ,,rdzeniem” 1 wieloma in-
nymi, swobodnie wybieranymi mozliwo$ciami. Jednakze taka mozliwo$é
edukacji powinna, w pewnym zakresie, by¢ oparta na solidnej diagnozie
profilu preferencji lub zainteresowan zawodowych. Niestety, nikt nie doko-
nuje systematycznej diagnozy zainteresowan zawodowych, zgeneralizowa-
nych preferencji lub tez zdolno§ci umystowych. Nasze systemy edukacyjne
sa niewrazliwe na réznice indywidualne. Tylko w okresie miedzywojen-
nym podejmowano u nas proby rozwiazania tego problemu pod wplywem
rozwigzan wprowadzanych w §wiecie (Francja, Anglia, USA).
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Umyst jako system komplementarnych dyspozycji
I kompetencji

To, ze wiele proceséw rozwoju kompetencji oceniamy jako niespéjne
1 nie zawsze przebiegajace korzystnie, wymaga glebszej analizy relacji
umysl — kompetencje — media. Rzecz w tym, ze umyst jest systemem
funkcjonalnym, a wiec stanowi okreslona cato$é. W obrebie umystu, nie-
zaleznie od zmian niekorzystnych, zachodza réwniez procesy korzystne,
kompensujace te zmiany. Na rys. 1 przedstawiono kompetencje jako pe-
wien system funkcjonalny.

- ARCHETYPY —  f----- KULTURA —
' ewolucyjne wzorce poznawania \ / systemy znakoéw i symboli '
UMYSt
: v v :
KOMPONENTY EWALUATYWNE: KOMPONENTY REGULACYJNE
! — kryteria ocen, _ .| I'PROCESUALNE: '
E — systemy wartosci, — myslenie krytyczne, :
! — idealy poznawcze — myslenie refleksyjne, '
. i — poznawanie intuicyjne, .
! — zmiana perspektywy poznawczej !
E ) E
5 v Y ;
KOMPONENTY WYMAGAN KOMPONENTY TWORZENIA
SRODOWISKA: REPREZENTACJI:
! — zadania/problemy, | .| —nowa wiedza, !
— motywy/cele, = 7| — redukcja struktur,
! — plany/perspektywa czasu — kody poznawcze, !
; — nowe technologie ;
E v E
Pt DZIALANIE ~ [77 77Tt ’
SRODOWISKO

Rys. 1. Kompetencje jako system funkcjonalny

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Kompetencje sg nowymi, funkcjonalnymi strukturami czynnoéci in-
telektualnych, ktére ksztaltuja sie pod wpltywem wymagan stawianych
w toku socjalizacji, edukacji pracy zawodowej, uczestnictwa w kulturze
itp. Innymi stowy, érodowisko spoleczne wyznacza standardy kompeten-
¢ji oraz warunkuje procesy ich ksztaltowania, oceniania 1 sankcjonowa-
nia. Lakonicznie rzecz ujmujac, kompetencje tacza mechanizmy umystu,
podstawowe struktury 1 dyspozycje poznawcze z okreSlonymi standar-
dami spotecznymi, zawodowymi i kulturowymi (por. analize struktury
kompetencji w: Nosal, 1999).

Dobrej ilustracji zwigzkéw 1 wzajemnych uwarunkowan miedzy
podstawowymi dyspozycjami poznawczymi a kompetencjami dostarcza
inteligencja jako zdolnoéé ogdélna. W réznych warunkach kulturowych,
Srodowiskowych 1 zawodowych odmienne sa wymagania poznawcze
1 standardy stawiane ludziom, w konsekwencji tego rozwijane sg inne
profile inteligencji ogdlnej (wspomnialem juz o zanikaniu efektu Flynna
w takich érodowiskach — krajach — w ktérych dba sie o wszechstron-
nos¢ edukacji).

Kompetencje tworza w umysle nowy, kreowany przez Srodowisko, sys-
tem funkcjonalny, w ramach ktérego uksztaltowane zostaja ré6zne formy
sprawno$ci poznawczych, wiedzy 1 zasad my$lenia. Kompetencje — jako
nowe jednostki funkcjonalne umystu — obejmuja pieé¢ gtéwnych sktadni-
koéw:

1. Reprezentacje poznawcze otoczenia — kody poznawcze, systemy poje-
ciowe, struktury metafor 1 symboli, wiedza deklaratywna i procedu-
ralna.

2. Reprezentacje ewaluatywne 1 programy ewaluacji — kryteria 1 stan-
dardy ocen, hierarchie warto$ci, kryteria selekcjonowania (redukowa-
nia) wiedzy 1 informacji.

3. Programy dzialania w réznej perspektywie czasu — reagowanie na
wymagania konkretnych sytuacji, dziatania perspektywiczne (formu-
lowanie zadan, planéw, odkrywanie probleméw, ksztattowanie moty-
wacji, wytyczanie celow, okreélanie ideatéw).

4. Programy 1 kryteria metapoznawania — tworzenie kryteriow myS§le-
nia krytycznego 1 refleksyjnego, formutowanie celéw myslenia twor-
czego, integrowanie rezultatéw intuicji 1 wnioskowania racjonalnego
(analitycznego).

5. Programy skutecznego komunikowania sie z otoczeniem w jego réz-
nych zakresach — rodzinnym, zawodowym, érodowiskowym, kulturo-
wym, miedzykulturowym.

Wymienione kategorie kompetencji poznawczych maja ogdlny cha-
rakter, na ich podstawie mozna tworzy¢ szczegbétowe taksonomie przy-
datne do oceny pozytywnych i negatywnych skutkow wplywu mediéw na
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umyst. W ramach proponowanej klasyfikacji istotne jest pytanie: ktére
z kompetencji umystowych nabieraja kluczowego znaczenia w ocenie ko-
rzystnego lub niekorzystnego wptywu mediéw?

Inne pytanie dotyczy relacji miedzy mediami a podstawowymi dys-
pozycjami umyslowymi. Zapyta¢ mozemy: jakie zmiany w zdolno$ciach
1 kompetencjach umystowych powoduja nowe media? Przy czym termin
»zmiany” oznacza powstawanie réznych kierunkéw ,,przesunieé poznaw-
czych”. Je§li na przyktad w otoczeniu rosnie zakres 1 tempo pojawiania sie
szczegbdlowej, obrazowe) informacji, to w strukturze kompetencji wzrasta
znaczenie swoistej przeciwwagi w postaci sprawnego 1 krytycznego selek-
cjonowania informacji. Jednakze nattok przekazéw obrazowych sprzyja
powstawaniu ptytkich generalizacji, opartych na kontaminacjach (zbit-
kach, sklejkach) fragmentéw przekazéow obrazowych. Procesy tego rodza-
ju utrudniaja powstawanie uogdlnien, tj. poje¢ w prawdziwym sensie tego
terminu, czyli struktur taczacych rezultaty poznawczego réznicowania
1 generalizacji.

Aby nie by¢ golostownym w formulowaniu ocen dotyczacych nega-
tywnego wplywu mediéw na umysty, warto przytoczyé bardzo wazna
konkluzje sformulowana przez czolowa badaczke mediéw — Patricie
M. Greenfield. ,Kazde medium rozwija pewne sprawnosci poznawcze, za
cene hamowania innych [...]. Telewizja, gry wideo 1 internet korzystnie
wplywaja na operowanie materialem percepcyjnym kosztem glebokosci
przetwarzania w postaci wnikliwosci przyswajania wiedzy, indukcyjnej
analizy, krytycznego mys$lenia, wyobrazni i refleksji [...]. Wspolczesne
spoleczenstwa wymagaja tych sprawnos$ci bardziej niz kiedykolwiek”
(Greenfield, 2009, s. 69—71, ttum. — C.S.N.).

Komentujac wnioski sformutowane przez Patricie M. Greenfield,
zwrocié trzeba uwage, ze wplyw mediow istotnie obniza sprawnos$¢ okre-
slang jako tzw. glebokosé przetwarzania. Wchodzi tu w gre pewien
wymiar poznawczy charakteryzowany przez bieguny ,przetwarzanie
ptytkie” — , przetwarzanie glebokie”, a dotyczacy rodzaju kodow poznaw-
czych, wykorzystywanych najczesciej w procesie przetwarzania informa-
cji (przekazéw) naptywajacych ze Swiata zewnetrznego 1 porzadkowania
(strukturalizowania) juz przyswojonej wiedzy. Przetwarzanie plytkie
warunkowane jest przez kody konkretne, w ktorych zasadnicze znacze-
nie maja wyraziste cechy, pojawiajace sie w polu percepcyjnym, np. podo-
bienstwo ksztattu, koloru, fizycznej organizacji elementéow. W kodowaniu
plytkim istotne znaczenie ma wiec narzucajaca sie relacja podobienstwa,
a procesy roznicowania schodza na dalszy plan, nie tworza centralnej
Sigury” dla przetwarzania, lecz tto. Dominacja przekazdéw obrazowych
z natury swojej poznawczo przesuwa przetwarzanie w strone kodowania
plytkiego. W procesie powstawania tego przesuniecia poznawczego istot-
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ne znaczenie maja ograniczenia poznawcze dotyczace percepcji, poniewaz
spostrzegane obiekty 1 nadmiar konkretnych relacji obcigzaja, a nawet
przeciazaja uwage 1 pamieé robocza. Nawet podczas wykonywania pro-
stych zadan percepcyjnych (np. spostrzegania jednorodnych punktéw na
plaszczyznie) liczba spostrzeganych elementéw mies$ci sie w granicach
5—17, zaleznie od analizatora. Podczas wykonywania zadan bardziej zlo-
zonych lub w sytuacjach decyzyjnych liczba ta spada do 2—4 elementoéw.
7 tego wlasnie powodu dominacja ,obrazéw” w przekazach medialnych
réznego typu nie jest korzystna, bo blokuje role kodow abstrakcyjnych,
tak istotnych w mys§leniu krytycznym i dostrzeganiu wielu wariantéw,
mozliwoéci tkwiagcych w sytuacji.

Patricia M. Greenfield zwraca rowniez uwage na to, ze media wpltywa-
ja negatywnie na rozwoj sprawnosci wyobrazeniowych. I nie jest to opinia
bez empirycznego pokrycia. Mozna sie tylko zastanawiaé nad przyczyna-
mi tego przesuniecia poznawczego. Zasygnalizowalem juz tutaj przyczy-
ne tej tendencji. Obrazy wystepujace w grach, telewizji 1 internecie redu-
kuja role wyobrazni, poniewaz narzucaja wyraziste, zamkniete wzorce
percepcyjne. Jesli wzorce te sa czeste, wowczas utrwalaja sie 1 standa-
ryzuja percepcje. Jednakze skutek ten nie jest ptytki; moze prowadzié
do powazniejszych konsekwencji regulacyjnych. Wynikaja one z funkcji
wyobrazni w pelniejszej strukturze czynnoéci poznawczych. Na ptytkim
poziomie oceny funkcji wyobrazni doé¢ czesto taczymy ja z tworzeniem
Lustrzanych” odbi¢ §wiata. To prawda, jest to jedna z funkcji wyobrazni:
konstruujemy ,,obrazy mentalne” pod nieobecnos$é realnych obiektéw, np.
wyobrazamy sobie twarze znanych nam oséb, scen, widokéw. Jednakze
gltéwne funkcje wyobrazni wigza sie z programowaniem czynnosci 1 ich
stabilizowaniem w procesie osiggania celéw oraz z kreowaniem nowych
warlantow rozwigzywania problemoéw, trudnosci itp. Z tego wlasnie po-
wodu powodowane przez media skutki do§é¢ daleko nieraz posunietego
procesu ,standaryzowania” obrazéw maja charakter negatywny.

Obrona umystu przed negatywnymi wptywami mediow
Zakonczenie

W ocenie zalezno$ci w relacji umyst — media trzeba pamietaé, ze
kompetencje poznawcze czlowieka tworza przedstawiony system, w ra-
mach ktérego dochodzi do integracji komponentéw determinujacych re-
prezentacje poznawcze, ich role deskryptywna, ewaluatywna, progra-
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mujaca 1 metakognitywna. W literaturze stusznie podkresla sie rosnace
znaczenie rozwoju kompetencji zwiazanych z tzw. metapoznawaniem
1 umiejetnoscia krytycznego myslenia (por. np. Fasco, 2003). Znaczenie
to nie jest nowe, ale w obliczu informacyjnego nadmiaru, chaosu, ten-
dencji do fabrykowania informacji i manipulowania nimi rola metapo-
znawania oraz myslenia krytycznego niepomiernie rosnie. By¢ moze, jak
juz wspomniatem, w nieodleglej przyszlo$ci zmieni sie podstawowa rola
szkoty, edukacja zacznie zmierza¢ wlasnie w kierunku rozwijania tych
zaniedbanych kompetencji umystowych. To dzi$ problem nie tylko wasko
pojmowanej edukacji, lecz kwestia, ktora wigze sie $ciSle z ksztattowa-
niem nowych postaw krytycznych wobec Swiata informacji.

Szybkie zmiany zakresu wiedzy i zadan intelektualnych oraz zmiany
w zakresie technologii informacyjnych nie tylko wymagaja sprawnego re-
dukowania informacji, co jest do§¢ oczywiste, ale takze zmuszajq do coraz
czestszego tworczego wykraczania poza istniejace informacje, struktury
1 komunikaty. Z tego powodu myS§lenie krytyczne 1 twoérczo$¢ staja sie
coraz wazniejszymi strategiami radzenia sobie z nadmiarem bezuzytecz-
nych informacji. Ponadto nowe media zwiekszaja znaczenie komponen-
tow dotyczacych ewaluacji informacji 1 komunikowania sie z otoczeniem.
Jesli system spoleczny ignoruje pelny profil kompetencji lub tworzy ich
nieadekwatne postacie, np. wskutek zlej edukacji, zawitych drég kariery,
to wezesniej czy pozniej powstana konflikty na tle pomijania ludzi o wy-
sokich kompetencjach, spadnie zaufanie do wtadzy, organizacje stana sie
niesprawne, a wprowadzenie zmian bedzie konieczno$cig, itp.

Rzadko dostrzega sie, ze nowe technologie wptywaja na umysty stan-
daryzujaco, poniewaz narzucaja nowy jezyk i dominacje linearnego stylu
myS$lenia. W tym konteks$cie nowego sensu nabiera dwuznaczno§é zawar-
ta w znanej tezie McLuhana, ze érodek nie tylko jest przekazem (ang.
medium is massage), ale jest zarazem... forma informacyjnego ,,masowa-
nia” umystéw na jedna modte.

Nowe technologie informacyjne istotnie zmieniajg strukture kompe-
tencji, przesuwajac ich profil w kierunku coraz wiekszej roli sprawno-
§ci operacyjnych, szybkiego tempa przetwarzania, plytkiego oceniania
warto$ci informacji, minimalizowania, redukowania informacji 1 wiedzy,
zawezania zakresu my$lenia krytycznego 1 strategicznego. Wyliczenie
to obejmuje tylko cze$§é podstawowych kompetencji umyslowych, coraz
wazniejszych w naszych czasach. W gruncie rzeczy sa one tak stare jak
Swiat ludzkiej kultury, ale ich znaczenie niepomiernie wzrosto w dobie
nowych technologii informacyjnych. Umyst dziata jako catosé, korzysta-
jac, na szczeécie, z roznych mechanizméw kompensacji, im wiec obszer-
niejsze 1 bardziej zmienne sa zbiory informacji, ktére trzeba uwzglednié
w stosunkowo krétkim czasie, tym wieksza rola przypada wiedzy impli-
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cite — dostepnej 1 wykorzystywanej dzieki réznym formom intuicji (No-
sal, 2011; Simon, 1987).

Pieé gtéwnych kategorii kompetencji przedstawionych w tym krétkim
opracowaniu moze stanowi¢ punkt wyjscia dyskusji na temat kierunku
wplywu mediéw 1 nowych technologii informacyjnych na zmiany (przesu-
niecia) w strukturze kompetencji umystowych. Uwzgledniajac te struk-
ture, zwrécitem uwage na kilka pozytywnych 1 negatywnych tendencji.
Jedne z nich majq odlegla historie zwiazana z wynalazkiem pisma i dru-
ku, inne za$ dotycza nowych technologii informacyjnych (telewizja, syste-
my komputerowe, internet).

Najlepsza, obrone przed ujemnym wplywem technologii informacyj-
nych stanowi to, ze ludzkie cogito, uwarunkowane calosécia dyspozycji
umystowych, zawiera zaré6wno mechanizmy myslenia racjonalnego 1 kry-
tycznego, jak 1 kompensujace je rézne formy poznawania intuicyjnego.
Mozna sie tylko zastanawiaé, co bardziej ulega wptywom mediéw: intu-
icja czy myslenie racjonalne?

By¢ moze zyjemy juz w epoce, gdy dominujaca rola pisma 1 zwia-
zana z nia linearyzacja myslenia sa w jakim$§ stopniu kompensowane
przez przekazy obrazowe. Na razie jednak ta tendencja kompensacyjna
nie doczekata sie wyraznej formy strukturalizacji. Dominacja obrazéw
wzmacnia przetwarzanie dywergencyjne i fragmentaryczne, nie wylania
sie z tego jakie$ przetwarzanie ukierunkowane na formowanie catoScio-
wych, holistycznych struktur. Jest malo prawdopodobne, aby technika
elektroniczna pomogla rozwiklaé zwiazane z tym problemy. Na razie
przetwarzanie semantyczne jest poza zaslegiem ,sztucznej inteligencji”,
a wybitni myséliciele naszych czasow (por. Penrose, 1995) podkreslaja,
ze nie wiadomo, jak opisywaé globalno§é przetwarzania — tak istotny
atrybut ludzkiego umystu.

Bibliografia

Castells M., 2011: Spoteczeristwo sieci. Warszawa.

Fasco D., 2003: Critical thinking and reasoning. Cresskill.

Flynn J., 2007: Trening umystu. ,Wprost” z 11 listopada.

Greenfield P., 2009: Technology and informal education: What is taught, what is lear-
ned. “Science”, vol. 323.

Jaynes J., 1976: The origin of consciousness in the breakdown of the bicameral brain.
New York.

McLuhan M., 2004: Zrozumieé media: przedtuzenia cztowieka. Przet. N. Szczucka.
Warszawa.



46 Czestaw S. Nosal

Nosal C.S., 1999: Psychologia decyzji kadrowych. Kryteria, decyzje, strategie. Krakow.

Nosal C.S., 2011: Interakcja inteligencji i intuicji: Nowa teoria funkcjonowania umystu.
,Czasopismo Psychologiczne”, T. 17, nr 2.

Ong W.J., 1992: Oralnosé i pismiennosé. Przetl. i wstepem opatrzyt J. Japola. Lublin.

Penrose R., 1995: Nowy umyst cesarza. Przel. P. Amsterdamski. Warszawa.

Simon H., 1987: Making management decisions: The role of intuition and emotions.
“Academy of Management Sciences”, vol. 1.

Wygotski L.S., 1978: Narzedzie i znak w rozwoju dziecka. Warszawa.



