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Interdyscyplinarne ujecie hermeneutyczne

Wprowadzenie

Wspélczesny rozwdj etyki zawodowej i podniesienie standardéw eko-
nomicznych spowodowaly zwiekszenie zapotrzebowania na ludzi
punktualnych w réznych obszarach zycia spotecznego. Nie do pomy-
$lenia jest dzi§ umdéwienie sie z przyjacielem, klientem, pacjentem czy
uczniem na przyklad , po potudniu”, bez okreslenia godziny spotkania,
jak to czynili nasi poprzednicy. Dla Zyjacego w pospiechu obywatela
metropolii liczy sie kazda minuta, zatem coraz czesciej ludzie spotykaja
sie z wyraznym oczekiwaniem punktualnosci. Jako$¢ gospodarowania
czasem badZ wtasciwe ,zarzadzanie czasem” objawia sie w punktual-
nosci, jakze pozadanej w kontakcie z cztonkami rodziny, ze znajomymi,
z przyjaciétmi czy ze wspdtpracownikami.

Wobec takiego popytu na punktualno$é rozumiang jako cenna
ludzka wtasciwos$é nie pozostaje obojetna takze nauka, zaréwno na-
uki ogélne - filozofia (zwlaszcza etyka), jak i szczegétowe, na przy-
kiad nauki spoteczne (zwlaszcza pedagogika, psychologia, socjologia),
przyrodnicze (choéby chronobiologia zajmujaca sie réznymi aspektami
rytmu biologicznego) czy ekonomiczne.

Wglad hermeneutyczny' w istote i znaczenie punktualnosci umozli-
wil wysuniecie kilku tez:

! Autorki artykutu prowadzg aktualnie badania ilo§ciowo-jako$ciowe do-
tyczace punktualnosci mtodziezy, ktérych wyniki oraz interpretacje wkrétce
zakomunikuja. W zbudowaniu niniejszego artykutu postuzyty sie metodami
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1. Punktualno$é¢ stanowi dyspozycje psychiczng znacznie utatwiajgca
komunikacje miedzyludzka.

2. Niepunktualno$é¢, postrzegana jako brak szacunku dla interlokuto-
ra, prowadzi miedzy innymi do zmniejszenia czestosci kontaktéw
towarzyskich, ostabienia wiezi emocjonalnej miedzy ludZmi, na
przyktad czlonkami rodziny, przyjaciéimi.

3. Punktualno$¢ mozna uznac za osobowosciowy wyznacznik jakosci
wspblpracy w $rodowiskach zawodowych.

4. Punktualno$¢ wychowawcy pozwala z duzg skutecznoscia stosowaé
metody modelowania i nadawania znaczenia; wychowawca ksztat-
tuje w ten sposéb w wychowankach ,kontrole wolicjonalng” wraz
z jej szczegélowym komponentem - punktualnoscia.

Punktualno$é wychowanka stanowi istotny czynnik facylitacyjny
w odniesieniu do rozwoju réznych sfer: poznawczej, wolicjonalnej,
uczuciowej, moralnej, duchowej.

Punktualno$é, niezwykle rzadko poddawana badaniom naukowym,
jest oryginalng kategorig interdyscyplinarng $cisle sprzezong z inny-
mi kategoriami - na przyktad odpowiedzialnoscia, uczciwoscia, powin-
noscig, obowigzkiem, zobowigzaniem - ktdére znacznie cze$ciej stano-
wia przedmiot analiz, zazwyczaj przedstawicieli humanistyki.

Tres$¢ i zakres pojecia punktualnosci

Punktualno$é przypisuje sie na ogét czlowiekowi przybywajacemu na
spotkanie w $ciSle okreslonym czasie, skrupulatnemu co do terminu,
na przyklad kto$ punktualny jak zegarek to osoba wywigzujaca sie
z zobowigzan, uméw, obietnic. W zyciu czlowieka wydarzeniem na-
turalnym zwigzanym ze wzglednie stalym terminem jest na przyktad
czas trwania cigzy. Zagadnienie terminowosci wydarzen zyciowych
ujmowane jako rodzaj biologicznie badZ spolecznie uwarunkowanej
punktualnoéci zostalo tu jedynie zasygnalizowane, gdyz zostanie
szczegblowo rozpatrzone w kolejnej czesci artykutu.

Termin ,punktualno$¢” jest powszechnie stosowany réwniez w od-
niesieniu do rzeczy, méwi sie na przyktad o punktualnym kursowaniu
pociagéw. Punktualnosciag odznacza sie takze przyroda nieozywiona
(regularno$é¢ nastepowania po sobie faz Ksiezyca, pér roku, wschodéw
i zachodéw Slofica, kwitnienia i owocowania drzew, wzrostu i ob-
umierania ro$lin itp.). W przyrodzie ozywionej zwierzetami stynacy-
mi z punktualnoéci s3 miedzy innymi kogut (poranne pianie koguta

hermeneutycznymi, by rozpozna¢ aktualny stan wiedzy w badanym zakresie
i dokonaé wilasciwej interpretacji tekstéw Zrédtowych.
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budzace domownikéw), kura (kazdego dnia mniej wiecej o tej samej
porze udaje sie na wieczorny spoczynek), orlik, sokét, kuna. Réwniez
termin corocznego odlotu ptakéw do cieptych krajéw, a potem ich po-
wrotu jest zblizony.

Maria Ossowska, konstruujac szczegétowe komponenty wzoru de-
mokraty, pisze: ,Uczciwos¢ intelektualna wigze sie z inng dyspozycja,
ktérej nie sposéb pomingé. Mam na mys$li odpowiedzialnosé za stowo.
Odpowiedzialno$é za stowo ma szereg odmian [...]. Odpowiedzialno-
$ci za stowo przeciwstawia sie niestownosé, niedotrzymywanie uméw
i obietnic. Szczegétowym przypadkiem nieodpowiedzialnosci za stowo
jest niepunktualno$é. Na wytrzebienie wyliczonych wad nalezy poto-
zy¢ nacisk, gdyz oskarzanie o nie Polakéw jest, niestety, uzasadnione™
W mysl stanowiska intelektualnego Ossowskiej, punktualno$é mozna
uznacé za przejaw szczegblowej odmiany odpowiedzialnosci - odpowie-
dzialnosci za stowo.

Terminowos$é wydarzen zyciowych -
kategoria psychologii rozwoju cztowieka

Zagadnienia temporalne znajduja odzwierciedlenie w teoriach psycho-
logicznych opisujacych rozwéj cztowieka w ciggu zycia. Ujmujg one
rozwdj jako proces dokonujacych sie zmian w czasie. Istotg rozwoju jest
zmiana w zdolno$ciach adaptacyjnych rozumianych najczesciej jako
konstruowanie relacji cztowieka z otoczeniem. Zrozumienie ludzkiego
zachowania wymaga dogtebnego poznania kwestii terminowosci zda-
rzen®.

Jako pierwsza na terminowo$¢ zdarzen zwrécita uwage w 1979 roku
Bernice I. Neugarten, ktéra badala zmiany rozwojowe zachodzace
w odpowiednim i nieodpowiednim czasie (in-time i off-time)*. Ba-
daczka skoncentrowala sie na analizie znaczenia zdarzen zyciowych
uznanych w danym spoteczenistwie za $cisle zwigzane z okre$lony-
mi etapami rozwoju. Odniesienie wtasnych doswiadczenl do bedacych

> M. Ossowska: Wzér demokraty. Lublin: Instytut Wydawniczy ,Daimo-
nion”, 1992, s. 23-24, podkr. - A.Z., M.D.W.

® J.Trempata: Koncepcje rozwoju psychicznego, wiele czy jedna psychologia
rozwoju? ,Forum Psychologiczne” 1997, T. 2, s. 3, 9; zob. tez: L. Wojciechow-
ska: Syndrom pustego gniazda. Dobrostan matek usamodzielniajqgcych sie dzie-
ci. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Psychologii Polskiej Akademii Nauk,
2008.

*BJ. Neugarten: Time, Age, and Life Cycle. ,American Journal of Psy-
chiatry” 1979, no. 7.
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udziatem innych oséb w tym samym wieku i zyjacych w tych samych
warunkach spotecznych i kulturowych pozwala na okreslenie swoich
do$wiadczen jako zachodzacych ,wczeéniej”, ,w tym samym czasie”
lub ,pézniej” niz u réwiesnikéw, a wiec jako wydarzen punktualnych
lub niepunktualnych.

Terminowo$¢ zdarzen zyciowych stanowi przedmiot zainteresowa-
nia naukowego réwniez Helen Bee, ktéra wyrdznita trzy rodzaje zmian
nastepujacych wraz z wiekiem: uniwersalne, wspélne i indywidualne;
zmiany te sa uwarunkowane biologicznie oraz spotecznie. Opisujac
zmiany uniwersalne, czyli powszechne, Bee uzywala terminéw ,ze-
gar biologiczny” i ,zegar spoteczny”. Zegar biologiczny wyznacza tem-
po, rytm i zakres wzrostu organizmu, decyduje w znacznym stopniu
o przebiegu procesu dojrzewania. Dziatanie zegara biologicznego odpo-
wiada za to, ze wszyscy ludzie rozwijaja sie mniej wiecej w tym samym
tempie, w poszczegblnych okresach rozwojowych zdobywaja okreslo-
ne sprawnosci, na przyktad motoryczne, artykulacyjne, czy dojrzatosé
seksualng. Podobienistwo jednostek w zakresie funkcjonowania fizycz-
nego i psychicznego pozwala zakwalifikowaé je do okreslonej grupy
wiekowej; jednostki te w kolejnych okresach zycia podlegajg zblizonym
wymaganiom badZ oczekiwaniom kulturowym i spotecznym wyzna-
czanym przez zegar spoleczny. Oczekiwania te sg rézne w zaleznosci
od wieku oraz plci oséb. Wyzwania stawiane osobom nalezacym do
tego samego przedziatu wiekowego upodabniaja je do siebie ze wzgledu
na uczestnictwo w podobnych wydarzeniach spotecznych i podejmo-
wanie zblizonych zadan®.

Funkcjonowanie czlowieka wedlug obu zegaréw - biologicznego
i spotecznego - powoduje, ze jego rozwdj przebiega wedlug pew-
nego planu, dlatego tez doswiadczenia bedace udzialem czlowieka
moga wystepowaé punktualnie, czyli zgodnie z fazami rozwoju, lub
niepunktualnie. Punktualno$¢ zachodzenia okreslonych wydarzen
sprzyja ich pomys$lnej realizacji ze wzgledu na optymalny poziom
dojrzalosci biologicznej i spotecznej jednostki. Procesy dojrzewania
biologicznego oraz procesy socjalizacji i edukacji rozumiane jako
zmieniajace si¢ wraz z wiekiem oczekiwania otoczenia spolecznego
dotyczace standardéw wykonania pewnych zadari stanowia, zdaniem
Anny Brzeziniskiej, dwa konteksty, ktérych jakos¢é w duzym stopniu
wyznacza przebieg procesu rozwoju i poziom osiagnie¢ rozwojowych.
Punktualny przebieg obu proceséw poparty adekwatnymi do wieku
wymaganiami (nie za wysokimi i nie za niskimi) respektujacymi
poziom gotowosci jednostki sprzyja prawidlowemu przebiegowi jej

® H. Bee: Psychologia rozwoju czlowieka. Przet. A. Wojciechowski. Po-
znan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2004.
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dalszego rozwoju, co oznacza, ze bedzie on kompatybilny z rozwo-
jem réwiednikéw. Im wiecej doswiadczent jednostka dzieli z innymi
osobami, szczegdlnie z tej samej grupy wiekowej, tym ma silniejsze
przesdwiadczenie, ze jest podobna do innych. Mozna zatem uznaé, ze
trajektorie zycia ludzi sa do siebie podobne dzigki wystepowaniu wy-
darzen o charakterze uniwersalnym oraz o charakterze wspélnych
do$wiadczen pokoleniowych®.

Natomiast tym, co réznicuje tempo rozwoju cztowieka, sg wydarze-
nia niepunktualne. Niepunktualno$¢ wydarzen zyciowych stanowi
skutek zakltécen procesu rozwojowego, tzn. przyspieszenia, opéZnienia,
a nawet zahamowania. Zrédlem zaklécen s3 wydarzenia (nierzadko
traumatyczne), ktérym jednostka musi sprosta¢é mimo niedostatecznej
dojrzatosci biologicznej, psychicznej czy spolecznej. Bez wystarczajacej
wiedzy czy umiejetno$ci cztowiek staje wobec koniecznosci zmierzenia
sie z wydarzeniami zbyt wczesnie (na przyklad ciaza nastolatki) lub
zbyt pézno (gdy jednostka ukierunkowana jest juz na inne cele i za-
dania zyciowe)’.

Niepunktualnos¢ w sferze dojrzewania biologicznego to efekt uwa-
runkowan genetycznych lub niewtasciwych warunkéw rozwojowych
(na przyktad niedozywienia, choréb chronicznych). Z kolei powodem
niepunktualnosci indywidualnego zegara spoltecznego sg niewtasciwe
warunki socjalizacji, tj. zaniedbywanie potrzeb fizycznych badz psy-
chicznych, wadliwy system wychowawczy, niewtasciwe wzorce socja-
lizacyjne.

Skutki wydarzen niepunktualnych (krétkotrwate lub dtugofalowe)
determinujg kierunek dalszego rozwoju cztowieka. Opéznienie rozwo-
ju motorycznego moze przejawiaé sie wirdd dzieci jako nietermino-
we podnoszenie gtéwki, siadanie, raczkowanie, pionizacja, chdd, itd.
Z kolei op6znienie rozwoju mowy moze objawiaé sie nieterminowym
opanowywaniem dZwiekéw mowy, artykulacji wyrazéw, zdan, budo-
wania dtuzszych wypowiedzi. W zakresie rozwoju psychospoteczne-
go dziecka na przyklad usmiech spoteczny, utrzymywanie kontaktu
wzrokowego czy umiejetnos¢ zabawy z réwiesnikami stanowia pewne
osiagniecia rozwojowe przypisane do okreslonego wieku. Przekrocze-
nie norm czasowych, a zatem swoista niepunktualno$¢ w zakresie wy-

¢ A.Brzezinska: Jak przebiega rozwdj cztowieka? W: Psychologiczne portre-
ty cztowieka. Red. A.l. Brzezinska. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, 2005, s. 26, 27; A. Brzezinska, R.Kaczan, L.Rycielska:
Przekonania o swoim zyciu. Spostrzeganie historii zycia przez osoby z ograniczenia-
mi sprawnosci. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, 2010.

7 Tbidem.
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liczonych osiagnie¢ moze §wiadczy¢ o nieprawidlowosciach w rozwoju
dziecka i stanowi¢ cenne spostrzezenie diagnostyczne.

Oméwienie punktualnosci rozumianej psychologicznie jako termi-
nowo$¢ wydarzen zyciowych warto uzupetnié przemysleniami filozo-
ficznymi (z zakresu etyki: deontologii i prakseologii) oraz pedagogicz-
nymi (z zakresu teorii wychowania moralnego i pedagogiki pracy).

Punktualnosé jako rezultat odpowiedniego stosunku do czasu

Punktem zwrotnym w analizie takiej dyspozycji psychicznej jak punk-
tualno$¢ wydaje sie usytuowanie jej na temporalnym i aksjologicznym
kontinuum (tabela 1). Lewy biegun kontinuum, oznaczony zbiorczym
terminem ,perfekcjonizm”, wyraza maksimum cnoty. Odnosi sie do
ludzi przychodzacych na uméwione spotkanie znacznie przed ustalo-
nym czasem badz kompulsywnie trzymajacych sie¢ harmonograméw,
niedopuszczajacych zadnych odstepstw od wzajemnych ustalert w tym
zakresie, nawet w obliczu nieprzewidzianych zdarzen losowych, ta-
kich jak leczenie szpitalne. Wymég bezwzglednej punktualnosci wobec
siebie i innych moze §wiadczy¢é w tym wypadku na przyktad o osobo-
woéci autorytarnej, anankastycznej (obsesyjno-kompulsywnej) badz
stanowi¢ objaw zaburzenl nerwicowych. Na przeciwleglym - prawym
- biegunie kontinuum znajduje sie drugie - diametralnie odmienne -
zachowanie ekstremalne: minimum cnoty - niepunktualno$é. Zacho-
wanie umiarkowane (tzw. ztoty $rodek), czyli optymalng miare cnoty,
stanowi punktualno$é.

Tabela 1

Usytuowanie punktualnoéci na aksjologicznym i temporalnym kontinuum -
ujecie autorskie (A. Zywczok)

PERFEKCJONIZM PUNKTUALNOSC NIEPUNKTUALNOSC

NADMIAR CNOTY OPTIUMUM CNOTY NIEDOBOR CNOTY
Zniewolenie przez Szacunek dla przesztosci Zdeterminowanie
przeszlosé przeszloscia
Instrumentalne Docenianie terazniejszosci |Niedocenianie
traktowanie teraZzniejszosci terazniejszosci
Gloryfikacja przysztosci Respekt wobec przyszlosci |Lekcewazenie przysztosci

Gdy weZmiemy pod uwage trzy komponenty temporalne: przesztos¢,

terazniejszos¢, przyszlosé, dostrzezemy, ze ludzie punktualni sprawia-
ja wrazenie dobrze przystosowanych do terazniejszosci, doktadnie tra-
fiajacych w recens, a przy tym nielekcewazacych faktéw nalezacych
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do przeszloéci ani niezaprzepaszczajacych przyszlych szans. Swiad-
czy o tym miedzy innymi fakt, ze osoby punktualne nie przybywaja
na umoéwione spotkanie ani za wczeénie, ani za pézno - przybywaja
terminowo. Z kolei niepunktualni wydaja sie zdeterminowani prze-
szloscia, lekcewazacy badZ oszotomieni przyszloscig i niedoceniajacy
biezacego temporum. Natomiast perfekcjonisci sg postrzegani jako sil-
nie zniewoleni przez przesztos¢, gloryfikujacy przysziosé i instrumen-
talnie traktujgcy terazniejszo$é.

Szczegblnie niepokojaca dla wspédtpracujacych z soba jednostek, grup,
instytucji, firm, korporacji moze wydawac¢ sie niska ocena przyznawa-
na terazniejszosci przez na przyktad lekarza, nauczyciela, prawnika,
naukowca®, terapeute, przedstawiciela handlowego; taka percepcja
czasu przez wspdtpracownika, kontrahenta, ale réwniez rodzica, wy-
chowawce, opiekuna dostarcza jednak o nich dodatkowych informacji.
Z kolei zniewolenie przez fakty z przeszlo$ci moze stanowi¢ przejaw
choréb somatycznych badz psychicznych, utrudniaé dzialanie w te-
razniejszosci. Zaréwno gloryfikacja, jak i lekcewazenie przysztosci sa
nieoptymalne i czesto utrudniajg postrzeganie przysztosci jako szan-
sy osiaggniecia pomy$lnosci osobistej czy sukcesu zawodowego, a zatem
znacznie ograniczajg dziatanie cztowieka, blokujac jego kreatywnosé.
W procesie wychowania i samowychowania najlepiej sprawdzaja sie:
szacunek dla przeszloéci (historii powszechnej i biograficznej), do-
cenianie terazniejszosci i respektowanie przysztos$ci. Taka postawa
czlowieka wobec trzech kategorii temporalnych sprzyja podejmowaniu
przez niego wysitku wolicjonalnego, zacheca do samodyscypliny, a tym
samym punktualnosci.

Punktualnosé¢ -
wyznacznik kultury pracy i organizacji srodowisk zawodowych

Gospodarowanie czasem wymaga operowania umiejetnoscig plano-
wania rozkladu dnia, tygodnia, miesigca, kwartatu itd., z kolei czyn-
no$¢ planowania ma swe wyrazne powigzanie z poczuciem obowigz-
ku oraz samoocena. W zwigzku z tym mozna przypuszcza¢, iz ludzie
kierujacy sie poczuciem obowigzku bedg bardziej punktualni od oséb
tzw. nieobowigzkowych. Z kolei posiadajacy zanizong badZ zawyzona
samoocene beda mieli sktonno$é¢ do spézniania sie rozumianego jako
niewywigzywanie sie z zobowigzan (realizacji zleceri, wykonania za-
dan), niedotrzymywanie danego stowa, obietnic. Natomiast wéréd oséb

® Zob. A.Zywczok: Aksjologia odkrycia naukowego - studium rozwoju i wy-
chowania osobowosci naukowych. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, 2009.
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punktualnych wiekszo$¢é bedzie charakteryzowata sie adekwatna, po-
zytywng samoocena.

Powszechnie uwaza sie, iz ludzie zajmujacy wysokie stanowiska, na
przyklad prezesi duzych firm, dyrektorzy instytucji publicznych, kta-
da w swym postepowaniu nacisk na punktualno$é¢ i zaliczaja sie do
grona punktualnych (jeéli zdarza sie im spéznié, to staraja sie o tym
uprzedzié¢, wyjaénié, przeprosié). Zatem petniona rola spoleczna i za-
wodowa oraz zajmowane stanowisko moga decydowaé o natezeniu
analizowanej dyspozycji psychicznej. Proponujemy jednak odmienne
postrzeganie punktualnosci - uznanie jej za jeden z wyznacznikéw
wysokiego statusu spolecznego.

Wspélczesni pracodawcy starajg sie podczas rekrutacji pozyskaé
osoby, ktére cechami osobowosci beda pasowaly do profilu firmy i jej
kultury organizacyjnej. Doktadne oczekiwania pracodawcy, przypisa-
ne okreslonemu stanowisku pracy, charakteryzuje zbiér wiadomosci,
umiejetnosci, zdolnosci, kompetencji pracownika, bez ktérych niemoz-
liwa bytaby wydajna praca na danym stanowisku. Oczekiwania praco-
dawcéw sa dzi$ szczegdtowo analizowane. Zgodnie z wynikami badan
przedstawionymi w raporcie Rynek pracy w Polsce i Unii Europejskiej’,
najbardziej ceniong przez pracodawcéw cechg pracownikéw jest odpo-
wiedzialno$¢, a ponadto: otwarto$é, zaangazowanie, uprzejmosé, uczci-
woé¢é, punktualnosé, sumienno$é. Zatem punktualnosé - rozumiana
zaréwno jako szczegbtowa odmiana odpowiedzialnosci, jak i jako osob-
na cecha charakteru - zajmuje wysokg lokate wsréd cenionych dyspo-
zycji psychicznych podwtadnych. Stanowi ceche niezbedng zwtaszcza
w zawodzie nauczyciela, §wiadectwo jego profesjonalizmu i podstawe
zastosowania wobec uczniéw wychowawczej metody modelowania.

Intrygujace jest pytanie: czy punktualno$¢ jest stala czy niestala
dyspozycja czlowieka? Czy w odniesieniu do réznych zadan, zlecen,
obowigzkéw ludzie s3 w podobnym (vs réznym) stopniu punktualni
badz niepunktualni? Do§wiadczenie zyciowe pokazuje, iz na przyktad
ludzie stale spéZniajacy sie do szkoty, do pracy, na samolot, na kola-
cje wigilijna, na wilasny §lub przejawiajg ambiwalentny stosunek do
czasu (uczucia pozytywne i negatywne zwigzane z koniecznoécig do-
stosowania sie do ram czasowych), ambitendencje (sktonnosé do rea-
gowania w pozytywny i zarazem negatywny sposéb na presje czasu),
ambisentencje (dazenie do wyzwolenia sie z ograniczeri czasowych
w zwigzku z nieaprobowaniem pospiechu badz fascynacja powolnoscia,
a zarazem cheé przestrzegania godzin, terminéw, harmonograméw

° Rynek pracy w Polsce i Unii Europejskiej. Red. A. Rozmus et al. Rzeszéw:
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, 2010; Absolwent na rynku pracy.
Warszawa: ,,Ecorys” Polska Sp. z o0.0., 2011, s. 56.
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w zwigzku z wysoka oceng przyznawang przedsiebiorczosci). Ambi-
walencja, ambitendencja i ambisentencja utrudniajg niepunktualnym
funkcjonowanie spoteczne i uniemozliwiaja przezywanie satysfakcji
w zwigzku z wlasng punktualnoscia.

Daje sie jednak wyréznié¢ ludzi majacych sktonnosé do wybidrczego
spéZniania sie na dany rodzaj zajeé, najczesciej nielubianych, w okres-
lone srodowisko kojarzone raczej z negatywnymi emocjami. Takiego
rodzaju sporadycznych spéZnient jako sposobu radzenia sobie z trud-
noscig zadania (przez odroczenie wykonania), podobnie jak spéznient
obliczonych na efekt wywarcia wrazenia na otoczeniu, zmuszajacych
innych do zwrécenia uwagi na osobe wchodzacg nieco pézniej niz po-
zostali, proponuje sie w ogdle nie kwalifikowaé¢ do zachowania nie-
punktualnego, ale traktowaé jako wyrafinowana manipulacje.

Punktualnoéé - zachowanie uwarunkowane kulturowo

Punktualno$é, cecha silnie osadzona w naturze czlowieka, ma réwniez
swe wyrazne podloze kulturowe. Tworzenie kultury wzbogaca czto-
wieka duchowo i nadaje sens jego egzystencji, nawet jesli dotyczy tak
waskiego obszaru kultury, jak kultura punktualnosci. Postrzeganie
czasu i integralnie zwigzanego z nim zachowania punktualnego badz
niepunktualnego stanowi wypadkowsa norm spotecznych, moralnych

i obyczajowych przyjetych w danej kulturze. Zatem punktualnosé

mozna uznac za zachowanie uwarunkowane kulturowo. Typy kultury

wyodrebnione z uwzglednieniem kryterium stosunku do czasu to:

1. Kultura monochroniczna (termin wprowadzony przez Edwarda
T. Halla) - w tej kulturze przywiazuje sie duza uwage do punk-
tualnosci. Ten typ kultury reprezentuja obywatele miedzy inny-
mi USA, Kanady, Japonii, krajéw skandynawskich, Niemiec (cnota
pruska), Szwajcarii, Holandii. W krajach tych punktualno$é stano-
wi czynnik rozstrzygajacy - przejaw odpowiedzialnosci czlowie-
ka, a harmonogramy postrzega sie jako ustalony i niepodlegajacy
zmianom porzadek dzienny. Wyznaczone terminy spotkan rzadko
ulegaja zmianom, dazy sie réwniez do tego, by spotkania (zwlaszcza
w biznesie) przebiegaly bez zaktécen, na przyktad nie byly niczym
przerywane.

2. Kultura polichroniczna - w tej kulturze ktadzie si¢ mniejszy nacisk
na punktualno$é niz w kulturze monochronicznej i dopuszcza sie
przekraczanie terminéw. Ten typ kultury jest charakterystyczny
dla krajéw arabskich, latynoamerykanskich, krajéw Azji Potudnio-
wej i Poludniowo-Wschodniej. Ludzie wywodzacy sie z kultury
polichronicznej cenig nienapiete harmonogramy czy posiedzenia,
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w czasie ktérych moze odbywaé sie réwnoczeénie kilka spotkan.
Chociaz wyzej cenig podtrzymanie pozytywnych relacji z innymi
niz punktualno$é i rzadko postrzegaja drobna niepunktualno$é
jako brak szacunku dla gospodarza, oczekuja, ze na przyktad gosé
przyjdzie wzglednie punktualnie. Kontrahenci pochodzacy z kul-
tury polichronicznej, jesli nawet kaza na siebie czekaé, nie okazuja
partnerom w ten sposéb lekcewazenia, ale ujawniaja réznice men-
talng zwigzang z wychowaniem w odmiennym kregu kulturowym®.

Obywatele panistw europejskich ze znacznie wieksza przychylnoscia
traktuja osoby wykonujace zadanie czy realizujace zlecenie przed umé-
wionym czasem niz spéZniajacych sie. Wywigzujacy sie z podjetych
zobowiagzan przed wyznaczonym terminem sa postrzegani nadal jako
punktualni, podczas gdy ubiegajacy sie o przediuzenie terminu, na
przyklad splaty dtugéw, a zwlaszcza spézniajacy sie bez uprzedzenia
bywaja posadzani o niepunktualno$¢. Przypisuje si¢ im réwniez inne
negatywne cechy zwigzane z niepunktualnoscia, na przyktad nieod-
powiedzialno$é, niedojrzato$¢ spoteczng, nieuczciwo$é, nierzetelnosé,
niesolidno$é, lenistwo, tchérzostwo, brak profesjonalizmu.

Bywa ze zasada punktualnosci stanowi nieodlaczny sktadnik oby-
czajowo$ci narodu. Wéwczas podstawa grzecznosci i okazania szacun-
ku gospodarzowi jest punktualne przybycie na uméwione spotkanie
badz terminowe wywigzanie sie z uméw, zobowigzan, obietnic. Lu-
dwik XVIII wypowiedziat niegdy$ stowa, ktére przywolywane sa do
dzi$ jako przestroga dla spéZniajacych sie: ,Kto pézno przychodzi, sam
sobie szkodzi” - wskazujg straty badZ koszty, ktére ponosi cztowiek
niepunktualny. Z kolei wiréd polskich przystéw, ktére mozna trakto-
wacé jako zarejestrowane w jezyku prawidlowosci ludzkiego postepowa-
nia, zwraca uwage zwtaszcza jedno, ktérym Polacy wciaz sie postuguja:
»Punktualnoé¢ jest grzecznos$cig kréléw™'. Tresé przystowia wyraza
istotne w komunikacji interpersonalnej przestanie, by nie trwonié
czasu innych ludzi, nie nadwerezaé¢ ich cierpliwoéci, zwlaszcza gdy
dysponuje si¢ wysokim statusem spolecznym, na przyklad zajmuje za-
szczytne stanowiska zawodowe czy panstwowe. Czlowiek korzystaja-
cy z przywilejéw spotecznych powinien zachowywa¢ sie skromnie, na
przyktad okazywaé szacunek podwladnym. Kultura osobista, w kté-
ra wpisany jest wymég punktualnosci, ma bowiem istotne znaczenie

1 R.Gesteland: Réznice kulturowe a zachowania w biznesie. Przet. H. M a -
larecka-Simbierowicz. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2000, s. 58,90; L. Witek, J. Adamczyk: Marketing miedzynarodowy. Rze-
széw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2008, s. 135.

' Matla ksiega przystéw polskich. Red. S. Nyczaj. Radom: Oficyna Wydaw-
nicza ,Ston I”, 1994, s. 181.
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w kreowaniu kultury narodu. W naszym kraju punktualno$é¢ uwaza
sie za cnote pozytywistyczna, gdyz w tym okresie historycznym po raz
pierwszy z takim natezeniem starano sie odbudowaé paristwowos¢ za
posrednictwem rzetelnej pracy i ksztattowania sprzyjajacych jej cech
charakteru.

Kontrowersyjny poglad na ,rodowéd” punktualnosci zaprezentowat
filozof kultury Karlheinz Geifdler, ktéry uwaza, ze punktualno$é stoi
w sprzecznosci z ludzkim zegarem biologicznym; czlowiek nie rodzi
sie punktualnie i nie umiera punktualnie, staje sie punktualny dopie-
ro wéweczas, gdy sie go takim uczyni. Przestrzeganie ram czasowych
to efekt dziewietnastowiecznej industrializacji, kiedy to terminowo$é
zaczela zyskiwaé na znaczeniu, a punktualno$¢ stata sie cnota - jed-
na z najwazniejszych cech tzw. nowoczesnego czlowieka. Zdaniem
Geiftlera, punktualno$é obecnie traci na znaczeniu, nawet tzw. nie-
miecka punktualno$¢ wydaje sie jedynie stereotypem. Dzi§ ludzkosé
stoi przed wielka szansa powrotu do zycia zgodnego z jego naturalnym
rytmem zamiast z restryktywnym ograniczeniem czasowym - zega-
rem' (wspélicze$nie raczej godzing wyswietlong na telefonie komér-
kowym).

Analiza stanowiska intelektualnego Geiflera rodzi jednak pewne
watpliwosci: czy zaprezentowane antycypacje nie nalezg do nadmier-
nie optymistycznych w czasach, kiedy cztowiek z trudem przystoso-
wuje sie do dynamizmu wspélczesnej cywilizacji miedzy innymi za
posrednictwem rozeznania w czasie, sporzgdzania planu dnia czy ty-
godnia i w ten sposéb uporzadkowania proporcji pracy i wypoczynku,
obowigzkéw i przywilejéw? Przeciez w wielu sytuacjach zyciowych
czlowiek radzi sobie z nadmiarem obowigzkéw gléwnie dzieki orien-
tacji w czasie obiektywnym (zobrazowanym za pomocg miar zewnetrz-
nych, na przyklad zegara, kalendarza) i subiektywnym (reprezentowa-
nym indywidualnie w umys$le kazdego cztowieka).

Doskonalenie sfery wolicjonalnej -
podloze wychowawczego ksztaltowania punktualnosci mlodziezy

»Pedagogika apeluje zbyt czesto do intelektualnych zainteresowan, za-
pominajac o znaczeniu etycznie inspirowanej woli”*® - twierdzit nie-

12 K. Geiler: Enthetzt Euch! Weniger Tempo - mehr Zeit. Stuttgart: Hirzel,
2012.

* FW. Foerster: Wychowanie i samowychowanie. Przel. J. Kreutz-Mir-
ski. Warszawa-Lublin-£46dZ: Gebethner i Wolff, 1917 - cyt. za: E. Smotka:
Filozofia ksztattowania charakteru. Fryderyka Wilhelma Foerstera teoria wycho-
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miecki pedagog Fryderyk Wilhelm Foerster. Wspétczesne nauki huma-
nistyczne i spoleczne relatywnie rzadko korzystaja z poje¢ sprzezo-
nych ze sferag woluntarystyczng czlowieka, takich jak: wytrzymatos¢,
wytrwato$é, solidnosé, rzetelnosé, staranno$é, dokiadnosé, pilnosé,
sumienno$é, gruntowno$é, cierpliwo$é, pracowitosé, konsekwencja,
systematyczno$¢, postanowienie, ,stowno$¢”, wyrzeczenie, pows$ciag-
liwosé. Przedstawiciele polskiej pedagogiki ubiegtych stuleci, na przy-
ktad Jan Wiadystaw Dawid™ czy Sergiusz Hessen'®, czesto odwolywali
sie do terminu woli (silnej lub stabej, dobrej lub ztej); zaliczali ja, do
sktadnikéw charakteru (na przyktad Stefan Kunowski') lub cech oso-
bowosci (na przyktad psycholog Stefan Baley").

We wspélczesnej psychologii upowszechnienie terminu , motywacja”
spowodowato sukcesywne wypieranie terminéw ,wola”, ,sfera wolicjo-
nalna”, chociaz w nielicznych pracach psychologicznych nadal utrzy-
muja sie takie terminy, jak ,wola” (pozytywna, negatywna), ,wtaéciwo-
$ci wolicjonalne”, , kontrola wolicjonalna”®. Zwraca sie uwage réwniez
na udzial kontroli dziatania (poczucia kontroli i poczucia skuteczno-
4ci) oraz orientacji na dzialanie (w odréznieniu od orientacji na stan)
w ksztattowaniu tzw. silnej woli®.

Majac $wiadomos$é, ze silna wola ma fundamentalne znaczenie
w procesie wychowania moralnego oraz uczenia sie dzieci i mtodzie-
zy, warto przeanalizowaé wolicjonalne podloze punktualnosci. Jak
zauwazyl Foerster, sposobnosci do ksztattowania sfery wolicjonalnej
dostarczaja najprostsze codzienne czynnosci, na przykiad punktualna
pobudka poranna, ale takze trenowanie punktualnosci przez przy-

wania w Swietle zalozeri personalizmu chrzescijariskiego. Tychy: Wydawnictwo
,Maternus Media”, 2005, s. 177.

* JW.Dawid: Inteligencja, wola i zdolnos¢ do pracy. Warszawa: Wydawnic-
two ,,Spoteczefistwo”, 1911.

' S. Hessen: Dziela wybrane. T. 1: Podstawy pedagogiki. Oprac. W. Okoni.
Przel. A.Zieleficzyk. Warszawa: Wydawnictwo ,Zak”, 1997.

* S.Kunowski: Proces wychowawczy ijego struktura: temperament, indywi-
dualnosé, charakter, osobowos¢. Zarys teorii. Lublin: Instytut Pracy Nauczyciel-
skiej, 1946.

7 S. Baley: Psychiczne wilasciwosci nauczyciela-wychowawcy. W: Osobowosé
nauczyciela. Red. W. Okon. Warszawa: Panistwowe Zaktady Wydawnictw
Szkolnych, 1959, s. 178, 179.

" Por. W. bukaszewski, M. Marszal-Widniewska: Wytrwalos¢
w dziataniu. Wyznaczniki sytuacyjne i osobowosciowe. Gdansk: Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, 2006, s. 112, 115; A. Maslow: Motywacja i osobo-
wos¢. Przel. . Rad zicki. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006.

“R. Kadzikowska-Wrzosek: Sita woli. Autonomia, samoregulacja
i kontrola dziatania. Sopot: Wydawnictwo ,,Smak Stowa”, 2013.
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muszanie sie do jak najscilejszego dotrzymywania terminu wbrew
wszelkim przeszkodom. Pretekstem do doskonalenia przez dziecko
terminowego wywigzywania si¢ z zobowigzan moze okazaé sie nie
tylko umowa zawarta z rodzicem czy nauczycielem (dotrzymywanie
danego stowa), lecz takze dotrzymywanie uméw z samym sobg (wy-
trwato$é w postanowieniach). Umiejetno$é ta wymaga racjonalnego
planowania czasu réznych zajeé, a tym samym ustalenia hierarchii
ich waznosci. Uczenie sie punktualnosci staje si¢ przygotowaniem
do nabywania wladzy nad zewnetrznymi okoliczno$ciami, do bycia
energicznym straznikiem wtlasnego zycia®’. Im wieksza umiejetno$é
samoopanowania i samodyscypliny, tym latwiejsze okazuje sie bycie
punktualnym. Réwnocze$nie trenowanie punktualnosci sprzyja samo-
wychowaniu, samodoskonaleniu, a zatem réwniez samoopanowaniu
i samodyscyplinie.

Brak troski o punktualne wywigzywanie si¢ z zobowigzann ma
powazniejsze konsekwencje, niz mozna przypuszczaé. Osoby nie-
wytrwale w dzialaniu, wykazujace niedoczynno$é¢ systemu inicju-
jacego dzialanie, majace problemy z realizacja wyznaczonych celéw
i planéw zyciowych moga sta¢ sie¢ podatne na niekorzystne rozwojo-
wo i wychowawczo oddzialywania. Trudno$é zaspokojenia potrzeby
uznania, samorealizacji i akceptacji naraza takie osoby na konflikty
inter- i intrapersonalne, rozluZnienie badZ rozpad wiezi uczuciowej
z bliskimi oraz czyni podatnymi miedzy innymi na uzaleznienia i za-
burzenia emocjonalne.

Czlonkowie rodziny, zwlaszcza rodzice, stanowia dla dzieci nie-
zbedny element budowania obrazu siebie i relacji z innymi. Rodzina
to swoista matryca porzadkujaca doswiadczenia zyciowe mtodych lu-
dzi, réwniez te zwigzane z punktualnoécia (vs jej deficytem). Dostarcza
wzorcéw zachowania, planowania, przewidywania i ponoszenia kon-
sekwencji swych dzialan. Wzorce wyniesione z rodziny pochodzenia
stanowia czynnik decydujacy o sposobach przystosowania spoteczne-
go. Dziecko obserwuje zachowanie rodzicéw, ocenia je, identyfikuje sie
z nim, powiela okreslone wzorce. Zatem istotne, by rodzice stanowili
dla dziecka pozytywny wzdr osobowy wyposazony w taka dyspozycje
psychiczng, jak punktualnoéé. Mozna wéwczas spodziewaé sie znacz-
nego podobienstwa w zakresie analizowanego komponentu funkcjono-
wania psychospolecznego rodzicéw i dzieci.

Jednak dzieci w obrebie rodziny podlegaja réwniez wielu innym
wplywom wychowawczym. Brak pozadanych dyspozycji psychicznych
dzieci, na przyklad punktualno$ci, wynikajacy miedzy innymi z ni-
skiej kultury pedagogicznej rodzicéw naraza je na trudnoéci adaptacyj-

% E.Smotka: Filozofia ksztattowania charakteru..., s. 176-177.
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ne oraz proces wykluczania spolecznego i kulturowego?, ktéry rodzi
kolejne niekorzystne konsekwencje w rozwoju dopiero ksztattujacego
sie charakteru i osobowosci.

Zdarza sie, ze rodzice i inni czlonkowie rodziny, na przyktad starsze
rodzenistwo, dziadkowie, kuzynostwo, preferuja pewne wartosci, nor-
my moralne, wzorce zachowania zgodne badz niezgodne z obowigzu-
jacymi w danym spoteczenistwie. Dziecko rozwijajace sie prawidlowo
wigcza okreslone warto$ci do swej struktury osobowosci. Wartosci
zinterioryzowane sg wzglednie trwale, zatem wyznaczajg standardy
postepowania, jednak nie sg determinujgce, moga bowiem w ciagu zy-
cia modyfikowaé postawe czltowieka. W miare dojrzewania zwieksza
sie zaséb indywidualnych do$wiadczeri jednostki, zmienia sie jej sy-
stem motywacyjny, wartoSciowanie.

Rodzina jest wprawdzie prymarnym, ale nie jedynym $rodowiskiem
wychowawczym, w ktérym dziecko nabywa okre$lone umiejetnosci
spoteczne. Dzieci i mtodziez wchodza w relacje réwieénicze, podlegaja
oddzialywaniu mediéw, podejmuja nauke w szkole. Zmiana proporcji
miedzy zabawg a naukg zmusza dziecko do wyéwiczenia umiejetnosci
umozliwiajacych realizacje obowiazku szkolnego. Pociaga to za sobag
konieczno$¢ wypracowania takich cech, jak: obowigzkowos$é, syste-
matyczno$¢ i punktualnosé. Jesli chcemy, by dziecko podotato wymo-
gom okreslonych etapéw rozwojowych, cechy te powinny by¢ u niego
ksztaltowane juz w wieku przedszkolnym, najlepiej podczas zabaw,
ktérych reguly gry wymagaja reakcji w okreslonym czasie, dotrzymy-
wania danego stowa, uméw, terminowego odpowiadania na potrzeby
i prosby towarzyszy zabaw, wywiazywania si¢ ze wspélnych ustalen
dotyczacych spotkan w danym miejscu.

Program wychowawczy szkoly podstawowej, gimnazjum i szkoty
ponadgimnazjalnej powinien uwzglednia¢ doskonalenie aksjologicz-
ne ucznia, w tym pielegnowanie wielu zalet, miedzy innymi punk-
tualnosci, ktéra stosunkowo tatwo trenowaé w wychowankach przez
oczekiwanie punktualnosci (niespéznianie sie na lekcje), wzmacnianie
tej cechy charakteru i przeciwstawianie jej niepunktualnosci. Niska
frekwencja i niepunktualnos¢ stanowia w polskiej szkole jedng z przy-
czyn obnizenia oceny z zachowania, jednak taki rodzaj oddziatywania
nie jest wystarczajacy, by dzieci i mlodziez cenily poczucie obowigzku,
solidno$¢ i punktualnosé.

Odpowiednie gospodarowanie czasem zaje¢ szkolnych przez nauczy-
ciela i niespéZnianie si¢ na lekcje stanowi podstawe przestrzegania
punktualno$ci przez uczniéw. Wyniki badari prowadzonych w pol-

# Z.Kwiecinski: Wykluczanie. Toruni: Wydawnictwo Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika, 2002.
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skiej szkole podstawowej metodg obserwacji 100 lekcji potwierdzity,
ze spdznienia nauczycieli na lekcje wynosza $rednio niespetna 5 minut.
Nie bylo ani jednej lekcji, na ktéra nauczyciel przyszedt doktadnie o go-
dzinie oznaczonej w rozkltadzie zaje¢; najwieksze spéZnienie wyniosto
16 minut®?.

Warto zatem zadbaé wpierw o punktualno$é nauczycieli i wycho-
wawcéw, a nastepnie w ramach edukacji aksjologicznej (na lekcji wy-
chowawczej czy zajeciach pozalekcyjnych) prowadzonej metodami
aktywizujacymi (na przyktad kazuséw) trenowaé w wychowankach
punktualnosé, biorac za wzér ludzi punktualnych, analizujac ich ko-
leje losu, porazki na drodze do sukcesu i pomy$lnosci zyciowej. Mozna
pracowac z uczniami, korzystajac z biografii lub autobiografii, insce-
nizujac tresci wyjasniajace znaczenie bycia punktualnym w réznych
sytuacjach, relacjach i $rodowiskach.

Podsumowanie

Punktualno$é - termin powszechnie stosowany w jezyku potocznym,

znacznie rzadziej w nauce - w odniesieniu do czlowieka warto rozpa-

trywacé jako:

- ceche charakteru (inaczej: dyspozycje psychiczng) badz ceche oso-
bowosci (S. Baley);

- przejaw silnej woli (S. Hessen);

- komponent ,kontroli wolicjonalnej” zwigzanej z orientacja na dzia-
tanie (W. Eukaszewski, M. Marszal-Wisniewska);

- czynnik ulatwiajacy komunikacje interpersonalna;

- wyznacznik jakosci pracy zawodowej oraz profesjonalizmu pracow-
nika;

- skladnik kultury osobistej i kultury pedagogicznej;

- norme moralng vs norme spoleczng (M. Ossowska);

- Tnorme rozwojowa (B.I Neugarten);

- zasade wychowania (A. Zywczok);

- komponent idealu wychowania (A. Zywczok);

- pozytywna postawe zyciowa wynikajaca ze stosunku do czasu;
punktualno$é w poréwnaniu z perfekcjonizmem i niepunktualnos-
cig stanowi optymalng miare cnoty (A. Zywczok).

?2 Z. Kwiecinski: Praca w szkole jako ztudzenie. W: Idem: Pedagogie
postu. Preteksty, konteksty, podteksty. Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
2012, s. 229, 236.
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Chociaz taka wlasciwosé¢, jak punktualnosé, przypisuje sie gtéwnie
ludziom, ma ona odniesienie réwniez do przedmiotéw oraz przyrody
ozywionej i nieozywione;j.

Odmienne pojmowanie punktualnosci reprezentuja psycholodzy,
ktérzy analizujac zmiany rozwojowe zachodzace w odpowiednim
i nieodpowiednim czasie, zwrécili uwage na znaczenie terminowosci
wydarzen zyciowych uznawanych za punktualne badz niepunktualne.
Punktualny przebieg proceséw dojrzewania biologicznego, psychiczne-
go i spotecznego decyduje o dojrzatosci jednostki, natomiast opdznienie,
zahamowanie, a w niektérych przypadkach nadmierne przyspiesze-
nie rozwoju moze stanowi¢ przejaw nieprawidlowosci. Terminowosé
pewnych osiagnie¢ rozwojowych stanowi zatem przedmiot diagnozy
psychologicznej i pedagogicznej.

Punktualno$é - cecha silnie osadzona w naturze czlowieka - ma
réwniez swe wyrazne podtoze kulturowe; jest pieczotowicie pielegno-
wana zwlaszcza w kulturze monochronicznej, w ktérej punktualnosé
uznaje sie za przejaw odpowiedzialnosci, wysokiej jakosci pracy i or-
ganizacji srodowisk zawodowych.

Uksztaltowanie w dzieciach i mlodziezy punktualnosci wymaga
wysitku i profesjonalizmu pedagogicznego, stworzenia odpowiednich
warunkéw srodowiskowych i sytuacyjnych, by mozna bylo postuzyé
sie metodami, formami i treSciami wychowania angazujacymi gléw-
nie sfere wolicjonalng wychowankéw, tzn. rozwingé w mtodym po-
koleniu nastawienie na dziatanie i kontrole wolicjonalng (potocznie:
silng wole). Metoda modelowania, treningu i nadawania znaczenia
punktualnosci cztowieka przez - miedzy innymi - budzenie respektu
wobec normy punktualnosci sa doskonatym wyposazeniem madre-
go nauczyciela - rozumiejgcego znaczenie punktualnosci w procesie
rozwoju moralnego, intelektualnego oraz zawodowego swych uczniéw,
wychowankéw i podopiecznych.
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Alicja Zywczok, Marianna Dabrowska-Wnuk

Punctuality -
a Moral Virtue or a Burden of Perfectionism?
An Interdisciplinary Hermeneutic Approach

Summary: In view of the significance of the presented problem the authors
point out that the modern development of occupational ethics and the raised
economic standards result in an increased demand for punctual individuals
in various aspects of social life. The authors also indicate the insufficient re-
search material in this area. The hermeneutic insight into the nature and sig-
nificance of punctuality made it possible for the authors to propose, among
others, that punctuality constitutes a mental disposition facilitating inter-hu-
man communication; punctuality may be considered to be a personal determi-
nant of the quality of cooperation in occupational environments. The authors
propose to examine the term “punctuality” first of all as a feature of character
or personality, as a component of volitional control, as component of personal
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and pedagogical manners, as a moral, social and developmental standard, as
a principle of upbringing and as a component of the ideal of upbringing. The
authors prove that punctuality, a very important feature of the human nature,
has also its clear cultural foundation. They propose their own viewpoint con-
cerning the shaping of the volitional sphere in children and the youth, espe-
cially as regards punctuality.

Key words: punctuality, volitional control, moral virtue, moral standard,
monochromic culture, principle of upbringing

Alicja Zywczok, Marianna Dabrowska-Wnuk

Piinktlichkeit -
eine Tugend oder ein iiberfliissiger Perfektionismus?
Interdisziplindre hermeneutische Auffassung

Zusammenfassung: Um die Bedeutung des in Angriff genommenen Problems
zu begriinden, betonten die Verfasserinnen, dass die heutzutage zu beobach-
tenden: richtigere Einschatzung der Berufsethik und erhéhte Wirtschaftsstan-
dards eine erhéhte Nachfrage nach pinktlichen Menschen in verschiedenen
Lebensbereichen verursachten. Sie nahmen auch fehlende wissenschaftliche
Forschungen auf dem zu untersuchten Gebiet wahr. Hermeneutische Betrach-
tung des Kerns und der Bedeutung von der Punktlichkeit erméglichten ihnen,
einige Thesen aufzustellen: Punktlichkeit ist eine psychische Veranlagung,
zwischenmenschliche Kommunikation leichter zu machen; Piinktlichkeit
darf als ein Persdnlichkeitskriterium fiir Qualitit der Kollektivarbeit in be-
ruflichen Kreisen im Berufsalltag angesehen werden. Die Verfasserinnen ha-
ben vorgeschlagen, den Terminus ,Plinktlichkeit” in erster Linie als ein Cha-
rakter- oder Personlichkeitszug; ein Element der voluntativen Kontrolle; ein
Element der personlichen und padagogischen Kultur; eine moralische, eine
gesellschaftliche und eine Entwicklungsnorm; ein Erziehungsprinzip; ein Be-
standteil des Erziehungsideals zu betrachten. Sie bewiesen, dass die Plinkt-
lichkeit als eine in der menschlichen Natur stark angesiedelte Eigenschaft
auch ihren deutlichen kulturellen Hintergrund hat. Schliefllich bezogen sie
ihre Stellung zur Bildung der voluntativen Sphére bei Kindern und Jugendli-
chen, und insbesondere zum Piinktlichkeitsvollzug.

Schliisselworter: Piinktlichkeit, voluntative Kontrolle, Tugend, moralische
Norm, monochronische Kultur, Erziehungsprinzip





