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Szalenistwo pomagania

Na marginesie ksiagzki Anny Rurki, Guya Hardy’ego, Christiana Defaysa
Prosze, nie pomagaj mi! Paradoks pomocy narzuconej

(esej recenzencki)

Anna Rurka, Guy Hardy, Christian Defays: Prosze, nie pomagaj mi! Paradoks
pomocy narzuconej. Thum. Urszula Bisek, Magdalena Maciniska. Warszawa:
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, 2013, 113 s.

Wstep

System opieki spolecznej, a szerzej: pomocy osobom wykluczonym
i marginalizowanym (na przyklad bylym wieZzniom, powracajagcym
zza granicy, mlodziezy z trudnych $rodowisk) ma podstawowsg trud-
no$¢ z uwzglednianiem paradokséw tejze pomocy, w tym sprzeczno-
$ci nakazéw instytucji i oczekiwan jej klientéw. Praca socjalna w tym
zakresie przybiera postaé¢ oderwanych od zycia formalnych procedur
lub co najwyzej ,judymowych”, ofiarnych dziatan ocenianych jako oso-
bista misja lub walka z wiatrakami. Za sprawa Anny Rurki, polskiego
naukowca prowadzacego badania we Francji', otrzymalisémy ksiazke
rzucajaca $wiatlo na poszukiwania w tym zakresie. Po pierwsze, jest
to relacja z badan naukowych dotyczacych zagadnienia ,skuteczno-

! Autorka sama okre$la sie mianem , mieszkajacej we Francji polskiej emi-
grantki, ktéra zostala pracownikiem naukowym Uniwersytetu ParisQuest”.
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Sci dziatan wychowawczych w $rodowisku dziecka i rodziny z punk-
tu widzenia klientéw pomocy spolecznej i pracownikéw socjalnych”.
Po drugie, jest to zapis do$wiadczent Guya Hardy’ego i jego wspétpra-
cownika Christiana Defays’a, praktykéw pracy socjalnej prowadzonej
w Europie i Kanadzie - w bliskich nam kulturowo kregach spolecz-
nych. W konicu po trzecie, ksigzka mogla zaistnie¢ na naszym rynku
dzieki Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich oraz Instytutowi Rozwoju
Stuzb Spolecznych, ktére to instytucje, korzystajac z dotacji unijnych,
wydaty i wypromowaty publikacje w §rodowiskach pracownikéw spo-
tecznych (psychologéw, wychowawcéw i pracownikéw osrodkéw po-
mocy). W czeéci badawczej projektu , Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”, prowadzonego w latach 2008-2013, wypracowano jednolite
narzedzie badawcze wspierajace przygotowywanie planéw dzialan na
poszczegélnych szczeblach organizacyjnych o$rodkéw pomocy spo-
tecznej. Celem czesci edukacyjnej projektu byta poprawa jakosci funk-
cjonowania i zwiekszenie szans rozwojowych dzialajacych instytucji
pomocy i integracji spotecznej, miedzy innymi poprzez upowszechnia-
nie badan, ekspertyz i analiz oraz promocje nowych inicjatyw z tego
zakresu. Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych przeprowadzit szereg
szkolen o tej tematyce. W ramach serii wydano 28 ksiazek®, w tym
publikacje na temat réznorodnych form pracy socjalnej oraz docelo-
wych grup pomocy, tacznie z pomoca postpenitencjarnag.

Omawiana ksigzka Anny Rurki, Guya Hardy'ego i Christiana
Defays’a wyréznia sie na tle serii IRSS alternatywnym podej$ciem
do tematu pomocy spolecznej oraz gltebokim uzasadnieniem nauko-
wym. Jako jedna z niewielu pozycji w Polsce przybliza koncepcje ze-
spotu naukowcéw (badaczy i terapeutéw) Uniwersytetu w Palo Alto:
Gregory'ego Batesona, Jaya Haleya, Johna H. Weaklanda i Dona Jack-
sona. W latach 1952-1962, zajmujac sie badaniem komunikacji w kon-
tekscie spotecznym, naukowcy ci opracowali oryginalng koncepcje
opisujaca gre relacyjng wystepujaca w rodzinach oraz kregach oséb
zajmujacych sie pomoca psychologiczng i wychowawcza. Koncepcja
ta ukazata rodzaje typowych manipulacji w relacjach miedzy ludZmi.
Glownym elementem tych manipulacji sa pragmatyczne sprzeczno-
$ci determinujace zachowanie. W tym kontekscie ksigzka wpisuje sie
w nowatorskie (na gruncie polskim), pogtebione odczytanie koncepcji
Gregory'ego Batesona jako ekologii umystu, idei i wychowania®. Ksiaz-

* Zob. A.Rurka: Lefficacité de 'action éducative d'aide a domicile. Le point
de vue des usagers et des professionnels. Paris: Harmattan, 2008.

® http://irss.pl/kategoria/publikacje/bezplatne-publikacje/

* Humanistyczne wyzwania ekologii umystu: Gregory Bateson w Polsce. Red.
M.Jaworska-Witkowska, L. Witkowski. [Ksigzka na Pierwsze Sym-
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ka ta ponadto §wietnie wpisuje sie w tworzacy sie nurt prac badaw-
czych, a jednoczeénie konfrontuje dotychczasows jako$¢ i efektywnosé
dziatann pracownikéw spotecznych (dziatajacych w ramach przepiséw
i uméw z instytucjami opiekuficzymi paristwa).

Punktem wyjécia moich rozwazan sg dwa bieguny obecne w pomocy
spotecznej. Z jednej strony jest fakt istnienia subiektywnych przeko-
nan i uwarunkowan, w jakich zyjg klienci §wiadczonej pomocy, co daje
im prawo do wysuwania wtasnych oczekiwan wobec tej pomocy (nie
chodzi o ich roszczenia, te s jedynie wyrazem oporu). Z drugiej strony
mamy prze$§wiadczenie, ze zadania instytucji spotecznych opieraja sie
na racjonalnych, majacych swoje zrédlo w konsensusie politycznym
wskazaniach zapewniajacych integracje spoleczng i rozwdj klienta
oraz jego rodziny. Wnioski wynikajace z pozornej sprzecznosci tych
sposobéw postrzegania pomocy spolecznej moga spotkaé sie z suro-
wa oceng z réznych kierunkéw. Choéby wéréd miodych pracownikéw
stuzb socjalnych identyfikacja z zadaniami instytucji spotecznych
moze by¢ mniejsza niz wola wspéldziatania i wspétczucia dla klien-
tow. Natomiast starsi pracownicy instytucji moga nie dostrzegaé pra-
wa ich klientéw do subiektywnych przekonan. Uwag moze by¢ jednak
wiecej. Stabo oplacani psycholodzy czesto z trudem toruja sobie dro-
ge w zespotach interwencyjnych. Pozycja psychologéw zalezy czesto
od ich radykalnej, oceniajacej postawy diagnostycznej. Utrudnia to
podejmowanie przez nich dzialan wspierajacych. Z podobnymi dy-
lematami borykatem si¢ w swojej pracy psychologa penitencjarnego.
Podczas rozstrzygania wielu probleméw ujawniato sie ich drugie dno
czy ukryte znaczenie: drugie zycie wiezienia, formalizm dziatania in-
stytucji, a takze ,antystruktura oporu” ujawniajgca sie przy prébach
programowej pomocy. Wiele spraw, jak w Procesie Kafki lub w §wiecie
orwellowskim, miato co najmniej dwie strony - wigzato podwdjnie. To
jednoczesne funkcjonowanie na dwéch poziomach bylo moim udzia-
tem, dlatego tez z taka ciekawoscig $ledze rodzacy sie ,batesonowski
przewrét”. A recenzowana ksigzka na nowo zainspirowata mnie do
wyprawy w dziwny, paradoksalny §wiat narzucanej pomocy.

Blizsze przyjrzenie si¢ sytuacji pomagania pokazuje podstawowa
sprzeczno$¢ miedzy realng pomocg a kontrola spoteczng. Mozna to
poréwna¢ do paradoksalnego podwéjnego wiazania, niosgcego sprzecz-
nos¢, a bywa, ze i pekniecie w relacji, ktére zamiast wsparcia staje sie
»pomoca pod przymusem”. Czy zmiana tej paradoksalnej sytuacji jest
mozliwa? Jakie sg ramy dziatan wspierajagcych? Rozwigzaniem jest me-
diacja tworzgca ramy wspdtpracy. W takich ramach ludzie nieustannie

pozjum Batesonowskie w Polsce 13-15.05.2016]. Warszawa: Fundacja na Rzecz
Myélenia im. Barbary Skargi, 2016.
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wysylaja do siebie zaréwno wiadomosci werbalne, jak i niewerbalne.
Odwrotnie dzieje sie w przypadku nakazu sprzecznego. Dochodzi
woéwczas do sprzeczno$ci miedzy informacjami docierajgcymi z réz-
nych modalnoéci zmystowych: stuchu, wzroku, czucia. Pracownik
spoteczny, chcac kontrolowaé relacje, formutuje swoja wypowiedZ we-
dtug nastepujacej struktury: , pierwsze zdanie do stwierdzenie czegos,
drugie zdanie to stwierdzenie czego$ na temat zdania pierwszego, te
dwa zdania sg ze sobg niespéjne i jedno wyklucza drugie. Na przyktad:
kiedy jedna osoba kaze drugiej by¢ spontaniczng, albo chcie¢ zmiany
samej, z samej siebie. Osoba ulegajaca drugiej osobie i poddajaca sie
procesowi pomocy nie moze z tej pomocy skorzysta¢ w sposéb pelny,
gdyz pomoc moze by¢ skuteczna tylko wtedy, kiedy sama osoba potrze-
bujaca chce. Nakaz pomocy jest wiec nakazem sprzecznym. Sprzeczne
nakazy prowadza do podwéjnego wigzania” (s. 6-7).

Problem przemocy symbolicznej® jest coraz powszechniej poruszany
nie tylko w ramach dyskursu akademickiego, lecz takze w praktyce
pomocy spolecznej. Misja normalizacyjna powierzana przez panstwo
pracownikom spotecznym czesto przede wszystkim dotyczy ochrony
dziecka przed jego rodzing. Jak karkolomne jest to zadanie i jakg rodzi
przemoc, nie trzeba ttumaczy¢. Konieczna jest tutaj przede wszystkim
analiza relacji paiistwa i rodziny. I nie chodzi tu bynajmniej o nadanie
dziataniom stuzb publicznych przystowiowej ,ludzkiej twarzy”. Chodzi
raczej o nowe metareguly gry spolecznej, ktére otworza nowe mozli-
wosci przed specjalistami udzielajacymi pomocy. A. Rurka, G. Hardy,
Ch. Defays zaproponowali ,,pewne ramy, punkt odniesienia pozwalajacy
ocenié¢ i umiejscowié te dzialania, dostrzec sygnaty $wiadczace o tym,
ze relacja miedzy osobami pomagajacymi, osobami skierowanymi do
skorzystania z pomocy i instytucja kierujacg do pomocy przeradza sie
w relacje sprzeczng, albo kiedy wiedza profesjonalistéw moze w znacz-
ny sposéb wptynaé na gre (przez wybér odpowiedniej strategii)” (s. 90).
Pracownik socjalny powinien wypracowaé intersubiektywna postawe
dziatania (uchwycié proces odmiennodci przebiegajacy przez pozorne
sprzeczno$ci miedzy stronami dziatad pomocowych). Tylko wspélne
tworzenie wraz z rodzing programu dzialania przy uwzglednieniu
specyfiki sytuacji i otoczenia moze prowadzi¢ do realnego wsparcia.
Ztozone postulaty dziatania, opierajace sie na praktyce zawodowej,
nalezy potaczy¢ z refleksja naukowa. Doswiadczenia studiéw psycho-
terapeutycznych wskazuja na konieczno$¢ ustawicznego ksztalcenia

® Warto tutaj przypomnie¢ przelomowa w kontekscie oporu i przemocy
symbolicznej w edukacji konferencje Pomorskiej Akademii Pedagogicznej
w Stupsku w 2004 r. oraz kolejne publikacje prof. zw. dr hab. Ewy Biliniskiej-
-Suchanek.
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i superwizji (grupy Balinta, metody audiowizualne; odgrywanie sce-
nek w zespole, w ktérym kazdy po kolei decyduje sie na wystapienie
i wyciagniecie wnioskéw z informacji zwrotnej ze strony pozostalych
czlonkéw zespotu). Takie alternatywne doswiadczenia zawodowe
pozwalajg wypracowaé uniesprzeczniajace podejscie do $wiadczenia
dziatani spoteczno-wychowawczych®. W takim podejsciu sprzecznosci
miedzy podmiotami pomocy spolecznej moga wspélistnie¢, a zada-
niem pracownika ,nie jest zajmowanie stanowiska, ale uruchomienie
procesu, ktéry pozwoli na wyjscie z ewidentnej sprzecznosci. [...] Ani
sad, ani rodzice, ani dzieci nie s3 wykluczani: komunikat kazdej z oséb
jest interpretowany jako prawdziwy, nawet jesli ma sie do czynienia
z ré6znymi prawdami. Nie ma mowy o manipulacji: jest zmiana spojrze-
nia, perspektywy, punktu widzenia” (s. 11). Ten prawdziwie humani-
styczny aspekt podejécia wpisuje sie w szerokie oczekiwania i standar-
dy ustawodawstwa europejskiego. Podkresla ono konieczno$é wyjscia
z dychotomii: my profesjonalisci i oni klienci. ,Oni” majg prawo do
oceny dziatan wychowawczych, w jakich uczestnicza, a wypetnianie
praw obywatelskich to przede wszystkim pomost wiodacy do spotka-
nia z drugim czlowiekiem. Wtasnie w poczuciu szacunku dla swoich
klientéw (i ich wyboréw) nalezy oczekiwaé na ich wlasne, specyficzne
rozwigzania, wspieraé i mobilizowaé, aby mogli najlepiej wykorzystaé¢
swoj wilasny potencjat dziatania (s. 104). Ten radykalny postulat powi-
nien by¢ promowany szerokimi dzialaniami spolecznymi zaréwno na
forum lokalnym, jak i miedzynarodowym’.

Postanowiliémy uszanowac osoby bedace pod przymusem do ta-
kiego stopnia, ze czasami mamy poczucie, iZ stajemy sie pionka-
mi w procesie decyzyjnym, ktéry wydaje nam sie niesprawiedliwy
i nadmiernie ucigzliwy. Podda¢ sie niesprawiedliwoéci, ugiaé sie,
podda¢é sie z rezygnacja wydaje sie czesto naszym klientom jedy-

¢ Podejscie alternatywne nie oznacza pozostawania na obrzezu instytu-
cjonalnej pomocy, mam na myséli raczej szeroki zakres poszukiwan nowych
dziatani i podejéé (zob. Pedagogika alternatywna. Postulaty, projekty i kontynua-
cje. Red. B.Sliwerski. Krakéw: Wydawnictwo ,Impuls”, 2008.

’ Na przyktad w ramach swojej dziatalnosci Guy Hardy byt w 2010 r. w Pol-
sce. Jego wizyta miata miejsce podczas europejskiego projektu Innov2010
(www.innov2010.eu) przeprowadzonego w czterech krajach europejskich
(Polska, Francja, Belgia, Niemcy) w okresie od 2009 do 2011 r. Organizatorami
byly cztery stowarzyszenia: Eurocef (www.eurocef.eu), ATD Czwarty Swiat
w Polsce (www.atdorg.pl), Haus Neudorf e.V w Niemczech (www.hausneudorf.
de) i Globul'In w Belgii (www.globulin-amo.be). Spotkanie otwierajace konfe-
rencje i inicjujace caty program odbylo si¢ w Bialobrzegach w Osrodku Szko-
leniowym Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych.
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nym wyjsciem i najmniejszym zlem. Nie jest tatwo wydoby¢ na
$wiatto dzienne ich zdolno$é do dziatania, odwotania sie, okazania
oporu, podczas gdy wydaja sie tak bardzo uwiktani w gre, ktérej
nie s3 w stanie kontrolowaé i w ktdrej stojg na nieréwnej pozycji.
I tutaj znowu szanujemy ich wybér i jesteSmy uwazni na to, aby
nasza postawa nie byta lekcewazaca czy pogardliwa. Krok po kroku
budujemy relacje, w ktérej kazdy oémiela sie korzystaé ze swojej
przestrzeni wolnosci i opieraé sie¢ na wlasnych zasobach. Chcac za-
chowaé spdjnosé i uczciwos$é wobec nas samych i naszej idei, poczy-
niliémy dalsze kroki na rzecz demaskowania niewidzialnej prze-
mocy w kontekscie dziatalt pomocowych i opiekuniczych. Bierzemy
udzial w inicjatywach edukacyjnych uswiadamiajacych opinie spo-
teczng. Dzialania polityczne, jakie podejmujemy, takie jak przeka-
zywanie lokalnym decydentom naszych sprawozdari merytorycz-
nych i regularny dialog, organizacja konferencji, wizyty studyjne,
redakcja artykutdéw, udzial przedstawicieli placéwki w réznych
organach wiladzy, staly sie nieodlaczna czescia naszego programu
(s. 107-108).

Podwéjny wezel pomocy spolecznej szczegdélnie dotyka same-
go pracownika. Staje sie on ,posrednikiem pomiedzy dwiema
rzeczywisto$ciami”®. Zgodnie ze swojg pozycja spoteczno-zawodows,
czesto znajduje sie ,pomiedzy tym, ktéry zleca zadanie do wykonania,
a klientem, miedzy klientem a jego problemem, miedzy klientem a jego
siecig relacji, miedzy wymiarem indywidualnym a zbiorowym wyko-
nywanej przez siebie pracy. [...] Czy moze sobie pozwoli¢ na »trans-
gresywna marginalno$é«? Jesli uznajemy, ze misja pracy socjalnej jest
przemiana spoteczna oparta na sprawiedliwo$ci spolecznej i prawach
cztowieka, marginalno$é¢ transgresywna stanowi obowigzkowy etap
w procesie przemiany” (s. 16). Guy Hardy wyréznil najwazniejsze
sprzecznoéci w pracy socjalnej: ,pomoc usamodzielniajacg” i ,pomoc
kontrolujacy” (s. 17). Pierwszej towarzyszy blisko$é, partnerstwo, écis-
ta poufnosé, wspétodpowiedzialno$é, bogata sie¢ kontaktéw. Druga
wymaga pietnowania deficytéw opiekuniczych u rodzicéw i kontroli.
W jednej dominujg kompetencje zawodowe, a w drugiej - wymiar wia-
dzy. Mimo Ze potrafimy wskazaé¢ wymiar dominujacy kazdej z tych
postaw pomocowych, nigdy nie mozna sie catkowicie uwolni¢ od jed-
nego z tych dwéch wymiaréw. Dlatego wielu pracownikéw przekazuje

® Travail social et systémique. Ed. 0. A miguet, C.Julier. Genewa: IES,
1994 - cyt. za: A. Rurka, G. Hardy, Ch. Defays: Prosze, nie pomagaj mi!
Paradoks pomocy narzuconej. Przel. U. Bisek, M. Macifiska. Warszawa:
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, 2013, s. 16.
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swoim klientom sprzeczny komunikat: ,Chce, zebys$ chciat sie zmienié,
ale poniewaz ci sie to nie udaje, to chce, zeby$ chcial, aby poméc ci sie
zmienic¢”.

Gregory Bateson wskazuje, ze kazdy kontekst sytuacyjny wpisany
jest w szerszy kontekst tzw. metakontekst, ktéry z kolei jest wpisany
jeszcze w szerszy kontekst i tak w nieskoriczono$é. [...] W kontekscie
naszych rozwazan to, co moze wydawac si¢ nakazem niezawierajacym
w sobie sprzecznoéci, moze mie¢ zupelnie inny wydZzwiek w szerszym
kontekscie (metakontekscie)” (s. 23-24)°. Prowadzac spotkania psycho-
terapeutyczne w klinice psychiatrii, mialem okazje pomaga¢ mtodym
ludziom trafiajgcym do oddziatu. Ich gwaltowne wybuchy ztosci, nie-
ufnos¢ i zaburzenia zachowania bywaty niezrozumiate, gdy posiada-
tem ograniczone informacje sprowadzajace si¢ do obserwacji zachowa-
nia dziecka w szkole. Dopiero praca terapeutyczna z rodzing pacjenta
u$wiadamiata mi znaczenie ich zaradczych dziatar. Ten metakontekst,
a wiec znajomo$¢ uktadu: dziecko - placéwka - rodzina, moze catko-
wicie zmieni¢ postrzeganie dziecka przez personel. Jezeli na przyktad
oficjalny komunikat wysylany przez oddzial szpitalny brzmiat: ,zrobi-
my wszystko, zeby byto ci tu dobrze”, dziecko otwieralo sie na zyczliwg
atmosfere, a jednoczeénie nabieralo przekonania: ,Tata i mama nie sg
dobrymi rodzicami”, dotyczacego powodéw czasowego oddzielenia go
od rodziny. Biorac to pod uwage, doé¢ tatwo przewidzieé, do jakiego
stopnia dziecko staje sie uwiklane w podwdjne wigzanie. Korzysta
z zyczliwosci, jaka jest mu okazywana, a jednocze$nie ma poczucie
winy z powodu nielojalno$ci wobec rodzicéw.

W zwigzku z dostosowywaniem przepiséw polskiego ustawodaw-
stwa do Konwencji o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej z dnia 15.05.2011 roku oraz powotaniem zespotéw
interwencyjnych w ramach osrodkéw opieki spolecznej coraz czes-
ciej pomocy udziela sie w sytuacjach, w ktérych wystepuje przymus
i kontrola ze strony instytucji (niezaleznie od tego, czy sie te zachowa-
nia zatuszuje, czy nie). W przypadku spraw karnych, spraw regulowa-
nych prawem rodzinnym i opiekuiiczym, w kontakcie z instytucjami
spotecznymi sektora publicznego lub pozarzadowego, zajmujacymi sie
pomocy dzieciom i mlodziezy oraz ich ochrona w przypadkach za-
niedbania, krzywdzenia, brakéw wychowawczych nakazywanie przy-
jecia pomocy jest praktyka bardzo czesta. Dzialania te sprowadzaja
sie czesto do oceny, na ile wlasciwie, zgodnie z tresciag wyroku sadu,

° Autorzy ksigzki przytaczajg znane takze w Polsce poglady Mary Selvini
Palazzoli, ktéra jest przedstawicielem systemowej terapii rodzin opartej na za-
tozeniach konstruktywistycznych. Zob. I. Namystowska: Terapia rodzin.
Warszawa: Wydawnictwo Instytut Psychiatrii i Neurologii, 2000.
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rodzice nauczyli si¢ méwic¢ i dziata¢ wedlug tego, czego sie od nich
oczekuje. Nalezy zatem zauwazy¢, ze wygrywajg najlepsi ,aktorzy”;
jedynymi przegranymi sa ci, ktérzy albo odmawiajg udziatu w reso-
cjalizacji dlatego, ze sa ,zbyt uczciwi” lub za bardzo wéciekli, by graé
w te gre, albo tez ci, ktérzy pokazuja, ze graja w gre tylko po to, aby
pozby¢ sie kontroli kuratora (milczacy opér). Podobne sytuacje maja
miejsce w szkotach, gdzie bunt uczniowski przechodzi od subtelnej
negacji do oporu'®, czy w jednostkach penitencjarnych z wielorakimi
gtebokimi skutkami prizonizacji'’.

Pierwszy stopien szalenistwa - dwie rzeczywistosci

Uwieziony w swoim konflikcie pracownik spoleczny uczestniczy
w procesie, w ktérym wzajemna nieufno$¢ uniemozliwia przekazy-
wanie i przyjecie pomocy. Zadaniem pracownika socjalnego pozostaje
,sprytna” ocena, czy dana osoba ,naprawde” sie zmienita, czy tylko
udaje. Jedynym sposobem przerwania tej gry okazuje si¢ przerwanie
w jakikolwiek sposéb relacji przez ktéregos z uczestnikéw lub wyjscie
z niej przez zastosowanie metakomunikatu. , Efekty sytuacji podwdj-
nego wigzania nie maja charakteru jedynie teoretycznego czy retorycz-
nego” (s. 32). Szereg osobistych do$wiadczeri, obserwacji i raportéw
medycyny pracy wskazuje, do jakiego stopnia psycholodzy, pracowni-
cy socjalni czy opieki zdrowotnej s narazeni na wtérne skutki gry,
jakimi jest wypalenie zawodowe - nasigkajg lub obracajg przeciwko
sobie stosowane przemocowe nakazy pomocy. Dodatkowo istotnym
obcigzeniem jest misja, jakiej powinni stuzyé pracownicy, zawarta
w ogblnoswiatowej definicji pracy socjalnej: ,stuzby spoteczne odgry-
waja decydujaca role w procesie przemian spotecznych, w zgodzie ze
sprawiedliwo$cia spoteczng, podstawowymi prawami spotecznymi
i uniwersalnymi prawami jednostki”. Jak przypominajg autorzy re-
cenzowanej ksigzki: ,pracownicy socjalni nie sg jedynie osobami reali-
zujacymi decyzje polityczne, ale i stuza jako barometr potrzeb, pomaga-
ja w »miekkim ladowaniu«, sg innowatorami w dziedzinie spotecznej.
Jednakze o innowacji nie mozna méwié, gdy jej potencjalni twércy nie
czujg sie bezpiecznie, nie sg wolni w poszukiwaniu nowych rozwigzan,

© M. Jaworska: Swiatlo(cienie) oporu czyli kreatywny potencjal buntu
w preestrzeni edukacji. W: Przestrzenie oporu w edukacji. Red. E. Biliniska-
-Suchanek. Torurn: Pomorska Akademia Pedagogiczna, 2006.
"' M.Ciosek, B.Pastwa-Wojciechowska: Psychologia penitencjarna.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN SA, 2016.
> Nowa definicja pracy socjalnej. http://wpis.irss.pl/wp-content/uploads/
2014/02/nowa_definicja_pracy_socjalnej.pdf [25.06.2016].
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musza sie chroni¢ i nie moga poszukiwac najprostszych i najszybszych
rozwigzan. A zatem giéwna kwestig jest swoboda myslenia o zbioro-
wosci i w zbiorowosci” (s. 32).

Jakze czesto w codziennej pracy psycholog, pracownik socjalny, wy-
chowawca stysza tagodzace przemoc paradoksalne zapewnienia: ,tak
zawsze sie robito”, ,to nie przemoc, to wychowanie”, ,sam sie o to
prosite$, wcale az tak cie nie boli”, a kiedy redefiniowany jest aspekt
moralny - ,robie to tylko dla twojego dobra”, lub przeformutowywana
rola dzialajgcego - ,robie to, bo cie kocham”. Rzeczywisto$¢ ochrony
psychologicznej i socjalno-wychowawczej domaga sie jasnych, wywa-
zonych komunikatéw odwotujacych sie do metazasad gry relacyjnej
z klientem. W ten sposéb mozemy unikaé rzeczywistodci przemocy,
ktéra wigze sie¢ z udzielaniem pomocy. Paradoksem realnej ochrony
jest fakt, ze aby wspiera¢ zmiane, nalezy powstrzymac¢ sie od pomo-
cy. W ten sposéb mozna skutecznie uruchomié kompetencje i dziatanie
klienta pomocy spoteczne;j.

Zgodnie ze wspbdiczesng myéla konstruktywistyczng, ,obserwator
nie moze by¢ nigdy neutralny ani obiektywny” (s. 37). W ramach wielu
kierunkéw terapeutycznych przyjmowany jest poglad, ze nasz umyst
w sposéb aktywny tworzy ,wewnetrzne” odzwierciedlenie ,zewnetrz-
nych” obiektéw. Odzwierciedlajac relacje z klientem, bardzo rzadko
zdajemy sobie sprawe, ze ,stanowimy cze$¢ rzeczywistosci, odnoénie
do ktérej mamy wrazenie, Ze ja obserwujemy i opisujemy od zewnatrz”
(s. 37). Mony Elkaim, autor batesonowskiej w swoim tytule ksigzki Jesli
mnie kochasz, nie kochaj mnie'®, twierdzi, ze kiedy prébujemy wspét-
gra¢ z osoba, ktérej pomagamy, i odwzorowujemy jej przezycia, do-
chodzi bardzo czesto do zjawiska rezonansu. ,Rezonans definiuje sie
jako zjawisko wystepujace w relacji terapeutycznej wtedy, gdy prze-
szte dodwiadczenia psychoterapeuty pelnig funkcje ochraniajacg sy-
stem, z ktérym pracuje, inaczej méwigc - pelnia funkcje ochraniania
pogladu na $wiat czlonkéw systemu rodzinnego. Rezonans nie impli-
kuje podobienistwa do$wiadczen terapeuty i cztonkéw rodziny. Nato-
zenie sie doswiadczen obu stron moze wzmacnia¢ przestanki i utrwa-
laé powtarzany przez rodzine i pacjenta wzér. Tak jak ma to miejsce
w przypadku par, ktére czesto bez swiadomego zamiaru ochraniaja
swoje przekonania, takze terapeuta moze nieSwiadomie ochraniaé
przekonania pary. Swiadomo$é systemowych powigza’ ma zasadni-

¥ Oryginalny tytut ksigzki wydanej w 1997 r. brzmi: If You Love Me, Don’t
Love Me.
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cze teoretyczne konsekwencje: nikt nie jest poza systemem, »nikt nie
jest eksterytorialny«”**.

Zatem istota omawianego paradoksu jest obopdlny przymus, jakiemu
podlega klient oraz sam profesjonalista. Nikt nie moze pozosta¢ obo-
jetny wobec nieu$wiadamianego rezonansu potrzeb i sytuacji zycio-
wych. Profesjonalista nie moze nie udzieli¢ pomocy, a klient nie moze
skorzysta¢ z pomocy w sytuacji przymusu, bo przymus wprowadza
niemozno$é dokonania zmian (najczesciej wewnetrznej przemiany).
Innymi stowy: jesli z jakich$ przyczyn czujemy konieczno$é pomo-
cy, to jednoczesnie nie otwieramy sie w pelni na wielo§¢ mozliwosci
udzielenia pomocy. Zrozumienie podstawowej prawdy, ze kazdy nakaz
i préba udzielania pomocy jest uktadem miedzyludzkim skutkujgcym
relacjami wspétzaleznymi, moze skloni¢ nas do podjecia koniecznego
dzialania alternatywnego. Koniecznego, jezeli chcemy rozwiaza¢ po-
wstaty spoteczny problem. Dziatania alternatywne obejmuja rutynowe
procesy diagnostyczne (pochylenie sie nad rodzing, zrozumienie, jak
ona funkcjonuje, zaobserwowanie adaptacyjnosci zachowan sympto-
matycznych) i duzo wiecej. ,,Chodzi o to, by w ramach do$wiadczenia
relacji, wspdlnego dla nas, instytucji kierujacej i klientéw, w pelni za-
angazowacé sie w eksperymentowanie z inng gra, ktéra na tym etapie
sprawia, ze m.in. zachowanie uznane za problemowe staje sie nieade-
kwatne. Zgodnie z tymi propozycjami, [...] psychologowie, pracownicy
socjalni czy wychowawcy postrzegaja siebie jako wyspecjalizowanych
uczestnikéw sytuacji, zanurzonych jednocze$nie w do§wiadczenie re-
lacji” (s. 41).

Drugi stopien szalefistwa - przestrzen niepewnosci

Zaprezentowane rozwazania majg swojg podstawe w odkryciach nauko-
wych z potowy ubiegtego wieku. Wazny wkiad w systemowe rozumie-
nie proceséw spotecznych wniesli twércy tzw. polskiej szkoty cyberne-
tyki spotecznej, ktérej gléwnymi przedstawicielami sa Marian Mazur,
Jozef Kossecki i Zbigniew F. Zaniewski'®. Polskie opracowania umozli-
wily opisywanie proceséw rzeczywiscie obserwowanych w spoleczen-
stwie (teoria systeméw autonomicznych). Konkretnym przypadkiem
systemu autonomicznego jest cztowiek (ma zdolno$é do sterowania sie,
jest swoim wlasnym organizatorem i steruje sie we wlasnym interesie).

* M. Elkaim - cyt. za: B. Jézefik: Superwizja - perspektywa systemowa.
»Psychoterapia” 2010, nr 3 (154), s. 20.

% Z.F. Zaniewski: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w oSwiacie w perspek-
tywie spoteczeristwa wiedzy (spojrzenie interdyscyplinarne). Warszawa: Fundacja
Studiéw i Badan Edukacyjnych, 2003.
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Opierajac si¢ na mysli prekursoréw systemowego myslenia - Norberta
Wienera oraz Ludwiga von Bertalanffy - wielu badaczy, w tym Gregory
Bateson, zaczeto uzywaé nowych poje¢, takich jak ,system”, ,sprzeze-
nie zwrotne” i ,,cykliczno$¢”; w ten sposéb zainicjowany zostat nowy
sposéb myslenia, odcinajacy sie od tradycji linearnej, kartezjanskiej
i analitycznej. Rzeczywiscie, zamiast wydziela¢ samo zachowanie, roz-
bija¢ je na poszczegélne, coraz mniejsze elementy i analizowac je line-
arnie, zgodnie z podej$ciem przyczynowo-skutkowym, badacze zaczy-
naja sie interesowac relacja i interakcjg. W tym innowacyjnym ujeciu
dane zachowanie staje si¢ czytelne jedynie w kontekscie zbioru inter-
akcji pomiedzy sktadowymi systemu rozpoznawanego w zaleznosci od
wplywu tego zachowania na przyczyny tegoz (co okresla sie jako sprze-
zenie zwrotne). Takie my$lenie stworzylo warunki dla zmian w psy-
choterapii, socjologii i innych naukach spotecznych. Zaczeto analizo-
wac samga gre relacyjna i jej zasady oraz bezposrednio oddziatywaé na
nie, niezaleznie od tego, czy byly one komunikowanie profesjonaliscie,
czy ukryte. Zmiana polegala w gruncie rzeczy na ,zmienieniu zasad
pracy nad zmiang”. Nie tyle zmieniano ,taktyki” i strategie stosowane
przez wspétuczestnikéw (zmiana typu 1 - taktyka sie zmieniata, ale
gra pozostawala ta sama), ile sktaniano uczestnikéw do podjecia zupet-
nie innej gry (zmiana typu 2). W praktyce wyglada to tak: pracownik
socjalny skupia calg uwage i kompetencje zawodowe na grze relacyjnej.
Stara sie¢ wykorzystaé¢ chwile relacyjnego braku réwnowagi, poniewaz
sg one zapowiedzig ewentualnych mozliwoéci. Jednym z celéw pracow-
nika spotecznego jest, aby w tych nowych przestrzeniach relacyjnych
weze$niej wskazane przez jednego czy drugiego partnera relacji symp-
tomy (problemy poszczegélnych oséb, obawy instytucji wysytajacej i jej
nakaz pomocy albo tez sama pomoc) utracity swoje funkcje, aby okaza-
ly sie bezcelowe, bezwarto$ciowe. Dzieki wykorzystaniu alternatyw-
nego systemu dziatar wspierajacych (przejrzyscie skonstruowanego)
powstaje szeroka platforma zmian. Przy czym zmiana jest poczatkowo
tylko potencjalng konsekwencja, nietypowa i nieokreslona. Powstaje
w przestrzeni niepewnoéci, tworzac wspélnote doswiadczenia (sfere
poufnosci), w ktérej stopniowo mozliwe staja sie wszelkie potrzebne
zmiany. Chodzi raczej o to, aby pracownik socjalny nie tyle starat sie
stworzy¢ takie chwile, ile by z nich korzystat.

Innym przyktadem takiej zmiany sa raporty, jakie sktada sie do sadu
(instytucji kierujacej). Zgodnie z obserwacja G. Batesona, mozna stwier-
dzié, ze zawarta w raporcie ,informacja jest ta rdéznica, ktéra czyni
réznice. Chodzi o to, ze wktad w funkcjonowanie systemu zmienia jego
funkcjonowanie, a z czasem zmienia go tak, Ze »to, co potem«, nie
jest juz nigdy »takie, jak przedtem«. Z tego punktu widzenia pisanie
i komunikowanie waznych informacji nie jest tylko prostym opisem
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faktéw. W jaki sposéb przez zapisane kartki sprawié, aby zmiana, kté-
ra wprowadzamy, zmienita system dziataii wspierajacych?” (s. 72). Po-
szukiwania w tym zakresie moga uczyni¢ formalizm, nielubiany przez
pracownikéw spotecznych, narzedziem zmiany i wsparcia!

Podobnie rzecz si¢ ma z procedurg i formg nakazu pomocy. Trak-
towanie nakazu sagdowego jako opakowania sprzyja poszerzeniu prze-
strzeni interakecji. Nie narzuca sposobu, w jaki poszczegélni partnerzy
funkcjonuja w relacji. Natomiast traktowanie nakazu jako zawartosci
wyznacza role kontrolne. Postuluje sie rozréznienie celu zaktadanego
przez nakaz (realizacja zadania) i mozliwego rezultatu. Zaproponowa-
nie nowych ram dziatann wspierajacych przede wszystkim musi opie-
ra¢ sie na krytycznej postawie wobec wtadzy. Postawa ta umozliwia
zachowanie wolnosci wyboru form wspéldziatania wobec instytucji
wiadzy.

Anna Rurka, Guy Hardy i Christian Defays zaproponowali solidne
ramy dziatan wspierajacych sformutowane jako ,standardy dobrej
praktyki”. Pierwszym sg bieguny (struktura) interwencji (cel: kon-
kretne zachowanie, a nie przemiana jednostki, oraz realizacja: sa-
modzielne préby dziatania klienta); drugim - dynamika (fazy) inter-
wencji: ustalenie statusu instytucji kierujacej, zidentyfikowanie szans
i zagrozen, doprecyzowanie oczekiwan instytucji sprawujacej wladze,
animowanie planu pracy i zasad wspétpracy.

Zakoniczenie

Poszukiwania i recepcja waznych systemowo koncepcji wsparcia
w ramach pomocy spolecznej niosa optymistyczne nastawienie na
mozliwo$é rozwigzania nabrzmiewajacych probleméw naszych spo-
leczeristw. Praktyczne doniesienia, sukcesy oraz refleksja naukowa
pozwalajg mie¢ nadzieje wychowawczg. Jednak blizsze poznanie oma-
wianych zagadnient nie jest tylko praca intelektualng. Wymaga zmia-
ny postawy wobec rzeczywistosci, odwagi bycia transgresyjnym oraz
posiadania wyjatkowych zdolnosci poruszania sie miedzy sprzecznos-
ciami i niepewno$ciami. Dlatego apel o ponowne odczytanie waznych
tekstéw dotyczacych ekologii umystu mozna skierowa¢ przede wszyst-
kim do oséb gotowych na zdystansowanie sie do wlasnej pracy terapeu-
tycznej, pomocowej czy kuratoryjnej. Czy po refleksji tak radykalnie
krytycznej wobec codziennej praktyki wszystko jeszcze bedzie takie
samo? Swoimi odkryciami szczegélnie chce sie podzieli¢ z gronem spe-
cjalistéw praktykéw. W naszym interesie jest oczyszczenie pola rela-
cji z klientem, wyzwolenie kreatywnos$ci witasnej i wspétuczestnikéw
naszych dziatan. Dopiero gteboko przemyslane i sprawdzone zmiany
standardéw pracy ujete w zadania programowe moga dziata¢ na wie-
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lu szczeblach systemu pomocy spotecznej (lokalnych, samorzadowych,
niepublicznych). Tak szeroko rozumiana ,ekologia umystu” rozwijana
w ramach recepcji my$li Gregory’ego Batesona bedzie praktyczng apli-
kacja odkrywanych idei i humanistycznych wyzwan.

Przemystaw Gorzelak





