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Problematyka wypalenia zawodowego
os6b aktywnych zawodowo

w kontekscie nabywania przez mtodziez
kompetencji psychospotecznych

Termin ,wypalenie zawodowe” funkcjonuje w literaturze naukowej od
lat siedemdziesigtych XX wieku. Wypaleniem zawodowym okreslany
jest ,specyficzny, szczegblnie uwarunkowany stan wyczerpania pra-
ca w zawodach, ktdérych istota jest pomoc ludziom, a wiec nie tylko
w pracy socjalnej”’. Przyczyny wypalenia zawodowego zwigzane sg
z organizacja Srodowiska pracy oraz z cechami osobowymi jednostki.
Socjalizacja czlowieka umozliwiajaca rozwéj kompetencji dziatania,
tozsamosci rozumianej jako proces dazenia do réwnowagi miedzy zda-
rzeniami a do§wiadczeniami zyciowymi czlowieka® oraz odpowiednia
edukacja w zakresie nabywania kompetencji psychospolecznych moga
przyczyni¢ sie do zmniejszenia zjawiska wypalenia, ktére wedtug nie-
ktérych naukowcédw, moze stanowié chorobe cywilizacyjng XXI wieku.
Edukacja zdrowotna bedaca subdyscypling pedagogiki spotecznej jest
obszarem tworzenia kompleksowych programéw ksztattujacych zdro-
we spoteczenistwo. Celem dziatat w ramach edukacji zdrowotnej jest
zwiekszanie potencjatu zdrowia fizycznego, psychicznego oraz spotecz-

'J. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych.
Warszawa: Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, 2008, s. 7.

> K.Hurrelmann: Struktura spoteczna a rozwdj osobowosci. Wprowadzenie
do teorii socjalizacji. Przet. M. Roguszka. Poznan: Wydawnictwo Naukowe
UAM, 1994.
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nego®. Ksztalcenie mlodziezy w ramach edukacji zdrowotnej wymaga
cigglych staran oséb zajmujacych sie ta tematyka. Edukacja zdrowotna
wprowadzona do szkét w ramach zaje¢ wychowania fizycznego wydaje
sie w fazie eksperymentu, ktéry trzeba zakonczy¢, a nastepnie podjaé
konkretne dziatania, na przyktad wprowadzi¢ do siatki przedmiotéw
nauczanych w szkole edukacje zdrowotna, ktéra bedzie realizowana
przez profesjonalistéw przygotowanych do prowadzenia zaje¢ z zakre-
su zdrowia psychospotecznego oraz fizycznego dzieci i mlodziezy.

Artykut ma na celu zwrdcenie uwagi czytelnika na problem zjawiska
wypalenia zawodowego oséb aktywnych zawodowo oraz na potrzebe
ksztattowania kompetencji zyciowych mtodziezy poprzez edukacje
zdrowotna, w ktérej ramach uczen nabywa umiejetnosci niezbednych
do prawidlowego funkcjonowania w spoleczenstwie.

Zjawisko wypalenia zawodowego w literaturze naukowej

Pomyslne zycie czlowieka zalezy od wielu czynnikéw. Jak dowodza
dotychczasowe badania, dobrostan cztowieka nie zalezy tylko od wy-
ksztalcenia i ogblnego poziomu inteligencji. Czynnikami warunkuja-
cymi pomy$lnoé¢ zyciowa sa: umiejetnosé radzenia sobie z emocjami,
motywowanie do dzialania, umiejetno$¢ rozumienia innych ludzi
oraz siebie samego®. Satysfakcja z zycia wigze sie z pozytywnym na-
stawieniem do niego, dobrym samopoczuciem i twércza aktywnoscia
na wielu ptaszczyznach wraz ze zdolnoscia do codziennej aktywnosci
adekwatnej do wieku i roli spolecznej®. Mozliwosci takie przypisuje sie
dojrzalym spolecznie jednostkom, ktére w wyniku socjalizacji i przy
uwzglednieniu swoich biologicznych i psychicznych dyspozycji potra-
fig przez cale swoje zycie podtrzymywa¢ zdolnosci i umiejetnosci sku-
tecznego dziatania w $rodowisku spolecznym, w ktérym sie znajduja®.

Praca zawodowa dla czltowieka moze by¢ Zrédlem zaréwno zadowo-
lenia, jak i porazek. Ze wzgledu na ilo$¢ czasu, jaka poswieca pracy
czlowiek w wieku produkcyjnym (okoto 1/3 doby), srodowisko tej pracy
jest bardzo wazne. Jej charakter, zdarzenia, ludzie, z ktérymi spoty-

® E.Syrek: Zdrowie w aspekcie pedagogiki spotecznej. Katowice: Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego, 2000.

* M. Sokotowska: Umiejetnosci zyciowe. W: B. Woynarowska: Edu-
kacja zdrowotna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007.

® E. Syrek: Zdrowie. Szkota i zdrowie. W: Zagrozenia cztowieka i idei spra-
wiedliwosci spotecznej. Red. T. Pilch, T. Sosnowski. T. 1. Warszawa: Wy-
dawnictwo Akademickie Zak, 2013.

¢ K.Hurrelmann: Struktura spoleczna a rozwdj osobowosci..., s. 16.
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ka sie jednostka, nie sa obojetne dla jej zdrowia psychicznego. Praca
moze by¢ Zrédlem stresu i wypalenia zawodowego, ktérych rozmiary
i symptomy sg coraz wieksze, a w XXI wieku stanowi¢ beda chorobe
cywilizacyjng’. Badania przeprowadzone w krajach Unii Europejskiej
wskazuja, ze 30% pracownikéw odczuwa niekorzystny wptyw pracy
na kondycje psychofizyczng, a 75% aktywnych zawodowo ocenia swoja
prace jako stresujaca®. Badania Matthiasa Jerusalema wskazuja, ze sy-
tuacja stresowa najczesciej postrzegana jest jako wyzwanie, zagrozenie
i strata jednocze$nie, przy czym dominuje tylko jedno z tych odczué.
Jednostka w zaleznosci od posiadanych kompetencji, miedzy innymi
umiejetnosci skutecznego dziatania, oraz dostepnych zasobéw bedzie
mogla we wtérnej ocenie okresli¢ sytuacje jako wyzwanie, zagrozenie
lub strate’. Helena Sek podaje, ze ,stres jest w najwyzszym stopniu
sprawca emocjonalnego wyczerpania”*.

Gléwnymi badaczami zjawiska wypalenia zawodowego sa Herbert
J. Freudenberger, Christina Maslach, Michael P. Leiter, Alaya Pines, He-
lena Sek, Stanistawa Tucholska'’. W latach siedemdziesigtych XX wie-
ku zjawiskiem wypalenia zawodowego jako pierwszy zainteresowat
sie H.J. Freudenberger. Pierwsze préby usystematyzowania wiedzy na
ten temat miaty miejsce w latach osiemdziesiatych ubiegtego stulecia.
Tworcy koncepcji wypalenia zawodowego byli zgodni co do tego, ze stan
ten wystepuje wérdd pracownikéw zawodéw pomocowych, ale réznie
interpretowali przyczyny i symptomy wypalenia'?. Christina Maslach
- autorka dominujacego modelu wypalenia zawodowego - definiu-
je wypalenie jako ,syndrom wyczerpania emocjonalnego i cynizmu,
ktéry wystepuje czesto u oséb wykonujacych réznego rodzaju »prace
z ludZmi«. Kluczowym aspektem syndromu wypalenia jest wzrastajace

" T. Zbyrad: Stres i wypalenie zawodowe jako wspélczesny syndrom lu-
dzi pracy. W: Edukacja zdrowotna w naukach medycznych i spotecznych. Czes¢ I.
Red. T.B. Kulik, B. Wolny, A. Pocian. Stalowa Wola-Lublin: Wydziat
Zamiejscowy Nauk o Spoleczenistwie. Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana
Pawta II, 2008, s. 145-150.

8 Ibidem, s. 152.

®> Podaje za: H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego
w modelu spotecznej psychologii poznawczej. W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny
i zapobieganie. Red. H. Se k. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010,
s. 86.

10 Thidem, s. 107.

“T. Zbyrad: Stres i wypalenie zawodowe jako wspétczesny syndrom ludzi
pracy..., s. 152.

2 ]. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 18-21.
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poczucie wyczerpania emocjonalnego”®. Maslach, opierajac sie na tej
definicji, opracowala kwestionariusz do masowego pomiaru poziomu
wypalenia zwany Maslach Burnout Inventory (MBI), w Polsce jako
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego lub Kwestionariusz MBI.

W Polsce tematyka wypalenia zawodowego zajmuje sie, jak juz wspo-
mniatam, miedzy innymi Helena Sek, ktéra przyczyny wypalenia wi-
dzi w:

- zalamaniu proceséw radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi
spowodowanymi naruszeniem zasobéw odporno$ciowych osobowosci,

- czynnikach interpersonalnych,

- czynnikach indywidualnych (podmiotowych) oraz czynnikach or-
ganizacyjnych pracy,

- stabo rozwinietych umiejetnosciach spolecznych, postawach i ce-
chach osobowoéci (miedzy innymi: motywacja zawodowa, wartosci
i cele zyciowe, przekonania zyciowe, potrzeba i poczucie kontroli),

- wymogach profesjonalnego stosunku interpersonalnego,

- braku przekonania o mozliwosci skutecznego radzenia sobie z nie-
powodzeniami i konfliktami w zyciu zawodowym™.

Helena Sek uwaza, ze wypalenie jest efektem stresu niezmodyfiko-
wanego wiasna dziatalnoscig'. Wilmar B. Schaufeli i Dirk Enzmann
zaproponowang przez siebie definicje oparli na ustaleniach poczynio-
nych wczeséniej przez innych badaczy; wypalenie zawodowe okre$lili
jako ,uporczywie utrzymujacy sie, negatywny, zwiazany z pracg za-
wodowg stan umystu »normalnych« jednostek, ktéry charakteryzuje
wyczerpanie z towarzyszacym mu dystresem, poczuciem ograniczonej
efektywnosci, obnizonej motywacji i rozwojem dysfunkcjonalnych po-
staw i zachowan w pracy. Ten stan psychologiczny rozwija sie stop-
niowo, ale moze pozostawaé nieodczuwalnym dla jednostki mu pod-
legajacej. Wypalenie powstaje w wyniku niedopasowania intencji do
rzeczywistosci na stanowisku pracy. Czesto wypalenie jest samopod-
trzymujace sie z powodu nieadekwatnych strategii wystepujacych przy
tym syndromie”®. Obraz wypalenia zawodowego przedstawiany jest
miedzy innymi jako tréjsktadnikowy model, w ktérego skiad wchodzi
zesp6l wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacja oraz obnizone
poczucie dokonan osobistych'. W przedstawionym tréjsktadnikowym

* Ch. Maslach - cyt. za: ibidem, s. 23.

* H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., s. 107.

* H. Sek - podaje za: J. Szmagalski: Stresiwypalenie zawodowe pracow-
nikéw socjalnych..., s. 27-28.

¢ Cyt. za: Ch. Maslach: Wypalenie - w perspektywie wielowymiarowej.

W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 15.
17 Ibidem.
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modelu wypalenia zawodowego osoba ma poczucie nadmiernej eks-
ploatacji emocjonalnej, reaguje obojetnie lub negatywnie na drugiego
cztowieka oraz doswiadcza negatywnych uczué zwigzanych z wias-
nymi kompetencjami i osiggnieciami. Wypalenie zawodowe to zespét
objawéw pojawiajgcych sie u 0oséb wykonujacych zawody polegajace na
bliskim kontakcie interpersonalnym, pelnym zaangazowania, ktérych
profesjonalne cechy osobowosci stanowig podstawowe instrumenty do
wykonywania zawodu i decyduja o poziomie wykonywania zawodu,
sukcesach i niepowodzeniach w zawodzie'®.

W konicu lat dziewieédziesiatych ubiegtego stulecia Christina Maslach
i Michael P. Leiter rozszerzyli swoja koncepcje wypalenia w zakresie
grupy, jakiej moze ono dotyczy¢. W zwiazku ze zmianami ekonomicz-
nymi, tj. konkurencja zwiazang z globalizacja gospodarki, technologia
umozliwiajaca redukcje zatrudnienia, ostabieniem pozycji zwigzkéw
zawodowych, normami i standardami narzucanymi odgérnie, réz-
nicami miedzy zarobkami pracownikéw a uposazeniem zarzadcéw,
funkcjonowaniem firm na kredyt, zjawisko wypalenia zawodowego
poszerza swoje kregi i dotyka juz nie tylko oséb wykonujacych zawody
pomocowe, lecz takze wielu innych grup zawodowych®.

Przyczyny wypalenia zawodowego zostaty skategoryzowane w czte-
rech grupach:

1. Przyczyny indywidualne - zwigzane z niedopasowaniem wtasnego
Ja do mozliwosci osiagania wyznaczonych celow.

2. Przyczyny interpersonalne - spowodowane brakiem kompetencji
interpersonalnych, przeciagzeniem emocjonalnym, ,zarazeniem
emocjonalnym”.

3. Przyczyny organizacyjne - spowodowane iloscig i jakoscig pracy,
brakiem autonomii, kontroli, nagréd, wsparcia spotecznego i wiezi
wspélnotowych.

4. Przyczyny spoteczne - uzaleznione od czynnikéw kultury, w ktérej
funkcjonuje cztowiek?°.

Innym podejsciem do zjawiska wypalenia zawodowego jest skonkre-
tyzowanie zrédla sensu egzystencjalnego - ukierunkowane na prace,
a nie na przekonania religijne prowadzi do zawodu i w konsekwencji
do wypalenia®’. National Association of Social Workers (NASW), ame-
rykanskie stowarzyszenie pracownikéw socjalnych, jako sposéb na

* H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., s. 84.

¥ J]. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 30-31.

20 Tbidem, s. 32-34.

# A.M. Pines: Wypalenie - w perspektywie egzystencjalnej. W: Wypalenie za-
wodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 33.
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ograniczenie wtasnego stresu proponuje, by uwierzyé w site wyzsza
niezaleznie od tego, czym lub kim ona bedzie** (wyodrebnienie kultury
duchowej jako osobnego bytu jest czynnikiem ksztattujagcym sposoby
my$lenia i dziatania ludzi*®).

Osoby odczuwajgce wypalenie zawodowe najczesciej sg zablokowane
lub uwiezione w putapce wilasnych cech osobowosciowych, ale réwniez
silnych hierarchicznie cech $rodowiskowych minimalizujacych poczu-
cie autonomii jednostki**. Czynnikami §rodowiskowymi przyczyniaja-
cymi sie do wypalenia zawodowego sg réwniez: konflikt rél, niejasnosé
rél, nadmierna biurokracja, nieobecno$é cech pozytywnych, tj. sprze-
zenia zwrotnego, uznania czy adekwatnej ptacy?’. Zjawisko wypale-
nia zawodowego dotyka oséb, ktére doswiadczaja stresu, a sytuacje
odczytuja jako bez wyjscia, nie majg zadnych buforéw ani wsparcia
spolecznego®’. Wypalenie zawodowe mozna okresli¢ jako zjawisko spe-
cyficznego stresu zawodowego, ale réwniez jako stan ogélnego stresu
spoteczno-kulturowego, czyli poczucia zaniku motywacji, sensu zycia
oraz braku perspektyw na przyszlosé. Podzial ten pozwala na wyod-
rebnienie dwéch form wypalenia, tj. zawodowego i egzystencjalnego®.
Wypalenie zawodowe jest stanem spowodowanym utratg ztudzen, roz-
czarowaniem, wyczerpaniem fizycznym, emocjonalnym i psychicz-
nym oraz poczuciem braku kompetencji i wtasnej skutecznosci®®.

Skutki wypalenia zawodowego

Skutki stresu zawodowego dzielimy na zdrowotne, zespét wypalenia
zawodowego oraz inne skutki stresu®’. Bob Brewster przedstawit tréj-
stopniowy opis pozioméw zmian psychosomatycznych spowodowanych
wypaleniem zawodowym; podobnie jak w przypadku fizycznych opa-
rzen, okreslit w opisie stopniowe szkody spowodowane wypaleniem:

*2]. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 103.

* J.Szczepanski: Elementarne pojecia socjologii. Warszawa: PWN, 1963.

** H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., s. 88.

?» M. Burisch: W poszukiwaniu teorii - przemyslenia na temat natury i etio-
logii wypalenia. W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 71.

26 Tbidem, s. 79.

*”J. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 8-9.

* A.M.Pines: Wypalenie - w perspektywie egzystencjalnej..., s. 56, 36.

* T. Zbyrad: Stres i wypalenie zawodowe jako wspétczesny syndrom ludzi
pracy..., s. 152.
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- I poziom wypalenia zawodowego jest poziomem ostrzegawczym,
w ktérym wiekszo$¢ oséb jest w stanie skutecznie walczy¢ z ob-
jawami wypalenia; sygnatami I poziomu sa: czeste przeziebienia,
bezsenno$¢, irytacja, bél gtowy;

- 1II poziom wypalenia zawodowego wystepuje wtedy, gdy objawy
I poziomu utrzymuja sie dtuzej;

- z III poziomem wypalenia zawodowego mamy do czynienia wéw-
czas, gdy syndrom staje si¢ chroniczny, rozwijaja sie objawy psy-
chologiczne i psychosomatyczne, na przyktad dolegliwosci zotad-
kowe, nadci$nienie, depresja, ktérych leczenie jest dlugotrwale
i kosztowne®°.

Jorg Fengler, wymieniajac poszczegélne objawy wypalenia zawo-
dowego, umieszcza wéréd nich mysli o ucieczce i samobdjstwie, nie-
cheé¢ wychodzenia do pracy, brak checi do pracy, poczucie izolacji od
$wiata, odbieranie zycia jako ciezkiego, negatywne relacje z klientami,
poirytowanie, drazliwo$¢*. Jerzy Szmagalski zwraca uwage, iz poda-
ne symptomy sg specyficzne dla depresji. Natomiast sama etiologia
depresji nie jest wyjasniona. Niektére dane wskazuja na jej zwigzek
z licznymi organicznymi przyczynami, ktére w ostrym przebiegu wy-
magajg farmakoterapii. Autor podaje tez, iz nie mozna jednoznacznie
stwierdza¢, ze przyczyng wypalenia zawodowego sa jedynie czynniki
$rodowiskowe®?.

Wypalenie zawodowe ma negatywne skutki zdrowotne, egzysten-
cjalne nie tylko dla jednostki, ktérej dotyczy, lecz takze dla 0séb z jej
najblizszego otoczenia®. Skutki negatywne odczuwane sg réwniez
w sektorze gospodarczym. Co roku na $wiecie rozpoznaje si¢ od 60
do 150 milionéw nowych przypadkéw choréb zawodowych, a straty
zwigzane z absencjg pracownikéw jedynie w 15 panistwach starej Unii
Europejskiej szacuje sie na 30 mld euro rocznie®*.

% J. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 10.

8 ]. Fengler: Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. Przekt.
K. Pietruszewski. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
2001, s. 87.

%2 ]. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
S. 42-44.

% Ch.Maslach, M.P.Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. W: Prawda
o wypaleniu zawodowym. Co zrobi¢ ze stresem w organizacji. Red. H. Sek. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011.

8 T. Zbyrad: Stres i wypalenie zawodowe jako wspdtczesny syndrom ludzi
pracy..., s. 152-153.
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Mechanizmy przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

Czynnikiem kluczowym w wystgpieniu wypalenia zawodowego jest
do$wiadczenie przez dang osobe niepowodzenia w walce ze stresem
i powstanie u tej osoby przekonania, ze nie moze ona skutecznie po-
radzié sobie z trudnos$cia. Elementem ksztattujacym odpornoéé¢ na pro-
cesy wypalenia zawodowego sa: rozwijanie kompetencji epistemiczno-
-heurystycznej, kompetencji zaradczych w odniesieniu do zawodu,
poczucia wlasnej skutecznoéci®®. Sprawne funkcjonowanie jednostki
w relacjach spotecznych uzaleznione jest od jej wiedzy, czyli czynnika
poznawczego, natomiast w sytuacji dtugotrwatego stresu zawodowego
istotne znaczenie ma umiejetno$¢ pozytywnego wartosciowania i kon-
troli zdarzed przez osobe oraz poczucie kontroli nad otoczeniem
i wlasnymi procesami®®. Buforami chronigcymi przed wypaleniem
zawodowym sg zdecydowanie sprawowanie kontroli nad otoczeniem
oraz poczucie skuteczno$ci®’. Dzialanie zapobiegajace wystapieniu wy-
palenia zawodowego ma poznawcza kontrola oparta na pozytywnych
do$wiadczeniach, a przyczyniajaca sie do zmiany wtasnej osoby, jak
i poczucia wtasnej skutecznoséci zawodowej*®. Umiejetnosci i kompe-
tencje majace cechy ogélnych heurystyk pozwalaja na skuteczne ni-
welowanie wypalenia®.

W zwigzku z tym, iz wypalenie zawodowe staje si¢ od lat siedemdzie-
sigtych XX wieku coraz bardziej ,popularne”, organizowane sa war-
sztaty dla 0séb niewypalonych. Podczas warsztatéw przeprowadza sie
¢wiczenia z wykorzystaniem technik relaksacyjnych, radzenia sobie ze
stresem, wzmacniania umiejetnosci spotecznych, szkoli sie w zakre-
sie umiejetnosci organizacji wolnego czasu czy stosuje trening zmiany
postaw*®. Kluczowym symptomem wypalenia jest wyczerpanie i tylko
poprzez uczenie konkretnych technik relaksacyjnych, zmiane struk-
tur poznawczych mozna przeciwdziala¢ temu zjawisku*. Czynnikiem
redukujacym wypalenie zawodowe jest poczucie koherencji (poczucie
kompetencji i zaradnosci w zyciu), dzieki ktéremu stres odbierany

® H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., s. 87.

3¢ Tbidem, s. 90-91.

¥ M.Beisert: Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalenia sie pielegniarek.
W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 201.

8 H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego..., s. 111.

% M. Beisert: Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalenia si¢ pielegnia-
rek..., s. 201.

*© W.B. Schaufeli: Ocena skutecznosci warsztatu radzenia sobie z wypale-
niem dla pielegniarek. W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 218.

*! Ibidem, s. 220.
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jest jako wyzwanie, to za§ wzmacnia zdolno$¢ radzenia sobie z nim*.
Aaron Antonovsky uwaza, ze bez silnego poczucia koherencji, czyli
poczucia zrozumiatosci, zaradnos$ci i sensownosci, nie mozna dobrze
radzi¢ sobie z napieciem*’. Ten twérca modelu salutogenetycznego ra-
dzenia sobie ze stresem podaje, ze rozwdj poczucia koherencji przez
cale zycie umozliwia zdolno$¢ uruchamiania dostepnych uogélnionych
zasobéw odporno$ciowych w sytuacjach kryzysowych**. Ayala Pines
i Elliot Aronson przedstawili swoje propozycje radzenia sobie ze zja-
wiskiem wypalenia zawodowego - sugerowali, ze pomocne moze by¢
przewarto$ciowanie celéw, umiejetne gospodarowanie czasem, uzna-
nie wlasnych stabosci, oddzielenie aktywnosci zawodowej od innych
sfer zycia, samowzmacnianie, zmiana postawy*®. W swoich analizach
wypalenia zawodowego badacze zwrdcili uwage na Freda B. Bryanta
czteroczynnikowy model §wiadomej kontroli, zgodnie z ktérym wy-
réznia sie nastepujace mechanizmy kontroli: unikanie, zmaganie sie,
utrzymywanie sie, doznawanie**. Wymienione elementy (mechanizmy
kontroli) to umiejetnosci zyciowe, ktére powinny byé ksztattowane od
najmlodszych lat.

Kompetencje psychospoleczne

Christina Maslach i Michael P. Leiter uwazaja, ze dzisiaj bardziej niz
kiedykolwiek, potrzebna jest konstruktywna mysl, by co$ ze zjawi-
skiem wypalenia zawodowego zrobi¢*. Jerzy Szmagalski zacheca do
tworzenia wszechstronnych programéw*®. Istotne wydaje sie szuka-
nie nowych rozwigzan wspierajacych pozytywny rozwdj czlowieka
pozwalajacy mu na swobodne i pelne funkcjonowanie w przestrzeni
prywatnej i spotecznej. Elementem niezbednym jest ksztaltowanie
w czlowieku odpowiednich umiejetnosci, kompetencji, sprawnosci.
Podczas badania wypalenia zawodowego nalezy zwréci¢ uwage na fakt,

*]. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
s. 52.

** A. Antonovsky: Rozwikanie tajemnicy zdrowia. Jak radzi¢ sobie ze stre-
sem i nie zachorowaé. Przel. H. Grzegotowska-Klarkowska. Warsza-
wa: Instytut Psychiatrii i Neurologii, 2005.

44 Ibidem, s. 118.

** Podaje za: J. Szmagalski: Stresi wypalenie zawodowe pracownikéw so-
cjalnych..., s. 78.

*¢ Ibidem, s. 37-39.

* Ch.Maslach, M.P.Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym..., s. 38.

*J. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych...,
S. 42-44.
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ze jednostka znajduje sie w okreslonym $rodowisku i posiada okreslone
predyspozycje. Badania wskazuja, ze nie tylko czynnik §rodowiskowy,
lecz takze, a moze przede wszystkim mozliwos$ci cztowieka decyduja,
w jaki sposéb bedzie on postrzegal sytuacje zawodows, osobistg.
Zatem jakie dzialania pozwalajace na wyposazenie jednostki
w umiejetnosci do petnienia rél spolecznych nalezy podejmowacé i kie-
dy? Niezbedne jest zwrécenie uwagi na rozwdj cztowieka. Rozwdj ten
polega nie tylko na iloSciowym wzroscie, lecz takze na jakosciowych
przemianach, dzieki ktérym jednostka nabywa umiejetnosci, ksztal-
tuje zdolnosci, przyswaja i opanowuje spoleczne $rodki dziatania po-
zwalajace jej na przechodzenie przez kolejne etapy rozwoju*’. Rozwoj
psychospoleczny cztowieka, czyli nabywanie kompetencji zyciowych,
ma charakter permanentny i - jak potwierdzaja wspélczesne trendy -
toczyt sie bedzie przez cale jego zycie®®. Termin ,kompetencja” oznacza
miedzy innymi ,zakres czyjej§ wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia
pozwalajacy wypowiadac sie na okreslony temat, nalezycie wypelnia¢
obowigzki, podejmowaé wilasciwe decyzje”'. Czesto, zwlaszcza w po-
tocznym myS$leniu, uzywany jest jako synonim zdolnosci, umiejetno-
Sci, talentu, dyspozycji, odpowiedzialno$ci, uprawnienia, sprawnosci.
Analiza terminéw ,zdolno$¢”, ,talent”, ,umiejetno$é”, ,sprawnos¢”
wskazuje, ze zdolnos¢ i talent to zasoby czltowieka, natomiast umie-
jetnosé, jako sprawno$é, stanowi ceche nabyta®. Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia umiejetnoéci zyciowe (life skills) okreéla jako ,zdolnoéci
umozliwiajgce jednostce pozytywne zachowania przystosowawcze,
ktére pozwalaja efektywnie radzi¢ sobie z zadaniami i wyzwaniami
codziennego zycia’®®. Umiejetnosci zyciowe, inaczej nazywane umie-

* M. Zebrowska: Teorie rozwoju psychicznego. W: Psychologia rozwojowa
dzieci i mtodziezy. Red. M. Zebrowska. Warszawa: Pafistwowe Wydawnic-
two Naukowe, 1975.

% T.B. Kulik et al.: Promocja zdrowia jako element ksztatcenia ustawicznego
oséb w wieku podesztym. W: Edukacja zdrowotna w naukach medycznych i spo-
tecznych. Czes¢ II. Red. T.B. Kulik, B. Wolny, A. Pocian. Stalowa Wola-
Lublin: Wydziat Zamiejscowy Nauk o Spoteczenistwie. Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, 2010, s. 231.

5t M. Banko: Wielki stownik wyrazéw obcych PWN. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2011, s. 655. Termin ,kompetencja”’ pochodzi od ta-
cinskiego competentia. Lingwistycznie slowo ujmowane jest jako ‘zgodnos¢,
odpowiedzialno$é, uprawnienie do dziatania’. M. Szymczak: Stownik jezy-
ka polskiego PWN. Warszawa: Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1978, s. 977.

%2 M. Chrost: Kompetencje emocjonalne i spoteczne mlodziezy. Krakéw: Aka-
demia Ignatianum-Wydawnictwo WAM , 2012.

®* B.Woynarowska: Ksztattowanie umiejetnosci zyciowych u dzieci i mto-
dziezy - wyzwanie dla szkoty. ,Chowanna” 2002, T. 1, s. 59.
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jetnosciami psychospolecznymi, okreslane réwniez bywaja jako kom-

petencje do dziatania®.

Jurgen Hallmann kompetencje zyciowe okresla jako indywidualne
uzdolnienia i gotowo$¢ do dziatania odpowiednig do wieku, potrzebna
do rozwigzywania probleméw zyciowych. Wyréznia co najmniej trzy
obszary kompetencji:

1. Obszar poznawczy - osobie potrzebna jest wiedza do merytoryczne-
go zrozumienia problemu i obiektywnej jego oceny.

2. Obszar warto$ciowania - z jednej strony jednostka zauwaza prob-
lem, z drugiej szacuje swoje mozliwosci jego rozwigzania.

3. Obszar dzialania - jednostka podejmuje dziatania majace na celu
okre$lenie sposobéw rozwigzania problemu i weryfikacji skutecz-
nosci®.

Droga tworzenia kompetencji jest skomplikowana i wymaga zaan-
gazowania jednostki i Srodowiska. Kompetencje cztowiek moze ksztal-
towa¢ tylko na drodze do$wiadczen, bedacych baza umiejetnosci.
I tak, kompetencje spoteczne powstaja podczas interakcji spotecznych
o charakterze emocjonalnym - w toku do$wiadczenn emocjonalnych
(inteligencja emocjonalna). Do prawidlowego ksztaltowania kompe-
tencji spolecznych niezbedne sa refleksje poznawcze, bedace zrédlem
umiejetnoéci rozwigzywania probleméw oraz oceny skutecznosci tych
rozwigzan (réwniez w innych sytuacjach)®®. Daniel Goleman uwaza,
ze z inteligencji emocjonalnej wywodzi sie kompetencja emocjonal-
na, bedgca umiejetno$cig praktyczng, ktéra uksztattowata sie w toku
uczenia jednostki dzieki jej potencjalnym zdolno$ciom®. Niezbednym
czynnikiem towarzyszacym inteligencji emocjonalnej jest refleksja,
dzieki ktdrej informacje na temat wiasnych i cudzych emocji, znacze-
nia bodZcéw i wydarzen sygnalizowanych przez emocje zamieniane
sa w wiedze®®. Kompetencje spoleczne - wedltug Michaela Argylea -
to umiejetnosci, ktére w sytuacjach spotecznych pozwolg uzyskaé od
innych ludzi pozadane efekty®®. Elementem niezbednym przy tworze-

% M. Sokotowska: Umiejetnosci zyciowe..., s. 444-445.

** J.Hallmann: Lebenskompetenzen und Kompetenzforderung. http://www.
leitbegriffe.bzga.de/alphabetisches-verzeichnis/lebenskompetenzen-und-
kompetenzfoerderung/ [15.02.2016].

°¢ A.Matczak, K. Martowska: Z badari nad uwarunkowaniami kompe-
tencji emocjonalnych. ,Studia Psychologica” 2011, nr 11 (1) s. 7-8.

% D. Goleman: Inteligencja emocjonalna w praktyce. Przel. A. Jankow-
ski. Poznan: Media Rodzina of Poznan, 1999.

*® JF.Terelak, M.Jasiura: Inteligencja emocjonalna a style radzenia sobie
ze stresem u samotnych matek. ,Studia Psychologiczne” 2012, nr 12 (1), s. 2.

> M. Argyle: Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Przet. W. Doma-
chowski. Warszawa: Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, 1991, s. 98.
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niu sie kompetencji jest trening, ktéry sprawdza i utrwala zachowa-
nie okreslane jako kompetentne®®. Kompetentnie przygotowana pod
wzgledem psychospotecznym jednostka ma satysfakcjonujace zycie,
zna i rozumie siebie samg, co pozwala jej na umiejetne rozwigzywanie
probleméw, kieruje §wiadomie wlasnymi wyborami, podejmuje $wia-
dome decyzje, potrafi budowaé pozytywne relacje z innymi, aktywnie
uczestniczy w zyciu spotecznym, a takze dobrze radzi sobie na ryn-
ku pracy®. Badania w zakresie psychologii pozytywnej dowiodly, ze
kompetencje spoleczne determinujg poczucie zadowolenia z wiasnego
zycia, wplywajg pozytywnie na zdrowie psychiczne i ogélne dobre sa-
mopoczucie®?.

Zmiany zachodzace we wspélczesnym $wiecie ukazuja zapotrzebo-
wanie na osoby o wszechstronnym rozwoju, otwarte na przemiany,
ludzi ,my$lacych w biegu”, ktérzy dzieki swoim dobrze rozwinietym
kompetencjom spotecznym zwiekszaja swoje kwalifikacje zawodowe.
Kompetencje zawodowe sa dorobkiem wtasnym jednostki, a ich sku-
teczno$¢ i jako$¢ zaleza od jej wlasnego zaangazowania®®. Rynek pra-
cy, z ktérym mamy dzisiaj do czynienia, jest jak ,pompa wysycajgca
z ludzi najlepsze intencje, zapat, zaangazowanie, ideaty, dobro i piek-
no, przeksztalcajac cztowieka w »brutala« dazacego za wszelka cene
do sukcesu kosztem badZ innych, badz wlasnego czasu, rodziny, sily
i zdrowia”®*.

Zjawisko wypalenia zawodowego wielu osobom wydaje sie intere-
sujace. Dowodem tego jest taka oto sytuacja: w 2014 roku na stronie
Stowarzyszenia ,Anima Humana” znalazly sie réznorodne testy do
wykonania on-line. Testy zaczerpniete byly ze stron internetowych
niemieckojezycznych: www.hcm_magasin.de/.../Burnout_selbsttests.
pdf, www.geseitenhaus.de/burn-out-test.html oraz www.burnout.at/
burnout_test2.php. Osoby wchodzace na strone Stowarzyszenia miaty
do dyspozycji wiele réznych testéw, ale zdecydowanie najczesciej roz-
wigzywany byt test dotyczacy wypalenia zawodowego. Od poczatku
umieszczenia testu na stronie Stowarzyszenia do dnia 16 lutego 2016
roku test rozwiazalo 422 gosci. Analiza testéw nie zostata jeszcze wy-

¢ J.F.Terelak, M.Jasiura: Inteligencja emocjonalna a style radzenia sobie
ze stresem u samotnych matek..., s. 2.

¢ M.Sokotowska: Umiejetnosci zyciowe..., s. 444.

2 M. Wréblewska: Rozwdj poprzez nabywanie kompetencji (w aspekcie
uwarunkowari aktywnosci twérczej). ,Chowanna” 2011, T. 1 (36).

¢ M. Sikorski, T.Kautz: Teoretyczne podstawy ksztattowania kompeten-
cji spotecznych podchorqzych AMW. ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki
Wojennej” 2009, nr 4 (179), s. 185-186.

¢ T. Zbyrad: Stres i wypalenie zawodowe jako wspélczesny syndrom ludzi
pracy..., s. 156.
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konana, ale osoby, ktére rozwiazaty test, zapewne pomyslaly o pracy
zawodowej jako czynniku stresujgcym lub doprowadzajacym do wy-
palenia zawodowego.

Edukacja dzieci i mlodziezy

Skoro wspbéiczesny swiat oczekuje od nas dobrego wypelniania na-
szych rél zawodowych, spolecznych, nalezy ksztalci¢ w taki sposéb,
by wyposazy¢ jednostke w narzedzia pozwalajace na wypelnianie tych
rél. By¢ moze to spostrzezenie jest odpowiedzig na apel Ch. Maslach,
ktéra piszac o zjawisku wypalenia zawodowego, o skali jego wyste-
powania, niedoszacowania i lekcewazenia, zauwazyla duza potrzebe
zmian w podej$ciu do problemu i konieczno$¢ realnych dziatari zmniej-
szajacych rozmiary wystepowania zjawiska. Wypalenie zawodowe
Ch. Maslach okreéla jako ,zachodzacy proces utraty”, swoistg spirale,
ktéra nie tylko wciaga osobe wypalong lub zagrozong wypaleniem, lecz
takze dziata na jej najblizsze otoczenie. Nalezy wiec zwréci¢ uwage na
odpowiedniag edukacje w zakresie przeciwdziatania wypaleniu zawo-
dowemu juz od najmlodszych lat.

Przygotowanie jednostki do pelnienia rél spolecznych wigze sie
z edukacja w zakresie kompetencji psychospolecznych. Jak juz wczes-
niej wspomniano, nabywanie kompetencji, zdobywanie poczucia ko-
herencji powinno odbywac¢ sie przez cale zycie jednostki. Erving Goff-
man zauwazyl, ze wszystkie czynnos$ci swobodnie wykonywane przez
jednostke, ktére przeksztalcity sie w rutyne (na przyktad zaktadanie
spodni), kiedy$§ wymagaty wysitku tej jednostki i zdyscyplinowania.
Leki i nadzieje, jakie towarzyszg czlowiekowi w diugiej drodze na-
bywania umiejetnosci, wyposazaja go w ,strukture ontologicznego
bezpieczenistwa”®®. To radzenie sobie z przeciwno$ciami wymaga od
zainteresowanych ciaglej i nieprzerwanej pracy®s.

W dzisiejszej stale zmieniajacej sie rzeczywistosci pedagogika zdro-
wia, bedaca subdyscypling pedagogiki, sktania do ciggtej refleksji nad
wspotczesnymi problemami edukacji czlowieka, jego wychowania
iksztalcenia. Ewa Syrek w swojej definicji pedagogiki zdrowia zwrécita
szczegblng uwage na to, ze ,przedmiotem zainteresowan badawczych
i analiz pedagogiki zdrowia sa spoteczno-srodowiskowe uwarunkowa-
nia zdrowia i choroby, wieloaspektowe i wielosektorowe dziatania $ro-

® A.Giddens: Nowoczesnos¢itozsamosé. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej
nowoczesnosci. Przel. A. Szulzycka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2010.

¢ Tbidem, s. 90.
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dowiskowe (instytucjonalnie, pozainstytucjonalne) na rzecz zdrowia
réznych grup spotecznych oraz badanie i ewaluacja procesu edukacji
zdrowotnej (wychowania i ksztalcenia) ukierunkowanej na doskona-
lenie zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego i umiejetnosci
zyciowych sprzyjajacych zdrowemu stylowi zycia i poprawie jakosci
zycia w kazdym okresie zycia czlowieka celem projektowania peda-
gogicznych (w tym edukacyjnych) dziatai kompensacyjnych na rzecz
jednostki i rodowiska, wykorzystywanych takze w pracy socjalnej”®.

Ksztattowanie kompetencji psychospotecznych jednostki powinno
odbywaé sie od najmlodszych lat réwnolegle w $rodowisku rodzin-
nym, szkolnym i réwiesniczym. Szkota jako instytucja panstwowa
ma obowigzek w taki sposéb edukowaé ucznia, aby doprowadzi¢ do
jego wszechstronnego rozwoju (zob. podstawa programowa ksztat-
cenia ogélnego dla liceéw ogélnoksztatcacych, liceéw profilowanych
i technikéw, szkét gimnazjalnych, szkét podstawowych z péZniejszy-
mi zmianami). Wszystkie dokumenty z zakresu wychowania, takie jak
szkolny program wychowawczy i profilaktyki, zakres tematyczny zajeé
godzin wychowawczych oraz podstawy programowe poszczegdélnych
przedmiotéw ze szczegblnym uwzglednieniem wychowania do Zycia
w rodzinie, elementéw edukacji zdrowotnej, powinny zawieraé tresci,
ktérych realizacja zapewni absolwentowi szkoty dobre przygotowanie
do pelnienia rél spolecznych. Niestety jako praktyk, czynny pedagog
zauwazam, ze edukacja zdrowotna w szkotach nie znalazla do dnia dzi-
siejszego swojego miejsca jako przedmiot wazny, prowadzony w spo-
séb réwnie aktywny jak matematyka lub chemia. W polskiej szkole
brak jest specjalistéw z zakresu pedagogiki zdrowia. Zrzucanie na
barki nauczycieli wychowania fizycznego prowadzenia zaje¢ z zakre-
su edukacji zdrowotnej jest pomytka. Réwniez godziny wychowawcze
prowadzone przez wychowawcéw oddzialéw, ktérzy sg specjalistami
z zakresu swoich przedmiotéw, na przyktad jezyka polskiego, geogra-
fii, a nie z obszaru wychowania, czesto skupiaja sie jedynie na spra-
wach organizacyjnych, usprawiedliwianiu nieobecnosci. Uczen w tak
skonstruowanym systemie edukacji nie ma prawa naby¢ kompetencji,
ktére pozwolg mu dobrze funkcjonowaé w zyciu. Zgodnie ze spoteczna
teorig uczenia sie, zachowanie i kompetencje cztowieka ksztattowane
sa poprzez oddzialtywanie i kontakty z innymi jednostkami, a takze
przez aktywny udzial w procesie przetwarzania informacji. Uczenie

¢ E. Syrek: Pedagogika zdrowia - zarys obszaréw badawczych. W: E. Sy -
rek, K. Borzucka-Sitkiewicz: Edukacja zdrowotna. Warszawa: Wy-
dawnictwo Akademickie i Profesjonalne, 2009, s. 19.



Problematyka wypalenia zawodowego oséb aktywnych zawodowo... = 273

sie za posrednictwem modeli spotecznych wymaga identyfikacji z inna
osobg, ktérg sie nasladuje®®.

Marzena Chrost przeprowadzita badania wlasne na grupie mlodzie-
zy szkél ponadgimnazjalnych dotyczace poziomu kompetencji emo-
cjonalnych i spotecznych respondentéw. Wyniki z badan dostarczyty
autorce informacji o tym, ze badana mlodziez prezentuje, w poréwna-
niu z ogdlng populacja, przecietny, a nie wysoki poziom kompetencji
emocjonalnych. Réwniez wyniki badan nad kompetencjami spotecz-
nymi tej grupy mlodziezy wskazuja, iz - tak samo jak w przypadku
kompetencji emocjonalnych - prezentuje ona przecietny, a nie wysoki
poziom kompetencji spotecznych. Autorka badan przekonuje, ze mto-
dziez lepiej potrafi poradzié sobie w sytuacji ekspozycji spolecznej,
w sytuacji zachowan asertywnych, natomiast gorzej radzi sobie w bli-
skich relacjach z ludZmi, ktére wymagaja co prawda zaawansowanych
umiejetnoéci, ale umozliwiaja stworzenie dtugotrwatych i glebszych
relacji z innymi®.

Problem zwigzany z umiejetnoscig przystosowania sie jednostki
do zmieniajacej sie rzeczywisto$ci zauwazony zostal przez urzedni-
kéw Unii Europejskiej, ktérzy rok 2009 oglosili Europejskim Rokiem
Kreatywnosci i Innowacji. Inicjatywa wspierana byta przez program
Uczenie sie przez cale zycie’®. Pafistwa cztonkowskie UE mialy za zada-
nie podjaé¢ dzialania zorientowane na rozwijanie 8 kompetencji zde-
finiowanych jako potaczenie wiedzy, doswiadczenia i postaw istot-
nych w uczeniu sie przez cale zycie; byty to: kompetencja jezykowa,
informatyczna, matematyczna, spoteczna i obywatelska, umiejetnosé
uczenia si¢, §wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna oraz zdolno$¢ podej-
mowania inicjatyw i przedsiebiorczo$é”. Kompetencje te zostaty na-
zwane kluczowymi. Dziatania w zakresie programu byly realizowane
w ramach programéw europejskich, a skorzysta¢ z nich mogly waskie
grupy mtodziezy.

Konkluzja

Stres i wypalenie zawodowe oraz potrzeba edukacji w zakresie kom-
petencji maja wspélny mianownik, ktérym jest cztowiek. Brak od-
powiednich kompetencji psychospotecznych moze doprowadzié¢ do

°® K.Hurrelmann: Struktura spoteczna a rozwéj osobowosci..., s. 24.

¢ M. Chrost: Kompetencje emocjonalne i spoteczne modziezy..., s. 245-255.

7® Wiecej informacji na ten temat w ,Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej” 2006/962/WE.

" M. Wréblewska: Rozwdj poprzez nabywanie kompetencij..., s. 63-65.
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stresu w pracy, a w konsekwencji do wypalenia zawodowego. Oczy-
wiscie badacze analizujacy zjawisko wypalenia zawodowego wskazu-
ja, ze przyczyng wypalenia zawodowego moze by¢ organizacja pracy,
zwracajg tez uwage na dzisiejszy rynek pracy, ale zauwazaja réwniez
ten istotny czynnik, jakim sg kompetencje cztowieka.

Postepujace zjawisko wypalenia zawodowego w zestawieniu z prze-
cietnymi kompetencjami emocjonalnymi i spotecznymi mlodziezy
wskazuje, ze powinni$my sie powaznie zastanowié¢ nad zmiang ksztal-
cenia w zakresie umiejetnosci psychospotecznych dzieci i mlodziezy.
Ciekawy w tym zakresie wydaje sie projekt Science for Prevention Aca-
demic Network (SPAN), ktérego celem jest podniesienie jakosci i stan-
dardéw europejskich badan nad profilaktyka i ksztalceniem akademic-
kim w jej zakresie’®. Skuteczna edukacja zorientowana na nabywanie
przez uczacych sie kompetencji psychospotecznych moze przyczynié
sie do ztagodzenia negatywnego zjawiska, jakim jest wypalenie zawo-
dowe. Efektem skutecznej edukacji zdrowotnej bedzie wyposazenie
jednostki w takie kompetencje, by sytuacje problemowa postrzegata
ona jako wyzwanie, a wlasnie dzieki nabytym w ramach edukacji
zdrowotnej kompetencjom podejmowata trafne decyzje pozwalajgce
na pozytywny rozwdj. Rozwijajaca sie jednostka to taka, ktéra dyna-
micznie przyswaja nowe umiejetnosci planowania i przeksztatcania
rzeczywistosci, w ktérej zyje”.

Koszty ponoszone w zwigzku z wypaleniem zawodowym 0séb w wie-
ku produkcyjnym sg niedoszacowane, czesto dochodzi do zatamania
karier zawodowych, chordb, pogorszenia relacji spotecznych i rodzin-
nych. Zestawienie informacji na temat wypalenia zawodowego powin-
no zacheci¢ do dalszej penetracji tego obszaru przez badaczy zainte-
resowanych problemem oraz szukania nowych przyczyn powstawania
zjawiska i ewentualnych wskazéwek stuzacych polepszeniu sytuacji

zyciowej czlowieka w ,plynnej rzeczywistosci””.
y y y
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Renata Czernecki

The Problematics of Professional Burnout

Among Professionally Active Persons

in the Context of Acquiring Psychosocial Competencies
by the Youth

Summary: The main sources of professional burnout are connected with
working environment organization and with some personal features of an in-
dividual. Adequate education on acquisition of psychosocial competencies can
contribute to reducing phenomenon of professional burnout, which may (in
opinion of some scientists) be the civilization disease in the21st century. Huge
meaning in terms of acquiring some life skills has health education. Its main
task is to make some suitable educational programmes to increase health po-
tential (physical, psychological, and social health) of children and adolescents.
The issues undertaken in the article are to turn readers’ attention to problem
of professional burnout of professionally active persons and the developing of
life skills of teenagers via health education. With a well-designed health edu-
cation a student aquires skills which are necessary to properly function in so-
ciety.

Key words: burnout (professional burnout), health education, psychosocial
competencies, life skills

Renata Czernecki

Das Ausgebranntsein (Burnout)

bei berufstitigen Personen

im Zusammenhang mit Aneignung der psychosozialen Kompetenzen
von der Jugend

Zusammenfassung: Die Ursachen fiirs Burnout sind mit der Organisation der
Arbeitsumgebung und personlichen Eigenschaften der Menschen verbunden.
Richtige Ausbildung im Bereich der Aneignung von psychosozialen Kompe-
tenzen kann zur Reduzierung des von einigen Wissenschaftlern als Zivilisa-
tionskrankheit des 21. Jahrhunderts genannten Ausgebranntseins beitragen.
Grof3e Bedeutung fir Entwicklung der Lebenskompetenzen hat Gesundheits-
erziehung, deren Hauptaufgabe ist es, geeignete Bildungsprogramme zu ent-
wickeln, die korperliche, geistige und soziale Leistungsfahigkeit von Kindern
und Jugendlichen erhéhen werden. Der vorliegende Beitrag soll die Aufmerk-
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samkeit der Leser auf das Problem des Ausgebranntseins bei Berufstitigen
lenken und die Entwicklung der Lebenskompetenzen von Jugendlichen durch
Gesundheitserziehung, in deren Rahmen die Schiiler die Fahigkeiten fiir rei-
bungsloses Funktionieren in Gesellschaft erwerben, hervorheben.

Schliisselwdrter: Burnout (Ausgebranntsein), Gesundheitserziehung, psycho-
soziale Kompetenzen, Lebensfidhigkeiten





