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Poziom stresu zawodowego wsrdéd nauczycieli

Wprowadzenie

Problematyka stresu obejmuje wiele réznorodnych zagadnien, a bada-
nia jej dotyczace stajg sie coraz bardziej interdyscyplinarne'. Aktualnie
w duzej mierze skupiaja sie nad determinantami stresu w $rodowisku
pracy.

Poczatki badan nad stresem zawodowym nauczycieli siegaja lat sie-
demdziesigtych XX wieku. Wéwczas zauwazono, iz 1/3 aktywnych za-
wodowo nauczycieli przezywa stres wynikajacy z pracy®. Mimo upty-
wu lat i ukazania sie licznych doniesielt w tym zakresie stres, na ktéry
narazeni sg pracownicy szkoty, bywa czesto bagatelizowany. Problem
przybiera na sile zwlaszcza na skutek panujacej sytuacji nizu demo-
graficznego i zmian o$wiatowych®. Profesja nauczyciela zwigzana jest
z duzymi obcigzeniami psychicznymi, gdyz ,laczy sie z pelnieniem
swoistej roli spotecznej, z ktéra wiaze sie m.in.: kontakt z drugim
cztowiekiem, zaangazowanie emocjonalne, posiadanie odpowiednich
kompetencji, ciggle ich doskonalenie, funkcjonowanie w sytuacjach

' MK. Grzegorzewska: Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, uwa-
runkowania i nastepstwa. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskie-
go, 2006, s. 13.

? Z.Marten: Stresw pracy nauczyciela. ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szko-
ty Humanitas. Pedagogika” 2007, z. 2, s. 99-110.

®S. Korczynski: Stresogenno$¢ pracy pedagogicznej w percepcji kobiet
i mezczyzn. ,Kwartalnik Edukacyjny” 2013, nr 3 (74), s. 29-45.
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trudnych, silna ekspozycja spoteczna i skuteczne radzenie sobie ze
stresem”*. ,Obcigzenia te przekladajg sie na wiele negatywnych kon-
sekwencji zaré6wno w obszarze osobistego funkcjonowania nauczycieli,
jak i w aspekcie spotecznym. Fakty te kaza wpisaé zawdd pedagoga do
zawoddéw o szczegblnym obciazeniu psychospotecznym i fizycznym™.

Cel badawczy artykutu

Celem podjetych badan byta préba przyblizenia specyfiki stresu wy-
stepujacego w zawodzie nauczyciela. Szczegblna uwage zwrdcono na
typowe dla tej profesji Zrédla stresu.

Materiat i metoda badawcza

Badania przeprowadzono na grupie 100 nauczycieli Polski Wschodniej
w okresie styczen-marzec 2016 roku. Ankietowani byli pracownikami
liceum ogélnoksztatcacego (N = 30), technikum mechanicznego (N = 17),
zasadniczej szkoly zawodowej (N = 3), gdzie uczyli mlodziez z nor-
ma intelektualng, oraz specjalnego os$rodka szkolno-wychowawczego
(N = 50), gdzie uczyli osoby uposledzone intelektualnie.

W badaniu udziatl wzieto 25 mezczyzn i 75 kobiet w wieku: 20-30
lat (10%), 31-40 lat (49%), 41-50 lat (41%). Znaczna cze$é¢ (72%) respon-
dentéw byla zamezna/zonata. Uczestnicy badania w 80% pochodzili
z miasta. Badanych poproszono o dokonanie oceny wtasnych warun-
kéw socjalno-bytowych, ktére najczesciej (68%) oceniane byly przez
respondentéw jako dobre.

Po 48% ankietowanych ukonczyto studia magisterskie dzienne i za-
oczne. Tylko 3 badanych posiadato tytut licencjata, a jedna osoba byta
absolwentem studium nauczycielskiego. Najmniej liczng grupe stano-
wity osoby z 5-letnim (13%) i ponad 21-letnim (14%) stazem pracy. Wie-
cej byto badanych pracujacych zawodowo 6-10 lat (24%), 11-15 lat (21%)
oraz 16-20 lat (28%). Wsréd respondentéw polowe stanowili nauczycie-
le dyplomowani, pozostala cze$é: nauczyciele stazysci (5%), kontrak-
towi (14%), mianowani (31%). Nalezy nadmieni¢, iz w trakcie badania
58% ankietowanych nie staralo si¢ o awans zawodowy. Respondenci

*A.WozZniak-Krakowian: Syndrom wypalenia zawodowego nauczycie-
li. ,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie” 2013, T. 22,
s. 120.

M. Sliwifiska-Kowalska: Obcigzenia psychofizyczne w zawodzie na-
uczyciela i ich wptyw na zdrowie. £6dZ: Instytut Medycyny Pracy, 2004, s. 15.
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zatrudnieni byli w szkotach z gronem pedagogicznym liczacym 41-60
(49%), 61-80 (7%), 81-100 (44%) oséb. Znaczna cze$é¢ badanych (43%)
zajmowata sie klasami z 13-17 uczniami. Pozostali pracowali w klasach
liczacych 6-12 (9%), 18-22 (10%), 23-27 (28%) i 28-32 (10%) oséb.

W badaniach postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego, tech-
nika ankietowg. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz,
do ktérego dotaczono metryczke z pytaniami o czynniki socjodemo-
graficzne. W kwestionariuszu zastosowano kafeterie zamknieta i p61-
otwartg. Pytania dotyczyly miedzy innymi Zrddet stresu w pracy,
skutkéw odczuwanego stresu, sposobéw radzenia sobie z nim. Dru-
gim narzedziem byl opracowany przez Bohdana Dudka, Malgorzate
Waszkowska, Dorote Merecz i Wojciecha Hankego Kwestionariusz do
Subiektywnej Oceny Pracy, przeznaczony do pomiaru indywidualne-
go poczucia stresu zawodowego. Narzedzie sktada sie z 50 stwierdzen
opisujacych rézne cechy pracy opatrzonych 5-stopniowg skala Liker-
ta, okreslajaca poziom, w jakim dana cecha jest ucigzliwa, irytujaca,
stresujagca. W kwestionariuszu wyodrebniono nastepujace czynniki
stresogenne:

a) poczucie psychicznego obciazenia praca,

b) poczucie odpowiedzialnoéci,

c) poczucie niepewnoéci wywotane organizacja pracy,
d) poczucie zagrozenia,

e) kontakty spoteczne,

f) ucigzliwosci fizyczne,

g) nieprzyjemne warunki pracy,

h) brak kontroli,

i) brak wsparcia,

j) brak nagréd w pracy.

Badany powinien takze przedstawié¢ ogdlny stopierl natezenia stresu.
Wszystkie punkty (wynik surowy) uzyskane przez dang osobe w ca-
tym kwestionariuszu byly zsumowywane, nastepnie wyniki surowe
przeksztalcano wedtug dotaczonej do narzedzia tabeli na skale steno-
wa®. Normy stenowe wynikéw ogdlnych Kwestionariusza do Subiek-
tywnej Oceny Pracy przedstawiajg sie nastepujaco:

a) 1-4 - poziom niski (wyniki surowe: 65-80),
b) 5-6 - poziom $redni (wyniki surowe: 81-101),
c) 7-10 - poziom wysoki (wyniki surowe > 102)’.

¢ A.Potocka: Narzedzia kwestionariuszowe stosowane w diagnozie psycho-
spotecznych zagrozeri zawodowych - przeglad metod. ,Medycyna Pracy” 2012,
nr 63 (2), s. 237-250.

” B.Dudek et al.: Ochrona pracownikéw przed skutkami stresu zawodowego.
}6d7: Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, 2004, s. 39-48.
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Analizy materiatu badawczego dokonano przy uzyciu pakietu staty-
stycznego STATISTICA 10 i programu Microsoft Office Excel. Do poréw-
nania dwéch grup niezaleznych zastosowano test U Mana-Whitneya,
dla wiecej niz dwéch grup - test Kruskala-Wallisa. Dla niepowigzanych
cech jakosciowych w celu okreélenia réznic miedzy poréwnywanymi
grupami oraz oceny zaleznosci miedzy badanymi cechami uzyto testu
jednorodnosci x> Przyjeto poziom istotnosdci p < 0,05 (wskazujacy na
istnienie istotnych statystycznie réznic badz zaleznoéci). Responden-
téw poinformowano o istocie badan i ich anonimowym charakterze.
Poproszono o udzielenie szczerych i przemyslanych odpowiedzi.

Wyniki badan

Jako pierwsze omdéwione zostang wyniki uzyskane przy uzyciu autor-
skiego narzedzia.

Z przeprowadzonej analizy materiatu badawczego wynika, ze ponad
potowa ankietowanych (52%) rzadko odczuwa stres w pracy. 9% ba-
danych deklarowatlo, iz do§wiadcza stresu zawodowego codziennie,
15% - kilka razy tygodniowo, 24% - $rednio raz w tygodniu badZ rza-
dziej. Ankietowani narazeni na dzialanie stresoréw z wieksza cze-
stotliwoscig niz pozostali badani odczuwali wyzsze natezenie stresu
zawodowego. Stwierdzone réznice byty wysoce istotne statystycznie
(p < 0,0001) (tabela 1).

Tabelal

Ocena natezenia dziatania stresu
z uwzglednieniem czestotliwosci wystepowania stresoréw

deimnn svesor Mo\ mE | sp
Codziennie / kilka razy tygodniowo | 48,46 | 47,00 7,10
Srednio raz w tygodniu 42,96 | 44,50 | 6,59
Rzadko / bardzo rzadko 37,00 | 37,00 7,56

H = 31,25; p < 0,0001.

Objasnienia: M - $rednia; Me - mediana; SD - odchylenie standardowe.

W opinii ankietowanych stres o matym nasileniu, ale wystepuja-
cy czesto odczuwany byt na skutek kontaktéw z przetozonymi (41%)
i gronem pedagogicznym (50%). Powstawat z obawy przed konflikta-
mi (48%), z powodu niewystarczajacych pomocy dydaktycznych (36%),
niskiego statusu spotecznego (31%). Stwierdzono, ze $redni poziom
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odczuwanego stresu wynikat z liczebnosci klas (40%), hatasu (40%),
strachu przed hospitacja (37%), przepracowania, (39%), koniecznoéci
utrzymania dyscypliny w klasie (38%) oraz nadmiaru obowigzkéw
(36%). Jednakze stres o duzym i bardzo duzym natezeniu ankietowa-
ni odczuwali gltéwnie z powodu nadmiaru obowigzkéw, przepraco-
wania, niskich zarobkéw, hatasu czy strachu przed hospitacja. Wérdd
innych stresogennych czynnikéw wymieniono agresywne zachowanie
uczniéw (51%), duza odpowiedzialnoéé za miodziez (39%), prace po-
nizej aspiracji (5%), brak poczucia stabilnosci (4%), presje czasu (1%)
(tabela 2).

Tabela 2

Subiektywna ocena poziomu odczuwanego stresu
przez nauczycieli (N = 100)

Poziom odczuwanego stresu (N)
Caynniki stresogenne brak | maty |S$redni| duzy b;i:;o

Kontakty z przelozonymi 8 41 34 15 2
Kontakty z gronem pedagogicznym 30 50 13 4 3
Strach przed hospitacja 8 21 37 23 11
Strach przed konfliktami 23 48 20 8 1
Liczebnos¢ klas 13 25 40 19 3
Hatas 7 10 40 29 14
Niskie zarobki 6 11 28 46 9
Niewystarczajace pomoce

dydaktyczne 14 36 26 19 5
Brak mozliwoséci rozwoju zawodowego | 43 26 23 6 2
Brak wsparcia ze strony rodzicéw

uczniéw 16 27 28 19 10
Niski status spoteczny 25 31 27 15 2
Przepracowanie 5 9 39 34 13
Poczucie wilasnej niedoskonatos$ci 57 19 19 5 0
Utrzymanie dyscypliny w klasie 16 26 38 16 4
Nadmiar obowigzkéw 9 15 36 25 15
Inne 79 13 8 0 0

Objasnienia: N - liczba badanych.
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Nie wykazano istotnych réznic w ocenie poziomu dzialania stre-
su pomiedzy badanymi réznigcymi sie stazem pracy (p = 0,60). Naj-
silniejszy stres zglaszali ankietowani o do$wiadczeniu zawodowym
do 15 lat. Respondenci zatrudnieni w liceum odczuwali nieznacznie
wyzszy poziom stresu w poréwnaniu z pozostaltymi badanymi. Stwier-
dzone réznice nie byty istotne statystycznie (p = 0,99). Wykazano, ze
ankietowani pracujacy w klasach liczacych ponad 27 oséb cze$ciej od-
czuwali stres codziennie lub kilka razy tygodniowo (60%) niz badani,
ktérzy zajmowali sie mniejsza liczba ucznidéw. Stwierdzone réznice
byly istotne statystycznie (p = 0,04) (tabela 3).

Tabela 3

Czestotliwo$¢é wystepowania czynnikéw stresogennych
a liczebnos¢ klasy

Czestotliwo$¢ wystepowania czynnikéw stresogennych
L1czEa codziennie / kilka $rednio raz rzadko / bardzo
uezniow razy w tygodniu w tygodniu rzadko
w klasie ywiye y
N procent N procent N procent
6-17 10 19,23 16 30,77 26 50,00
18-27 8 21,05 7 18,42 23 60,53
28-32 6 60,00 1 10,00 3 30,00

x> =9,83;p=0,04.

Objasénienia: N - liczba badanych.

Najczesciej zglaszanymi w obszarze zdrowia fizycznego konsekwen-
cjami dziatania stresu byly: przyspieszona akcja serca (35%), wzrost
aktywnosci gruczoléw potowych (28%), dolegliwosci zotadkowe (22%),
bél glowy i migrena (20%), napiecie mie$ni (17%). Wytacznie 1/10 ba-
danych nie odczuwala zadnych fizjologicznych objawéw stresu. Z kolei
wérédd symptoméw psychospotecznych odnotowano najczesciej nerwo-
woéé i wewnetrzny niepokéj (70%). Nieco rzadziej niecheé do pracy
(25%), agresje (21%), zaburzenia taknienia (19%), depresje i poczucie
bezradnosci (15%), bezsenno$é (15%), nadmierne spozycie alkoholu
(14%). Tylko 6% badanych nie zgtosito zadnych psychospotecznych kon-
sekwencji stresu. Zaobserwowano, ze nauczyciele czesciej narazeni na
dziatanie stresu odczuwali wieksza nieche¢ do péjscia do pracy nizeli
badani rzadziej wystawieni na dziatanie stresoréw. Stwierdzone réz-
nice byty istotne statystycznie (p = 0,05) (tabela 4).
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Tabela 4
Ocena poziomu dzialania stresu
z uwzglednieniem poczucia niecheci
do przyjscia do pracy
Nieche M Me SD
do przyjscia do pracy
Nie 38,82 39,00 8,84
Tak / czasami 42,75 43,00 8,14

Z =1,93; p = 0,05.

Objasnienia: M - $rednia; Me - mediana; SD - odchylenie standardowe.

Z badan wynika, ze 27% ankietowanych nie stosowalo zadnych tech-
nik eliminujacych napiecie zwigzane ze stresem. Pozostali w celu re-
dukowania odczuwanego stresu zajmowali sie hobby (31%), uprawiali
sport (31%), stosowali trening relaksacyjny (7%), dbali o $rodowisko
pracy (4%). Duzy odsetek badanych (86%) nie korzystat z porad spe-
cjalistéw podczas swoich zmagan z trudnosciami w pracy. Wylacznie
12% ankietowanych udalo sie po pomoc do psychologa, a 2% - do psy-
chiatry. Ankietowani, ktérzy korzystali z porad specjalistéw, odczuwa-
li wyzszy poziom stresu zawodowego nizeli pozostali badani. Stwier-
dzone réznice nie byly istotne statystycznie (p = 0,12).

Drugim stosowanym narzedziem byl Kwestionariusz do Subiektyw-
nej Oceny Pracy. Mierzony za pomoca Kwestionariusza $redni wskaz-
nik stresu w badanej grupie nauczycieli wyniést 135,31 + 29,49. Az 82%
warto$ci miescilo sie w granicach 7-10 stena, a wiec bylo wysokich. Za
najbardziej stresogenne czynniki pracy uznano poczucie psychicznego
obcigzenia i niepewno$ci wywolane organizacjg pracy, brak nagrdd,
kontakty spoleczne i ucigzliwoéci fizyczne (tabela 5).

Tabela 5

Wyniki uzyskane przez nauczycieli
w badaniu za pomocg Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
(N =100)

Czynnik stresogenny M Me SD Min Max
Poczucie psychicznego obciazenia pracg 25,54 | 27,50 8,13 9,00 37,00
Brak nagréd w pracy 19,97 | 22,00 | 5,28 7,00 | 34,00
Poczucie niepewnos$ci wywotane organizacjg
pracy 14,70 | 14,00 3,32 7,00 25,00
Kontakty spoleczne 12,38 | 13,00 | 3,40 5,00 | 17,00
Poczucie zagrozenia 10,82 | 12,00 | 2,48 6,00 15,00
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cd. tab. 5
Czynnik stresogenny M Me SD Min Max
Ucigzliwosci fizyczne 11,00 | 12,00 | 3,60 4,00 | 17,00
Nieprzyjemne warunki pracy 4,83 3,00 | 2,76 3,00 | 15,00
Brak kontroli 8,96 9,00 | 1,64 6,00 | 14,00
Brak wsparcia 6,90 8,00 2,41 3,00 15,00
Poczucie odpowiedzialno$ci 9,53 | 10,00 | 2,65 4,00 | 15,00

Objasnienia: M - $rednia; Max - warto$¢ maksymalna; Me - mediana; Min - warto$¢ minimalna;
SD - odchylenie standardowe.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kobiety w nieznacznym stop-
niu silniej odczuwaty dzialanie stresu zawodowego. Najbardziej stre-
sogennymi czynnikami w pracy dla badanych plci zeniskiej byly: brak
nagréd i wsparcia, poczucie psychicznego obciazenia praca oraz po-
czucie odpowiedzialnos$ci, kontakty spoteczne, uciazliwosci fizyczne.
Jednakze statystycznie istotne réznice stwierdzono tylko w przypadku
braku nagréd w pracy (p = 0,02) (tabela 6).

Tabela 6

Wyniki badania za pomocg Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a pteé¢ respondentéw

. . , . Analiza
Kobiety Mezczyzni
Czynniki stresogenne statystyczna
M SD M SD z p
Poczucie psychicznego obciazenia
praca 26,09 | 8,24 | 23,88| 774 | 0,92 0,36
Brak nagréd w pracy 20,60 | 5,27 | 18,08 | 4,93 | 2,42 0,02
Poczucie niepewnosci wywotane
organizacja pracy 14,61 3,29 14,96 3,46 0,19 0,85
Kontakty spoleczne 12,61 3,35 11,68 3,50 1,16 0,25
Poczucie zagrozenia 10,97 | 2,42 10,36 | 2,68 1,11 0,27
Ucigzliwo$ci fizyczne 11,17 3,46 10,48 4,01 0,81 0,42
Nieprzyjemne warunki pracy 4,99 2,95 4,36 2,06 0,63 0,53
Brak kontroli 8,88 | 1,46 9,20 | 2,12 | 0,06 0,95
Brak wsparcia 6,99 2,33 6,64 2,68 0,82 0,41
Poczucie odpowiedzialno$ci 9,68 | 2,69 9,08 2,50 | 1,22 0,22
Lacznie | 137,41 | 29,26 | 129,00 | 29,86

Objasnienia: M - $rednia; p - poziom istotnoéci; SD - odchylenie standardowe; Z - rozklad normalny.
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Wiek nauczycieli nie wptywat w znaczacy sposéb na natezenie stre-
su zawodowego. R6znice nie byly istotne statystycznie w ocenie ogdlnej
(p = 0,60) ani z poszczegélnymi czynnikami stresogennymi (p > 0,05)
(tabela 7).

Tabela 7

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a wiek respondentéw

L Wiek Analiza
Wykaz czynnikéw 20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat statystyczna
stresogennych
M SD M SD M SD H p
Poczucie
psychicznego
obcigzenia praca 27,80 7,74 26,45 7,76 23,90 8,54 | 4,64 0,10

Brak nagréd w pracy | 21,30 2,98 | 20,39| 4,97 | 19,15| 6,00 | 1,17 | 0,56

Poczucie niepewnosci
wywotane
organizacja pracy 14,50 | 2,88 14,57 | 2,81 14,90 3,97 | 0,18 | 0,91

Kontakty spoleczne 13,20 | 2,74 | 12,61 | 3,29 | 11,90| 3,66 | 0,94 | 0,62

Poczucie zagrozenia 11,80 2,04 | 10,76 | 2,41 | 10,66 | 2,66 | 1,67 | 0,43

Ucigzliwosci fizyczne | 10,90 | 3,25 | 11,31 | 3,55 | 10,66 | 3,79 | 1,12 | 0,57

Nieprzyjemne

warunki pracy 4,80 2,35 4,51 2,65 5,22 2,99 | 1,40 | 0,50
Brak kontroli 9,30 1,95 9,02 1,61 8,80 1,63 | 1,07 | 0,59
Brak wsparcia 7,50 2,07 7,04 2,48 6,59 2,41 1,68 0,43
Poczucie

odpowiedzialno$ci 9,90 | 2,33 9,67 | 2,49 9,27 | 2,92 | 0,87 | 0,65

Lacznie | 142,60 | 25,83 | 137,14 | 27,51 | 131,34 | 32,56

Objasénienia: H - wynik testu Kruskala-Wallisa; M - $rednia; p - poziom istotnosci; SD - odchylenie
standardowe.

Ankietowani mieszkajacy samotnie odczuwali wieksze nasilenie
stresu w pracy niz badani, ktérzy mieszkali z rodzing. Pomiedzy gru-
pami wykazano istotne statystycznie réznice w ocenie ucigzliwo$ci
fizycznych w pracy (p = 0,03). Nasilenie stresu z powodu pozostatych
czynnikéw nie réznito sie w sposéb istotny (p > 0,05) (tabela 8).
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Tabela 8

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a sytuacja mieszkaniowa respondentéw

Mieszk'arn Mieszkam sam(a) Analiza
Czynniki stresogenne z rodzing statystyczna

M SD M SD Z p
Poczucie psychicznego
obcigzenia pracg 25,45 8,27 26,15 7,40 | -0,59 0,56
Brak nagréd w pracy 19,75 5,41 21,46 4,18 | -1,42 0,16
Poczucie niepewnosci wywotane
organizacja pracy 14,63 3,36 15,15 3,08 | -0,69 0,49
Kontakty spoleczne 12,36 3,45 12,54 3,13 -0,17 0,87
Poczucie zagrozenia 10,78 2,46 11,08 2,75 | -0,45 0,65
Ucigzliwosci fizyczne 10,70 3,64 13,00 2,58 -2,19 0,03
Nieprzyjemne warunki pracy 4,80 2,71 5,00 3,19 -0,09 0,93
Brak kontroli 9,01 1,72 8,62 1,04 0,54 0,59
Brak wsparcia 6,75 2,27 7,92 3,12 | -1,15 0,25
Poczucie odpowiedzialnosci 9,49 2,64 9,77 2,80 | -0,39 0,69

Lacznie| 134,33 | 30,40 | 141,85 | 22,26

Objas$nienia: M - $rednia; p - poziom istotnoéci; SD - odchylenie standardowe; Z - rozktad normalny.

Badani ze stazem pracy do 10 lat uznali natezenie stresu za silniejsze
niz nauczyciele z wiekszym do$wiadczeniem zawodowym (p = 0,03).
Istotne réznice stwierdzono w korelacji z czynnikami stresogenny-
mi takimi jak poczucie psychicznego obciazenia (p = 0,005), poczucie
zagrozenia (p = 0,005) i poczucie odpowiedzialnodci (p = 0,04), brak
nagréd (p = 0,05) i brak wsparcia (p = 0,01). Analiza statystyczna nie
wykazata istotnych réznic w ocenie pozostatych czynnikéw (p > 0,05)
(tabela 9).
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Tabela 9

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a staz pracy respondentéw

Staz pracy Analiza
Czynniki stresogenne do 10 lat 11-15 lat 16 lat i wiecej statystyczna
M SD M SD M SD H p
Poczucie
psychicznego
obcigzenia praca 28,86 713 23,33 | 8,46 | 23,71 8,02 | 10,66 | 0,005
Brak nagréd w pracy | 21,51| 4,87 | 19,10| 4,93 | 19,05| 558 | 6,15 0,05
Poczucie niepewnosci
wywotane
organizacja pracy 1519 295 | 13,81 | 2,82 | 14,71 | 3,80 | 2,68 | 0,26
Kontakty spoleczne 13,43 3,03 11,81 3,46 11,74 3,51 5,54 | 0,06
Poczucie zagrozenia 11,84 1,99 9,76 2,49 10,45 2,60 | 10,67 | 0,005
Ucigzliwosci fizyczne | 11,14 3,57 10,95 3,37 10,90 3,81 0,16 | 0,92
Nieprzyjemne
warunki pracy 4,03| 1,88 510 | 2,90 540| 3,20 | 4,92 | 0,09
Brak kontroli 9,27 1,92 8,67 1,49 8,83 1,43 1,10 | 0,58
Brak wsparcia 7,70 2,09 6,86 2,85 6,21 2,27 8,59 | 0,01
Poczucie
odpowiedzialno$ci 10,35 | 2,19 9,24 | 3,00 8,95| 2,70 | 6,31 | 0,04
Lacznie | 145,32 | 25,94 | 128,48 | 29,60 | 129,90 | 30,61

Objasnienia: H - wynik testu Kruskala-Wallisa; M - $rednia; p - poziom istotnosci; SD - odchylenie

standardowe.

Wykazano, ze ankietowani na stanowiskach stazysty i nauczyciela
kontraktowego odczuwali w wigekszym stopniu niz nauczyciele mia-
nowani i dyplomowani obcigzenie psychiczne (p = 0,02) i poczucie
zagrozenia (p = 0,01). Nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic
w ocenie pozostatych czynnikéw stresogennych (p > 0,05) (tabela 10).
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Tabela 10
Wyniki Kwestionariusza Subiektywnej Oceny Pracy
a stopient awansu zawodowego respondentéw
Stopieri awansu zawodowego
Analiza
o stazysta/ . statystyczna
Czynniki stresogenne Kontraktowy mianowany dyplomowany
M SD M SD M SD H p
Poczucie
psychicznego
obcigzenia praca 29,26 | 7,51 | 25,84 | 7,55 | 23,94| 8,37 | 7,56 | 0,02

Brak nagréd w pracy 21,16 | 4,10 | 20,32| 5,32 | 19,30 | 5,63 | 1,64 | 0,44

Poczucie niepewnosci
wywotane
organizacja pracy 14,89 3,35 15,19 2,77 14,32 3,62 1,74 0,42

Kontakty spoleczne 13,58 | 3,01 | 12,26 2,99 | 12,00| 3,71 | 2,41 | 0,30

Poczucie zagrozenia 12,05 1,65 11,13 2,49 10,16 2,57 | 8,56 | 0,01

Ucigzliwosci fizyczne | 11,53 | 2,87 | 10,81 | 3,75 | 10,92 | 3,79 | 0,16 | 0,92

Nieprzyjemne

warunki pracy 4,16 | 2,01 4,45 | 2,78 532| 2,94 | 416 | 0,13
Brak kontroli 9,37 | 1,80 9,06 | 1,71 8,74| 1,54 | 2,58 | 0,28
Brak wsparcia 7,63 1,95 7,10 2,69 6,50 | 2,35 | 3,71 0,16
Poczucie

odpowiedzialno$ci 10,26 | 2,10 990 | 2,33 9,02 | 2,94 | 4,01 | 0,13

Lacznie | 145,89 | 25,96 | 136,77 | 25,48 | 130,38 | 32,28

Objasénienia: H - wynik testu Kruskala-Wallisa; M - $rednia; p - poziom istotnosci; SD - odchylenie
standardowe.

Czynniki stresogenne najbardziej odczuwali badani z osrodka
szkolno-wychowawczego. Jedyny wyjatek stanowita ocena nieprzy-
jemnych warunkéw pracy, ktére w wigkszym stopniu zgtaszane byty
przez nauczycieli zatrudnionych w liceum, technikum czy szkole za-
wodowej. Stwierdzono istotne réznice w ogélnej ocenie natezenia stre-
su (p < 0,0001) oraz niemalze wszystkich czynnikéw, précz obcigzen
fizycznych (p = 0,38) (tabela 11).
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Tabela 11

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a miejsce pracy respondentéw

Miejsce pracy

technikum/ oérodek Analiza
Czynniki stresogenne liceum szkota szkolno- statystyczna
zawodowa -wychowawczy
M SD M SD M SD H p
Poczucie
psychicznego
obcigzenia pracg 20,13 | 5,88 | 22,20 7,48 | 30,12| 6,90 | 31,83 | <0,0001
Brak nagréd w pracy | 18,50 | 6,20 | 17,90 | 4,88 | 21,68 | 4,27 | 13,50 | 0,001
Poczucie niepewnosci
wywotane
organizacja pracy 13,23 | 2,91 15,15| 4,37 | 1540 | 2,81 | 13,37 0,002
Kontakty spoleczne 10,23 | 2,40 | 10,55| 3,07 | 14,40 | 2,81 | 34,49 | <0,0001
Poczucie zagrozenia 9,30 | 2,59 | 10,30 | 3,05 | 11,94 | 1,45 | 19,03 0,0001
Ucigzliwosci
fizyczne 10,07 | 4,38 | 10,85| 3,82 | 11,62 | 2,87 | 194 | 0,38
Nieprzyjemne
warunki pracy 577 | 3,42 515| 2,60 4,14 | 2,19 5,94 0,05
Brak kontroli 8,33 | 1,09 8,70 | 1,78 9,44 | 1,74 | 10,61 0,005
Brak wsparcia 520| 1,65 6,35 | 3,07 8,14 1,74 | 31,41 | < 0,0001
Poczucie
odpowiedzialno$ci 7,93 | 2,39 8,50 | 2,52 | 10,90| 2,09 | 28,17 | < 0,0001
Lacznie| 116,77 | 23,70 | 124,75 | 27,93 | 150,66 | 25,00

Objasnienia: H - wynik testu Kruskala-Wallisa; M - $rednia; p - poziom istotnosci; SD - odchylenie

standardowe.

Ankietowani stosujacy techniki eliminujace stres odczuwali w mniej-
szym stopniu nasilenie czynnikéw stresogennych w pracy niz badani,
ktérzy nie korzystali z takich technik. Stwierdzono istotne réznice
w ogélnej ocenie natezenia stresu (p = 0,004) oraz takich czynnikéw,
jak poczucie psychicznego obcigzenia pracg (p = 0,02), poczucie nie-
pewnosci (p = 0,01) i poczucie odpowiedzialnoéci (p = 0,004), brak na-
gréd w pracy (p = 0,03) i brak wsparcia (p = 0,04), kontakty spoteczne
(p = 0,04) (tabela 12).
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Tabela 12

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a stosowanie przez ankietowanych technik eliminujacych stres

Stosuje techniki Nie stosuje technik Analiza
Czynniki stresogenne eliminujace stres eliminujgcych stres statystyczna
M SD M SD Z p
Poczucie psychicznego
obcigzenia pracg 23,78 8,32 28,07 7,23 -2,34 0,02
Brak nagréd w pracy 19,20 564 | 21,07 | 455 | -2,19 0,03
Poczucie niepewnosci
wywolane organizacja
pracy 14,00 3,39 15,71 2,96 -2,53 0,01
Kontakty spoleczne 11,76 3,35 13,27 3,29 -2,04 0,04
Poczucie zagrozenia 10,41 2,67 11,41 2,09 -1,82 0,07
Uciazliwosci fizyczne 10,58 3,58 11,61 3,58 -1,59 0,11
Nieprzyjemne warunki
pracy 4,32 2,24 5,56 3,26 -1,91 0,06
Brak kontroli 8,66 1,38 9,39 1,90 -1,87 0,06
Brak wsparcia 6,49 2,46 7,49 2,24 -2,10 0,04
Poczucie
odpowiedzialno$ci 8,88 2,66 10,46 2,36 -2,87 0,004
Lacznie| 128,07 29,96 145,73 25,73

Objasnienia: M - $rednia; p - poziom istotnoéci; SD - odchylenie standardowe; Z - rozktad normalny.

Ankietowani ubiegajacy sie o awans wskazali na wieksze natezenie
czynnikéw stresogennych nizeli badani niezainteresowani promocja
zawodowga. Stwierdzono istotne réznice w ogdlnej ocenie natezenia
stresu (p = 0,02) oraz takich czynnikéw, jak poczucie psychicznego
obcigzenia praca (p = 0,01), poczucie zagrozenia (p = 0,01) i poczucie
odpowiedzialnoéci (p = 0,02), brak kontroli (p = 0,05) oraz wsparcia
(p = 0,04) (tabela 13).
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Tabela 13

Wyniki badania za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy

a ubieganie sie respondentéw o awans zawodowy

Ubiegam sie Nie ubiegam sie Analiza
Czynniki stresogenne 0 awans 0 awans statystyczna
M SD M SD VA p
Poczucie psychicznego
obcigzenia pracg 28,07 7,23 23,78 8,32 2,61 0,01
Brak nagréd w pracy 21,07 4,55 19,20 5,64 0,73 0,47
Poczucie niepewnosci
wywolane organizacja
pracy 15,71 2,96 14,00 3,39 0,24 0,81
Kontakty spoleczne 13,27 3,29 11,76 3,35 1,32 0,19
Poczucie zagrozenia 11,41 2,09 10,41 2,67 2,68 0,01
Ucigzliwosci fizyczne 11,61 3,58 10,58 3,58 1,66 0,10
Nieprzyjemne warunki
pracy 5,56 3,26 4,32 2,24 -0,67 0,50
Brak kontroli 9,39 1,90 8,66 1,38 1,99 0,05
Brak wsparcia 7,49 2,24 6,49 2,46 2,09 0,04
Poczucie
odpowiedzialno$ci 10,46 2,36 8,88 2,66 2,36 0,02
Lacznie| 145,73 25,73 128,07 29,96

Objasnienia: M - $rednia; p - poziom istotnoéci; SD - odchylenie standardowe; Z - rozktad normalny.

Dyskusja

Zdaniem psychologéw, do grona profesji o wysokim stopniu narazenia
na stres zawodowy nalezg te zwigzane z pracg umystows, oparte na

kontaktach interpersonalnych, wymagajace duzego poziomu odpowie-

dzialnosci i dotykajace emocji. Za kwintesencje tych zmiennych uwaza

sie zawdd nauczyciela®. Ponadto zawéd nauczyciela, podobnie jak za-
wod pracownika stuzby zdrowia, pracownika socjalnego czy psycho-
terapeuty, zaliczany jest do zawodéw pomocowych lub inaczej: profes;ji

® M.K.Grzegorzewska: Stres w zawodzie nauczyciela..., s. 60.
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zorientowanych na cztowieka. W zwigzku z tym konsekwencje obcia-
zen Srodowiska pracy nauczyciela przekladaja sie na niego samego,
ale i na jego podopiecznych. Tematyka stresu zawodowego pedagogéw
jest wiec obecnie gléwnym, najczesciej analizowanym przez badaczy
z wielu krajéw problemem.

Dane uzyskane na podstawie autorskich badan potwierdzaja, ze
skala zagrozenia nauczycieli stresem zawodowym jest wysoka, nie-
zaleznie od wieku, plci i rodzaju szkoty, w ktérej osoby wykonujgce
ten zawdd pracujg. Odczuwany przez ankietowanych stres miescit
si¢ az w 82% w granicach 7-10 stena. Podobne wyniki uzyskali Chris
Kyriacou i John Sutcliffe, ktérzy w latach siedemdziesiagtych analizo-
wali natezenie stresu u angielskich nauczycieli. Nie wskazali réznic
w poziomie odczuwanego stresu w zaleznosci od pici, wieku czy sta-
zu pracy badanych. Mimo to sytuacje trudne cze$ciej wystepowaty
wéréd nauczycieli w wieku ponizej 30 lat, o krétszym stazu pracy
w zawodzie. Jedna pigta badanych angielskich nauczycieli ocenita
stres w pracy jako bardzo silny; dla 37,7% ankietowanych stres mies-
cil sie w warto$ciach przecietnych i ponizej przecietnego wyniku’.

Badania na grupie nauczycieli przeprowadzita takze Malgorza-
ta Stanczyk. Doszla do wniosku, ze poziom stresu zawodowego na-
uczycieli nie jest zalezny od ich do$wiadczenia zawodowego, jednak-
ze najwyzszy poziom stresu zauwazalny jest zwlaszcza u mlodych
przedstawicieli profesji, szczegélnie w trakcie dwéch pierwszych lat
aktywnos$ci zawodowej. Autorka wsrdd Zrédet silnego napiecia wy-
mienita ekspozycje spoteczng, poczatki kariery w zawodzie nauczy-
ciela (konieczno$é planowania oraz przeprowadzania lekcji, opraco-
wania sposobéw na radzenie sobie z uczniami), obawe przed ocena
zwierzchnikéw, dotaczenie do zespotu pedagogicznego, roszczeniowe
postawy rodzico6w™.

Na kwestie stresoréw typowych w zawodzie nauczyciela wiele §wiat-
ta rzucajg badania Heleny Sek. Do najbardziej stresogennych czynni-
kéw Srodowiska pracy nauczycieli badaczka zaliczyla niewspdétmierne
do wkladu pracy zarobki, niski prestiz spoteczny profesji, zte zacho-
wanie uczniéw, zbyt obszerne programy nauczania, braki w wyposa-
zeniu. Zwrdcila tez uwage na czesto wystepujace zmiany w progra-
mach ksztalcenia i naktadanie na nauczycieli niejasnych i sprzecznych

> Ch.Kyriacou, J.Sutcliffe: Teacher Stress: A Review. ,Educational Re-
view” 1977, vol. 29, no. 4, s. 299-306 - podaje za: S. Tucholska: Stres zawo-
dowy u nauczycieli. Poziom nasilenia i symptomy. ,Psychologia Wychowawcza”
1999, nr 3, s. 227-237.

1 M. Staficzyk: Pokonaé stres zawodowy. ,Zycie Szkoty” 2013, nr 10,
s. 34-36.
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wymagan oraz nacisk na ciagle doskonalenie zawodowe przy braku
zapewnienia §rodkéw na doksztalcanie'.

Z kolei zdaniem Teresy Samek, na natezenie stresu u nauczycieli
najwiekszy wplyw ma kwestionowanie ich autorytetu, nieodpowiedni
stosunek uczniéw do nauczycieli oraz lekcewazenie zalecert nauczy-
cielskich, bezradno$¢é wobec patologii domowych wychowankéw czy
rozwoju uzalezniet wéréd dzieci i mlodziezy, zbyt liczne klasy, zanie-
dbania $rodowiskowe'?

W publikacjach na temat stresu wérdd nauczycieli dodatkowo zwra-
ca sie uwage na nastepujace czynniki stresogenne: obawa przed utra-
ta pracy oraz czesty brak pomocy dydaktycznych. Takze w badaniach
wiasnych wymienione czynniki stosunkowo czesto wskazywano jako
zrédlo stresu. Ponadto prawie polowa ankietowanych podata nieza-
dowolenie z zarobkéw jako gléwna przyczyne wystepowania stresu
zawodowego. W badaniach wlasnych stres o matym nasileniu, ale
czesto wystepujacy odczuwany byl na skutek kontaktéw z przetozo-
nymi (41%) i gronem pedagogicznym (50%). Powstawat z obawy przed
konfliktami (48%), z powodu niewystarczajacych pomocy dydaktycz-
nych (36%), niskiego statusu spolecznego zawodu (31%). Stwierdzono,
ze $redni poziom odczuwanego stresu wynikat z liczebnoéci klas (40%),
hatasu (40%), strachu przed hospitacja (37%), przepracowania (39%),
koniecznodci utrzymania dyscypliny w klasie (38%) oraz nadmiaru
obowigzkéw (36%). Jednakze stres o duzym i bardzo duzym nateze-
niu ankietowani odczuwali gléwnie z powodu nadmiaru obowiagzkéw,
przepracowania, niskich zarobkéw, hatasu czy strachu przed hospita-
cja. Wérdd innych stresogennych czynnikéw wyrézniono agresywne
zachowanie uczniéw (51%) oraz duza odpowiedzialno$é za mtodziez
(39%). Wskazane w niniejszych badaniach i wymienione przez autoréw
innych analiz stresu odczuwanego przez nauczycieli czynniki jedynie
podkreslaja wieloaspektowos$é¢ obcigzen psychospotecznych wystepu-
jacych w $rodowisku pracy pedagoga.

Wszystkie bedace skutkiem wysokiego poziomu stresu nauczycieli
czynniki moga powodowa¢é rozmaite zaburzenia fizyczne i dysfunkcje
psychiczne. Stanistawa Zulawska wéréd somatycznych konsekwencji
dzialania stresu wymienia ogdélne wyczerpanie, napiecie, podwyzszo-

" H. Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu
spotecznej psychologii poznawczej. W: Wypalenie zawodowe. Przejawy, mechani-
zmy, zapobieganie. Red. H. Sek. Warszawa: PWN, 2007, s. 83-112.

2 T. Samek: Uczeri i nauczyciel w sytuacjach trudnych. W: Podstawy psycho-
logii. Podrecznik dla studentéw kierunkéw nauczycielskich. Red. W. Pilecka,
G. Rudkowska, L. Wrona. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii
Pedagogicznej, 2004, s. 468-486.
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na akcje serca. Jest zdania, ze przewlekly stres zawodowy przyczynia
sie do rozwoju somatyzacji'®. Ali Naghieh, Paul Montgomery, Christop-
her P. Bonell, Marc Thompson i J. Lawrence Aber twierdzg, ze stres
zawodowy moze doprowadzi¢ u nauczycieli do dtugotrwatych proble-
méw w sferze zdrowia fizycznego i psychicznego. Ponadto moze mieé
negatywny wplyw na samopoczucie, rzutowaé na efektywnos¢ pracy,
a w konsekwencji na wyksztalcenie uczonych przez danego nauczyciela
dzieci. Problemy zdrowotne pociagaja za soba obcigzenie budzetu pub-
licznego, gdyz wiaza sie ze wzrostem absencji chorobowej'. Z badan
Dominika Olejniczaka, Adeliny Gebel, Urszuli Religioni, Joanny Sko-
niecznej i Karoliny Zakrzewskiej wynika, iz za najczesciej odczuwane
objawy stresu badani nauczyciele uznajg béle glowy, migrene, bezsen-
nos$¢, gniew, ztos¢, dolegliwosci zotadkowe. Niewiele ponad 6% bada-
nych nie do§wiadczyto zadnych zdrowotnych konsekwencji stresu'®.

W prezentowanych tutaj badaniach wlasnych najczesciej zglasza-
nymi w obszarze zdrowia fizycznego skutkami dziatania stresu byty:
przyspieszona akcja serca (35%), wzrost aktywnosci gruczotéw poto-
wych (28%), dolegliwosci zotadkowe (22%), bél glowy i migrena (20%),
napiecie mieéni (17%). Wytacznie 10% badanych nie odczuwato zadnych
fizjologicznych objawéw stresu. Z kolei wéréd symptoméw psycho-
spotecznych stresu najczesciej podawano: nerwowo$é i wewnetrzny
niepokéj (70%), niecheé do pracy (25%), agresje (21%), zaburzenia tak-
nienia (19%), depresje i poczucie bezradnoéci (15%), bezsennosé (15%),
nadmierne spozycie alkoholu (14%). Tylko 6% badanych nie zglosito
zadnych psychospotecznych konsekwencji stresu.

Waznych danych wskazujacych na fakt, ze nauczyciele postrzegaja
swoja prace jako stresujaca, dostarczajg badania Lindy Zimmermann,
Thomasa Unterbrinka, Ruth Pfeifer, Michaela Wirschinga, Uwe Rose’a,
Ulricha Stéf3ela, Matthiasa Niiblinga, Veroniki Buhl-Griefhaber, Mar-
kusa Frommholda, Uwe Schaarschmidta i Joachima Bauera. Zesp6t oce-
niat stan zdrowia psychicznego niemieckich nauczycieli akademickich
i analizowat podejmowane przez nich sposoby radzenia sobie ze stre-
sem zawodowym. Az 44% nauczycieli akademickich zglosito zaburze-
nia zdrowia psychicznego w zwiazku z dziataniem stresoréw w pracy.

3 S.Zutawska: Czy staz pracy nauczyciela réznicuje poziom stresu? ,Dyrek-
tor Szkoty” 2003, nr 5, s. 27.

" A.Naghieh et al.: Organisational Interventions for Improving Wellbeing
and Reducing Work-Related Stress in Teachers. ,Cochrane Database of Systematic
Reviews” 2015, nr 4. DOI: 10.1002/14651858.CD010306.pub2.

¥ D.Olejniczak et al.: Uwarunkowania zdrowia psychicznego nauczycieli
w kontekscie stresu zawodowego. ,Journal of Education, Health and Sport” 2015,
vol. 5, no. 11, s. 159-169.
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Autorzy badan podkreslili, iz nauczanie to niezwykle wymagajaca pra-
ca, w zwiazku z tym wazne jest, aby system ksztalcenia nauczycieli
przyczynit sie do ochrony ich zdrowia, czemu mogtaby sprzyjaé kon-
centracja na propagowaniu prozdrowotnych postaw i wpajaniu kon-
struktywnych sposobéw radzenia sobie ze stresem®®.

Sara Lindfors, John Boman i Kristina Alexanderson dokonali oceny
stresu zawodowego nauczycieli akademickich w Szwecji i ich strategii
radzenia sobie ze stresem. Badani preferowali sposoby radzenia sobie
oparte na samo$wiadomosci, zarzadzaniu czasem, chodzeniu na skré-
ty, podleganiu kontroli, a przede wszystkim na emocjach'. W polskich
badaniach wéréd sposobéw niwelowania stresu ankietowani wymie-
nili lekture, sport, rozmowe z bliskg osoba, stuchanie muzyki, zazywa-
nie §rodkéw farmaceutycznych, sen, ogladanie TV, uzywki, rozrywke:
kino, teatr, koncert'®. Joseph Wu i Raymond M. Chan oceniali czestotli-
wos¢ stosowania humoru przez chinskich nauczycieli w radzeniu sobie
ze stresem. Badani uzywali humoru rzadziej niz innych sposobéw ni-
welowania stresu. Znacznie cze$ciej odwotywali sie do strategii skon-
centrowanej na problemie czy zadaniowej”’. W badaniach wtasnych
wykazano, ze w celu redukowania odczuwanego stresu ankietowani
zajmowali sie hobby, uprawiali sport, stosowali trening relaksacyjny,
dbali o srodowisko pracy. Na podstawie przytoczonych wynikéw badan
mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele w celu redukowania napiecia zawodo-
wego wybierajg pozaszkolne srodki zmagania sie ze stresem w pracy,
a zwlaszcza zajecia wymagajace wysitku czy uprawianie hobby.

Zdaniem Ewy Kasperek i Ewy Muszy1nskiej, co trzeci nauczyciel wy-
raza poglad, ze pomocy psychologicznej potrzebuje wiekszo$¢ przed-
stawicieli tej grupy zawodowej. Pomoc ta miataby obejmowa¢ gléwnie
leczenie nerwic (56%) i treningi w zakresie radzenia sobie w kontak-
tach spotecznych (30%)*°. Natomiast przeprowadzone badania autor-

L. Zimmermann et al.: Mental Health and Patterns of Work-Related
Coping Behaviour in a German Sample of Student Teachers: A Cross-Sectional
Study. ,International Archives of Occupational and Environmental Health”
2012, vol. 85 (8), s. 865-876.

7 S.Lindfors, JJ Boman, K.Alexanderson: Strategies Used to Handle
Stress by Academic Physicians at a University Hospital. ,Work” 2012, vol. 43 (2),
s. 183-193.

¥ D. Olejniczak et al.: Uwarunkowania zdrowia psychocznego nauczycie-
li..., s. 159-169.

¥ J.Wu, R.M. Chan: Chinese Teachers’ Use of Humour in Coping with Stress.
,International Journal of Psychology” 2013, vol. 48 (6), s. 1050-1056.

2 E.Kasperek, E. Muszyniska: Psychoterapia w szkole. W: Postepy psy-
choterapii. T. 1: Psychoterapia a edukacja. Red. ®. Gapik. Poznan: Wydawnic-
two Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, 1998, s. 114-118.
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skie wykazuja, ze wylacznie 12% ankietowanych udato sie po pomoc do
psychologa, a 2% - do psychiatry, co oznacza, ze wigkszo$¢ responden-
tow prébuje we wiasnym zakresie radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami
W pracy.

Szczegblng konsekwencjg stresu zawodowego nauczycieli jest wypa-
lenie zawodowe, ktére skutkuje obnizonym zaangazowaniem w pra-
ce oraz samorozwdj, depersonalizacjg relacji z uczniami®’. Na temat
zjawiska wypalenia zawodowego wiréd pedagogdw w ostatnich latach
pojawito sie wiele publikacji, nie tylko wyjasniajacych sam syndrom,
lecz takze przedstawiajgcych jego rzeczywiste wystepowanie w popu-
lacji nauczycieli®’. Zdaniem Rosanny Quattrin, Rosanny Ciano, Eriki
Saveri i Silvia Brusaferro, w ostatnich latach znacznie wzrést poziom
odpowiedzialno$ci i presji ciazacej na nauczycielach. W opinii badaczy
zawdd ten postrzegany jest jako wielce stresujacy. Zespét badat po-
ziom wypalenia zawodowego wéréd wloskich pedagogéw, spowodowa-
ny nadmiernym i dtugotrwatym stresem w pracy. Poziom wypalenia
wsréd badanych wynidst 19,7%. Wskaznik ten jest nizszy niz wskazniki
wypalenia zawodowego nauczycieli z wigkszosci krajéw europejskich,
gdzie wynosi on 25-35%7°.

W badaniach, w ktérych analizowano syndrom wypalenia zawo-
dowego u tunezyjskich nauczycieli, stwierdzono, ze prowadzit on do
napiecia psychicznego i skutkowat wzrostem absencji w pracy. Syn-
drom stwierdzono u 21% badanych. Wysoki poziom wyczerpania emo-
cjonalnego odnotowano w 27,4% przypadkéw, dehumanizacji - u 16,1%
uczestnikéw, a 45,5% badanych mialo obniZzony poziom osobistego
spelnienia. Stresory zgtaszane przez nauczycieli to: zte warunki pracy
(80,3%), przeciazenie (75,2%), trudnoéci administracyjne (70,4%) oraz
z uczniami i ich rodzicami (64,4%), czynniki organizacyjne (57,1%)*".

Fernando Doménech Betoret i Amparo Gémez-Artiga analizowa-
li wystepowanie stresoréw oraz zjawiska wypalenia zawodowego
u hiszpanskich pracownikéw szkét podstawowych i $rednich. Przez
badanych stresory rozumiane byly jako wszelkie bariery zakidcaja-
ce realizacje celéw dydaktycznych. Analiza unaocznita, ze najwiek-

' D. Adamczyk: Wypalenie zawodowe nauczyciela - w perspektywie odpo-
wiedzialnosci i troski o cztowieka. ,,Seminare” 2013, T. 34, s. 241-251.

22 Zob. m.in. S. Tucholska: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psycholo-
giczna analiza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowari. Lublin: Wydawnic-
two Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, 2003.

** R. Quattrin et al.: Burnout in Teachers: An Italian Survey. ,Annali di
Igiene” 2010, vol. 22 (4), s. 311-318.

** L. Chennoufi et al.: Stress and Burnout Among Tunisian Teachers.
,L'Encéphale” 2012, vol. 38 (6), s. 480-487.
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sze znaczenie w natezeniu stresu i rozwoju wypalenia zawodowego
mialy bariery pedagogiczne, jak poczucie wlasnej skutecznosci, od-
powiedzialno$ci*’. Podobny wydzwiek majg wyniki badain Marii Lui-
sy Pedditzi i Marcello Nonnisa. Autorzy wskazali na istnienie stresu
i rozwéj wypalenia zawodowego takze wsréd wloskich nauczycieli.
Zdaniem badaczy, Zrdédet tego stanu nalezy upatrywaé w konflikto-
wym charakterze stosunkéw pedagogéw z dyrekcja szkoty, ze wspél-
pracownikami, z rodzicami i samymi uczniami. U badanych 37,9%
stwierdzono wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego, u 33,8% -
depersonalizacje, a u 28,3% - niski poziom osiagnie¢ zawodowych. Bli-
sko 1/10 nauczycieli wskazywata na rozwéj wypalenia zawodowego®®.
Z badan Marii Grzegorzewskiej dowiadujemy sie, ze blisko 1/3 bada-
nej grupy polskich nauczycieli wykazywala che¢ zmiany pracy, co
najczesciej wyjasniano stresujaca atmosfera w pracy, niskimi zarob-
kami, poczuciem niedocenienia przez otoczenie, w tym przez dyrek-
toréw szkél, ucznidéw i ich rodzicé6w?. ,Czeste wystepowanie napieé
i stresow w trudnych na ogét warunkach pracy zawodowej powoduje
wyczerpanie emocjonalne oraz symptomy utraty poczucia podmioto-
wosci nauczycieli, obniza ich motywacje i zaangazowanie w sprawy
szkoly i srodowiska. W zawodzie nauczycielskim, w ktérym rotacja
o0séb zatrudnionych jest niewielka, ma to niekorzystne skutki zaréw-
no dla samych nauczycieli, jak i uczniéw, gdyz wypalenie zawodowe
z oczywistych powodéw obniza jako$¢ pracy pedagogicznej. Wypale-
nie skutkuje takze utratg troski o drugiego cztowieka i przesadnym
dystansowaniem si¢ wobec jego probleméw. Przejawami wypalenia sa
ponadto m.in.: niestabilno$¢ uczué, obnizone morale, zanik entuzja-
zmu do pracy, zwlekanie z wykonywaniem dotychczas satysfakcjonu-
jacych zajec oraz irytacja”?®.

Mimo silnego narazenia na stres oraz wysokie prawdopodobienistwo
wypalenia zawodowego w autorskich badaniach 78% ankietowanych
deklarowato, ze czuje si¢ zadowolonych ze swojej pracy i lubi ja. Zbli-
zone rezultaty uzyskalty w swoich badaniach Krystyna Komosinska,

* F.D. Betoret, A. Gémez-Artiga: Barriers Perceived by Teachers at
Work, Coping Strategies, Self-Efficacy and Burnout. ,The Spanish Journal of Psy-
chology” 2010, vol. 13 (2), s. 637-654.

26 M.L. Pedditzi, M. Nonnis: Psycho-Social Sources of Stress and Burn-
out in Schools: Research on a Sample of Italian Teachers. ,La Medicina del Lavoro”
2014, vol. 105 (1), s. 48-62.

*?” MK.Grzegorzewska: Stres w zawodzie nauczyciela..., s. 126.

*® A.Wozniak-Krakowian: Syndrom wypalenia zawodowego nauczycie-
li..., s. 119-131.
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Barbara Woynarowska i Katarzyna Hildt - 83% nauczycieli byto prze-
konanych, ze wiekszoé¢ ich kolezanek i kolegéw lubi swojg prace®.

Podsumowanie i wnioski

W licznych polskich i zagranicznych badaniach wykazano, iz z profesja
nauczyciela laczy¢ sie moga specyficzne ucigzliwosci. Ponadto nauczy-
ciele stanowig grupe zawodowa o wysokiej czestotliwosci wystepowa-
nia stresu w pracy. Nalezy mie¢ na uwadze, iz ,dobrostan psychiczny
nauczycieli lezy w interesie spotecznym. Jest on bowiem bezposrednio
zwigzany z tym, jaka jest jako$¢ ich pracy na rzecz ucznidéw i calej
spotecznosci lokalnej, w ktérej dziatajg”*°.

Wyniki przeprowadzonych badan skrétowo mozna ujaé w czterech
punktach:

1. Wyniki uzyskane na podstawie autorskiej ankiety stoja w sprzecz-
nosci z powszechnym przekonaniem, ze zawdd nauczyciela nalezy
do jednych z bardziej stresujacych. Owa ankieta jest narzedziem
niestandaryzowanym, istnieje wiec prawdopodobieistwo, ze uzy-
skane na jej podstawie dane sg nierzetelne. Trzeba mieé¢ na uwadze,
ze ludzie w réznym stopniu sa podatni na stres i jego skutki, totez
stopienl zagrozenia stresem zawodowym rézni si¢ w poszczegélnych
badaniach.

2. Badanie za pomoca Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
wykazalo duzy poziom odczuwanego stresu u ankietowanych na-
uczycieli. Za najbardziej stresogenne czynniki w tej profesji uznano
obcigzenie pracg i brak nagréd. Nauczyciele uwazaja swoja prace za
trudna, a uzyskiwane wynagrodzenie za nieadekwatne do wilozo-
nego wysitku i zaangazowania. Mimo to wigekszo$¢ badanych lubi
Swoja prace.

3. Na wysoki poziom stresu w zawodzie nauczyciela wptyw majg takie
zmienne, jak pleé, sytuacja mieszkaniowa, stanowisko, staz i miej-
sce pracy, ubieganie sie o awans zawodowy, stosowanie technik eli-
minujacych stres.

? K.Komosinska, B.Woynarowska, K. Hildt: Nauczyciele o swoim
samopoczuciu i pracy po trzech latach wdrazania reformy edukacji. ,Studia - Ba-
dania - Innowacje” 2005, nr 1, s. 33-41.

% J. Pyzalski: Jakie dziatania mozna podejmowaé, by ograniczy¢ stres za-
wodowy nauczycieli? W: Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycie-
li. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem. Red. ]. Pyzalski,
D. Merecz. Krakéw: Impuls, 2010, s. 47-52.
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4. Konieczne jest zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w $ro-
dowisku nauczycieli. Dzialania te powinny by¢ nastawione na eli-
minacje stresoré6w i rozwijanie umiejetno$ci radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach, a takze przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu.
Podjete dziatania prewencyjne okazg sie korzystne dla samych na-
uczycieli, jak i ich pracodawcéw oraz ucznidow, gdyz stres i zwia-
zany z nim syndrom wypalenia zawodowego skutkuja obnizonym
zaangazowaniem pedagogéw w aktywno$é zawodowsa.

Bibliografia

Adamczyk D.: Wypalenie zawodowe nauczyciela - w perspektywie od-
powiedzialnosci i troski o czlowieka. ,Seminare” 2013, T. 34.

Betoret FED., Gémez-Artiga A.: Barriers Perceived by Teachers at
Work, Coping Strategies, Self-Efficacy and Burnout. ,The Spanish Jour-
nal of Psychology” 2010, vol. 13(2).

Chennoufi L. et al.: Stress and Burnout Among Tunisian Teachers.
,LEncéphale” 2012, vol. 38(6).

Dudek B. etal.: Ochrona pracownikéw przed skutkami stresu zawodowe-
go. £6dz: Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, 2004.

Grzegorzewska M.K.: Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika,
uwarunkowania i nastepstwa. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, 2006.

Kasperek E., Muszynska E.: Psychoterapia w szkole. W: Postepy
psychoterapii. T. 1: Psychoterapia a edukacja. Red. . Gapik. Poznan:
Wydawnictwo Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, 1998.

Komosinska K., Woynarowska B., Hildt K. Nauczyciele
0 swoim samopoczuciu i pracy po trzech latach wdrazania reformy edu-
kacji. ,Studia - Badania - Innowacje” 2005, nr 1.

Korczynski S.. Stresogennos¢ pracy pedagogicznej w percepcji kobiet
i mezczyzn. ,Kwartalnik Edukacyjny” 2013, nr 3 (74).

Lindfors S., Boman J.,, Alexanderson K.: Strategies Used to
Handle Stress by Academic Physicians at a University Hospital. ,Work”
2012, vol. 43 (2).

Marten Z.. Stres w pracy nauczyciela. ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas. Pedagogika” 2007, z. 2.

Naghieh A. etal. Organisational Interventions for Improving Wellbeing
and Reducing Work-Related Stress in Teachers. ,,Cochrane Database of
Systematic Reviews” 2015, no. 4. DOIL: 10.1002/14651858.CD010306.
pub2.



302

Ewa Humeniuk, Olga Dabska, Katarzyna Pawlikowska-tagdd, Beata Bytof

Olejniczak D. et al.: Uwarunkowania zdrowia psychicznego nauczycie-
li w kontekscie stresu zawodowego. ,Journal of Education, Health and
Sport” 2015, vol. 5, no. 11.

Pedditzi M.L., Nonnis M.: Psycho-Social Sources of Stress and
Burnout in Schools: Research on a Sample of Italian Teachers. ,La Medi-
cina del Lavoro” 2014, vol. 105 (1).

Potocka A.: Narzedzia kwestionariuszowe stosowane w diagnozie psy-
chospotecznych zagrozeri zawodowych - przeglad metod. ,Medycyna
Pracy” 2012, nr 63(2).

Pyzalski J.: Jakie dziatania mozna podejmowaé, by ograniczyé stres
zawodowy nauczycieli? W: Psychospoteczne warunki pracy polskich na-
uczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem. Red.
J.Pyzalski, D. Merecz. Krakéw: Impuls, 2010.

Quattrin R. et al.: Burnout in Teachers: An Italian Survey. ,Annali di
Igiene” 2010, vol. 22 (4).

Samek T.. Uczeri i nauczyciel w sytuacjach trudnych. W: Podstawy
psychologii. Podrecznik dla studentéw kierunkéw nauczycielskich. Red.
W. Pilecka, G.Rudkowska, L. Wrona. Krakéw: Wydawnic-
two Naukowe Akademii Pedagogicznej, 2004.

Sek H.: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w mode-
lu spotecznej psychologii poznawczej. W: Wypalenie zawodowe. Przejawy,
mechanizmy, zapobieganie. Red. H. Sek. Warszawa: PWN, 2007.

Stanczyk M.: Pokona¢ stres zawodowy. »Zycie Szkoty” 2013, nr 10.

Sliwifiska-Kowalska M.: Obcigzenia psychofizyczne w zawodzie
nauczyciela i ich wptyw na zdrowie. £6dZ: Instytut Medycyny Pracy,
2004.

Tucholska S.: Stres zawodowy u nauczycieli. Poziom nasilenia i symp-
tomy. ,,Psychologia Wychowawcza” 1999, nr 3.

Tucholska S.: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna ana-
liza zjawiska i jego osobowosciowych uwarunkowari. Lublin: Wydawnic-
two Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, 2003.

WozZniak-Krakowian A.: Syndrom wypalenia zawodowego nauczy-
cieli. ,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”
2013, T. 22.

Wu J., Chan R.M.: Chinese Teachers’ Use of Humour in Coping with
Stress. ,International Journal of Psychology” 2013, vol. 48 (6).

Zimmermann L. et al.: Mental Health and Patterns of Work-Related
Coping Behaviour in a German Sample of Student Teachers: A Cross-
-Sectional Study. ,International Archives of Occupational and Envi-
ronmental Health” 2012, vol. 85 (8).

Zutawska S.: Czy staz pracy nauczyciela réznicuje poziom stresu? ,Dy-
rektor Szkoty” 2003, nr 5.



Poziom stresu zawodowego wéréd nauczycieli

Ewa Humeniuk, Olga Dabska, Katarzyna Pawlikowska-Eagod, Beata Bytof
Occupational Stress Levels Among Teachers

Summary: This work focuses on the issue of stress in the teaching profession.
Strong emphasis was put on determining the source of stress which is common
in this line of work as well as on the ways of dealing with the tension. More-
over, the aim of the research was to attempt to estimate how stress affects
teachers’ health condition and their assigned job. The research was conducted
on a group of 100 teachers from east side of Poland. Authorial tool and Sub-
jective Work Assessment Questionnaire created by Dudek and co-workers
were the research tools. The analysis of the research material was conducted
with the use of STATISTICA 10 and Microsoft Office Excel software. U Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis and x? tests were applied. Statistical significance of
p < 0,05 was assumed. Workload and lack of rewards were recognized to be
the most stress inducing factors in the teaching profession. Teachers perceive
their job as difficult and their rewards are not adequate to the effort and en-
gagement put into their work. Despite that most of them like their occupation.

Key words: occupational stress, teachers, psychosocial work-related hazards,
burnout syndrome

Ewa Humeniuk, Olga Dabska, Katarzyna Pawlikowska-Lagod, Beata Bytof
Das Berufsstressniveau bei den Lehrern

Zusammenfassung: Der Beitrag handelt vom Stress im Lehrerberuf. Die Ver-
fasserinnen heben typische Quellen des Stresses und Methoden dessen Re-
duzierung hervor. In ihrer Forschung versuchten sie auch, den Einfluss von
Stress auf Arbeit und Gesundheit der Lehrer einzuschétzen. Die Forschung
wurde an der Gruppe von 100 Lehrern aus Ostpolen mittels des Autoren-
tools und des Fragebogens der subjektiven Arbeitsbewertung von Dudek et
al. durchgefiihrt. Die Analyse des Forschungsmaterials wurde mit Hilfe des
Statistikpakets STATISTICA 10 und Microsoft Office Excel gemacht. Man be-
diente sich des Mann-Whitney-U-Tests und des Kruskal-Wallis-Tests. Man
nahm das Signifikanzniveau p-Wert von < 0,05 an. Zu den wichtigsten Stress-
faktoren im Lehrerberuf gehoren: Arbeitsbelastung und Mangel an Auszeich-
nungen. Die Lehrer finden ihre Arbeit schwierig und ihr Arbeitsbelohn allzu
niedrig im Verhéltnis zu ihren: Anstrengung und Engagement, trotzdem aber
mogen die meisten Befragten ihre Arbeit.

Schliisselworter: Berufsstress, Lehrer, psychosoziale Bedrohungen am Ar-
beitsplatz, Ausgebranntsein
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