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Rozwijanie kompetencji spotecznych
Pomiedzy efektywnoscia a moralnoscia

Dazenie do zycia z innymi, dla innych i w sprawiedliwych instytucjach
to - jak zauwaza Paul Ricouer® - jeden z najbardziej fundamentalnych
sktadnikéw bycia cztowieka. Nie wystarczy tylko zy¢ - dodaje filozof -
trzeba zy¢ dobrze, podejmujac refleksje nad samym sobg, rozpoznajac
siebie jako autora dziatan, dostrzegajac inno$¢ odmiennych historii,
inno$¢ oséb zwracajacych sie do nas, wreszcie ponoszac odpowiedzial-
no$¢ za wlasne czyny. Niestety nie jest to zadanie proste, wymaga bo-
wiem madroéci praktycznej, wyczucia tego, jak nalezy postepowad,
dokonywania odpowiednich wyboréw? w ramach rozpoznanych moz-
liwosci, sztuki sadzenia moralnego, czyli odpowiednich kompetenciji,
ktére notabene trudno utozsamiaé wytacznie z jakimi§ wyuczony-
mi technikami czy tez taka, a nie inng strategig. Sprawe dodatkowo
komplikuje fakt, ze nawet jesli cztowiek doswiadcza siebie jako pod-
miotu dziatania, to jednoczeénie podlega skutkom dziatania innych,
co w wielu przypadkach stanowi Zrédto cierpienia jednostki. Innymi
stowy: czlowiek stale znajduje sie¢ w centrum spotecznego uwiktania
i wspélzaleznosci.

' P. Ricoeur: Refleksja dokonana. Autobiografia intelektualna. Przel.
P.Bobowska-Nastarzewska. Kety: Wydawnictwo Antyk, 2005, s. 52.

? Sytuacje spoleczne rzadko sg jednoznaczne: czarne albo biate, dobre albo
zte. Zdarza sie, ze czlowiek musi wybieraé¢ pomiedzy ztym a gorszym, pomie-
dzy jedna szaroscig a druga.
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Wszystko to nabiera jeszcze wiekszego znaczenia, jesli przedmiotem
glebszej analizy badawczej uczyni sie kontekst spoteczno-kulturowy,
w ktérym przyszlo zyé wspéiczesnemu czlowiekowi. Zmieniajace sie
nieustannie okolicznosci, pojawianie sie nowych mozliwosci, sprzecz-
nych opinii, wizji, szans i zagrozen rodzi zapotrzebowanie na natych-
miastowg zmiane dotychczasowego sposobu postepowania®. Skraca sie
przy tym czas potrzebny do tego, aby na spokojnie ,przywyknaé¢” do
zmieniajacych sie warunkéw i ,oswoié sie” ze zmianami. Otaczajgca
cztowieka rzeczywisto$¢ staje sie coraz bardziej ztozona, ,przyttacza-
jaca”, wymagajaca i wymuszajaca wysoki stopieni elastycznosci. Do tego
dochodzi brak stabilnych punktéw orientacyjnych, niepewno$¢ utrzy-
mania zatrudnienia, pozycji spolecznej czy tez stabosé, kruchosé toz-
samoéci i relacji miedzyludzkich. Zwieksza sie jednoczesnie ciezar po-
winno$ci, watpliwo$ci i samotno$ci. W konsekwencji przeksztatceniu
ulegaja réwniez spoleczne umiejetnosci czlowieka, a co za tym idzie,
sposéb widzenia innych, nawigzywania i podtrzymywania relacji mie-
dzyludzkich oraz perspektywa postrzegania samego siebie.

To, czego wspdlczesny czlowiek potrzebuje do zycia z innymi, dla
innych i do zycia w szeroko rozumianych instytucjach, okresli¢ moz-
na niezmiernie dzi$§ popularnym terminem kompetencji spotecznych.
Wymiar spoteczny kompetencji zastuguje tu na szczegélne wyréznie-
nie. Jako istota spoteczna czlowiek wchodzi w relacje z innymi ludzmi,
prébuje nawigzaé i utrzymacé wiezi spoteczne. To dzieki innym, dzieki
doswiadczeniu zaangazowania ze strony innych, bliskosci emocjonal-
nej zaczyna wyksztalcaé relacje z samym soba, wierzyé w siebie, ro-
zumieé nature wlasnych potrzeb®. Jednocze$nie zaczyna dostrzegaé
perspektywe drugiego cztowieka i w ten sposéb rozwija¢ kompetencje
potrzebne do udzialu w zyciu publicznym. Innymi stowy: uczac sie
patrze¢ na siebie z motywujacej, akceptujacej perspektywy innych,
cztowiek uczy sie postrzega¢ siebie jako osobe o okreslonych cechach,
umiejetno$ciach i wartosciach.

Termin ,kompetencje spoleczne” stanowi obecnie przedmiot wielu
dyskusji i rozwazan natury pedagogicznej, socjologicznej i psycholo-
gicznej, dlatego tez zasadne wydaje si¢ na wstepie niniejszego artykutu
przedstawienie najbardziej widocznych tendencji w analizowaniu tego

® 7. Bauman: Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnoici. Warszawa: Sic,
2007, s. 10-11; J.K. Gergen: Nasycone Ja. Dylematy tozsamosci w Zyciu wspot-
czesnym. Przekt. M. Marody. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2009, s.112; J.-C. Kaufman: Kiedy ,Ja” jest innym. Dlaczego i jak cos sie w nas
zmienia. Przel. A. Kapciak. Warszawa: Oficyna Naukowa, 2013.

* A. Honneth: Walka o uznanie. Moralna gramatyka konfliktéw spotecz-
nych. Przel. J. Duraj. Krakéw: Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, 2012, s. 48.
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zagadnienia. Pozwoli to na sformulowanie uwag krytycznych w tym
zakresie oraz zaakcentowanie potrzeby spojrzenia na problem z innej
perspektywy badawczej i glebszej jego analizy.

Kompetencje spolteczne - aktualne tendencje w dyskusjach

Podczas przegladania literatury poswieconej problematyce kompeten-
cji spolecznych dosé¢ tatwo odnies¢ wrazenie, ze pojecie to analizowane
jest gtéwnie w kontekscie uzytkowym, pragmatycznym, technicznym,
w kategoriach sprawnosci, zarzadzania, wysokiej skutecznosci i efek-
tywnosci dzialania®. Przykladem sg analizy z zakresu pedagogiki pracy
akcentujace potrzebe dostosowania efektéw ksztalcenia do wymagan
aktualnego rynku pracy oraz publikacje z zakresu psychologii spolecz-
nej eksponujace odpowiednie umiejetnosci i konkretne techniki utat-
wiajace sprawne funkcjonowanie w relacjach miedzyludzkich. Przy-
ktadowo, Michael Argyle definiuje kompetencje spoteczne jako pewien
specyficzny zakres umiejetnosci, zdolnoéé do wywierania wptywu na
innych ludzi w sytuacjach spotecznych®. Pod pojeciem wptywu badacz
rozumie miedzy innymi umiejetno$¢ zachecenia innych do wykonania
jakiejé czynnosci (na przyktad kupna, sprzedazy), a nawet do odczuwa-
nia sympatii i zachwytu. Aspekt perswazji, jaki zostat tu uwypuklony,
stanowi w ujeciu Argyle’a integralny element kompetencji spotecznych
cztowieka’.

Instrumentalno$é w podej$ciu do rozwijania kompetencji spotecz-
nych widoczna jest réwniez w rozwazaniach na temat rynku pracy,
dostosowania sie do jego wymogéw i efektywnosci funkcjonowania
organizacji. W centrum zainteresowan znajduja sie zatem umiejetno-
$ci zwigzane ze sprawnym zarzadzaniem soba, sprawna komunikacja
i z wysoka skuteczno$cig interpersonalng. Dalej wymienia sie: od-

® P. Sm6tka: Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umie-
jetnosci interpersonalnych. Krakéw: Oficyna a Wolters Kluwer Polska, 2008,
s.15; K. Unkel: Sozialkompetenz - ein Manager-Mirchen? Wahrheiten iiber wirk-
sames Management und den Umgang mit Menschen in Organisationen. Frankfurt
am Main: Campus Verlag, 2011, s. 54; W. Furmanek: Kompetencje kluczowe.
Przeglqd problematyki. W: Kompetencje kluczowe kategoriq pedagogiki. Studia po-
réwnawcze polsko-stowackie. Red. W.Furmanek, M. Duris. Rzeszéw: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2007; A. Matczak: Kwestionariusz
kompetencji spotecznych. Podrecznik. Warszawa: Pracownia Testéw Psycholo-
gicznych PSP, 2001.

¢ M.Argyle: Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Wyd. 2 zm. Warszawa:
Wydawnictwo PWN, 1999, s. 133.

7 Tbidem.
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porno$¢ na stres, wytrwatosé, dazenie do profesjonalizmu, efektyw-
na wspoétprace w grupie, wywieranie wptywu na ludzi, che¢ pracy,
przejawianie inicjatywy, umiejetnos¢ prezentowania wiasnych atutéw
i pomystéw, samodzielnosé¢ czy tez przedsiebiorczo$¢®. Celem stosowa-
nia kompetencji spotecznych ma by¢ osiagniecie ,osobistej przewagi
konkurencyjnej” oraz elastyczne doskonalenie wlasnych kompeten-
cji w odpowiedzi zaréwno na zmieniajace sie trendy na rynku pracy,
jak i na oczekiwania samych pracodawcéw. Zatozenia te sg zbiezne
z oczekiwaniami przedstawicieli rynku pracy, ktérych zainteresowa-
nia jednomys$lnie ulokowane sg w sferze motywacji podmiotéw dzia-
tajacych w gospodarce. Motywacja ta postrzegana jest przede wszyst-
kim w kategoriach maksymalizacji osobistej korzysci, zgodnie z zasada
uzytecznosci’.

W konteks$cie poczynionych rozwazan warto zadaé pytanie: czy spo-
teczno$¢ ludzka rodzi sie z tendencji rywalizacyjnych, utylitarnych,
czy tez z pragnienia zycia z innymi i dla innych? Czy celem rozwi-
jania kompetencji spotecznych jest wylacznie bycie konkurencyjnym,
dobrym (efektywnym) pracownikiem, czy tez jest nim dazenie do zycia
dobrego, z innymi i dla innych? Wreszcie: czy bez moralnosci, bez mo-
tywacji etycznych, bez stawiania sobie pytan ,jak zy¢?”, bez refleksji
nad samym soba moze by¢ w ogéle mowa o rozwijaniu kompetencji
spotecznych?

Kompetencje spoteczne - spojrzenie krytyczne

Jak zauwaza laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii Amartya
Sen'®, czlowiek nie kieruje sie w swoim dziataniu jedynie korzy$ciami
oraz uzyskiwaniem zasobéw uzytecznych i débr uzytkowych. Nie jest

® Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki. Raport podsumowujgcy
IV edycje badari BKL z 2013 roku. Red. J. G6rniak. Wyd. 2. Warszawa-Krakéw:
PARP, 2014, s.74; K.Kocdr, S.Czarnik, A.Strzebonska: Potrzeby pra-
codawcoéw a dostepnos¢ zasobow pracy. Préba bilansu. W: Kompetencije jako klucz do
rozwoju Polski. Raport podsumowujqcy drugq edycje badani , Bilans Kapitatu Ludz-
kiego” realizowang w 2011 roku. Red. J. Gérniak. Wyd. 2. Warszawa: PARP,
2012, 5. 154; J.E. Karney: Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psy-
chologii i pedagogiki pracy. Warszawa: ,Zak”, 2007, s. 197; P. Sm 4tk a: Kompe-
tencje spoteczne...

° P. Ricoeur: Drogi rozpoznania. Wyktady Instytutu Nauk o Czlowieku
w Wiedniu. Przekl. J. Marganski. Krakéw: Wydawnictwo Znak, 2004,
s. 136.

° A. Sen: Rozwdj i wolnosé. Przekt. J. Lozinski. Poznad: Wydawnictwo
Zysk i S-ka, 2002, s. 296.
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tez tak, ze za wzrost gospodarczy odpowiada jedynie pogon czlowieka
za osobistg korzy$cig. Znacznie wazniejsza jest bowiem jako$¢ ludz-
kiego zycia, szacunek do samego siebie, warto$ci etyczne, moralnosé,
poczucie ludzkosci, poczucie moznosci wyboru. W zaden sposéb zatem
nie mozna traktowaé czlowieka wylacznie w kategoriach ,nakarmio-
nego, dobrze odzianego i zabawionego”"'. Czlowiek musi czué, ze licza
sie jego potrzeby, jego glos, jego wartosci, mozliwosci, musi wiedzieé, ze
nie jest sam, ze liczy si¢ drugi czlowiek, ze obok jest Inny. Co ciekawe,
noblista, starajacy sie zachowaé w swoich rozwazaniach sporg daw-
ke racjonalnego my$lenia i réwnowage pogladéw, pisze, ze ludzkich
motywacji nie sposéb postrzega¢ w sposéb jednostronny. Nie wszyscy
przywiazuja szczegdlna wage do wartosci moralnych, ale tez nie mozna
sobie pozwoli¢ na popadanie w druga skrajnos¢ i twierdzi¢, ze w re-
aliach gospodarki rynkowej wartosci te nie majg dla ludzi znaczenia.

Sama efektywno$¢, skutecznoéé i wymagania rynku pracy, czyli to,
co najbardziej charakterystyczne dla tzw. liberalizmu ekonomiczne-
go, to za malo, aby zy¢ dobrze i wybiera¢ dobro. Wartos¢é czlowieka,
jego samoocena nie moze zaleze¢ od tego, czy czlowiek ten ,dobrze
sie sprzedaje” - czy dobrze sie sprzedaja jego umiejetnosci, zdolnosci
i cechy osobowosciowe. Czlowiek musi mie¢ przekonanie, ze jest oso-
ba konkretna, niepowtarzalng, jedyna w swoim rodzaju, nie za$ ce-
nionym na rynku towarem. Istnieje potrzeba zaakcentowania kwestii
etycznych, moralnych, sprawiedliwoéci spolecznej, bycia sobg, bycia
po co$, krytycznego myslenia, odwagi, wrazliwos$ci na innos¢ i na dru-
giego czlowieka'®. Bez podjecia walki z ,moralng tepotg”, ubéstwem
duchowym, instrumentalnym traktowaniem drugiego czlowieka,
bezkrytyczna akceptacja niesprawiedliwo$ci spotecznej, bezrefleksyj-
nym nasladowaniem innych trudno méwié¢ o rzeczywistym rozwija-
niu kompetencji spotecznych potrzebnych do zycia we wspétczesnym
spoteczenistwie. Trudnosci przy realizacji tego zadania jest oczywiscie
wiele, bo - jak zauwazyl Erich Fromm - wiekszo$¢ ludzi jest jednak
podatna na sugestie i zachowuje sie jak potulne, na wpét uspione dzie-
ci, gotowe poéjé¢ za kazdym, kto przeméwi do nich groznym lub wy-
jatkowo stodkim glosem'. O ile w przeszloéci osoba wykazujaca sie

! Tbidem, s. 305.

' M.C. Nussbaum: Nie dla zysku. Dlaczego demokracja potrzebuje huma-
nistéw. Przel. £. Pawtowski. Przedmowa J. Kuisz. Warszawa: Fundacja
Kultura Liberalna, 2016, s. 40; M. Nowak-Dziemianowicz: Edukacja
i wychowanie w dyskursie nauki i codziennosci. Krakéw: Oficyna Wydawnicza
»1mpuls”, 2012, s. 108.

* E. Fromm: Serce cztowieka. Przekl. R. Saciuk. Krakéw: Wydawnic-
two Vis-a-vis Etiuda, 2015, s. 9.

309



310

Agnieszka Rumianowska

krytycyzmem, odwaga w stawianiu czota wiekszosci traktowana byta
z szacunkiem, obecnie naraza sie raczej na $miech ludzi. Zapomina
sie jednocze$nie, ze warunkiem rozwoju samo$wiadomosci jest wias-
nie niepostuszenstwo, krytycyzm i samodzielne my$lenie. To wtasnie
dzieki wyrazaniu sprzeciwu, stawianiu oporu i niezgadzaniu si¢ czlo-
wiek sie rozwija, modyfikuje opowie$¢ o sobie i staje sie aktywnym au-
torem wiasnej biografii. Decydujaca wydaje sie przy tym $§wiadomosé
cztowieka, ze jest on tym, kto decyduje za siebie, a nie tym, za kogo
decyduja inni. I nie chodzi tu tylko o to, aby inni zwyczajnie czlowieko-
wi nie przeszkadzali, ale aby on sam kierowat si¢ wlasnymi przekona-
niami, aby byl §wiadomy siebie jako istoty my$lacej, dziatajacej, doko-
nujacej wybordéw, ponoszacej odpowiedzialno$é za siebie i innych'*. To
samosterowanie, wladanie soba to niewatpliwie integralny ,sktadnik”
kompetencji spotecznych, niezbedny do bycia kreatywnym, twérczym,
odwaznym czy tez krytycznie i samodzielnie my$lacym.

Czlowiek jest zawsze czlowiekiem w ,moznosci”, zdolnym do roz-
poznania siebie jako autora dziatani, zdolnym do brania odpowiedzial-
nosci za swoje czyny, zdolnym wreszcie do troszczenia sie o siebie
i innych. Ma mozliwo$¢ wczucia sie w sytuacje drugiego cztowieka,
mozliwo$é refleksji nad szkodami, jakie moze wyrzadzi¢ swoim po-
stepowaniem'. Dobrze, gdy podejmowane przez jednostke dziatanie,
dokonywane wybory rozpatruje ona w poczuciu odpowiedzialnosci
za drugiego czlowieka, a takze w poczuciu przynaleznosci do grupy
i wspélnoty. Zle, gdy osoba pod uwage bierze wylacznie ,,odpowiedzial-
no$¢ wobec siebie”. ,Jeste$ tego warty”, ,masz do tego pelne prawo”,
»zastugujesz na to” - to tylko niektére z hasel lansujacych potrzebe
brania pod uwage przede wszystkim wilasnych intereséw'®.

Podstawg odpowiedzialnego dziatania i my$lenia sa niewatpliwie em-
patia i moralno$¢, przy czym sama empatia, jak sie wydaje, nigdy nie za-
stapi moralno$ci, co najwyzej moze ja wzmocnié¢ i podbudowaé. Warto
pamietaé, ze drugi czlowiek to nie tylko kto$ obcy, przypadkowy, ktos
obok mnie, ktos, kogo obecnosci po prostu do$wiadczam, ale cze-
sto kto$, kto - jak ujal to Emmanuel Lévinas - wzywa mnie, kto$, wobec
kogo mam obowigzki, wobec kogo nie moge przejs¢ obojetnie, wreszcie
kto$, za kogo jestem odpowiedzialny". Zachowanie etyczne, o ktérym tu

* 1.Berlin: Cztery eseje o wolnosci. Przekt. D. Grinberg, D.Lachow-
ska, J.Lozinski. Poznan: Zysk i S-ka, 2000, s. 197.

* A.Sen: Rozwdjiwolnosc..., s. 300.

¢ Z.Bauman: Plynne czasy..., s. 188.

7 E.Lévinas: Calo$¢i nieskoriczonosé. Esej o zewnetrznosci. Przet. M. Ko -
walska. Wstepem poprzedzita B. Skarga. Przeklad przejrzat J. Miga-
sinski. Wyd. 2. - 2. dodr. Warszawa: Wydawnictwo PWN, 2014, s. 247.
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mowa, nie ma nic wspdlnego z postrzeganiem drugiego cztowieka jako
$rodka do realizacji wlasnych celéw czy tez ze sktanianiem go do tego,
aby odgrywal role, w ktérych sie nie odnajduje. W oczywisty sposéb
nie ma to réwniez nic wspdlnego z teza powtarzana w nowoczesnych
dyskusjach nad wolnoécig dzialania i kompetencja spoleczna, zgodnie
z ktérg dziatania czlowieka (jego rola) moglyby byé sprowadzone do
technik, profesji czy jaki$ innych wyuczonych zachowan®.

Troszczenie sie o innych wymaga speinienia kilku waznych warun-
kéw.

Po pierwsze, wymaga wykazania si¢ ,indywidualng inicjatywsg’,
umiejetnos$ci zajecia sie sobg, zadziwienia i zaciekawienia zyciem. Czto-
wiek zajety soba przestaje odczuwaé potrzebe manipulowania innymi
czy tez sprawowania nad drugim peinej kontroli'®. Niestety ,inicjaty-
wa indywidualna” w sensie ludzkim, humanistycznym, w odréznie-
niu od aspektu ekonomicznego, nie stanowi szczegélnie mocnej strony
wspblczesnego czlowieka. Méwi sie nawet o ,egzystencjalnej prézni”,
yalienacji”, ,dziurawych ludziach”, ktérzy nie dostrzegajg sensu zycia
i gltebszych warto$ci®’.

Po drugie, wazne jest zrozumienie, Ze spoleczenistwo nie moze sie
sktada¢ tylko z obywateli silnych, odpornych, ze stabo$é czlowieka nie
stanowi przyczyny wstydu i uczucia wstretu. Wazne jest zaakceptowa-
nie doswiadczenia réznych ludzkich stabosci i potrzeb zaréwno u sie-
bie, jak i u innych oraz zrozumienie zalezno$ci pomiedzy typowo ludz-
kimi stabo$ciami a uwarunkowaniami spolecznymi i politycznymi.
Do tego dochodzi potrzeba uswiadomienia sobie, ze nikt nie musi by¢
doskonaty i nikt nie musi sprawowaé pelnej kontroli nad otoczeniem.
Kazdy cztowiek ma stabe i mocne strony, zdolnosci i utomnosci i nigdy
nie jest tak, ze w osobie na pozér mato znaczacej, w osobie pelnej wad
nie mozna znalez¢ ,czego$ promiennego”, dostrzec co$ dobrego®.

Trudno méwi¢ o rozwijaniu kompetencji spotecznej, jesli czlowiek
uzywa wylacznie negatywnych samookreslen i konstruuje opowiesé

* P. Ricoeur: Drogi rozpoznania..., s. 142; A. Sen: Rozwdj i wolnosé...,
s. 311.

¥ M.C. Nussbaum: Niedla zysku..., s. 115; E. Fromm: Patologia normal-
nosci. Przyczynek do nauki o cztowieku. Red. tekstu i przedm. R. Funk. Przekt.
S.Baranowski, R.Palusinski. Krakéw: Wydawnictwo vis-a-vis/Etiuda,
2013, s. 20.

*° G.Corney, M. Schneider-Corney: Sens zycia i wartosci. W: Mo-
sty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Red. J. Stewart.
Wyd. 4, dodr. 6. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2014, s. 162.

# S. Kierkegaard: Czyny milosci. Kilka rozwazan chrzescijariskich w po-
staci méw S. Kierkegaarda. Przel., wstepem i przypisami opatrzyt A. Szwed.
Kety: Wydawnictwo Marek Drzewiecki, 2015, s. 162.
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o sobie i §wiecie przepelniong problemami, brakami i porazkami. Na-
uczy¢ sie ,opowiadaé inaczej”, tj. nauczy¢ sie opowiadaé inaczej o so-
bie, o innych, modyfikujac historie, wedtug ktérej cztowiek zyje i ktéra
sktania go do dziatania, to warunek niezbedny przyjecia nowych za-
tozen i poszerzenia opisu relacji z innymi ludZzmi*2. Pomyst uktadania
zycia w formie historii osobistych, w formie zachodzacych w wyobraz-
ni zmian to podstawowy punkt oparcia dla zycia wypelnionego reflek-
sja’®. Gdyby zycia nie udalo sie utozy¢ w formie opowiadania, cztowiek
nie mdglby nadaé temu zyciu charakteru etycznego, nie méglby uspra-
wiedliwi¢ i uzasadni¢ swojego postepowania, wyttumaczy¢ sobie tego,
jaki jest i dlaczego taki jest. Juz samo okreslenie siebie, uzycie takich,
a nie innych stéw zawsze jest wynikiem przyjecia okreslonej narra-
cji. Wiedzial o tym juz Lucjusz Anneusz Seneka, gdy pisal, ze ,kazdy
jest nieszczesliwy w takim stopniu, w jakim siebie za nieszczesliwego
uwaza”?**. Elementem pozytywnym w mys$leniu o narracji jest niewat-
pliwie to, ze zawsze istnieje szansa, aby czltowiek odszukat w pamieci
zapomniane $lady, obrazy, odczucia i stworzyt sobie ,lepsza”, ciekaw-
sza, dojrzalsza narracje, wedlug ktérej bedzie zyl, wspétdziatat i pra-
cowat z innymi.

Krytyczne, odwazne my$lenie, nieuleganie presji otoczenia, zdolno$é
do empatycznego rozumienia trudnych dodwiadczen ludzkich, do tro-
ski o innych, akceptowanie u siebie i innych zwyktych stabosci i utom-
noéci ludzkich, uruchomienie wlasnej wyobraZzni, wreszcie refleksja
nad sobg, nad sensem podejmowanych dziatan - to w najwiekszym
zarysie to, co powinno wchodzi¢ w zakres kompetencji spotecznych.
Nie oznacza to jednak, ze w tym zbiorze postaw i umiejetnosci nie ma
miejsca na komponent adaptacyjny, socjalizacyjny, przystosowujacy
i bezposrednio przygotowujacy do wejicia na rynek pracy. Chodzi tylko
o to, aby ten drugi nie przystonit pierwszego, czy tez inaczej méwiac:
nie stal si¢ wiodacym nurtem w szeroko rozumianym procesie edu-
kacji. Tak jak czlowieka jako istoty spolecznej nie da sie sprowadzié
do zamknietego zestawu zdolnosci, postaw i rdl spotecznych, tak tez

22 D.P. McAdams: The Role of Narrative in Personality Psychology Today.
,Narrative Inquiry” 2006, vol. 16/1, s. 15; P. Ricoeur: Drogi rozpoznania...,
s. 89-91.

% Oczywiscie nie mozna nie wspomnieé¢ tu o niezaleznych od czlowieka
ograniczeniach, narzuconych mu przez kulture i wychowanie. Jeli w prze-
sztoéci udato sie naltozy¢ na cztowieka ciezar winy, to roénie ryzyko tego, ze
w przysztoéci ludzka narracja przyjmie charakter pesymistyczny. Dzisiaj nie-
zwykle trudno cztowiekowi samodzielnie zmodyfikowaé¢ wiasng samoocene.

** L.A. Seneca: Listy moralne do Lucyliusza. Przel. W. Kornatowski.
Wstepem i przypisami opatrzyt K. Le$niak. Warszawa: Paristwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, 1961, s. 17-18.
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trudno jest méwié o domknietej liczbie zdolnosci wchodzacych w skiad
kompetencji spotecznych. Byé moze bardziej zasadne jest pytanie o to,
czym kompetencje spoteczne nie sg i co na pewno nie wchodzi w ich
zakres.

Czym kompetencja spoleczna nie jest?

Kompetencja spoteczna nie ma z pewnoscig nic wspdlnego z konformi-
zmem, bezmy$lnym nasladowaniem innych, czy tez po prostu z checia
bycia kim$ innym. Takie naginanie si¢ do opinii ogétu, zycie wedtug
form nasladownictwa, a nie rozumu - o czym pisal w I wieku naszej
ery Seneka®® - to podstawowa przyczyna pograzania sie czlowieka
w nieszcze$ciu. Wazne jest zatem kierowanie sie wlasnymi przeko-
naniami i u§wiadomienie sobie, ze kazdy czlowiek jest inny, a bycie
innym nie oznacza w zaden sposéb bycia mniej kompetentnym czy tez
gorszym. Wrecz przeciwnie, to przede wszystkim niezaleznos¢ i od-
waga bycia soba, zachowania wiasnego zdania $§wiadcza o duzej doj-
rzalosci psychicznej i spotecznej czlowieka. Przekonywat o tym Segren
Kierkegaard, gdy krytykowat cztowieka za brak wyrazistosci, odwagi
i osobowosci®*’. Zdarza sie - pisal - ze cztowiek zyje sobie spokojnie,
jest czlowiekiem jak kazdy inny, zajmuje sie¢ codziennymi sprawami,
daje sobie jako$ rade w zyciu, jest szanowany i nawet nie zauwaza, ze
w glebszym znaczeniu tego stowa nie ma osobowosci. Niestety na temat
braku osobowosci nie robi sie dzi§ hatasu. Wrecz przeciwnie, do§wiad-
czenie pokazuje, ze czasami wrecz niebezpiecznie jest pokazywad, ze
sie osobowo$¢ posiada. Mozna nawet odnie$¢ wrazenie, Ze osobowosé¢
to taka rzecz, o ktéra najmniej chodzi w $wiecie.

Kompetencja spoleczna nie moze by¢ réwniez ujmowana w kate-
goriach sprawnosci jezykowych czy tez sprawnego postugiwania sie
technikami komunikacyjnymi. Efektywne uczestniczenie w zlozonym
procesie komunikacyjnym to bowiem nie tylko kwestia umiejetnego
postugiwania sie jezykiem, powierzchownej zrecznosci, okragtych,
dobrze zaplanowanych i posktadanych zdan, ale przede wszystkim
problem jako$ci przekazu, sensu, znaczenia, refleksji, a przy tym
$wiadomos$ci wilasnych emocji i potrzeb®. Chodzi o to, aby cztowiek

25 Tbidem, s. 57.

?¢ S.Kierkegaard: Bojazriidrzenie. Choroba na Smier¢. Przet. i wstepem
opatrzyt J.Iwaszkiewicz. Warszawa: PWN 1982, s. 169.

> A.Rumianowska: O wadze rozwijania i doskonalenia umiejetnosci ko-
munikacyjnych w procesie edukacji na poziomie wyzszym. ,,General and Professio-
nal Education” 2015, nr 2, s. 58.
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zastanawial sie nie tylko nad tym, jak i co méwi, lecz takze nad tym,
po co to méwi, aby nie wypetniat za pomoca stéw luki wewnatrz siebie
i w kontaktach z druga osobg. Celem nie moze by¢ uzycie jezyka w spo-
séb abstrakcyjny, tj. bez odwotania si¢ do konkretnych doswiadczen,
bez dzielenia si¢ rzeczywistoscia czy tez z pominieciem tego, co sie
dzieje w duszy czlowieka. Taki rodzaj pseudomowy nigdy nie bedzie
mial nic wspélnego z prawdziwg istota jezyka, ktéra wyraza sie prze-
ciez w tym, co absorbuje, co generuje znaczenie, co jest zorientowane
na sens, a nie tylko na skuteczno$¢ dziatania®.

Kompetencja spoteczna nie ma nic wspélnego z unikaniem konflik-
tow czy tez rozwigzywaniem ich w sposéb rywalizacyjny. Konflikt
to integralny, nieodzowny, naturalny element zycia, a catkowite wy-
eliminowanie konfliktéw oznaczaloby nic innego jak regres w zyciu
cztowieka. Czyms$ niewlasciwym jest zatem utozsamianie konfliktu
tylko i wylacznie z cierpieniem, negatywnymi odczuciami i ze zty-
mi konsekwencjami. Z faktu pojawienia si¢ sprzeczno$ci mysli, celéw
i potrzeb moga wynikaé nie tylko negatywne skutki, lecz takze ko-
rzysci, pozytywne zmiany, nowe pomysly i rozwigzania. Generalnie
nalezy przyjaé, ze to nie konflikt jest problemem, lecz sposéb jego
rozwigzania, a co za tym idzie, umiejetno$¢ artykulowania w sposéb
konstruktywny, a zatem nieoskarzycielski, swoich potrzeb i obaw,
ponadto aktywne, empatyczne stuchanie. Wazne jest réwniez porzu-
cenie my$lenia w kategoriach ,albo - albo”, ,przegrany - wygrany”
i zastagpienie go przekonaniem, Ze obie strony konfliktu moga wyjsé
z niego ,wygrane” i w pelni usatysfakcjonowane. Do tego niewatpliwie
potrzebna jest z jednej strony asertywno$¢, z drugiej za$ rzeczywista
cheé¢ wspélpracy. I nie ma to nic wspdlnego z rywalizacja, uleganiem,
przystosowywaniem sie czy tez ucieczka.

Kompetencje spoleczne nie moga by¢ tez utozsamiane z dgzeniem do
doskonatosci, ze sprawowaniem kontroli nad innymi, z odpornoscia na
zagrozenia zewnetrzne, co nota bene przez wielu traktowane jest jako
warunek niezbedny do osiggniecia sukcesu zawodowego®’. Znacznie
wazniejsze jest to, aby cztowiek akceptowat samego siebie takiego, ja-
kim jest, jak réwniez podchodzil z wiekszym dystansem do stabosci
i zwyktych utomnosci ludzkich.

Nieco problematyczne wydaje si¢ wigczenie w zakres kompetencji
spolecznych umiejetnosci pracy zespolowej. Watpliwosci jest kilka. Po

?® H.-G. Gadamer: Jezyk i rozumienie. Wybdr, przek!. i post. P. Dehnel
i B. Sierocka. Warszawa: Fundacja Altetheia, 2013; M. Heidegger:
W drodze do jezyka. Przel. J. Mizera. Warszawa: Wydawnictwo Aletheia,
2007, s. 228.

? M.C. Nussbaum: Niedla zysku..., s. 53.
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pierwsze, badania w tym zakresie przecza tezie, jakoby praca w gru-
pach byla szczegdlnie skuteczna przy rozwiazywaniu sytuacji trud-
nych, problematycznych, gdy wymagana jest kreatywnos¢ i twoércze
my$lenie®®. Przykladowo Steven ]J. Karau i Kipling D. Williams do-
wiedli, Ze grupy generuja mniej pomystéw niz osoby pracujace w po-
jedynke. Jako wyjasnienie tego stanu podawany jest lek przed byciem
ocenianym przez innych, spadek motywacji do szukania pomystéw
przy ogélnym wktadzie innych oséb czy tez zbyt duza emocjonalnosé.
Istnieje zasada, ze im wieksza grupa, tym wieksza szansa prézniactwa
spolecznego®. Po drugie, nie kazdy czlowiek preferuje forme pracy
zespolowej, szczegdlnie wtedy, kiedy grupy sa zbyt duze. Po trzecie
natomiast, ,w zbiorowosci” - jak powiada Martin Buber®® - , czlowiek
nie jest czlowiekiem z czlowiekiem”, trudniej mu zachowaé osobi-
stag odpowiedzialno$¢ i bycie autentycznym. Wszystkie te argumenty
oczywiscie nie przeczg tezie o potrzebie rozwijania umiejetnosci pracy
w grupach, szczegélnie ze wiaze sie z tym zdolnos¢ do akceptowania
decyzji podjetej wiekszoscig gloséw, potrzeba brania pod uwage innych
punktéw widzenia czy tez gotowo$¢ péjscia na kompromis. Niemniej
jednak wydaje sie, ze warto spojrze¢ na to zagadnienie réwniez z in-
nych punktéw widzenia oraz z nieco innej perspektywy badawczej.

Badania wlasne

W celu odpowiedzi na pytanie, jak mtodzi ludzi oceniajg swoje umiejet-
nosci spoteczne, w czerwcu 2015 roku zostalo przeprowadzone badanie
wéréd 80 studentéw kierunku rolnictwo, budownictwo i inzynieria
Srodowiska Politechniki Warszawskiej i Panistwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Ciechanowie. Wybdr grupy badawczej podyktowany byt
przede wszystkim checia odstoniecia i zrozumienia sposobéw myslenia
o umiejetno$ciach spotecznych mlodych ludzi, ktérzy powoli wkraczaja
w kolejny okres swojego zycia i stajg przed koniecznoscig podjecia no-
wych zadan rozwojowych, w tym nawigzania relacji w nowych, czesto
dos¢ ztozonych kontekstach spotecznych.

8 K.Unker: Sozialkompetenz..., s. 75; B. Wojciszke: Cztowiek wsréd lu-
dzi. Zarys psychologii spotecznej. Wyd. 2. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar, 2006, s. 392.

# SJ.Karau, K.D. Williams: Social Loafing: A Meta-Analytic Review and
Theoretical Integration. ,Journal of Personality and Social Psychology” 1993,
vol. 65, no. 4, s. 700.

32 M. Buber: Problem cztowieka. Przel. i wstepem opatrzyt J. Doktér.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1993, s. 126.
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W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego i wy-
korzystano ankiete z pytaniami otwartymi. Badani poproszeni zostali
o swobodng wypowiedZ na temat ich relacji z innymi ludZmi ze szcze-
gélnym uwzglednieniem swoich stabych i mocnych stron w kontak-
tach spotecznych. Metoda sondazu diagnostycznego oraz wybér badan
o charakterze jakosciowym pozwolity na uwzglednienie zlozonosci
problematyki, jaka sg kompetencje spoteczne, rozumiane szeroko jako
umiejetnos$ci, zdolnosci, wiedza i predyspozycje osobowos$ciowe czto-
wieka umozliwiajace mu osiagniecie gtebokiej satysfakcji w relacjach
z innymi ludzmi i budowanie trwatych wiezi spotecznych opartych na
szacunku i ludzkiej wrazliwosci.

Po przenalizowaniu zebranego materialu okazato sie, ze cechami,
ktére najbardziej przeszkadzaja badanym w relacjach miedzyludzkich,
sa nie$miatos¢, wstydliwos¢ oraz zwigzana z tym trudno$¢ przy nawia-
zywaniu i podtrzymywaniu nowych kontaktéw. Jednoczesnie z zebra-
nych wypowiedzi wyczyta¢ mozna niezmiernie silng potrzebe bycia
z innymi:

Chociaz jestem nieSmiaty i matoméwny, to bardzo chce rozmawia¢ z in-
nymi ludZmi i utrzymac z nimi kontakt.

Czesto sie pesze, wiec czesto przezywam ,walke”, duzo méwie, zagaduje
ludzi swojg wypowiedziq, niszczqc ich w ten sposéb.

Lubie rozmawiaé z ludZmi, prowadzi¢ dyskusje na rézne tematy, jednak
przy konfrontacji z obcymi ludZmi zbyt czesto ulegam presji, aby ztapaé
z nimi lepszy kontakt.

Wstydze sie drugiej osoby, obawiam sie odrzucenia na samym poczqtku
znajomosci.

W zebranym materiale znalez¢é mozna réwniez wypowiedzi wyra-
zajace trudno$ci badanych z podtrzymywaniem kontaktéw z innymi
ludZmi, ktére wcale nie wynikajg z nieSmialosci, lecz wrecz przeciw-
nie: z braku tolerancji wobec innych. Zastanawiajg zatem stwierdzenia

typu:

Zbyt szybko skreslam osoby, bo uwazam je za stabsze. Dtugo sie do kogos
przekonuje.

Zasygnalizowane tu selekcjonowanie ludzi oparte na kryterium
sity, madrosci, cho¢ z pewnoécig pozadane z punktu widzenia efek-
tywnosci, nie moze by¢ uznane za wlasciwos¢, ktéra nalezy wspierac
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w kontekscie uwrazliwiania mlodych ludzi na kwestie etyczne i mo-
ralne w relacjach z innymi.

Uwage przykuwaja réwniez przekonania, w ktérych badani podkres-
laja swoje braki, utomnosci, niska samoocene, ,brak dowarto$ciowania
siebie”, ,lek przed zranieniem innych”, co w odczuciu wielu stanowi
problem w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji miedzyludzkich.
Trudno sobie wyobrazié¢ mozliwo$é zbudowania satysfakcjonujacej re-
lacji z innymi, kiedy stwierdza sie przyktadowo:

Czuje sie gorsza od tej osoby, z ktérq rozmawiam.

W zebranym materiale pojawiajg sie réwniez zdania sformutowane
w tonie jeszcze bardziej pesymistycznym:

Stabe strony to wstydliwos¢, matoméwnos¢, strach przed o$Smieszeniem,
problem w doborze argumentéw, cichy ton gtosu. Mocnych stron zdecy-
dowanie brak.

W dalszej czesci wypowiedzi badany ocenia siebie jako osobe mato
asertywna, ulegajaca presji otoczenia, niepotrafiacg zaakceptowaé
braku u siebie pewnych umiejetnosci i cech, wycofujaca sie z sytua-
cji konfliktowych i nielubigca pracowaé w grupie. Trudno tu méwié
o kreatywnosci czy tez wykazywaniu si¢ odwaga w wyrazaniu swoich
opinii. Analiza zebranych wypowiedzi respondentéw pozwala dostrzec
pewna zalezno$é¢, a mianowicie niepewnos¢ siebie, swoich wartoéci,
umiejetno$ci i pozytywnych cech czesto koreluje z brakiem asertyw-
nosci i odwagi w relacjach z ludZmi. Krytyczne, samodzielne myslenie
ustepuje miejsca bojazliwosci, uleganiu i wycofywaniu sie.

Za kolejng swoja staba strone badani uznali uleganie presji otocze-
nia, co wigze sie zaréwno z brakiem asertywnosci, woli, jak i z niedo-
statecznie rozwinieta umiejetnoscig samodzielnego mys$lenia i kiero-
wania sie przy podejmowanych decyzjach wlasnymi przekonaniami.
Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

Latwo ulegam presji otoczenia, nie potrafie postawi¢ na swoim. Bardzo
czesto kilka stéw krytyki potrafi mnie zdemotywowac.

Ulegam czesto presji innych os6éb, namawiajqcych mnie do czegos, nawet
do ztych rzeczy.

Nie potrafie odmawiac, nie chce zranic tej drugiej strony.
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Ostatnie z przytoczonych stwierdzen stanowi przykilad postawy
z pewno$cig niepozwalajacej na pelnowartosciowy udzial w procesie
komunikacyjnym, negocjacyjnym, w ktérym jest miejsce na zaakcen-
towanie zaréwno wlasnych potrzeb i intereséw, jak i potrzeb partnera.

Na szczegdlna uwage zastuguje nieumiejetnosé rozwigzywania kon-
fliktéw w sposéb konstruktywny, co zostalo wyrazone za pomocs
okreslen:

Musze zawsze postawié¢ na swoim.
Nie przyznaje racji innym, myslqc, ze tylko ja mam racje.
Nie dopuszczam do siebie argumentéw innych oséb.

W dalszej kolejnosci wskazywano na wybuchowosé, brak panowania
nad emocjami, nerwowos¢, jak réwniez na strach przed pojawieniem sie
konfliktu i nieumiejetnos¢ jego rozwigzania. Jedna z badanych stwier-
dzita, ze w kontaktach z innymi, gdy wystqpi konflikt, bardzo si¢ denerwuje,
co wigza¢ si¢ moze z tendencja do postrzegania sytuacji spornych przez
pryzmat wylacznie negatywnych skojarzen, a czego skutkiem jest wy-
cofywanie sie i unikanie zlozonych sytuacji spotecznych.

Czesto to, czego jednym brakuje, staje si¢ atutem innych. I tak, czesé
badanych jako swoja mocna strone podaje umiejetno$¢ komunikacyjna,
zdolnos¢ negocjowania i péjscia na kompromis, a co za tym idzie, stoso-
wanie dobrych, mocnych arqgumentéw w rozmowie, umiejetnos¢ panowania
nad emocjami, sprawne postugiwanie si¢ jezykiem, odpowiedni dobdr stéw,
czeste rozmawianie z ludZmi, umiejetnos¢ argumentowania mojego zdania,
umiejetnos¢ stuchania. Pojawiaja sie nawet umiejetno$ci charaktery-
styczne dla pracy mediatora, na przyktad:

Mojq mocng strong w kontaktach z ludZmi jest prawdopodobnie pokiero-
wanie normalnej rozmowy miedzy dwojgiem ludzi w ktétni

lub:

potrafie zatagodzi¢ konflikty kompromisowo, nawet jesli ma to swoje
wady.

Do swoich mocnych stron badani zaliczajg uprzejmosé i zyczliwo$é
wobec innych oséb, zaufanie oraz empatie. Szczegdlnie budujace s ta-
kie oto wypowiedzi:
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Mojq mocnq strong jest wystuchanie drugiej osoby i pomoc jej w prob-
lemach. Potrafie takze poswieci¢ czas na wszystkie jej mozliwe kiopoty.

Stuchanie i rozumienie potrzeb drugiego cztowieka oraz che¢ pomocy
w trudnych sytuacjach to moje mocne strony.

Jestem osobg otwartq, potrafie sie postawié w miejscu mojego rozméwcy,
stucham innych ludzi.

Potrafie kazdego wystucha¢ do korica, nie zwazajqc, jakie ma poglady
i czy z nim sie zgadzam.

Jestem osobq godnq zaufania, raczej nikt sie na mnie nigdy nie zawiédt,
co powoduje, ze ludzie ufajq mi, mam z nimi dobre kontakty.

W dalszej kolejnosci wymieniane sa szczero$é¢, prawdoméwnosé,
przywigzanie do ludzi, ambicja, szacunek w stosunku do innych, a tak-
ze umiejetnos¢ roztadowania napiecia za pomocg $miechu, dowcipu, poczu-
cie humoru, pozytywna energia, otwartos¢ oraz pozytywne myslenie. Te
ostatnie umiejetnosci i postawy plus zyczliwo$¢, cheé niesienia pomocy
zastuguja na szczegdlng refleksje. Stanowia potwierdzenie tezy, ze bez
zaciekawienia zyciem, bez zadziwienia, bez indywidualnej inicjatywy
nie moze by¢ mowy o rozwijaniu kompetencji spotecznych w petnym
tego stowa znaczeniu. Tego typu wypowiedzi niejednokrotnie koreluja
z pozytywnymi cechami i postawami formutujgcych je oséb, jak: aser-
tywno$¢, zdystansowane podejscie do krytyki, umiejetnos¢ dostrzegania po-
zytywnych cech nawet w osobie nielubianej oraz dbanie o dobro drugiego
cztowieka.

Przeprowadzone badania nie dajg odpowiedzi na pytanie, jak wazna
jest dla mtodych ludzi konkurencyjno$é, rywalizacja, dazenie do do-
skonalosci, ambicja czy tez orientacja na osiaganie osobistych korzysci
i zyskéw. Niemniej jednak badania pozwolity na dostrzezenie pewnej
tendencji w my$leniu i potrzebach mlodych ludzi - to niewatpliwie
niezmiernie dzi§ wazna potrzeba rzeczywistego kontaktu z drugim
cztowiekiem, potrzeba zaprzyjaznienia sie, komunikacji, spotkania
i rozmowy. Jednoczeénie dla wielu barierg nie do przetamania okazuje
sie zaakceptowanie samego siebie takim, jakim sie jest, bycie soba, do-
strzezenie swoich pozytywnych cech, bycie asertywnym, odwaznym
i elastycznym w swoim mys$leniu. Z przeprowadzonej analizy wyptywa
tez pozytywny wniosek: wyraznie widoczna i zaakcentowana u oséb
w badanej grupie jest potrzeba zainteresowania si¢ drugim czlowie-
kiem, otoczenie go troska, cheé niesienia pomocy czy tez zwykta ludz-
ka zyczliwosé.

319



320 Agnieszka Rumianowska

Podsumowanie

Skoro warunkiem rozwoju cztowieka jest pozbycie sie pewnych znie-
woleni, ktére pozostawiaja niewielkie szanse na pomyslng realizacje
swoich mozliwo$ci, w procesie edukacyjnym nie moze zabraknaé
miejsca na walke ze sztywnymi wzorcami myslenia, z bezkrytycznym,
bezrefleksyjnym powielaniem zachowania innych ludzi czy tez z ma-
nipulacja, kombinatorstwem celem realizacji wylgcznie wlasnych inte-
reséw. Gdyby mlodzi ludzie potrafili dostrzec, jak bardzo zatracaja sie
w czesto préznych wysitkach bycia takimi jak inni, w bezkrytycznym
nasladowaniu innych, gdyby zdotali rozpoznaé, ze ich wlasne mysli,
historia, zycie sa co najmniej tak ciekawe, jak zycie drugiego czlowie-
ka, gdyby potrafili odkry¢, ze rywalizacja, wzajemne wykorzystywa-
nie i kierowanie si¢ w postepowaniu wylacznie wlasnymi korzysciami
jest Slepa uliczka, droga na skréty, mozna by wéwczas oczekiwaé, ze
wiecej uwagi i energii zyciowej skieruja na wlasne przekonania, bycie
soba, bycie po co$ i dla kogos. I nie chodzi tu o zmuszanie czlowieka
do dokonywania wyboru pomiedzy moralnoscia, etyka a skutecznoscia
i efektywno$cig. Raczej chodzi o to, aby w dyskusjach nad rozwijaniem
kompetencji spotecznych w szeroko rozumianym procesie edukacji nie
zabraklo stawiania pytand o moralno$¢, humanizm, autorefleksje, od-
wage, krytyczne, samodzielne myslenie, nonkonformizm, inicjatywe
i samosterowno$¢. Nie ma takiej mozliwo$ci, aby pytania o poczucie
osamotnienia, braku glebszego sensu, do§wiadczenie leku i alienacji
mogly by¢ kiedykolwiek zastgpione postulatami efektywnosci, sku-
tecznosci i dazenia do btednie pojmowanej doskonalosci. Jedynie re-
fleksja nad samym sobg, dazenie do zycia odpowiedzialnego z innymi
i dla innych stwarza szanse na bycie pelnowarto$ciowym obywatelem
we wspbdlczesnych, niezwykle ztozonych i trudnych spoteczenstwach.
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Agnieszka Rumianowska

Developing Social Competencies
Between Effectiveness and Morality

Summary: The article ruminates on the need to prioritize in the discussion
about developing so-called social competencies as a part of the education proc-
ess. Starting off with philosophical and political takes on the subject in ques-
tion, which stress moral, ethical, and freedom issues, the author eventually
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manages to distinguish these human characteristics, attitudes, and capabili-
ties that in a very particular, reflective, and comprehensive way allow the con-
temporary human being to live with and for others. Concurrently, what was
considered closely was the character and structure of the higher education fo-
cused on the issues of effectiveness, competitiveness, and utility of actions un-
dertaken in interpersonal relations. The need which is underscored here is the
one for developing social competency (most of all perceived in critical, emanci-
patory, ethical, and moral categories) involving sensitivity towards other hu-
man beings, being oneself, being for a purpose and for someone, the quality of
human life, respect for oneself, or learning to accept usual human deficiencies
and weaknesses. The theoretical considerations presented in the article are
complemented with the research carried out in the discussed thematic scope.

Key words: competency, labour market, education, effectiveness, morality,
critical thinking, self-reflection, ethics

Agnieszka Rumianowska

Die Entwicklung von sozialen Kompetenzen
Zwischen Effizienz und Moral

Zusammenfassung: In ihrem Beitrag tiberlegt die Verfasserin, ob es begriin-
det ist, gewissen Fragen Prioritdt in der Diskussion iiber die Entwicklung
der sog. sozialen Kompetenz im Bildungsprozess einzurdumen. Von den mo-
ralische, ethische und Freiheitsfaktoren betonenden philosophischen und
politischen Meinungen ausgehend unterscheidet sie solche Eigenschaften,
Haltungen und Fihigkeiten des Menschen von heute, welche ihm erlauben,
verantwortungsvoll, nachdenklich und vollwertig zusammen mit Anderen
und fiir Andere zu leben. Kritisch wird von der Verfasserin die jetzige Form
der Hochschulbildung beurteilt, die auf Effizienz, Wettbewerbsfahigkeit und
Niitzlichkeit in zwischenmenschlichen Beziehungen abzielt. Sie betont, dass
es notig ist, die vor allem kritisch, emanzipatorisch und ethisch aufgefasste
soziale Kompetenz zu entwickeln, d.h. auf anderen Menschen empfindlich zu
sein, sich natiirlich zu geben, Lebensziel zu haben, fiir Andere zu leben, auf
sein Ansehen bedacht zu sein, menschliche Unvollkommenheiten und Schwi-
chen zu tolerieren. Mit theoretischen Erwédgungen gehen die Ergebnisse der in
dem Bereich durchgefiithrten Forschungen einher.

Schliisselworter: Kompetenz, Arbeitsmarkt, Bildung, Effizienz, Moral, kriti-
sche Meinungen, Selbstreflexion, Ethik
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