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Sprawozdanie z konferencji naukowej ,Wyrozniaj sie¢ lub zgin.
Dialog marki z konsumentem”
(Katowice, 9 maja 2019)

A Report from the Academic Conference ,Wyrdzniaj si¢ lub zgin.
Dialog marki z konsumentem”
(Katowice, 9 maja 2019)

9 maja 2019 roku w katowickiej Strefie Centralnej zostata zorganizowana przez Koto
Naukowe , Komunikator” trzecia z cyklu konferencja zatytutowana ,Wyrdzniaj sie lub zgin”,
ktora z uwagi na tematyke bez watpienia wpisuje sie w nurt wydarzen naukowo-marketin-
gowych coraz chetniej podejmowanych na uczelniach Gérnego Slaska. W poprzednich latach
poruszane tematy zasadniczo dotyczyty nowoczesnych form promocji, wizerunku i sposobu
jego kreowania. Tegorocznemu spotkaniu przyswiecato hasto ,Dialog marki z konsumen-
tem”, a zasadniczym celem uczestnikow konferencji byto ukazanie postaw oséb w sytua-
cjach komunikacyjnych wyraznie osadzonych w dziataniach marketingowych. | tym razem,
podobnie jak we weczesniejszych edycjach, w wydarzeniu wzieli udziat liczni specjalisci
i naukowcy z dziedziny promocji, kreowania wizerunku, komunikacji spotecznej i marke-
tingu. Adresatami spotkania byli zas studenci, osoby pracujgce w branzy marketingowej,
przedsiebiorcy i hobbisci.

Zaraz po uroczystym otwarciu konferencji jako pierwsza wystapita Ewelina Tyc z Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach, wiceprezes Stowarzyszenia ,Via Linguae”, ktora w re-
feracie Wizerunek w krzywym zwierciadle (na przyktadzie kanatu Red Lipstick Monster)
omowita strategie kreowania wizerunku wykorzystywane przez Red Lipstick Monster
w mediach spotecznosciowych. Szczegdlng uwage zwrocita na jezykowe aspekty autopro-
mocji Ewy Grzegorzewskiej-Kostoglu, autorki przywotanego kanatu. Nastepna prelegent-
ka, Agnieszka Ganiek z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, zawodowo zwigzana
z Urzedem Miejskim w Mikotowie oraz Fundacja , GaSzo”, w wystapieniu zatytutowanym
Budowanie marki organizacji pozarzqdowej w kontekscie ograniczonych zasobdw finanso-
wych zwrdécita uwage na potrzebe dziatan brandingowych wdréd takich organizacji, ktére
obecnie przyczyniaja sie do wzrostu gospodarczego panstwa. Dalsza czes¢ panelu wypet-
nity wystapienia studentéw. Marta Cholewa i Paulina Drobisz z Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach, cztonkinie kota ,, Komunikator” i dziataczki w Samorzadzie Studenckim tejze
Uczelni, wygtosity referat pt. Relacja marki z klientem, czyli jak Netflix wykorzystuje real
time marketing. Z Kolei Joanna Blondzik i Jagoda Gtowacka z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach w prelekcji zatytutowanej Kampania reklamowa ptyty ,Matomiasteczkowy”
D. Podsiadty, jako przyktad wyrdzniajqgcej si¢ strategii marketingowej zwrocity szczegolna
uwage na ambientowy charakter przywotanej strategii. Zgromadzona publiczno$¢ miata
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rowniez okazje zapoznac sie z dziataniami firmy ,Socialpoint.pro”, ktdrej przedstawicielki,
Magdalena Hoderny-Jeznach i Marta Bral, wyjasnity, jak skutecznie stawiac pierwsze kroki
na Instagramie i dlaczego wtasnie z tego medium Kkorzysta¢ w celu budowania wizerun-
ku. Pierwsza czes¢ spotkania zakonczyto wystapienie Marka Migalskiego z Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach zatytutowane Emocje i ich rola w polityce. Prelegent nie tylko po-
ruszyt kwestie wykorzystania emocji w marketingu, lecz takze zademonstrowat zebranym
stuchaczom, jakie strategie budowania historii dziataja na wspdtczesnego odbiorce i w jaki
sposob tworzy¢ skuteczna narracje.

Druga czes¢ spotkania otworzyta Anna Ledwon-Blacha, ktéra na co dzien zajmuje
sie mediami spotecznoSciowymi w agencji marketingowej ,,More Bananas”. Prelegentka
w swoim wystgpieniu omowita sposoby skutecznej komunikacji w social mediach. Kolejny
referat zatytutowany Red Bull - Content marketing, ktory dodaje skrzydet zaprezentowata
Maria Bajak z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W swoich badaniach skupita sie
na odbiorze przez konsumentow strategii wizerunkowych marki ,,RedBull”. W dalszej czesci
spotkania wystapit Szymon Witczak z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, przewodni-
czacy kota naukowego , Komunikator”, ktéry w referacie pt. Kreowanie tresci w interne-
cie — webwriting przyblizyt kilka sposobéw na udany przebieg sytuacji komunikacyjnych
majacych miejsce w nowych mediach. Ukazat tez narzedzia do kreowania komunikatow
pozwalajacych skutecznie dociera¢ do potencjalnych uzytkownikéw Sieci. Druga czes¢ spot-
kania zakonczyta prelekcja Wojciecha Orlinskiego, grafika, project menagera, ktory zawodo-
wo zwiazany jest z marketingiem politycznym. W wystapieniu zatytutowanym Budowanie
wizerunku polityka i partii w mediach spotecznosciowych poruszyt miedzy innymi kwesti¢
doboru koloru i wptyw barwy na odczucia wyborcow.

Trzecig cze$¢ obrad rozpoczeta Agnieszka Necka z Uniwersytetu Slaskiego w Katowi-
cach, ktora wygtosita referat pt. (Nie)skuteczne strategie komunikacji. Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Slgskiego w social mediach. Referentka przyblizyta mechanizmy wykorzysty-
wane w celu komunikowania sie uczelni ze studentami. Zwrdcita uwage zaréwno na zabiegi
przynoszace pozytywny odbidr prezentowanego wydziatu, jak i na dziatania, ktére nie
trafiajg do potencjalnych odbiorcow. W dalszej kolejnosci referat na temat Marka w pracy
muzeum w Polsce. Dlaczego jest tak jak jest? wygtosit Leszek Jodlinski, ktéry opisat strate-
gie kreowania marki na przyktadzie wybranych muzeéw. W swoim wystapieniu nie tylko
zwrocit uwage na wizerunek osob pracujacych w instytucjach kultury, lecz takze omoéwit
zagadnienie, jakie wymogi prawne instytucje te stawiaja przed osobami chcacymi zajmo-
wac sie dziatalnoscia kulturotwoércza. Nastepny prelegent, Mikotaj Winkiel z ,Brand24”,
w swoim wystapieniu zatytutowanym Dlaczego marki rozmawiajq w sieci z klientami za-
miast ich olac¢? zaprezentowat aplikacje do monitorowania dziatalnosci marki w Internecie.
Z referatem pt. Nie tylko Obama - o celebrytyzacji polskiej polityki wystapita Agata Kempa
z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Z kolei prelekcje zatytutowanag Media a wojna informacyjna
przedstawit Robert Bryniak z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Konferencje zakon-
czyto wystapienie Konrada Kitaszewskiego z firmy ,Jak sprzedawac¢ na LinkedIn”, ktory
referatem zatytutowanym Jak uwolnic¢ potencjat LinkedIn i wykorzystac go w social sellingu
wprowadzit stuchaczy w tematyke nowego i nieco wymagajacego medium spotecznoscio-
wego specjalizujgcego sie w kontaktach zawodowo-biznesowych.
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Catodniowe spotkanie byto okazja do inspirujacej wymiany mysli i doswiadczen doty-
czacych szeroko rozumianej komunikacji nie tylko miedzy prelegentami, lecz takze licznie
przybytymi stuchaczami. Tematyka konferencji spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem
odbiorcow, ktérzy mieli okazje zetknac sie zarowno z pracami doswiadczonych praktykow,
jak i badaniami teoretykow. Nie zabrakto réwniez Swiezego spojrzenia na poruszane kwe-
stie dzieki gtosom studentow, ktérzy chetnie dzielili sie swoimi spostrzezeniami na temat
budowania relacji marki z konsumentem we wspotczesnym Swiecie. Przygotowane wy-
darzenie nie wyczerpato jednak potencjatu tematycznego poruszanych zagadnien, dlatego
tez na nastepny rok organizatorzy zapowiedzieli kolejne spotkanie zogniskowane wokot
szeroko pojetej komunikacji.



