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Jezykowe sposoby budowania relacji
z odbiorca radiowych programow informacyjnych

Linguistic Methods of Building Relations
with the Recipient of Radio Information Programs

Abstract: The main objective of this article is to discuss the linguistic methods of building a relation-
ship with the audience of radio information programmes. The research project involved analysing over
ten radio information programmes from the following radio stations: Polish Radio First Program, Pol-
ish Radio Third Program, Radio RMF FM, Radio Zet, Radio Maryja and Radio Niepokalanéw. These
stations have been chosen on the basis of the criteria of ownership and popularity; they represent
three different groups of media broadcasters: public, commercial, and social. The analysis has been
carried out from the perspective of media linguistic research and based on the assumption of the
persuasive nature of the media. The wide variety of programmes available on the media market makes
media broadcasters compete for listeners by building a partnership relationship so that the listeners
feel that they like privileged participants in the communication process. The linguistic analysis of
the textual corpus has identified the following linguistic methods that perform the phatic function:
inclusivus (the inclusive “we”), exclusivus (the exclusive “we”), informal and formal verb forms of
address, colloquial language elements. Conducted through the prism of the use of language in the
function of building relationships with the audience, this analysis of the most representative radio
stations in Poland confirms the great linguistic creativity of commercial broadcasters visible in their
use of broadly understood communicative-linguistic games.

Key words: radio information programmes, partnership in media communication, media linguistics,

the formatting of radio

Abstrakt: Gtownym celem autorki artykutu jest zaprezentowanie jezykowych sposobow budowania
relacji z odbiorca radiowych serwiséw informacyjnych. Przeanalizowano kilkanascie serwisow informa-
cyjnych nastepujacych rozgtosni radiowych: Programu Pierwszego Polskiego Radia, Programu Trzecie-
go Polskiego Radia, Radia RMF FM, Radia Zet, Radia Maryja oraz Radia Niepokalanéw. O doborze
tych stacji zadecydowat czynnik wtasnosciowy oraz popularnosci - wybrane stacje reprezentuja trzy
grupy nadawcoéw medialnych: publicznego, komercyjnego oraz spotecznego. Niniejsza analiza wpisuje
sie w nurt badan mediolingwistycznych - zaktadajacych perswazyjny charakter medidw. Szeroka oferta
dostepna na rynku medialnym sprawia, ze nadawcy medialni zabiegaja o odbiorce poprzez budowanie
partnerskiej relacji tak, by odbiorca czut si¢ dostrzezonym wspotuczestnikiem komunikacji. Jezyko-
znawcza analiza korpusu tekstu wykazata nastepujace jezykowe zabiegi petniace funkcje fatyczna:
,my” inkluzywne, ,my” eksluzywne, nieoficjalne i oficjalne formy adresatywne czasownika, potoczne
elementy jezyka. Na podstawie przeprowadzonej przez pryzmat uzycia jezyka w funkcji budowania
relacji z odbiorca analizy najbardziej reprezentatywnych stacji radiowych w Polsce mozna potwier-
dzi¢ duza kreatywnosc¢ jezykowa nadawcéw komercyjnych, objawiajaca sie miedzy innymi licznym
zastosowaniem szeroko pojetych gier komunikacyjnojezykowych.
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1. Wprowadzenie

Trudno podwazy¢ wptyw medidow na ksztattowanie si¢ wspotczesnego cztowieka.
Swiadcza o tym liczne tendencje obecnie zachodzace w kulturze medidw. Wspoétczesnie
w komunikacji masowej uwypuklona bywa ich funkcja rozrywkowa - coraz wiecej przeka-
zow medialnych ma charakter ludyczny. Dzisiejszy cztowiek, by zaspokoi¢ swoja naturalng
potrzebe zabawy, siega po media masowe, ktére narzucaja odbiorcy rodzaj rozrywki - to,
co w mediach uznaje sie za zabawne, czesto okazuje sie trywialne i wpisuje sie w stan-
dardy kultury niskiej. Wspdtczesny homo sapiens coraz czesciej rezygnuje z bezposrednich
kontaktéw miedzyludzkich, poniewaz moga je z pozornym sukcesem zastapi¢ komunikatory
internetowe. Przyczyn rosnacej przewagi komunikacji posredniej nad realng moze by¢ wiele
i nie zawsze wynikaja z egoistycznych pobudek — w obecnej, pandemicznej sytuacji Swiata
rezygnacja z rzeczywistych kontaktéw nie jest umotywowana lenistwem czy wygoda ludzi,
a stanowi skutek przymusowej izolacji lub wynika z troski o zdrowie i zycie wtasne oraz
innych. Komunikacja posrednia nie jest jednak w stanie zastapic tej realnej. Ponadto na-
silajaca sie tabloidyzacja medidw sprawia, ze to, co proste w formie i pozbawione emocji,
nie spotyka sie z szerokim zainteresowaniem odbiorcow medialnych. Zauwaza si¢ tez, ze
w komunikacji masowej eksponowana bywa rola odbiorcy. Objawia sie to miedzy innymi
w dazeniu do tworzenia wspolnot komunikacyjnych oraz w tzw. pakcie uczestnictwa - zja-
wisku rozumianym jako kultura partycypacji, zgodnie z ktéra odbiorca posiada coraz wiecej
przywilejow komunikacyjnych. Nadawcy medialni daza do tego, by adresat komunikatu
czut sie partnerem, jednakze to celowy zabieg, majacy pomoc osiagna¢ odpowiednio wy-
sokie wyniki udziatu na rynku medialnym. Wspotczesna komunikacja masowa, gtéwnie
dzieki Internetowi, daje odbiorcy mozliwos¢ wchodzenia w interakcje z nadawca, czyli
uczestniczenia w akcie komunikacyjnym (JENKINS, 2007: 9).

Wskazane zjawiska zachodzace we wspotczesnej kulturze medidw sa skutkiem nacisku
potozonego na odbiorce przekazéw, o ktdérego walczy nadawca. Duza konkurencyjnos¢
propozycji programowych medidw sprawita, ze rola odbiorcy (ktorego sylwetka poprzez
okreslenie docelowej grupy zostata uksztattowana juz przez media) w komunikacji medial-
nej zwieksza sie — odbiorca powinien czuc¢ sie dostrzezonym uczestnikiem danej sytuacji
komunikacyjnej odbywajacej sie za posrednictwem dowolnego $rodka masowego przekazu
tak, by z wyrazng sympatia i odpowiednig czestotliwoscia siegat po konkretnego nadawce.

2. Przedmiot i cel badan

Zabieganie nadawcy o odbiorce dotyczy takze stacji radiowych i ich serwiséw informa-
cyjnych. Radio stanowi medium audialne, ktorego srodki oddziatywania ograniczaja sie do
trzech pasm semiotycznych: jezyka, muzyki oraz dZzwiekow towarzyszacych (SKOWRONEK,
2013: 208). W niniejszej analizie serwisy radiowe, ktdére sa przedmiotem badan, traktuje sie
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jako tekst komunikacji medialnej, stad tez badaniu poddana zostata wytgcznie jezykowa
warstwa serwisow.

Celem autorki niniejszego artykutu zatem jest wskazanie mechanizmoéw semantyczno-
-pragmatycznych w przekazach radiowych, ktéorych funkcje stanowi zbudowanie relacji
z odbiorca: uzyskanie i podtrzymanie z nim kontaktu, a w efekcie wzbudzenie w odbiorcy
przywiazania emocjonalnego. Dziatania te Swiadcza o fatycznosci i sprawczosci wspdtczes-
nych medidw (KgPA-FIGURA, 2018: 366). Postawiony sobie cel badawczy pomoze osiagnac
analiza jezykoznawcza serwiséw informacyjnych wybranych stacji, tj. Programu Pierwszego
Polskiego Radia, Programu Trzeciego Polskiego Radia, Radia RMF FM, Radia Zet, Radia
Maryja oraz Radia Niepokalandw. O doborze rozgtosni zadecydowaty dwa czynniki: kry-
terium wtasnosciowe - reprezentujg one bowiem pod wzgledem przynalezno$ci trzy grupy
nadawcow medialnych (rozgtosnie publiczne, komercyjne oraz spoteczne) oraz kryterium
stuchalnosci - z poszczegolnych grup nadawcow wytonione zostaty te stacje, ktore maja
najwieksza popularnos¢. Z badan Radio Track Kantar Polska pomiaru audytorium stacji
radiowych w okresie od kwietnia do czerwca 2020 roku opracowanych przez Biuro KRRIT,
wynika, ze najwiecej czasu stuchacze poswiecajg rozgtosni RMF FM - jej udzial w ogol-
nym czasie stuchania wynosi az 30,1% i jest to jak dotad jej rekordowy wynik. Na drugim
miejscu znajduje sie Radio Zet z wynikiem 12,9%, nastepnie Program Pierwszy Polskiego
Radia - 4,9%. Pozycje czwarta zajmuje Program Trzeci Polskiego Radia z wynikiem 4,3%. Na
podstawie tych danych mozna wywnioskowa¢, ze najwiecej czasu radiostuchacze poswie-
caja stacjom ogolnopolskim o charakterze uniwersalnym (TRocHIMCZUK, oprac., 2020). Ma-
teriat badawczy zostat uzyskany poprzez nagrywanie serwisow informacyjnych wybranych
stacji, a nastepnie dokonanie transkrypcji nagran, w ktérych uwzgledniono wytacznie zapis
ortograficzny. Nagrania serwiséw pochodza z okresu od stycznia do pazdziernika 2020 roku.

3. Formatowanie radiostacji

Zorientowanie na odbiorce uwidacznia sie w szerszym zjawisku okreslanym jako for-
matowanie lub profilowanie oferty programowej, wynikajace, najogolniej rzecz ujmujac,
z przeobrazen technologiczno-spoteczno-kulturowych. Formatowanie stacji radiowych to
strategia konstruowania oferty radiowej skierowanej do precyzyjnie okreslonego odbiorcy.
To dostosowywanie gatunkdw muzycznych, audycji, jezyka i innych elementéw programo-
wych do oczekiwan odbiorcy. Polscy nadawcy radiowi Kkorzystaja z formatéw muzycznych
zaproponowanych przez brytyjskie lub amerykanskie rynki, ktére odnosza sie do lokalnych
realiow, nie polskich. Opis istniejacych formatow polega przede wszystkim na ustaleniu
jego muzycznych parametrow, nalezy jednak przyznac, ze format stacji implikuje organizacje
rozgtosni nie tylko w aspekcie muzycznym, ale rowniez tresciowym, jezykowym i progra-
mowym (STACHYRA, 2008: 27-34).
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4. Charakterystyka analizowanych stacji

Program Pierwszy Polskiego Radia to najstarsza stacja radia publicznego nadajaca nie-
przerwanie (z wyjatkiem okresu drugiej wojny Swiatowej i stanu wojennego) od 1926 roku.
Stacja ta ma charakter oficjalnego, uniwersalnego radia adresowanego do catego spote-
czenstwa, jednak najwieksza grupe odbiorcow PR1 stanowia osoby w wieku 60-75 lat.
Gtownym zadaniem Programu Pierwszego jest rzetelna informacja, ambitna publicystyka
oraz popularyzowanie kultury wysokiej. Program informacyjny tej stacji to , Aktualnosci”.

Z kolei Program Trzeci Polskiego Radia dziata od 1962 roku. Kierowany jest do mfodego
i sredniego pokolenia (jednak najwieksza grupe stuchaczy stanowia osoby w wieku od 40
do 59 lat). Program Trzeci wyroznia ambitna muzyka rozrywkowa oraz autorskie audycje
muzyczne'. Przypisany format tej stacji to Adult Alternative. ,Serwis Tréjki” to nazwa pro-
gramu informacyjnego tej rozgtosni.

RMF FM jest ogolnopolska stacja komercyjna, ktéra powstata 15 stycznia 1990 roku
w Krakowie. Pierwotna nazwa stacji to Radio Matopolska Fun, co wynikato z jej poczat-
kowo lokalnej dziatalnosci. Rozgtosnia jednak szybko zyskata popularnos¢ w catym Kkraju.
Dzi$ akronim RMF rozwija si¢ jako: Radio. Muzyka. Fakty. Wtascicielem grupy RMF jest
niemiecka spotka Bauer Media Invest GmbH. Stacja ta nadaje program rozrywkowo-in-
formacyjny. Jej profil muzyczny to Adult Contemporary (AC) obejmujacy najwieksze prze-
boje z ostatnich trzech dekad. Grupa docelowa tej rozgtosni to osoby w wieku od 25 do
39 lat. RMF FM od wielu lat zajmuje pozycje lidera na rynku radiowym w Polsce. ,Fakty
RMF FM” to nazwa programu informacyjnego nadawanego przez te stacje.

Radio Zet jest ogdlnopolska stacja komercyjna nalezaca do holdingu mediowego Euro-
zet, od 2018 roku podlegajacego Czech Media Invest. Rozgtosnia ta powstata 28 wrzes-
nia 1990 roku w Warszawie. Formatem ustanowionym dla tej stacji jest AC, kierowany
gtdwnie do oséb w wieku od 30 do 54 lat, a prezentowane w nim gatunki muzyczne to
przede wszystkim muzyka rozrywkowa - utwory od lat 70. po wspdtczesnos¢ z wytacze-
niem muzyki agresywnej. Program informacyjny nadawany przez te stacje nosi nazwe
,Wiadomos$ci Radia Zet”.

Radio Maryja to ogolnopolska rozgtosnia radiowa o charakterze spoteczno-katolickim.
Zostata zatozona 8 grudnia 1991 roku w Toruniu przez zakonnikdw ze Zgromadzenia Naj-
Swietszego Odkupiciela (redemptorystow). Jej dyrektorem jest ojciec Tadeusz Rydzyk, kon-
trowersyjna posta¢ zaréwno w Srodowisku katolickim, jak i poza nim. Radio Maryja jest
rozgtosnia religijng o najwiekszym zasiegu w Polsce. Jej stuchacze stanowia grupe osob
w wieku od 40 do 75 lat. Publicystyka Radia Maryja reprezentuje konserwatywne, czesto
skrajnie prawicowe poglady.

Radio Niepokalandw zostato zatozone przez franciszkanina Swie¢tego Maksymiliana Ma-
rie Kolbego okoto 1938 roku, jednak franciszkanie koncesje na nadawanie audycji uzyskali
dopiero w 1994 roku. Stacja ta przedstawia program o charakterze spoteczno-religijnym,

! Obecnie popularnos¢ Programu Trzeciego Polskiego Radia znaczaco spadta ze wzgledu na po-
wstaty konflikt o charakterze spoteczno-politycznym, w ktérego wyniku wielu dziennikarzy odeszto
z rozgtodni i zatozyto wtasne stacje radiowe. Wraz z ich rezygnacja z pracy dla PR3 zmalata liczba

stuchaczy radia.
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ktorego cele to: pogtebienie zycia chrzescijanskiego radiostuchaczy, edukacja w zakresie
historii i wspdtczesnosci chrzescijanstwa, a takze przekazywanie petnych, aktualnych in-
formacji z zycia Kosciota. W ramdwce tej stacji serwis informacyjny istnieje pod nazwa
,Wiadomosci ogolnopolskie”. Radio Niepokalanéw wykupuje serwisy informacyjne od naj-
wiekszej w Polsce Informacyjnej Agencji Radiowej, tworzacej serwisy miedzy innymi dla
radia publicznego.

Jak podaja Jerzy Bralczyk i Jacek Wasilewski za Thomasem Jeffersonem, nadawca medialny
intencjonalnie tworzy swoja odmiane¢ jezyka, wzorowang na stylu odbiorcy, dyskurs medial-
ny bowiem jest przestrzenia wspdélng wydawcy i audytorium — wspolny kod jezykowy moze
zapewnic inicjacje i kontynuacje komunikacji medialnej (BRALCZYK, WASILEWSKI, 2012: 400).

Warunek efektywnosci aktu komunikacyjnego stanowi to, aby jego uczestnik byt soba,
a jednoczesnie czut sie partnerem. Partnerstwo komunikacji jest takze wyrazem jej etycz-
nosci (Kita, 2020: 24). Wobec tego zorientowanie na odbiorce w kreowaniu przekazow
medialnych odgrywa znaczacg role. W dalszej czgsci tekstu zostaty zaprezentowane zabiegi
jezykowe budujace partnerstwo we wspdlnocie komunikacyjnej istniejacej w ramach radio-
wych serwiséw informacyjnych, cechujacych sie kréotkim czasem nadawania. Ich prymarny
cel to przekazywanie aktualnych informacji z kraju i ze Swiata.

5. Formy fleksyjne czasownikow

5.1. Czasowniki w 1. osobie liczcby mnogiej ,my”

5.1.1. ,My” inkluzywne?

Jednym ze sposobow budowania partnerskiej relacji z odbiorca jest inkluzywna forma
czasownika w 1. osobie liczcby mnogiej. Pokazuja to nastepujgce przyktady:

[Reporter koriczy relacje z miejsca zdarzenia]

Krzysztof Berenda [prowadzacyl: Dziekujemy za te¢ informacje, a teraz doniesienia

sprzed chwili. Policjanci z Biskupca w Warminsko-Mazurskiem zatrzymali dwudzie-

stodziewigciolatka, ktdry w nocy wtargngt do mieszkania swojej konkubiny, ranigc

ja i ich kilkunastomiesieczne dziecko nozem. Wiecej o tym w kolejnych Faktach.
RMF 7.01.2020 11:00

Krzysztof Berenda [prowadzacyl: tgczymy si¢ z naszym wozem satelitarnym i Mar-
kiem Wiosto. Jestes przed szpitalem uniwersyteckim. Co z ludZmi, ktdrzy chcieliby

skorzystac z pomocy SOR-u?
RMF 7.01.2020 11:00

Zaczynamy Wiadomosci o trzynastej.

[koniczy sie piosenka, spiker zapowiada wiadomosci]

Red Hot Chili Peppers w Radiu Zet. Zbliza si¢ 10.00, a my zapraszamy na Wiado-
mosci w Radiu Zet.

2 ,My” inkluzywne, inaczej exclusivus, to forma czasownika w 1. osobie liczby mnogiej uwzgled-

niajaca odbiorce jako podmiot (tzw. ja albo my wraz z toba).
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Alelisandra Ratusznik i Michat Adamiuk.
[dzingiel Mineta wtasnie... w Radiu Zet]
Radio Zet 27.03.2020 10:00

Prowadzaca: Sprawdzamy, co dzieje sie w Dolinie Chochotowskiej.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

Prowadzacy: To byt serwis informacyjny na antenie Radia Maryja. Wiecej infor-
macji znajdq Paristwo na stronie internetowej naszej rozgtosni. Przed nami jeszcze
prognoza pogody.

Radio Maryja 8.01.2020 17:00

Mozna stwierdzi¢, ze stosowanie form ,my” inkluzywnego to dos¢ czesty sposob na budo-
wanie wspdlnoty komunikacyjnej z odbiorca. W serwisach Radia Maryja inclusivus wy-
stepuje w formie wariantywnej — zawiazanie relacji z audytorium dokonuje sie za pomoca
zaimka ,my” (w przyktadzie w formie narzednika). Forma ta daje odbiorcy poczucie bliskosci
z nadawca medialnym. Przekaz from pluralnych wzmocniony jest takze przez zastosowanie
czasu terazniejszego, ktéry uwypukla fakt, ze dany serwis informacyjny rozgrywa sie tu
i teraz, a wszystkie prezentowane informacje sa najswiezsze.

W porownaniu z krakowska rozgtosnia (patrz: komentarze prowadzacego Krzysztofa Be-
rendy) zdecydowanie rzadsze stosowanie form czasownikéw w 1. osobie liczby mnogiej za-
uwaza si¢ w ,Wiadomosciach” Radia Zet, ktore sposréd analizowanych programow trwaja
najkrdcej (okoto trzech minut). Formy te wystepuja sporadycznie i wytacznie w zapowie-
dziach, w ktorych spiker radiowy zacheca odbiorcow do pozostania przy radioodbiornikach
i wystuchania sygnalizowanego serwisu. Taka formuta wygtaszana jest réwniez na poczatku
serwisu, czyli w czesci programu zawierajacej skrot wiadomosci.

Inna sytuacja ma miejsce w audycjach nadawcow publicznych i spotecznych, w ktorych
nie zdarza sie stosowanie pierwszoosobowych form czasownika w liczbie mnogiej. W funkcji
zapowiadania serwisu czy wiadomosci w nim prezentowanych wystepuja jedynie pierw-
szoosobowe formy liczby pojedynczej, i to w sporadycznych przypadkach. Jesli juz zostaty
zastosowane, to na poczatku programu, zaraz po przedstawieniu sie prowadzacego, tak jak
w ponizszych przyktadach:

[dzingiel]
Prowadzacy: Program Trzeci Polskiego Radia. Czwartek, 7 listopada. Mineta dzie-
sigta. Filip Jarek — zapraszam na Serwis Trdjki.
[dzingiel]
Trojka 7.11.2019 10:00

[dzingiel]
Mineta pietnasta. Tu Program Pierwszy Polskiego Radia.
[dzingiel]
Prowadzacy: Aktualnosci radiowej Jedynki. Tomasz Marciniuk. Witam Paristwa
i zapraszam. W Sejmie debata na temat rozwiqzari odpowiadajqcych na kryzys
gospodarczy wywotany koronawirusem.

Jedynka 27.03.2020 15:00
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[dzingiel Wiadomosci Informacyjnej Agencji Radiowej]
Katarzyna Sowinska. Zapraszam.
Radio Niepokalanow 24.01.2020 17:00

Najprawdopodobniej niestosowanie formy pluralnej przez spikerow radiowych wynika
z tego, ze zarowno w Programie Pierwszym, jak i w Trzecim Programie Polskiego Radia
oraz w Radiu Niepokalandw najczesciej tekst audycji informacyjnych odczytuje jeden pro-
wadzacy. Moze tak sie dzia¢ rdwniez z tego wzgledu na to, ze wspdlnym zréodtem serwisow
dla tych stacji jest Informacyjna Agencja Radiowa.

Brak stosowania form ,my” inkluzwynego nie jest jednak bez znaczenia dla partner-
stwa w komunikacji. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze jezyk w programach informacyjnych
nadawcow publicznych oraz spotecznych nie jest tak dynamiczny i barwny, jak w przypad-
ku komunikatéw rozgtosni komercyjnych. Moze to mie¢ swoj pozytywny aspekt - nadawcy
skupiaja sie na tresci, a nie na formie, ksztattujac w ten sposéb swoj profesjonalny wize-
runek oraz wyrazajac szacunek wzgledem odbiorcy, tak, by radiostuchacz miat poczucie,
ze cel odstuchania programu, ktérym jest uzyskanie najnowszych i najbardziej istotnych
informacji, zostat osiagniety.

Ciekawym, jednak nieczestym, zjawiskiem jezykowym jest stosowanie przez nadawcow
programu ,Wiadomosci Radia Zet” trzecioosobowej formy liczby pojedynczej czasownikéw
w funkcji mowienia o sobie, co widoczne jest w prezentowanych przyktadach:

1. Prowadzacy: Na Wielkiej Krokwi weekend z pucharem swiata w skokach. Radio
Zet tez juz tam jest.
Radio Zet 24.01.2020 17:00

2. Prowadzacy: Kolejny przypadek koronawirusa. Teraz w Krakowie - dowiaduje

sie Radio Zet.
Radio Zet 9.03.2020 10:00

Forma ta ma charakter intencjonalny, poniewaz odgrywa autopromocyjng role — odbiorca
ma identyfikowa¢ dany program z konkretna nazwa, bedaca marka. O autopromocyjne;j
funkcji nazw wtasnych wystepujacych w obrebie programow radiowych pisze Krzysztof
Kaszewski, ktory zwraca uwage na duza wariantywnos¢ stosowania onimow przez nadaw-
cow (KAszewskl, 2018: 290-300). Zaprezentowany przyktad to jeden z licznych sposobow
autoreklamy, czyli mowienia o swojej rozgtosni i jej ofercie.

5.1.2. ,My” eksluzywne?

Funkcje budowania partnerskiej relacji z odbiorcqg moze rowniez petni¢ forma exclusivus,
o czym sSwiadcza nastepujace przyktady:

3 ,My” eksluzywne, inaczej rowniez exlusivus, to forma czasownika w 1. osobie liczby mnogiej,
wykluczajaca odbiorce jako sktadnik podmiotu (tzw. my bez ciebie).
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Mamy tez wazne informacje dla pacjentdw, ktdrzy nie mogqg skorzystac z SOR-u
w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie z powodu przeprowadzki do nowej siedziby
w Prokocimiu.

RMF 7.01.2020 11:00

Prowadzacy: A my jeszcze ostrzegamy kierowcdw - na Podlasiu krajowa dsemka
jest zablokowana po wypadku miedzy Biatymstokiem a Augustowem.
Radio Zet 9.03.2020 10:00

Prowadzacy: Zachtanny jak student.
Prowadzaca: W ,Wiadomosciach ekonomicznych” powiemy, ile chcg zarabiac.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

Prowadzacy: Ponad czterystu frankowiczow sktada pierwszy zbiorowy pozew prze-
ciw Skarbowi Paristwa. Sprawdzamy, co w nim jest.
Radio Zet 24.06.2020 13:00

Prowadzacy: Tg wiadomoscig zamykamy to wydanie. Kolejne informacje przeka-
zemy o jedenastej.
Prowadzgaca: A teraz na naszej antenie czas na prognoze pogody.
[dzingiel zapowiadajacy pogode]
Radio Maryja 9.01.2020 10:00

Spiker: Jest dziesigta.
[dzingiel]
Prowadzacy: Tu Radio Maryja. W naszym programie zapraszamy na Wiadomosci.
[dzingiel]
Radio Maryja 24.06.2020 10:00

Byty to Wiadomosci w Radiu Maryja. Po wigcej odsytamy na nasz portal inter-
netowy.
A teraz jeszcze prognoza pogody.
[dzingiel pogodowy]
Radio Maryja 24.06.2020 10:00

Stosowanie form ,, my” ekskluzywnego swiadczy o identyfikacji spikerow z rozgtosnia. Forma
ta implikuje nastepujaca informacje: ,Jestem dumny, ze tu pracuje” (STACHYRA, 2008: 72).
Wuyraza ona rowniez silnie poczucie przynaleznosci dziennikarzy do stacji, w ktorej pracuja.
Nadawca buduje w ten sposéb pozytywny obraz samego siebie. Partner komunikacji to nie
tylko ktos, kto na réwni traktuje swojego odbiorce, ale takze strona, ktora wykazuje, ze
odbiorca jest dla niego wazny. Prezentowanie sie od jak najlepszej strony stanowi wyraz
zaangazowania w komunikacje i checi jej kontynuowania. Ponadto, pozytywny wizerunek
rozgtosni, suponowany w zaprezentowanych przyktadach, ma znaczenie w budowaniu part-
nerskiej relacji z odbiorca, Swiadczy bowiem o autentycznosci i dostepnosci nadawcow, co
dla odbiorcéow stacji komercyjnych moze by¢ niezwykle istotne.
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5.2. Czasowniki w 2. osobie liczby mnogiej

Czasowniki w 2. osobie liczby mnogiej to sposdb bezposredniego zwracania sie do
odbiorcow.

1. Prowadzaca: Jak wiecie z Radia Zet, sq w sumie nowe zachorowania, do tej pory
w Polsce zarazity sie tysigc dwiescie czterdziesci cztery osoby. Szesnascie zmarto.
Radio Zet 27.03.2020 10:00

2. Prowadzaca: W gdrach bgdZcie ostrozni. Po ostatnich ulewach szlaki sq mokre,
grzgskie i sliskie.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

3. Najwazniejsze fakty co pot godziny tylko w RMF FM. Specjalnie dla was kolejne

z nich punktualnie o siedemnastej przedstawi Katarzyna Staszko. Prosimy.
RMF FM 27.03.2020 17:00

4. Karolina Michalik: Jesli macie watpliwosci albo pytania, zadamy je w waszym
imieniu. Adres fakty@rmf.fm jest do waszej dyspozycji.
RMF FM 27.03.2020 19:00

Formy nieoficjalnego zwracania sie do odbiorcéw to cecha dystynktywna serwiséw informa-
cyjnych stacji komercyjnych. Celowos¢ tego dziatania jezykowego wynika z checi zmniejsze-
nia dystansu miedzy nadawca a odbiorca, imitacji wzajemnej bliskosci oraz wprowadzenia
swobodnej i nieoficjalnej atmosfery w komunikacji. Zwracanie sie do radiostuchaczy per
,Wy” wskazuje na rownos$¢ pomiedzy prowadzacymi a odbiorcami. Nieoficjalna relacja
pomiedzy nadawca a odbiorca jest budowana réowniez poprzez stosowanie zaimkow ,,my”
czy ,wy” i ,wasz” w réznych formach fleksyjnych (patrz: przyktady nr 3 i 4).

6. Formy grzecznosciowe

W radiowych serwisach informacyjnych stosuje sie rowniez oficjalne formy zwracania
sie do odbiorcow. Dotycza one Radia Maryja.

Prowadzacy: To byt serwis informacyjny na antenie Radia Maryja. Wiecej infor-
macji znajdg Panstwo na stronie internetowej naszej rozgtosni. Przed nami jeszcze
prognoza pogody.
[dzingiel]

Radio Maryja 8.01.2020 17:00

Pozornie moze sie wydawac, ze formy oficjalne zwiekszaja dystans pomiedzy spikerami
siedzacymi przy mikrofonach radiowych a stuchaczami bedacymi przy radioodbiornikach.
Mozna jednak stwierdzi¢, ze dziatanie to jest zamierzone, gdyz formy grzecznosciowe Swiad-
cza o wyrazaniu szacunku wzgledem rozméwcow. W przypadku komunikacji radiowej takie
formy moga nawet wskazywac na nadrzedna pozycje stuchaczy odbiorcow Radia Maryja
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w relacji odbiorca - nadawca. W ten sposob odbiorca moze poczuc si¢ zauwazony i doce-
niony. Gtéwng czes¢ odbiorcow Radia Maryja stanowia osoby starsze, dlatego tez oficjalna
komunikacja dostosowana jest do ich przyzwyczajen jezykowych. W Radiu Niepokalanow
oraz w Programach Pierwszym i Trzecim Polskiego Radia nie odnaleziono w zebranym ma-
teriale form zwracania sie do radiostuchaczy. By¢ moze wynika to z bardzo lakonicznego,
mato swobodnego oraz stonowanego jezyka tych audycji.

7. (Nie)potocznos¢ wypowiedzi

Juz przywotane przyktady form adresatywnych wskazuja na niejednorodny stopien ofi-
cjalnosci radiowych przekazow réznych nadawcéw. Zdecydowanie swobodniejszy styl wy-
powiedzi zauwaza si¢ w serwisach komercyjnych, z kolei w serwisach Polskiego Radia oraz
rozgtosni Kkatolickich przewaza komunikacja oficjalna. Oficjalnos¢ przekazéw medialnych
stacji komercyjnych jest obnizana rowniez stosowaniem potocznej polszczyzny. W dalszej
czesci tekstu znajduja sie reprezentatywne przyktady uzycia stylu potocznego w progra-
mach komercyjnych.

Danka Woznicka [reporterka]: Fabryke wykoriczyta tania porcelana, gtdwnie z Chin.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

Prowadzacy: Srednio cztery tysigce ztotych na reke — tyle chcieliby zarabiaé studen-
ci. Firma doradcza PWC sprawdzita ich oczekiwania finansowe zwiqzane z pierwszq

pracg.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

Prowadzacy: No i to dobra wiadomos¢, bo wcigz nie wiemy, kto jako czwarty z Po-
lakdw wystgpi w jutrzejszej druzyndwce.
RMF FM 24.01.2020 17:00

Potoczno$¢ w radiu komercyjnym wynika z checi oddania naturalnego jezyka, jakim na
co dzien postuguja sie radiostuchacze, a takze z rozrywkowego charakteru obu rozgtosni.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku analizowanych serwisow pozostatych sta-
¢ji — niestosowanie polszczyzny potocznej to réwniez efekt dostosowania jezyka przekazéw
medialnych do stylu odbiorcow. Wspélny kod jezykowy nadawcoéw i odbiorcéw moze
zapewni¢ skuteczng komunikacje, a takze jest dowodem na partnerstwo obu stron aktu
komunikacyjnego.

8. Gry komunikacyjnojezykowe

Zastosowanie gier jezykowych przez nadawcéw medialnych dotyczy wytacznie stacji
komercyjnych. W zebranym materiale posrod nagran stacji publicznych oraz katolickich nie
odnaleziono zadnego przyktadu zastosowania tej techniki jezykowe;.



Jezykowe sposoby budowania relacji...

W budowaniu relacji z odbiorcag w medium takim, jak radio, w ktéorym komunikacja jest
posrednia, w ramach serwisu informacyjnego nieuwzgledniajacego personalnej interakcji
z odbiorca* gra jezykowa ma istotne znaczenie, moze bowiem dzieki swojej fatycznej funk-
cji zastapi¢ interakcje personalna (KEPA-FIGURA, 2018: 369). Na potrzeby przeprowadzonej
analizy przyjeto nastepujaca definicje pojecia gry komunikacyjnojezykowej: ,[...] specyficz-
ne dziatania rozgrywajace sie na ptaszczyznie jezyka, ktérych przejawem jest wystapienie
okreslonych efektow formalno-pragmatycznych” (Kgpa-FiGurA, 2018: 369). W definicji tej
szeroko potraktowano omawiane zagadnienie. Gra komunikacyjnojezykowa jest zamierzo-
nym kodowaniem intencji przekazu, moze ona zaistnie¢, gdy zostanie zatozona wspdlnota
wiedzy jezykowej i pozajezykowej obu stron komunikacji (KEPA-FiGuRA, 2018: 369). Oto
kilka przyktadéw gier komunikacyjnojezykowych wystepujacych w Radiu RMF FM oraz
Radiu Zet.

[dzingiel Najnowsze odkrycia naukowe w Faktach RMF FM]
Prowadzaca: Wyspij sie porzqdnie, bedziesz pigkniejsza — takq porade majq dla nas
naukowcy z Uniwersytetu w Manchesterze. Przynosi te porady, te sugestie do studia
Grzegorz Jasinski.
Jasinski: Dzieri dobry.
Prowadzaca: Witam Cig, Grzegorzu. Co najwazniejsze, badacze majq przekonujgce
wyttumaczenie tego efektu.
Jasinski: Bo nie chodzi tu tylko o wypoczynek. Sprawa dotyczy tak zwanej macierzy
pozakomdrkowej — zespotu substancji wypetniajgcych tkanki, utrzymujgcych ich
ksztatt. Tworzq jg miedzy innymi wtdkna kolagenowe. Naukowcy z Manchesteru
odkryli, Ze niektdre z nich, te grubsze, nie zmieniajq sie, jednak inne, cierisze, w ciggu
dnia sie zuzywajq, rozpadajq. Dobry sen pomaga im sie odtworzyc. To dzieki temu
rano wyglgdamy jakby bardziej sprezyscie. Co wazne, badania, ktdre to pokazaty,
przeprowadzono na myszach, ale w ich i w naszym przypadku mechanizm powinien
byc¢ podobny. Odkrycie rzuca nowe swiatto na to, jak szeroki jest zakres dziatan na-
szego zegara biologicznego. Daje kolejny argument za tym, by mu nie przeszkadzac.
Prowadzaca: Podsumowujgc, gwarancjq urody, nie tylko radiowej. Bede o tym pa-
mietad, jak jutro po czwartej rano spojrze w lustro.
Jasinski: Pamietaj, kluczem jest odpowiednia dtugosc i jakosc snu.

RMF FM 16.01.2020 13:00

[gra konwersatoryjna o charakterze zartobliwej pogawedki]

Prowadzaca: Rzgd zapomniat o siedmiuset tysigcach pracownikow tymczasowych -
alarmujq tymczasem [gtoska ,m” wydtuzona] posrednicy pracy. Tych oséb pomoc

* Przyktadem préby wchodzenia w interakcje z odbiorca jest ,,Czerwona Linia w Radiu Zet”, poprzez
ktora stuchacz bedacy Swiadkiem jakiego$ znaczacego zdarzenia moze skontaktowac sie z redakcja
informacyjna i przekazac jej najswiezsze informacje - takie komunikaty o mozliwosci poinformowania
redakcji o jakim$ zajsciu pojawiaja sie w strukturze programu pomiedzy jedna informacja a druga,
dajac poczucie odbiorcy, ze moze on byc¢ nie tylko odbiorca, ale réwniez wspottwdrca programu.
Podobne rozwiazanie oferuje stacija RMF FM - jest to ,Goraca linia”.
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panstwa zapisana w tarczy antykryzysowej nie obejmuje. Nasz reporter Krzysztof

Berenda teraz ze mnq...
RMF FM 27.03.2020 19:00

[gra fonetyczna, paronomazja]

Marcin Zaborski: Skoro jednak Rzgd samorzgqdom pomoze, za godzine bede dopy-
tywat: kto moze liczy¢ na komputery do zdalnego nauczania, ile 0séb z tego skorzy-
sta i na jakich warunkach. Moim gosciem tuz po osiemnastej bedzie wiceminister
cyfryzacji Wanda Buk. Zapraszam.

RMF FM 27.03.2020 17:00

[gra fonetyczna, paronomazja]

[dzingiel Takie sq Wiadomosci Radia Zet]
MA: A w nich akcja ekologow w Wielkopolsce. Organizacja ,Zielona fala” blokuje
od rana wielkq koparke w odkrywce wegla brunatnego Tomistawice.
AR: Wyuwiesili na niej ogromny transparent. Na miejscu jest policja. Negocjatorzy
sq w drodze.
MA: Bociany tez powoli startujg do Polski. Na ich powrdt szykuje sie dyrekcja
ochrony srodowiska w Katowicach.

Radio Zet 9.03.2020 10:00

[gra semantyczna]

Prowadzacy: Zachtanny jak student.
Prowadzaca: W ,Wiadomosciach ekonomicznych” powiemy, ile chcqg zarabiac. [pro-
ba stworzenia nowego zwiazku frazeologicznego poprzez wzorowanie sie na idio-
mach okreslajacych dana ceche poprzez poréwnanie jej do jej statego nosiciela,
np. zdrow jak ryba, sprytny jak lis]

Radio Zet 24.06.2020 10:00

[gra semantycznal

Prowadzacy: Wakacje z koronawirusem. [intertekstualnos¢, nawiazania do kulto-
wego serialu telewizyjnego Wakacje z duchami powstatego na podstawie ksigzKi
Adama Bahdaja o tym samym tytule; badZz do piosenki Maciej Kossowskiego

Walkacje z blondynkq]
Radio Zet 24.06.2020 10:00

Prowadzaca: Dwie osoby zarazone i kwarantanna w osrodku w Rewalu.
Prowadzacy: Spacer z przeszkodami w Tatrach.
Radio Zet 24.06.2020 10:00

[gra semantycznal

Gry jezykowe moga naruszac zasady tradycyjnej estetyki informacyjnej (KEpA-FiGuRA, 2018:
370), by¢ moze z tego wzgledu nie wystepuja one w programach radia publicznego, Radia
Maryja i Radia Niepokalandw. Systematyczne stosowanie gier jezykowych jest wyrazem
respektowania przez nadawce instytucjonalnego ,paktu o uczestnictwie” - gra jezykowa
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daje mozliwos$¢ imitacji wejscia w interakcje z odbiorca, ktéry, aby zrozumiec intencje czy
informacje nadawcy, musi jg odkodowac¢ (KEPA-FIGURA, 2018: 379).

9. Podsumowanie

Budowanie partnerskiej relacji z odbiorcg radiowych programoéw informacyjnych ze
wzgledu na Kkrotki czas emisji programu, jego podstawowa funkcje przekazania odbiorcy
najnowszej wiedzy o Swiecie oraz brak mozliwosci komunikacji bezposredniej wydaje sie
nietatwym zadaniem. Analiza serwiséw najbardziej reprezentatywnych stacji radiowych
w Polsce pod katem uzycia jezyka w funkcji budowania relacji z odbiorca wykazata duza
kreatywnos$¢ nadawcow komercyjnych w tym zakresie. Serwisy rozgtosni prywatnych ce-
chuje réznorodnos¢ zabiegow jezykowych. Zaréwno dla Radia RMF FM, jak i Radia Zet
nalezy wymieni¢ nastepujgce mechanizmy jezykowe: ,my” inkluzywne i ,my” ekskluzyw-
ne, czasowniki w 2. osobie liczby mnogiej i potoczna leksyka Swiadczaca o nieoficjalnym
charakterze komunikacji medialnej oraz szeroko pojete gry komunikacyjnojezykowe. Z Kkolei
Radio Maryja ogranicza sie wytacznie do oficjalnych form grzecznosciowych podkreslaja-
cych respekt nadawcy wobec odbiorcy, oraz do sporadycznego stosowania form fleksyj-
nych zaimka ,my”, uwypuklajacego wspolnote komunikacyjna. W przypadku stacji publicz-
nych i Radia Niepokalandw serwisy (przygotowane przez t¢ sama agencje informacyjna)
emitowane na falach tych rozgtosni sa ubogie w jezykowe elementy stuzace zawigzaniu
partnerskiej relacji z odbiorca. W serwisach tych na pierwszy plan wysuwa sie funkcja
informacyjna komunikatow. Rezygnacja z niektorych dziatan jezykowych temu stuzacych
przez nadawcow publicznych czy spotecznych nie swiadczy o braku swiadomosci jezykowe;j
tych podmiotéw. Mozna stwierdzi¢, ze ich strategia na zbudowanie relacji z odbiorca jest
stosowanie stonowanego, oficjalnego i przejrzystego jezyka, ktory umozliwia przekazanie
informacji w sposob rzetelny, dzieki czemu spetnione sa oczekiwania odbiorcéow progra-
mow informacyjnych. Z przedstawionej analizy mozna wywnioskowac, ze jezyk budowania
partnerskiej relacji z odbiorca odzwierciedla kod jezykowy odbiorcy i jest odpowiedzig na
jego potrzeby oraz oczekiwania wzgledem stacji i programu.
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