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Ksztatcenie online w perspektywie pragmalingwistycznej
(przyktad dydaktyki uniwersyteckiej w modelu synchronicznym)

On-line Learning from a Pragmalinguistic Perspective
(the Case of University Didactics in the Synchronous Model)

Abstract: By referring to complex and multi-component relationships governing the communication
situation, Monika Grzelka updates the esisting knowledge on the subject in relation to the new
context of remote learning, which has undergone rapid dissemination. The comples tools provided
by the linguistic pragmatics are helpful in describing a new educational event that makes necessary
the presentation of two key frames of reference: a real situation in which each participant in the
meeting is immersed and a virtual context common to all the participants. Grzelka argues that both
these dimensions determine each other (and create a hybrid situation). She also points out that the
conditions of remote learning make necessary the verification and updating of the mechanisms of
influence used during a face-to-face communication event (e.g. taking the floor, maintaining eye
contact, signalling emotions).

Key words: pragmalinguistics, the communication situation, the efficacy of communication, online/
remote learning

Abstrakt: Autorka, przywotujac skomplikowane, wielosktadnikowe zaleznosci rzadzace sytuacja komu-
nikacyjna, aktualizuje wiedze na ten temat w odniesieniu do nowego, btyskawicznie upowszechnio-
nego kontekstu ksztatcenia zdalnego. Ztozono$¢ narzedzi, udostepnionych przez pragmatyke jezykowa,
umozliwia opis nowego zdarzenia dydaktycznego, uruchamiajacego koniecznos¢ przedstawienia dwoch
kluczowych odniesien: realnej sytuacji, w ktéra zanurzony jest kazdy uczestnik spotkania, oraz wspol-
nego dla wszystkich uczestnikéw kontekstu wirtualnego. Autorka dowodzi, ze oba wymiary wzajemnie
sie warunkuja, wskazuje jednoczesnie, ze opisywane mechanizmy oddziatywania podczas zdarzenia
komunikacyjnego twarza w twarz (np. zabieranie gtosu, podtrzymywanie kontaktu wzrokowego, sy-
gnalizowanie emocji) wymagaja weryfikacji, aktualizacji w warunkach zdalnosci.

Stowa Kklucze: pragmalingwistyka, sytuacja komunikacyjna, skuteczno$s¢ komunikacyjna, nauczanie
zdalne (online)

W artykule chciatabym odnies¢ sie z perspektywy pragmalingwistycznej do zagadnien
ksztatcenia synchronicznego, a wiec odbywajacego sie w tym samym dla wszystkich uczest-
nikdw komunikacji czasie. Interesujacym mnie zagadnieniem jest ksztatt sytuacji dydak-
tycznej w trakcie zaje¢ akademickich, ktorej gtéwna cecha jest hybrydowos¢ wynikajaca
z niejednorodnosci przestrzeni oraz wymuszonej organizacji czasu. Heterogenicznos¢ miejsca
i homogenicznos$¢ czasu sa czynnikami rzutujacymi na rozmaite sktadniki i aspekty sytuacji
komunikacyjnej, ktora jest w tym tekscie pojeciem kluczowym. Cato$¢ moich rozwazan do-
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tyczy ksztatcenia obligatoryjnego, gtéwnego, a nie komplementarnego, traktowanego jako
dodatek do dydaktyki tradycyjnej; innymi stowy ciekawi mnie sytuacja na zajeciach online
prowadzonych synchronicznie (w systemie telekonferencyjnym), bedacych jedyna forma
ksztatcenia w trakcie trwajacej od marca 2020 roku pandemii koronawirusa. Podstawowy
cel, jaki zaktadam, to dowies¢, ze na takich zajeciach' nie sprawdza sie proste wdrozenie roz-
wiazan praktykowanych , na zZywo”. Zajecia tego typu wymagaja, poza kompetencjami cyfro-
wymi, rowniez zastosowania nowych metod i zmiany myslenia o procesie dydaktycznym?.

1. Sytuacja komunikacyjna

Kategoria sytuacji komunikacyjnej jest jednym z podstawowych termindw pragma-
lingwistyki, ktoérej narzedzia pozwalaja oddac nie tylko zasadniczy ksztatt zdarzenia ko-
munikacyjnego, ale takze ukaza¢ wiele jego niuansow. Z zakresu pragmatyki jezykowe;j
pochodza powszechnie uzywane takze w innych metodach badania jezyka i komunikacji
pojecia, jak cho¢by: interakcja, (wspdt)dziatanie, uzycie, relacje, rozumienie, wnioskowanie,
kontekst i okolicznosci, wiedza dyskursywna i sytuacyjna, illokucja, grzecznos¢, akt mowy,
dyskurs etc. Relacje w obrebie tej dyscypliny odnosza sie do pohumboldtowskiego bardzo
szerokiego powiazania jezyka i rzeczywistosci, i obejmuja zalezno$ci pomiedzy znakiem
a interpretatorem, czyli odnosza sie¢ do uzytkownika jezyka. Mozna je jednak - w duchu
integrowania wielu réznych definicji dyscypliny® - zestawi¢ w nastepujace pary: cel a na-
rzedzia, mowienie a kontekst, strategie i zasady a gramatyka, dziatanie a skutek, uzycie
(wykonanie) a kompetencja, odkodowanie a inferencja. Rozpoznanie tych stosunkow po-
maga poszukiwac odpowiedzi na - tylko z pozoru btahe - pytanie o to, jak ludzie si¢ ze
sobg skutecznie komunikuja.

Skomplikowanie komunikacji miedzyludzkiej wynika z kilku aspektéw - przede wszyst-
kim z odrebnosci komunikujacych sie podmiotéw: réznych wrazliwosci, wiedzy, doswiad-
czen, przekonan, zatozen, standardow, stownikéw, kompetencji* etc. Wszystko to, co stuzy

' Mozna je okresli¢ neologizmem e-zajecia, wspottworza je e-nauczyciel (BARABASZ, 2016: 35-50)
i e-studenci.

? Zagadnienia nauczania online obrosty wieloma opracowaniami, w ktérych autorzy wybieraja do
opisu sytuacje dydaktyczne odnoszone do rozmaitych aspektow zdarzenia komunikacyjnego w formie
nietradycyjnej, poza sala wyktadowa czy klasa; por. MoOKWA-TARNOWSKA, 2015; MACHALSKA, 2019;
SIEMIENIECKA, SIEMIENIECKI, 2019; WIERZBICKA, 2019.

> Por. np. ,Jezeli w rozwazaniach wystepuja wyrazne odwotania do mdéwiacego lub, ogdlniej,
do uzytkownikéw jezyka, to rozwazania zaliccamy do obszaru pragmatyki” (CARNAP, 2007: 17) lub:
,[...] pragmatyka obejmuje badania nad jezykiem prowadzone z perspektywy funkcjonalnej, to zna-
czy - proébuje objasnic¢ aspekty struktury jezykowej przez odniesienie do pozajezykowych przyczyn
i uwarunkowan” (LEviNsoN, 2010: 8), badz definicje Josepha Jacoba Katza: ,Objasniaja one [teorie
pragmatyczne - M.G.] rozumowanie nadawcy i odbiorcow, ktére w okreslonym kontekscie pozwa-
la przyporzadkowac sad zdaniu egzemplarzowi. Pod tym wzgledem teoria pragmatyczna wchodzi
w sktad wykonania” (cyt. za: LEvINSON, 2010: 9).

* Wobec tego wyliczenia nie dziwi stwierdzenie ,,Communication is a risky business” [pol. ‘Ko-
munikacja to ryzykowna sprawa’] Diane Blakemore, ktéra w studium Understanding Utterances ana-
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scalaniu, wyrownywaniu, Korygowaniu, ujednolicaniu wymienionych ptaszczyzn podlega
badaniom pragmatycznym?®. Sposoby dochodzenia do jednomyslnosci, opisywane w ramach
pragmatyki jezykowej, wskazuja na optymalne wyzyskanie mozliwosci jezyka oraz jego
funkcjonowania w danej sytuacji, a zatem pozwalaja przedstawi¢ mechanizmy fortunnosci.
Skutecznos$¢ komunikacyjna jest bowiem tym aspektem porozumiewania sie, ktory decy-
duje o jakosci moéwienia i jego oddziatywaniu na odbiorce i innych uczestnikéow proceséw
komunikowania si¢, decyduje przeciez o doborze $rodkow wyrazania si¢, o wyborze formy
wypouwiedzi i jej organizacji oraz przebiegu samego zdarzenia komunikacyjnego.
Kategoria sytuacji komunikacyjnej jest ustalona w pragmalingwistyce — w polskiej tra-
dycji najbardziej rozpowszechnionym i szczegélnie cenionym ujeciem jest propozycja Kry-
styny Pisarkowej, ktora wydzielita trzy grupy sktadnikow: fizyczne (czas, miejsce, fizyczne
parametry uczestnikow komunikacji - ich wyglad, stroj etc.), spoteczne (parametry socjalne
uczestnikow komunikacji — wyksztatcenie, Swiatopoglad, pochodzenie, przynaleznos¢ do
grup, partycypacje w Kkulturze etc.) i merytoryczne (temat komunikowania) (PISARKOWA,
1978)°. Komponentami obligatoryjnymi sytuacji komunikacyjnej sa zatem nadawca (nadaw-
cy) i odbiorca (odbiorcy) porozumiewajacy sie w okreslonej czasoprzestrzeni na dany temat.
Odnotowanie podobienstw i réznic pomiedzy poszczegdélnymi elementami w tym uktadzie
sprzyja ustaleniu rozmaitych typologii i podziatow. Sytuacje sa wiec oficjalne i nieoficjalne
(kryterium oparte na analizie relacji i rang komunikujacych sie osob), intymne/prywatne
i spoteczne (uwzglednia sie tu wptyw jednostki na podejmowane dziatania), zoghiskowa-
ne i niezogniskowane (czynnik wspdtpracy przy utrzymaniu interakcji w przypadku wielu
uczestnikow interakcji), bezposrednie (twarza w twarz) i posrednie (decydujacy jest typ
kontaktu pomiedzy nadawca i odbiorca) etc. Sytuacje komunikacyjne staja sie podstawa do
wyroznienia pewnych statych lub bardzo podobnych do siebie modeli porozumiewania sie,
tzw. scenariuszy komunikacyjnych’ (GRABIAS, 1997: 256), wedtug ktorych przebiega proces
kontekstowej interpretacji wypowiedzi. Co bowiem koniecznie nalezy podkresli¢ - ustalajac
wzajemne relacje pomiedzy komunikujacymi sie ludzmi a ich wypowiedziami - pragmatyka

lizuje wypowiedzi w kontekscie teorii relewancji Dana Sperbera i Deirdre Wilson (por. BLACKMORE,
1992: 21).

> Oczywiscie wymienione zagadnienia nie naleza tylko do obszaru badan pragmatycznych, ale
dzielone sa z innymi dyscyplinami, np. psycholingwistyka, socjolingwistyka czy kognitywistyka.

® Sytuacje komunikacyjna z roznych perspektyw naswietlaja badacze w tomie Sytuacja komu-
nikacyjna i jej parametry (SAWICKA, red., 2010). Tu por. np. teksty Aleksego Awdiejewa, Grazyny
Habrajskiej, Grazyny Sawickiej, Wiestawa Czechowskiego, Agaty Matyski etc.

7 Stanistaw Grabias wydziela trzy takie modelowe sytuacje komunikacyjne, dla ktérych czynnikiem
kategoryzacyjnym byt stopien powtarzalnosci procesu komunikacji (GRABIAS, 1997: 256). Sa to sytua-
cje zrytualizowane, w ktérych mozliwe jest ich petne odtworzenie, rekonstrukcja przebiegu zawsze
wyglada tak samo, przewidywalnos¢ jest catkowita, sytuacje te sa kontrolowane przez instytucje,
ktore nadzoruja ich przebieg, odnosza sie do pojecia rytuatu (a zwtaszcza tej czastki jego znaczenia:
‘odpowiednio uwzorowane zachowanie’ (ROTHENBUHLER, 2003: 45)). Dalej autor prezentuje sytuacje
potoczne o wzglednie duzej przewidywalnosci, przebiegajace wedtug schematéw regulowanych sa-
moistnie, w trakcie praktyki komunikacyjnej, dla ktérych kluczowe znaczenie maja zmienne warunki
zyciowe. Trzecia grupa sytuacji sa te o scenariuszach zupetnie wyjatkowych - sytuacje okazjonalne.
Ich przebieg ustalany jest doraznie, tymczasowo i podporzadkowany jest danej chwili.
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korzysta — poza oczywistymi odkodowaniami (znak-stownik) - z wnioskowania inferen-
cyjnego, czyli wnioskowania na podstawie informacji pozajezykowych. Metoda tego typu
odczytywania znaczen opiera sie na zatozeniu, ze kazda wypowiedz (akt mowy) stwarza
domniemanie optymalnego znaczenia, w mysl ktorego intencje nadawcy sa mozliwe do
odtworzenia w odpowiednim kontekscie. Jesli skutki wypowiedzi maja charakter kontek-
stowy, wtedy odbiorca zwolniony jest z poszukiwania innych sensow?®.

Prowadzi to prostg droga do skutecznosci komunikacyjnej i jej gtéwnego postulatu,
czyli formutowania wypowiedzi w sposdb mozliwie najbardziej adekwatny do sytuacji, do
okolicznosci i do odbiorcy — wysitek lezy po stronie nadawcy, ktéry powinien tworzyc¢ wy-
powiedzi tatwe do odczytania, by uniknac¢ ryzyka nieporozumienia. Odbiorca nie moze by¢
jednak zwolniony z wktadu w komunikacje, jego aktywna postawa (np. w postaci sygnatéw
niewerbalnych, dopytywania czy parafraz) i zaangazowanie maja wspomagac¢ budowanie
porozumienia. Ich wspolnym zadaniem jest takie korzystanie ze znaczen konwencjonalnych
i wskazéwek kontekstowych, by - kooperujac - doprowadzi¢ do wypracowania koncowego
wniosku o sensie komunikatu.

Nalezy takze podkresli¢, ze powtarzalne zdarzenia komunikacyjne przyczyniaja sie do
tworzenia nie tylko rytuatow, ale takze gatunkéw mowy. Gatunki mozna wdwczas defi-
niowac jako skrocona sytuacje komunikacyjna. Staja sie one ,globalnymi wzorcami wyda-
rzen i stanow w uporzadkowanej w okreslony sposob kolejnosci i potaczonych bliskoscia
czasowa i przyczynowoscia” (BEAUGRANDE, DRESSLER, 1990: 127; por. tez: BONIECKA, 1999;
WiTosz, 2003). Te wzorce odnoszone sg zardwno do samych procesow tekstotworczych,
jak i rozmaitych praktyk dyskursywnych. Praktycznojezykowy wymiar gatunku wigze sie
z konkretnymi oczekiwaniami nadawcow i odbiorcow wobec ksztattu wypowiedzi:

Gatunki mowy organizuja wypowiedZ prawie w tym samym stopniu, co formy
gramatyczne (syntaktyczne). Uczymy si¢ nadawa¢ naszym wypowiedziom for-
me gatunkowa, a styszac cudza mowe, juz od pierwszych stow identyfikujemy jej
gatunek, odgadujemy wtasciwy jej rozmiar [...], okreslong budowe kompozycyjna,
przewidujemy koniec. Innymi stowy - od poczatku wyczuwamy jezykowa catos,
ktora potem, w procesie mowy, tylko sie precyzuje.

BACHTIN, 1986: 374.

We wzorcu gatunkowym uwzglednia si¢ wymiar ekstralingwistyczny oparty na kategoriach
nalezacych do sytuacji komunikacyjnej: kompetencje uczestnikow, ich wiedza, przekonania,
doswiadczenia, postawy, intencje wypowiedzi, kontekst. Czynniki sytuacyjne wptywajg
zatem na realizacje gatunkowe, podpowiadajac uzytkownikom jezyka, jaka forma wypo-
wiedzi bytaby najbardziej adekwatna, czyli najbardziej udana w konkretnych praktycznych
zastosowaniach.

8 Por. ,Ludzkie procesy kognitywne sa ukierunkowane na osiagniecie najwiekszego mozliwego
efektu poznawczego przy najmniejszym mozliwym wysitku intelektualnym” (SPERBER, WILSON, 2011:
VII).
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2. Sytuacja dydaktyczna

Kazda sytuacja komunikacyjna, kazdy akt porozumiewania sie ma charakter jednostko-
wy i niepowtarzalny. Fenomen ten wymaga wiec kategoryzacji poprzez zebranie poszczegol-
nych egzemplarzy w zbidr podobnych, co skutkuje wydzieleniem typow uwzgledniajacych
rozne aspekty. Edukacja uniwersytecka jest domena komunikacji oficjalnej, bezposredniej
i zwykle zogniskowanej wokot grupy (cho¢ wystepuja w niej formy oparte na kontak-
cie osobistym, zindywidualizowanym, np. w trakcie konsultacji czy zadan projektowych).
W czasie tych zdarzen komunikacyjnych operuje sie polszczyzna staranng, kodem trudnym,
specjalistycznym, abstrakcyjnym, w humanistyce wystepuje czesto stownictwo erudycyjne,
ksiazkowe (Nocon, 2013). Jezyk akademickiego dyskursu edukacyjnego jest uzalezniony
od innych przekazow, cechuje go bardzo wuysoki stopien transtekstualnosci’, ktora obej-
muje wiele relacji miedzytekstowych, decydujac o jego palimpsestowosci (GENETTE, 1992).
Teksty urzeczywistniajg sie wiec w innych tekstach (przytoczenie, aluzja), okalaja inne
teksty (wstep, postowie, bibliografia), komentuja same siebie i siebie wzajemnie (recenzja,
omodwienie, streszczenie), ukazuja zaleznosci pomiedzy pretekstami i tekstami wtérnymi
(hipertekst, hipotekst), wreszcie odsytaja do regut gatunkowych czy stylistycznych (obec-
nos¢ okreslonych schematéw, motywdéw czy poetyk w innych formach).

Ponadto waznym elementem kodu dydaktycznego sg ilustracje, przyktady, ciagi wyli-
czen, ¢wiczenia czy wprawki. Jezyk dydaktyki pozostaje silnie zretoryzowany na poziomie
zaréwno tresci, jak i formy podawczej. Wywaod jest logiczny, narracja poddana rozmaitym
zabiegom formotworczym (kolekcje pytan, organizacja tekstu méwionego w punktach, me-
takomunikacyjnos¢, zespolenie toku mowienia z materiatami wspomagajacymi - kserokopie,
zestawy zadan, prezentacje lub nagrania etc.). Sposdb przedstawiania zagadnien naukowych
coraz czesciej odchodzi od wyktadu, a zbliza sie do atrakcyjnego opowiadania, obfituje
w dopowiedzenia, dygresje, nawroty, powtdrzenia. Opiera si¢ na mniej lub bardziej fine-
zyjnej grze z odbiorca, wprowadzajac caty proces dydaktyczny w rytm atrakcyjnych figur,
nieszablonowych uje¢, nieoczywistych punktéw wyjscia i zaskakujacych punktéw dojscia.
W tym Kkonteks$cie wazne jest rozroznienie na wyktady i ¢wiczenia/konwersatoria/laborato-
ria, czyli na formy monologowe i formy silnie interakcyjne, zdialogizowane, dyskursywne,
konfrontatywne.

Sytuacja komunikacyjna w nauczaniu akademickim wiaze sie ze scistym i statym podzia-
tem rél nadawczo-odbiorczych oraz asymetrycznoscia rél przyporzadkowanych do zadan
ustalonych dla tego procesu. Podziat ten obejmuje w najogdlniejszym modelu - archety-
powe role nauczyciela (eksperta, specjalisty) i role ucznia (studenta, adepta) (por. RYPEL,
2017). Jak pisza Aldona Skudrzyk i Jacek Warchala: ,[...] dyskurs edukacyjny moze byc
widziany w szerokiej spotecznej i kognitywnej perspektywie jako kazda forma transmisji
wiedzy z perspektywy eksperta do perspektywy nowicjusza” (SKUDRzZYK, WARCHALA, 2008:
275). W efekcie w sytuacji dydaktycznej przewaza perswazja naktaniajgca (sterujace akty

? Termin Gérarde’a Genette’a, ktory wydzielit w jego ramach piec typow relacji: intertekstualnosé¢,
paratekstualnos¢, metatekstualnos¢, hipertekstualnos¢, architekstualnos¢. Umozliwiaja one opis i in-
terpretacje wielu zjawisk tekstowych. Koncepcja ta jest bardzo szeroko komentowana w literaturo-
znawstwie, ale jednoczes$nie stanowi tez podstawe licznych badan z zakresu tekstologii.
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mowy), tendencja do przeksztatcen specjalistycznego, silnie sterminologizowanego wywodu
zrodtowego w przystepniejszy i bardziej zrozumiaty (swoista translacja) oraz operowanie
srodkami metakomunikatywnymi (organizacja sytuacji, kontrola i Kkorekty jej przebiegu,
panowanie nad scenariuszem i czasem). Gdy rozwazy sie powtarzalnos¢ w obrebie danych
form ksztatcenia uniwersyteckiego, mozna zauwazy¢ wyrazne cigzenie ku sytuacjom zrytu-
alizowanym - widac¢ to zwtaszcza w trakcie wyktadow i zajec o silnie skonwencjonalizowa-
nych scenariuszach (np. zajecia laboratoryjne organizowane zgodnie z modelem rozpisanym
w skryptach, ktérych znajomos¢ jest wymagana).

Istotnymi wyktadnikami nauczania akademickiego sa takze dziatania zwiazane z mi-
sja uniwersytetu: ksztattowanie umiejetnosci identyfikowania i analizowania rozmaitych
dyskurséw, formowanie postaw zachecajacych do uczestnictwa w tych dyskursach. Wazne
zatem staja sie metody, teorie, zroznicowane stanowiska ukazujace wielowymiarowos¢
Swiata, jego heterogenicznosc¢ i skomplikowanie. Dlatego istotne okazato si¢ utrzymanie
ciggtosci ksztatcenia w czasie, kiedy zamknieto uczelnie i zawieszono prowadzenie wszel-
kich zaje¢ w tradycyjnej postaci — w salach wyktadowych, w laboratoriach czy bibliotekach
(por. BourDIEU, PASSERON, 1990; GAJDA, 2001; DubpzIKOWA, KNASIECKA-FALBIERSKA, red.,
2013). Te ciagtos¢ zapewnito nauczanie online, ktére dotychczas stanowito margines, i to
bardzo waski.

3. Sytuacja pandemiczna (marzec 2020 - marzec 2021)

Niepewnos$¢, chwiejne poczucie bezpieczenstwa (a raczej poczucie zagrozenia), podwa-
zone reguty spotecznego funkcjonowania nadaja czasom pandemii szczegolny rys, rewiduja
systemy wartosci i systemy regulujgce zycie wspdlnotowe (MARODY, 1991; GoRrzko, 2000;
GOFFMAN, 2011). Szczegolna uwage skierowano na wszystkie okolicznosci, w ktérych ludzie
licznie sie gromadza, przebywaja z soba w bezposrednim kontakcie dtuzszy czas oraz wcho-
dza w bliska relacje twarza w twarz. To zupetnie nowa sytuacja, w ktdrej to, co wydawa-
toby sie elementarne dla cztowieka - kontakt z drugim, stato sie zrodtem strachu i ryzyka.
Dos¢ szybko zdiagnozowano, ze bezposrednie relacje miedzyludzkie, naturalne interakcje
stwarzaja ogromne zagrozenie dla zdrowia i zycia wielu osob. Dodatkowym czynnikiem
zwigkszajacym poczucie iluzorycznosci byta (a wtasciwie ciagle jest) Swiadomosc¢ fiaska
myslenia prospektywnego; bezspornie okazato sig¢, ze przysztosci nie mozna zaplanowac,
niepewnosc¢ trwa i nie mozna przewidziec jej konca'™.

Poczucie bezpieczenstwa ksztattuje dualny system napie¢ pomiedzy dziataniem jed-
nostki a dziataniem systemu spotecznego. Kiedy cztowiek ma poczucie bezpieczenstwa,
czuje sie — jak pisata Mirostawa Marody - zakorzeniony w systemie spotecznym (porzadku
spotecznym), moze wiec oswajac rzeczywistos¢ przez ujmowanie jej w kategoriach normal-
nosci czy swojskosci (MARODY, 1991: 16-19). Jesli jednak te kategorie znosi jaki$ czynnik

19 Czas pandemii, w tym funkcjonowanie cztowieka, spoteczenstwa czy polityki, oraz zmiany za-
chodzace w pandemicznej rzeczywistosci (np. regulacyjne, polityczne, rynkowe, urzedowe, mentalne)
staty sie przedmiotem badan przedstawicieli wielu dyscyplin: nauk humanistycznych (spotecznych,
edukacyjnych, komunikologéw, antropologéw, prawnikéw), ekonomicznych, technicznych etc., ktérzy
mogli prowadzi¢ obserwacje niejako in vivo.
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nadzwyczajny, cztowiek wysuwa roszczenia wzgledem instytucji funkcjonujacych w syste-
mie spotecznym, oczekujac, ze ostabig one poczucie nieprzewidywalnosci, przypadkowosci,
chaosu, zarzadza rozwiazania, ktore zapewnia¢ beda bezpieczenstwo. Uczelnie zareagowaty
na rozprzestrzenianie sie koronawirusa i wynikajace z tego zagrozenie bardzo szybko, dajac
swoim pracownikom i studentom odczu¢, ze sytuacja wprawdzie jest trudna, ale sie nad nia
panuje". W przypadku Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu bardzo wazna
role odgrywaty listy rektora do spotecznosci uniwersyteckiej. Podtrzymywaty one wspol-
notowy charakter sytuacji, ujednolicaty doswiadczenie, krzepity i wzmacniaty wizerunek
uczelni jako instytucji silnej, stabilnej, ale takze troskliwej:

[...] Przez dwanascie lat, w trakcie ktorych odpowiadam - poczatkowo jako pro-
rektor ds. kadrowych, a teraz jako rektor — za pracownikéw, doktorantéw i stu-
dentéw Uniwersytetu, nie byliSmy w tak niepokojacej sytuacji, jaka mamy w tych
dniach. Chciatbym jednak zapewni¢ wszystkich, ktdrych docierajace z wielu stron
wiadomosci niepokoja czy wrecz przerazajag, ze jestem z Panstwem i stale mysle,
jak wszystkim cztonkom Spotecznosci Akademickiej zapewni¢ bezpieczenstwo. Na
razie zawieszone zostaty zajecia dydaktyczne i odwotane konferencje naukowe.
Ograniczamy takze Kkontakty miedzynarodowe. Mam nadzieje, Zze ograniczymy
w ten sposob rozprzestrzenianie sie epidemii koronawirusa. [...] Myslmy jednak
optymistycznie. Epidemia - cho¢ moze jeszcze w najblizszych dniach bedzie przy-
biera¢ na sile — w koncu wygasnie. Zrobmy wiec wszystko, by ten trudny okres
przejs¢ z nadzieja na szybki powrdt do normalnosci.

Pierwszy po zawieszeniu zajec list rektora UAM prof. Andrzeja Lesickiego z 12.03.2020

Pracujemy zdalnie. Praca naukowa w domu moze polega¢ na opracowywaniu wy-
nikow, studiowaniu literatury, pisaniu publikacji. Jednak dla tych z Panstwa, dla
ktorych istota badan sa eksperymenty, zwtaszcza te prowadzone w laboratoriach
(chociaz nie tylko), okres zawieszenia dziatalnosci przynosi straty trudne do po-
wetowania. [...] Przede wszystkim pamietajmy o studentach. To cztonkowie na-
szej spotecznosci, ktorzy sa takze dotknieci obecng sytuacja. Niepokoja sie, jak
zdobeda wiedze, jak uzyskaja zaliczenia, jak i kiedy ukoncza studia licencjackie lub
magisterskie. Jesli wiec z jakiegokolwiek powodu nie mozemy prowadzi¢ zdalnego
nauczania, to badzmy chociaz w tacznosci ze studentami poprzez listy elektro-
niczne, kontakt telefoniczny, przy pomocy medidw spotecznosciowych lub cho¢by
wysytajac wiadomos¢ SMS.

Drugi po zawieszeniu zajec¢ list rektora UAM prof. Andrzeja Lesickiego z 30.03.2020

" Wuydaje sie, ze brak spojnej i jednoznacznej polityki w zakresie nauczania online w przypad-
Kku szkét podstawowych i ponadpodstawowych zadecydowat o bardzo duzej krytyce, ktéra ptynie
z kazdej strony. Wyraz swojemu niezadowoleniu daja sami uczniowie, ich rodzice i opiekunowie,
nauczyciele, dyrektorzy szkét, samorzady. W domenie publicznej dostepnych jest kilka raportow
z badan dotyczacych nauczania online, np. https://zdalnenauczanie.org/ (data dostepu: 14.11.2020);
https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ (data dostepu: 14.11.2020); https://www.mckinsey.com/In-
dustries/Public-and-Social-Sector/Our-Insights/Teacher-survey-Learning-loss-is-global-and-significant
(data dostepu: 26.03.2021).
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Sytuacja zawieszenia zajec, a nastepnie bardzo szybkie przejscie na nauczanie zdalne spra-
wito, ze wiele instytucji i oséb pokonywato rozmaite wczesniejsze obawy, a nawet opory
i uprzedzenia co do rozwigzan technicznych i wykorzystania mozliwosci nauczania przez
internet. W wielu przypadkach pandemia przyspieszyta jedynie to, co byto kwestia cza-
su, i sprawita, ze prace nad wdrozeniem procedur ksztatcenia na odlegtos¢ zintensyfikowano
i wlasciwie juz po kilku tygodniach w historii wielu instytucji edukacyjnych nauczanie
online stato sie codziennoscia. Co ciekawe, w tej sytuacji wszyscy uczyli sie korzystania
z nowych narzedzi i rozpoznawali mozliwosci platform, aplikacji, programow. To czesto
byt test nie tylko z konkretnych kompetencji cyfrowych, ale takze test z odwagi, odpo-
wiedzialnosci i uporu.

Wyktadowcom (nie tylko starszym) towarzyszyta niewiara we wtasne umiejetnosci
informatyczne oraz przekonanie, ze do tych mozliwosci nie przystaja oczekiwania wspotczes-
nych studentdw od urodzenia funkcjonujacych w Swiecie determinowanym nowoczesnymi
technologiami. Charakterystyczng cecha tzw. pokolenia sieci? jest zanurzenie w Swiecie
wirtualnym i traktowanie go jako naturalnej przestrzeni, prosumenckie nastawienie do
nowych (nowych) medidw, intuicyjne korzystanie z nowoczesnych technologii. Generacje
te tworza ludzie, ktorzy, jak podawat w 2002 roku Tomasz GoBAN-KLAS (2002: 46), naleza
do kultury prefiguratywnej (MeAD, 1978), w ktorej dorosli uczg si¢ zachowan i postaw od
dzieci i mtodziezy. Nastepuje wiec inwersja pedagogiczna, mtodzi sq nauczycielami star-
szych. Wydaje sie jednak, ze obecnie ten model przestaje si¢ aktualizowa¢, bo z biegiem
czasu kompetencje cyfrowe sa powszechniejsze i nie wyznacza ich kryterium wieku.

4. Sytuacja zdalna (hybrydowa)

W tym niezwyczajnym okresie — od marca 2020 roku — wiele sfer funkcjonowania czto-
wieka zostato wprawionych w niecodzienny rytm. Jednym z obszaréow, ktére musiaty zosta¢
przystosowane do nowej rzeczywistosci, byt system edukacyjny. Na wszystkich poziomach
nauczania — od przedszkolnego, przez wczesnoszkolne i szkolne, az po edukacje akademic-
ka - wprowadzono metody zastepujace dotychczasowy przebieg ksztatcenia zinstytucjona-
lizowanego. Te nowe rozwigzania, na ktére niewielu uczestnikow procesu ksztatcenia byto
przygotowanych, staty sie jedyna szansa na utrzymanie ciggtosci edukacyjnej. Obejmuja
one wiele rozmaitych sposobdéw, technik i rozwigzan, ktére zwykto sie nazywac edukacja
online, na odlegtos¢ lub po prostu nauczaniem zdalnym. Okreslenia te sa jednak bardzo
pojemne i mieszcza sie w nich roznorakie narzedzia oraz metody nauczania i uczenia sie.

2 Bardzo czesto uzywa sie okreslen zblizonych: pokolenie Z, pokolenie Y, millenialsi, pokolenie C,
generacja Alfa, pokolenie iGen. Odnosza si¢ one do ludzi urodzonych w ostatnich latach wieku XX
i pierwszych latach XXI, cechuja ich nade wszystko wysokie kompetencje cyfrowe, znajomos¢ techno-
logii i przywiazanie do korzystania z internetu (por. HowEg, STRAuUsS, 2000; McCRINDLE, WOLFINGER,
2010; TAapscoTT, 2010; PoLANSKI, 2014; McQUEEN, 2016; TWENGE, 2019). Ostatnim chronologicznie jest
pokolenie Alfa (urodzeni po 2010 r.). Aktualnie w obiegu potocznym i medialnym uzywa sie¢ takze
okreslenia ,pokolenie covidowe/pocovidowe” w odniesieniu do mtodych ludzi, ktérzy korzystaja
dtugotrwale z nauczania zdalnego i pozbawieni sa mozliwosci kontaktu z rowiesnikami, co objawia
sie m.in. samotnoscia, problemami natury psychicznej, chronicznym stresem.
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Mowa tu o takich podtypach, jak blended learning/B-learning, distance learning/D-learning,
digital learning, e-learning, e-nauka, nauczanie hybrydowe. Najwazniejsza cecha takiego
typu edukacji jest przede wszystkim dostepnos¢ w kazdym miejscu, w ktérego zasiegu
dziata internet (oczywiscie pod warunkiem posiadania odpowiednich urzadzen) (por. HyLa,
2016; POoTYRALA, 2017).

Kluczowy dla ujecia pragmalingwistycznego jest jednak podziat uwzgledniajacy kryte-
rium temporalne; zgodnie z nim wydziela si¢ ksztatcenie synchroniczne i asynchroniczne.
Dla charakterystyki sytuacji komunikacyjnej za fundamentalny uwaza sie¢ status same-
go uczestnictwa. W metodach asynchronicznych wystepuja dwa odrebne, niezalezne od
siebie plany czasowe (nauczyciel przygotowuje materiaty i je udostepnia, zeby studenci
mogli z nich skorzysta¢ w dowolnie przez siebie wybranym momencie), nie dochodzi do
komunikacji bezposredniej, nawet jesli nauczyciel przygotowuje materiat audiowizualny,
utrwalajacy jego wizerunek i/lub gtos. Student uczestniczy w zdarzeniach dydaktycznych na
wtasnych warunkach - uczy sig, gdzie chce, kiedy chce i jak chce. Moze stucha¢ wyktadu
podczas spaceru, ogladac¢ prezentacje w trakcie podrozy i wypetniac¢ karte zadan, lezac na
plazy. Sytuacja komunikacyjna jest wiec zindywidualizowana, unikatowa i niepowtarzalna.
Natomiast w przypadku metod synchronicznych parametr czasu jest tozsamy dla wszystkich
uczestnikow zdarzenia komunikacyjnego, co oznacza, ze mozliwa jest ich interakcja, a wiec
musi byc¢ takze ustalona wspdlna przestrzen wirtualna takiego spotkania (tzw. srodowisko
e-learningowe, platforma internetowa, aplikacja) zastepujaca sale wyktadowa. Spotkania
moga miec¢ charakter audiotelekonferencji, wideotelekonferencji/czatu wideo.

Synchroniczny tryb nauczania online bardzo czesto traktowany jest jako petny ekwi-
walent konwencjonalnego nauczania. Prowadzone tym sposobem zajecia — wyktady i kon-
wersatoria przybieraja wiec tradycyjna posta¢ znana z uniwersyteckich murédw: tablice
zastepuje narzedzie ,tablica wirtualna”, krede - kursor, katedre — biurko w mieszkaniu
wyktadowcy lub w pokoju na uczelni, tawki dla studentéw - ich wtasne biurka gdzie$
w domach rodzinnych, wynajmowanych mieszkaniach, domach studenckich etc. Pozornie
dla wszystkiego tatwo znalez¢ odpowiednik, a jednak nie do kornca jest to to samo. Z per-
spektywy pragmalingwistycznej konwencjonalne nauczanie i nauczanie online sa dwiema
niejednorodnymi sytuacjami komunikacyjnymi, ktore rézni struktura kontekstowa oraz dy-
namicznos¢ przebiegu, sa wiec takze innymi gatunkami dydaktycznymi.

W sali uniwersyteckiej wszystko jest zdecydowanie tatwiejsze do zidentyfikowania:
wiadomo, kto jest nauczycielem, kto studentem, wiadomo wiec, ktére miejsce zaja¢, ja-
kie zachowania wdrozy¢, gdyz przewidziane sg one dla okreslonych rol konwersacyjnych,
wszyscy wiedza, co to za budynek i sala, jakiego koloru sa $ciany, ile jest okien i jaki za
nimi widok, jaka pogoda, moga policzy¢ wolne miejsca i miejsca zajete, moga przyjrzec
sie sobie wzajemnie - i stwierdzi¢, jak kazdy wuyglada, jak siedzi, w jakim jest nastroju,
jakie ma nastawienie do interakcji, wszyscy stysza te same dZzwieki dochodzace z korytarza
i widza, kto sie spdznit, kto nerwowo stuka noga etc. Wszyscy sa bowiem w tej samej
sytuacji, jednej, wspolnej dla wszystkich. Dziela ten sam kontekst. Jego wyznacznikiem
jest wspdlna wiedza sytuacyjna, ujawniajaca sie chocby w odczytywaniu indeksow czy
deiksy. Znaczenie tych dwu elementow wyprowadzane jest z konkretnych sytuacji. Analiza
kontekstu w sytuacji online wskazuje na dwa odniesienia: (1) realna sytuacje, w ktorej
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osobno zanurzony jest kazdy uczestnik, oraz (2) wspdlny kontekst wirtualny, postrzegany
w jakiej$s mierze przez wszystkich. Wptywaja one na siebie wzajemnie.

Rozbiezno$¢ odniesienn pierwszych (1) sprawia, ze deiksa traci swa moc sygnowania
rzeczywistosci w wypowiedzi, rzeczywistosci te bowiem sa rozne dla poszczegdlnych uczest-
nikow zdarzenia komunikacyjnego. Ja (siedzac przed biurkiem w swoim mieszkaniu) moge
komunikowac¢ o Swiecie: TA kobieta przyglgda si¢ psu, TU pada, U MNIE si¢ sciemnia etc.
Wyktadniki deiktycznosci, gtéwnie zaimki - zgodnie z teorig istotnosci - powinny wyraznie
prowadzi¢ do jednoznacznosci, redukujac tym samym szumy i nakierowujac adresatow na
wtasciwe obiekty i znaczenia (SPERBER, WIiLsON, 2011). Niewerbalne wzmocnienie takich
wypowiedzi - Kierunek spojrzenia, ruch gtowy czy wskazanie reka takze traca swoja site
znaczeniotworcza w sytuacji online (czyli réznych kontekstéw pierwszych). Kontekst pierw-
szy jest tez silniejszy (bo ma wymiar realny), ma moc pochtaniajaca uwage. Odgrywa
rowniez wazna role w zapamietywaniu réznych tresci, ktore tworza zreby tzw. pamieci
kontekstualnej.

Repertuar srodkdw multimodalnych stuzacych komunikowaniu obejmujacy kod wer-
balny, kod niewerbalny - mimike (grymasy twarzy, miny, kontakt wzrokowy, spojrzenia)
i pantomimike (gesty, postawa, utozenie ciata, ruchy rak, ndg, gtowy), kod proksemiczny
(odlegtosci pomiedzy nadawca i odbiorca), dotyk, elementy prozodyczne i parajezykowe
(por. NEck1, 2000; PATTERSON, 2011), zostaje w trakcie kontaktu online bardzo zreduko-
wany. Ograniczeniu podlega komunikowanie niewerbalne: znacznie zminimalizowana jest
rola postawy ciata (pozycja siedzaca), ograniczone ruchy rak, zaburzony kontakt wzroko-
wy. Utrzymane zostaje znaczenie mimiki, cho¢ trzeba pamietac, ze zmieniaja charakter
niektére typy komunikatéw niewerbalnych, na przyktad gesty adaptacyjne (adaptatory)
sa nazbyt wuyraziste, przerysowane, staja sie — wobec bezczynnosci ciata w komunikacji -
hiperbolami, moga wydawac sie natretne lub Smieszne. Takie wrazenie robi bawienie sie
dtugopisem, tancuszkiem, guzikiem czy okularami. Gesty regulacyjne organizujace sytuacje
mowienia (regulatory), ktore w trakcie konwencjonalnego spotkania wystepuja z bardzo
duza frekwencja, zostajg zastgpione zachowaniem werbalnym - gtéwnie w postaci rozma-
itych instrukcji, présb czy operatoréow sytuacyjnych, ktoére odzwierciedlajg dziatania na plat-
formie do nauczania online. Nawigacja po narzedziach jest gtosSno objasniana (informacje
o wtaczeniu tablicy, udostepnianiu ekranu, otwarciu pokoi, uruchomieniu prezentacji etc.),
pojawiaja sie komunikaty porzadkujace przebieg spotkania (wtaczanie/wytaczanie mikrofo-
now i kamer, podnoszenie rak, ustalanie kolejnosci przejmowania gtosu)™. Sytuacja online
wymaga uporzadkowanej struktury i wysytania komunikatéw w jednym strumieniu, komu-
nikaty tworza kolejke, ktora oparta jest na nastepstwie zabierania gtosu, przejmowaniu tur
w sposdb sztuczny, zajmujacy czas (np. odklikniecie podniesionej reki — upewnienie sie co
do intencji — reakcja stowna dopuszczajgca do gtosu). Rozmowa traci swa dynamike, sponta-
nicznosc¢ i naturalny bieg (a wiec niemal niemozliwe jest wchodzenie w stowo, zaznaczanie
zdania odrebnego, naktadanie sie na siebie, zazebianie, symultanicznos¢ tych komunikatéw
i sygnatéw). Zdalnie wszystkie metatekstemy porzadkujace i regulujace sa na powierzchni
(w warstwie werbalnej), podczas gdy w tradycyjnej sytuacji wszystko przebiega nieza-

% Uwypukla sie korelacja pomiedzy funkcjonalnoscia narzedzi w srodowisku e-learningowym
a mozliwymi interakcjami. Narzedzia projektuja przebieg interakcji, rodzaj rol, przebieg spotkania.
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uwazenie, dyskretnie, jest bardziej subtelne. W zestawieniu ksztatcenia konwencjonalnego
ze zdalnym mozna wykorzystac¢ przez analogie do waznego wymiaru kulturowego podziat
Edwarda T. Halla na kontekst wysoki i niski (HALL, 2001). Ten pierwszy ukrywa znaczenia,
koduje je w réznych parametrach sytuacyjnych i subtelnych zachowaniach niewerbalnych
(jak w nauczaniu tradycyjnym). Kontekst niski z kolei wyjawia wiekszos¢ informacji, prze-
kazuje je wprost, werbalizuje bezposrednio (jak w sytuacji online).

Sytuacja online niemal catkowicie eliminuje widoczne w trakcie spotkania twarza
w twarz reakcje organizmu zwigzane z sytuacja mowienia postrzegang jako trudna. | na-
wet jesli rozmaite objawy stresu sie pojawiaja, to sa mato widoczne i dos¢ tatwo je ukry¢,
jak choc¢by suchos$¢ w ustach, pocenie sie, dusznosci, drzace rece czy zablokowane gtosne
mowienie. Te wartosci doceniaja zwtaszcza osoby nielubigce wystepowac publicznie, dla
ktorych zabranie gtosu na forum jest stresujace, wzbudza zaniepokojenie i treme.

Bardzo waznym elementem rdznicujgcym zachowania komunikacyjne w omawianych
typach jest kontakt wzrokowy, dla ktérego Milles L. Patterson ustalit cztery gtowne funkcje:
dostarczanie informacji o rozmdwcy, intensyfikowanie znaczenia wypowiedzi, dostarczanie
informacji zwrotnej oraz sygnalizowanie poziomu motywacji i zainteresowania rozmoéwcéw
(PATTERSON, 2011: 44-45). W sytuacji online warunek nawiazania kontaktu wzrokowego
wydaje sie utrzymany. Gdy jednak przeanalizuje sie go szczegotowiej, nalezy zwréci¢ uwa-
ge na jego pozornosc¢. Bardzo czesto znieksztatca go dodatkowo patrzenie przez mowce
w niewtasciwe miejsce na ekranie - zeby rozméwca mdgt mie¢ wrazenie, ze wpatrujemy
sie w niego, powinnismy kierowac¢ wzrok w Swiatto kamery. Tymczasem bardzo trudno
pokona¢ w sobie chec¢ patrzenia w cudze twarze, komus w oczy, ktére wyswietlaja sie
w roznych czesciach ekranu. Wtedy kierunek wzroku wydaje sie przypadkowy i chociaz
towarzysza mu rozne sygnaty aktywnego stuchania — potakiwanie, usmiechy, zaciekawiony
wyraz twarzy, mimika wyrazajaca akceptacje, watpliwos¢, niezgode etc., to i tak wydaje
sie, ze odbiorca unika kontaktu wzrokowego i skrzyzowania spojrzen od czasu do czasu -
patrzy gdzie$ indziej i co innego go zajmuje.

Patrzenie w ekran wigze sie z jeszcze jednym trudnym komunikacyjnie aspektem. Jest
nim mierzenie sie z wtasnym wizerunkiem czy wrecz oswajanie go. W trakcie zwyktej
rozmowy czy zajec nie patrzymy na siebie, cho¢ czasami doswiadczamy sytuacji, w ktorej
w tle znajduje sie lustro, mozemy wowczas dostrzec, ze przyciaga ono wzrok. Spogladanie
w okienko ze swoja twarza staje sie czesto czynnikiem wywotujacym wieksza kontrole
nad mimika — mozna préobowac unikac¢ posepnego wyrazu twarzy, czesciej sie usmiechac,
przyjmowac przyjazne miny i trenowac ich utrzymanie.

Wspolny kontekst wirtualny moze powstac tylko wtedy, kiedy uczestnicy wtaczg sie¢ do
spotkania i zaangazujg w nie. Pojawiajg sie pytania, czy samo zalogowanie si¢ wystarczy,
czy sam status ,obecny” wnosi jakas wartos¢, czy jedynie dopetnia formalnosci. Z perspek-
tywy pragmatycznej wazna jest informacja: czy kto$ tylko zaznacza swoja obecnos$¢ i zaj-
muje sie czyms$ innym, czy zaznacza swoja obecnos¢ i biernie sie przystuchuje, czy wreszcie
aktywnie wspdéttworzy spotkanie. Zwykle jest to wiedza nieweryfikowalna (mozna oczywi-
$cie wywotywac rozmowcoéw do zabrania gtosu, ale to trudna sytuacja, opresyjna, czesto
nauczyciele akademiccy nie chca przyjmowac roli nadzorcy i kontrolera), dlatego traktuje
si¢ wszystkie aktywne ikony/awatary/okienka jako potencjalnie aktywnych uczestnikow.
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Wiadomo przeciez, ze symultanicznie w kontekscie pierwszym tocza sie sprawy nie-
zwigzane z zajeciami', ktore czasami pojawiaja si¢ w tle, a czasami tylko w relacjach
uczestnikow: Kurier przynosi przesytke, szef dzwoni, u sgsiada trwa remont, pies domaga
sie uwagi, kto$ rozwiesza pranie, przygotowuje $niadanie, sprzata mieszkanie, jedzie do
pracy, jest na zakupach, biega etc. Czasami prosba o zabranie gtosu konczy sie reakcja:
,Nie moge teraz, bo prowadze auto”, ,Jestem w tramwaju i stabo stysze”, ,Pewno stychac
ptaki, bo jestem w ogrodzie”, ,Nie mam warunkéw, mam dyzur w pracy”. Wkradanie si¢
kontekstéw pierwszych do wspdlnej sytuacji wirtualnej ma tez jeszcze jeden skutek - sSwia-
domos¢ obecnosci innych oséb w pomieszczeniu, z ktérego student taczy sie na zajecia,
zniecheca do zabierania gtosu, gdyz sytuacja zaje¢ wymaga jednak odegrania pewnej roli,
dla ktdrej przewidziany jest zestaw wykonan (zachowan i tekstow) niepotocznych, nie-
adekwatnych do sytuacji kontekstu pierwszego. Czasami te osoby staja sie niewidzialnymi
bohaterami zajec¢, gdy stychac ich wypowiedzi z tta, na przyktad ,Wtacz gtosniej, bo to
jest naprawde ciekawe”. Te mniej i bardziej zabawne sytuacje wprowadzone do kontekstu
wspolnego pokazuja niezwyktosc¢ i brak ustalonej konwencji dla nauczania zdalnego. Stabo
wypracowane normy grzecznosciowe zaktdcaja oficjalnos¢ sytuacji, ostabiaja jej formalnos¢.

Wszystkie opisane wtasciwosci sytuacji online maja miejsce wowczas, gdy uczestni-
cy wtacza kamery. Wydaje sie, ze osobnym zagadnieniem jest uczestniczenie w zajeciach
zdalnych bez uruchomionej kamery. Spotkanie twarza w twarz, co juz oméwiono, pozwala
dostosowac zachowania komunikacyjne do odbiorcow. Naczelna zasada kooperacji Paula H.
Grice’a czy zasada relewancji Dana Sperbera i Deirdre Wilson wskazuja, ze porozumiewanie
sie ludzi utatwiaja strategie ukierunkowane na wspdtprace. Gdy zawodzi zwykte odkodo-
wanie i wypowiedz pojawiajaca sie w interakcji wydaje sie wyposazona w ukryty sens
naddany, jego ujawnieniu stuzy wnioskowanie inferencyjne. Odbiorca musi sie ,rozejrze¢
wokot”, by odczyta¢ wtasciwie intencje nadawcy. Sytuacja online uniemozliwia te obser-
wacje, zwtaszcza w przypadku wtaczonych nielicznych kamer, potaczenia stabej jakosci
czy ktopotow technicznych. Takie potozenie bardzo ogranicza mozliwosci budowania ko-
munikatow niedostownych, postugiwania sie ironig czy srodkami majacymi niejednoznacz-
ng tres¢. Dziatania aktywizujgce pozwalaja zredukowa¢ lub nawet wyeliminowac¢ pozornag
dialogowos¢ (MALiszEwsKI, 2019), ktéra dominuje w trakcie zaje¢ online. Konwersatoria
zamieniaja sie w monologi wyktadowcédw, gdyz kontakt wizualny, wymuszajacy postawe
Kkooperacyjna, jest zniesiony.

Ograniczone zaangazowanie ostabia koncentracje i powoduje efekt znudzenia (por. STAN-
CzYK, 2012; SzmipT, 2013)". Wywotuje je takze ujawniona w sytuacji ksztatcenia zdalnego

¥ Przemieszaniu ulegaja te elementy, ktére w teorii dramaturgicznej komunikowania Erving Goff-
man starannie rozdzielit: scena i kulisy. Na scenie obowiazuja wzorce odnoszace si¢ do zasad dobrego
wychowania i dobrych obyczajow. Kulisy za$ znosza te normy, w nich wykonawca porzuca fasade
i wychodzi z roli, miejsce to jest niedostepne dla publicznosci (GoFFMAN, 2020: 187-232).

' Nuda jest wpisana w doswiadczenia edukacyjne - znudzeni sa nauczyciele i uczniowie. Sprzyja
temu przymus siedzenia na zajeciach, spowodowany formalnymi ograniczeniami (obecnosci, programy,
egzaminy i zaliczenia), oraz brak stymulacji, bezczynnos¢, biernos¢, dtuzenie sie czasu, chroniczne
niezaangazowanie, brak poczucia sprawstwa, wrazenie straty czasu. Odbiorca postrzega sytuacje jako
nudna wtedy, kiedy towarzyszy jej monotonia, powtarzalnos¢ (a wiec takze przewidywalnos¢) lub
gdy jest wypetniona nieinteresujacymi tresciami. Nuda dotyczy takze rzeczywistosci pozaedukacyjnej,
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tendencja, czesto przypisywana mtodym pokoleniom, o ktérych byta mowa weczesniej -
multitasking, ktéry polega na aktywizowaniu si¢ w wielu ptaszczyznach réwnolegle i wyko-
nywaniu wielu czynnosci jednocze$nie'®. Oparty jest on gtéwnie na wysitku kognitywnym,
a wiec obciaza sie zmysty i umyst wieloma dziataniami - stucha sie wyktadu, przeglada
media spotecznosciowe, czyta lekture na kolejne zajecia i porzadkuje pulpit, do tego pla-
nuje sie, koordynuje roézne projekty, pilnuje dzieci etc. Ten trend sprawia, ze uczestnicy
zajec staja sie bierni i znuzeni. Dyskusja w ksztatceniu online jest bardzo czesto sekwencja
ztozona z pytan, ciszy/oczekiwania i odpowiedzi pytajacego. Tymczasem Kkonstruowaniu
wiedzy sprzyja wdrazanie do aktywnych dziatan, form opartych na dyskusji i konfrontacji,
na debatowaniu, prezentowaniu réznych stanowisk czy poszukiwaniu argumentow.

W Pozorach normalnosci Erving Goffman konstruuje tytutowa kategorie w opozycji
do zaniepokojenia/zagrozenia (GoFFMAN, 2011: 311 i nast.). Cztowiek zanurzony w Umuwelt
funkcjonuje w obszarach, w granicach ktérych ulokowane sa potencjalne zrédta niepokoju.
Jak bardzo zmienia sie jego funkcjonowanie, gdy Umuwelt przestaje byc jedynie kategoria
lokalng i egocentryczna, a zyskuje wymiar globalny i uniwersalny? Pokazuje to czas pan-
demii, w ktédrym zawieszona zostata normalnos$¢, w jej miejsce weszto poczucie strachu
i niebezpieczenstwa. Jednym z zalecanych zachowan pozwalajacych ograniczac¢ rozprze-
strzenianie sie koronawirusa byto utrzymywanie dystansu spotecznego i minimalizowanie
kontaktow z ludzmi. Dla ,istot spotecznych” to jedna z najtrudniejszych i wtasciwie nie-
majacych precedensu wskazowek, zaprzecza ona bowiem wielu wyktadnikom definiujacym
cztowieka. Zastepujace tradycyjne metody podtrzymywania rozmaitych relacji kontakty
online (w tym relacje przekazywania wiedzy) sprawiaja, ze wypracowywane sg takze kon-
wencje, ktdre ,obstuguja” te sytuacje. Wydaje sie wiec, ze pragmalingwistyka, bedgca tym
obszarem jezykoznawstwa, ktory pozwala opisywac zachowania komunikacyjne ludzi ,na
zywo”, moze pomac nie tylko zdiagnozowac i opisa¢ rozmaite zaleznosci, ale takze wskaza¢
przyczyny i mozliwe rozwigzania zwtaszcza dla obszaru praktyki komunikacyjnej.

codziennos$ci pandemicznej, w ktorej rytm dni jest powtarzalny, nie wystepuja zadne specjalne wy-
darzenia, trzeba ogranicza¢ wyjscia z domu i spotkania z innymi ludZzmi dynamizujace codziennosc.

'* W zwiazku z rozpowszechnianiem sie rozmaitych postaw zwiazanych z korzystaniem z interne-
tu, ukuto termin odzwierciedlajacy relacje miedzy zyciem online i offline: higiena cyfrowa (,zesp6t
postaw, dziatan i czynnos$ci zmierzajacych do optymalizacji indywidualnego zdrowia somatycznego,
psychicznego oraz spotecznego w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jej
poziom uzalezniony jest od samoregulacji i kontroli zwiazanej z uzywaniem internetu oraz cyfrowych
narzedzi ekranowych, alternatywy dla Swiata cyfrowego, jak réwniez rozwinietej sieci oparcia spo-
tecznego” (DEgBsKI, 2021;). Z tym pojeciem wiaze sie kolejne — cyfrowy dobrostan (digital wellbeing),
a wiec wdrazanie rozwiazan majacych zapewni¢ rownowage pomiedzy online i offline.
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