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1. Wstep

Conversation Analysis (CA), czyli analiza konwersacyjna, zapoczatkowana w latach 60.
ubiegtego wieku przez socjologa Harveya Sacksa, a sprecyzowana przez Emanuela A. Sche-
gloffa i Gail Jefferson, to metoda z dziedziny socjologii, ale, jak stusznie zauwaza Dorota
RANCEW-SIKORA (2007), obecna tez w lingwistyce i naukach o komunikacji. Trzeba jednak
pamieta¢, ze sama rozmowa medialna - jako wigzacy srodek analizy mediow - dtugo
byta pomijana. Dopiero uwzglednienie licznych wptywow jezykowych, filozoficznych, so-
cjologicznych i zastosowanie przez badaczy drobiazgowych transkrypcji rozmow radiowych
i telewizyjnych dowiodto, ze moga byc¢ one znaczacym elementem badan medialnych.
Czes$¢ najwczesniejszych studidw w tym zakresie zostata zebrana w ramach “Media, Cul-
ture and Society” (SCANNELL, 1996) oraz Broadcast Talk (SCANNELL, ed., 1991). W badaniach
akcentowano istote interakcji medialnej (HERITAGE, 1985), prezentowano analizy radiowego
phone-in (HutcHBy, 1991) czy historyczne eksploracje formut komunikatu skierowanego do
odbiorcy (ScANNELL, CARDIFF, 1991).

Rozmowa, co oczywiste, polega na wypowiadaniu sie, ale wymaga tez stuchania. Za-
ktada sie w niej naprzemienne akty intencjonalnego stuchania i mowienia. Analizie podda-
wane sa partie werbalizowane, ale warunkiem ich ujawniania sie w trakcie rozmowy jest
stuchanie partnera i budowanie replik na podstawie kontekstu oraz intencji wypowiedzi
rozmowcy. Kate Lacey dodaje, ze ,stuchanie ustanawia rodzaj uwagi wobec innych i sta-
nowi warunek wstepny aktywnosci komunikacyjnej” (LAcey, 2013: 165). Stuchanie jako
pierwotny interfejs pomiedzy jednostka i otoczeniem, $ciezka wymiany informacji (VAN
LEEUWEN, 1999) stanowi Kkluczowe zagadnienie w radiu operujacym w gtéwnej mierze
dzwiekiem. Potoczne stwierdzenie, ze radia sie stucha, mozna w tej perspektywie potrak-
towac szerzej. Stuchanie jest bowiem aktem poddawania refleksji tego, co si¢ ustyszato.
W takim spojrzeniu zaktada sie aktywne stuchanie, nie zas jedynie styszenie, oznaczajace
mimowolne odbieranie dzwiekowego tta. Stuchamy zatem tego, co, ale tez w jaki sposéb
zostato powiedziane.

Analiza jakosciowa przekazu radiowego zazwyczaj koncentruje sie¢ na ocenianiu efektyw-
nosci realizowania polityki informacyjnej czy na rozbudowanych aspektach perswazyjnosci
komunikatéw (BoeHME, 2013: 236). Jednak oprocz zrodta informacji radio jest dla stucha-
cza stymulatorem nastroju, dostarczycielem rozrywki w trakcie monotonnych zaje¢ oraz
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gtosem ,drugiego” przetamujacym cisze samotnosci (TAccHI, 1998: 30; GLEICH, 2011: 620).
Istotne jest samo jego brzmienie: emitowana muzyka, zwigzana najczesciej z preferowa-
nym formatem rozgtosni radiowej, ale tez gtos ludzki - w wielu odstonach, zaleznych od
indywidualnego sposobu gtosowego prezentowania sie réznych oséb na antenie.

Mozna stwierdzi¢, ze radio poprzez odpowiednia wokalike formatuje swdj przekaz, czyni
go rozpoznawalnym dla stuchaczy. Chociaz wokalika obejmuje nie tylko dzwiek gtosu, ale
tez inne nielingwistyczne wokalizacje, jak odchrzaknigcia czy pauzy znaczace, to jednak
takie czynniki wokaliczne, jak barwa gtosu, tempo mowy, wysokos¢, gtosnos¢, czas trwania
poszczegdlnych gtosek (Toczyska, 2008: 10-15) sprawiaja, ze stuchacze dokonuja akustycz-
nych identyfikacji poszczegélnych prezenterow. Dotycza one nie tylko fonicznosci gtosu,
czyli ogdlnych wrazen estetycznych w trakcie jego stuchania, ale tez cech osobowosciowych
wypowiadajacych si¢ oséb.

W radiu percepcja audytorium podlega determinantom tresciowym przekazu, ale tez
jego formalnemu uksztattowaniu. Podobnie jak w trakcie koncertu pianista porywa stucha-
czy maestrig wykonania utworu, tak w radiu sam styl zaprezentowania wypowiedzi zna-
czy (UTTERBACK, 2000). Potwierdzaja to eksperymenty sprzed ponad pdétwiecza, ukazujace
wptyw wokalnych kompetencji prezenteréw na wyzszy stopien rozumienia przekazywanych
wiadomosci (BEIGHLEY, 1954; NicHoLs, 1948). Stuchacze zauwazali bowiem zmiany parame-
trow wokalnych przekazu. Przede wszystkim preferowali unikajaca wszelkiej przesady emi-
sje zblizong do naturalnej mowy. Ich uwage przyciagaty wypowiedzi odpowiednio modulo-
wane tonalnie, dalekie od monotonii (BOLINGER, 1989: 68). Zmiana tempa, natezenia gtosu
i jego intonacji wywotywata wieksze zainteresowanie stuchaczy. Mozna ten efekt przypisac
wtasciwosci intonacji, ktéra dzieki operowaniu wysokoscia tonu gtosu w trakcie mowie-
nia umozliwia dyferencjacje segmentéw syntaktycznych oraz definiuje emocje i nastawienie
mowiacego. Dzieki akcentom logicznym jest mozliwe strukturyzowanie wypowiedzi sugeru-
jace odbiorcy semantyczne punkty zwrotne. Prozodyjne uksztattowanie wypowiedzi (postu-
giwanie si¢ intonacja, ale tez akcentem i pauzami) wptywa na proces dekodowania przekazu
przez stuchacza (RopERO, 2007), wzmacniajac jego koncentracje na tych fragmentach, ktore
tonalnie podkresla mowiacy. Tworza one wtedy rodzaj akustycznego kontrastu przeciw-
dziatajacego monotonii odbioru (Robero, 2013: 211-213). Réwniez tempo wypowiedzi jest
istotne. Zbyt szybkie moéwienie czyni ja mniej klarowna, a jednoczesnie mniej perswazyjna
(KARPF, 2006: 43). W konsekwencji mozemy powiedzie¢, ze czyni ja tez mniej wazna dla
odbiorcy. Stosowne tempo sprawia, ze stuchacz przechowuje w umuysle stowa i wazy ich
znaczenie, zyskuje zaangazowanie w opowiadana histori¢ (UTTERBACK, 2000: 141).

2. Przedmiot, cel i metoda badania

Audycje nocne pozwalajg uwazniej wstuchac¢ sie w przekaz choc¢by z uwagi na pore
emisji — sprzyjajaca skupieniu i wyciszeniu. Specyficzna atmosfera nocy znosi instytucjo-
nalny wymiar konwersacji, pozostawiajac przystuchujace sie audytorium w roli swiadkow
potocznej rozmowy na antenie, w ktdra (takie jest zatozenie tych programdéw) mozna sie
w dowolnym momencie wtgczy¢ za posrednictwem telefonu. Ta atmosfera udziela si¢ tez
obecnym w studiu osobom. Maja one Swiadomos¢, ze ich rozmowa wybrzmiewa w oto-
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czeniu pozbawionym kakofonii dzwiekow dnia, faworyzujacym te elementy prozodii, ktore
istotnie przyczyniajg sie do komponowania wypowiedzi emocjonalnie nacechowanych, ak-
ceptujacym milczenie, poszukiwanie wtasciwego wyrazu dla odczuc.

Analiza konwersatoryjna (zwana dalej CA), akcentujaca spoteczny wymiar rozmowy jako
interakcji, a przy tym operujaca ustalong systematyka zapisu nagran, wydaje sie optymalna
metoda do zbadania , grafiki” rozmow, w ktérych staram sie uwypukli¢ paralingwistyczne
cechy komunikowania. Stuchanie w studiu radiowym traktuje jako naprzemienne rejestro-
wanie wypowiedzi partnera i komunikowanie si¢ z sobg samym. Badania wskazuja na réz-
norodne reakcje stuchaczy wywotywane brzmieniowymi aspektami wypowiedzi radiowych.
Takimi stuchaczami w wewnetrznym kregu komunikacji, czyli w studiu, sq sami uczestnicy
rozmowy, otwierajacy swoje zmysty na tres¢ i forme wypowiedzi, ktdrej stuchaja i kto-
ra wspottworza w akcie méwienia. Zatem w analizowanych przeze mnie konwersacjach
radiowych poszczegolne zdarzenia komunikacyjne rozpatruje nie tylko w odniesieniu do
ich kontekstu sekwencyjnego, ale tez konstrukcji tonalnych i dynamizujacych wypowiedz,
uznajac, ze ich cechy majg znaczenie dla wyrazania emocji zarowno gosci czy stuchaczy,
jak i dziennikarzy.

Odwotujac sie do stwierdzenia George’a Herberta Meada, ze ,,zZzrédtem powstania i ist-
nienia znaczenia jest zwiazek miedzy danym bodZcem (gestem) i nastepujacymi po nim
fazami dziatania spotecznego, ktorego ten gest jest wczesna (jesli nie poczatkowa) faza”
(MEAD, 1975: 109), przyjmuje hipoteze, ze partnerzy konwersacji podlegaja wzajemnym
wptywom ekspresji emocji, co skutkuje rozbudowanym rysunkiem prozodyjnym wypowie-
dzi, czyli stosowaniem pauz, dynamicznym intonowaniem oraz emfatycznym akcentowa-
niem jej fragmentéw zaréwno po stronie dziennikarza, jak i jego rozmdéwcy. Teoretyczna
rame tych rozwazan stanowic¢ bedzie koncepcja ,gestu wokalnego” sformutowana przez
Meada, w ktdrej zaktada on, ze autor gestu oczekuje od rozmoéwcy reakcji w postaci za-
chowania, jakie on sam podejmuje. To zachowanie dotyczy sposobéw ujawniania emocji
w sekwencjach rozmowy, ktéra nie jest nastawiona na przymus ich antenowej ekspresji.
Przede wszystkim nadawca nie zwraca si¢ do stuchaczy i gosci w studiu z zamiarem na-
rzucania im zadan wspodttworzenia atmosfery, nie wymaga od nich refleksu w interpreto-
waniu kontekstu dialogu, ktéry zmuszatby ich do ujawniania aprobatywnego nastawienia
do tego, co dzieje sie na antenie (jak cho¢by w dialogach konkursowych, w ktérych gracz
musi cieszyc sie z wygranej czy w rozmowach, ktore sa nagradzane gadzetami). Kontekst
w nocnych rozmowach pozostaje mentalnie zdefiniowany przez uczestnikow (vAN DK,
2006: 163), ale negocjowanie kolejnych faz konwersacji jest nieSpieszne, a pozycja prowa-
dzacego rozmowe zdaje sie nie dominowac. Nocna konwersacja nie jest ograniczana ramami
czasowymi przeznaczonymi na konkretne wydarzenie (ekspresje emocji), prowadzacy nie
musi zatem tak sterowac przebiegiem rozmowy, by rozméwca podporzadkowat sie impe-
ratywowi naglacego czasu. Wprawdzie moze sie zachowywac¢ dynamicznie i twdrczo, ale
posiada swobode wyrazania swoich odczuc.

Przedmiotem badan sa audycje emitowane w pazdzierniku 2016 roku (od poniedziatku
do czwartku w godzinach 23.00-1.00) w Polskim Radiu Lublin: , Przystanek noc” oraz
,Cisza w eterze”. Saq to programy ,na zywo”, dotyczace probleméw psychologicznych, wy-
chowawczych, zdrowotnych i etycznych wspoétczesnego cztowieka. Dialog staje sie w nich
kwintesencja komunikacji (SLAWSKA, 2014: 47).
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Reguty transkrypcji stosuje za Simplest Systematics for the Organization of Turn-taking
for Conversation (SACKS, SCHEGLOFF, JEFFERSON, 1974: 696-735) oraz Talk at Work: Interaction
in Institutional Settings (DREw, HERITAGE, eds., 1992), gdzie:

- £ oznacza wypowiedz realizowana ,na usmiechu”;

- wielkie litery - partie wypowiedziane gtosniej od pozostatych;

- strzatka 1 lub | — podnoszenie sie badz opadanie intonacji;

- <stowo> lub >stowo< to partie w wolniejszym badz szybszym tempie;

- stow(h)o oznacza wybuch $miechu w trakcie wypowiadania wyrazu;

— .hhh to wdech;

- hhh - wydech;

- (2.0) to pauza mierzalna;

- (.) - pauza niemierzalna;

- = to wypowiedzi nastepujace bardzo szybko po sobie, bez zadnej przerwy;

- stowo - podkreslenie oznacza wyrazny nacisk, akcent potozony na stowo, fraze lub czes¢
wyrazu;

- sto:::wo to przeciagnieta, przedtuzona sylaba lub dzwiek (liczba kropek zalezna od skali
przedtuzenia);

- ° stowo ° - wyraz lub partia tekstu wypowiedziane ciszej od pozostatych.

Dodatkowo na potrzeby konkretnych transkrypcji w tekscie stosuje nastepujace znaki:

- stewo - przekreslenie oznacza tekst wypowiedziany drazacym gtosem;

- O - rozpoczecie méwienia z zamknietymi ustami;

- @ - dwugtoska, charakterystyczne zakonczenie wygtosu wyrazowego;

- [ ] - oznacza naktadanie sie wypowiedzi dwdch lub wiecej rozmdéwcow;

[ to poczatek naktadania si¢ wypowiedzi;

] — koniec naktadania sie wypowiedzi, jeden z rozméwcoéw ,wygrywa” walke o gtos.

3. Rozmowa w radiu

Rozmowa ze stuchaczem opierajaca sie na logice wspotobecnosci nadawcy i odbiorcy jest
warunkiem sine qua non, bysmy przekaz mogli nazywac radiowym. Jego celem jest bowiem
dialog, nawet taki, w ktérym repliki nie zawsze sa eksplicytne (nie sa werbalizowane on
air), poniewaz moga by¢ w trakcie emisji wyrazane w $rodowisku odbioru (w domu, pra-
cy, w trakcie joggingu), ale nie musza by¢ upubliczniane. Stuchanie i méwienie stanowia
rownoprawne elementy procesu komunikowania, jednocze$nie stuchanie to ,rodzaj potoku
mowy” (RAYNER, 1993: 20), czyli wartkiego nurtu wewnetrznego dialogowania z nadawca
i samym soba w trakcie percypowania docierajgcego do nas przekazu. Opowiadam sie¢ za
zaproponowanym przez Kate Lacey szerszym pojmowaniem reakcji w procesie stuchania,
nieograniczajacym jej do sytuacji, gdy stuchacz staje sie na okreslony czas spikerem w prze-
strzeni nadawcy, a przy tym uznajacym mowienie za proces wywotujacy rezonans odbior-
czy. ,Jako cecha akustyczna zaktadajaca istnienie zwigzkow przyczynowo-skutkowych, lecz
nielinearnych (jakie sa wtasciwe kulturze wizualnej), rezonans przypomina reakcje, ale nie
wymaga jej natychmiastowosci. Mowa moze zatem rezonowac ze stuchaczem (w stuchaczu)
bez koniecznosci werbalizowania przez niego odpowiedzi” (LACEY, 2013: 167). Niezaleznie od
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kontrowersji wynikajacych z rozumienia komunikacji intrapersonalnej, dialog w niniejszym
artykule rozumiem za Matgorzata Kita jako dialog-akt, w swojej definicji odsytajacy do
rozmowy naturalnej (Kita, 1998: 171). Jednocze$nie uznaje rozroznienie miedzy rozmowa
(jako pojeciem wezszym wystepujacym w odmianie mowionej i kontakcie bezposrednim)
a dialogiem (mozliwym zaréwno w formie méwionej, jak i pisanej) oraz rozmowa, w Kktorej
obowiazuja luzne reguty interakcji i zmiany tematow, a konwersacja obwarowana $cistymi
ich zasadami (ZYDEK-BEDNARCZUK, 1994: 31). Stosuje zatem termin konwersacja w odnie-
sieniu do systematyki CA.

4. Ekspresja emocji

Komunikacja ustna jest definiowana poprzez fonologiczne, syntaktyczne oraz semantycz-
ne elementy. Te lingwistyczne perspektywy pozwalaja opisac¢ to, co zostato powiedziane,
ale prawdziwe cele komunikacyjne moga zawierac sie w tym, jak co$ zostato powiedziane.
Na to, co wyrazalne werbalnie, wptywaja metalingwistyczne i paralingwistyczne elementy
jezyka sktadajace sie z suprasegmentalnych cech, jak na przyktad wysokos$¢, intonacja,
barwa gtosu, ale tez chrypka czy przydechowos¢ (kiedy czes¢ strumienia powietrza nie jest
fonowana w krtani w trakcie drgan wi¢zadet gtosowych i wyptywa z niej w postaci szumu,
tzw. przydechu). Poprzez te elementy jest realizowany na przyktad stan emocjonalny mo-
wigcego. Jon Eisenson, Jeffery Auer oraz John V. Irwin juz w latach 60. ubiegtego stulecia
udowodnili, Ze emocjonalna wypowiedzZ charakteryzuje plastycznos$¢ (RIEBER, VETTER, 1995).
Woczesne studia wskazywaty, ze rados¢ i zto$¢ sa wyrazane poprzez wyzszy ton gtosu niz
smutek badz neutralny nastréj (MorRris, 1989).

Jednak werbalizowanie emocji nie jest tatwe. Juz w latach 40. ubiegtego wieku ame-
rykanski jezykoznawca Leonard Bloomfield podkreslat, ze chociaz potrafimy, stosujac ter-
minologie chemiczna, nazwa¢ na przyktad mineraty, to nie jesteSmy w stanie precyzyjnie
zdefiniowac stéw takich jak nienawis¢ czy mitosé, poniewaz dotycza nieklasyfikowalnych
sytuacji, a te przewazaja w naszym zyciu (BLoomFrIELD, 1970: 39). Badania nad lingwi-
stycznym aspektem emocji, ich metaforyzacja, zyskaty od tego czasu na znaczeniu gtownie
wskutek rozwoju kognitywistyki. Na istote problemu wskazuje stwierdzenie Eddy Weigand:
»[...] moéwieniu zawsze towarzyszy myslenie wykraczajace daleko poza to, co zostato zwer-
balizowane” (WEIGAND, 2009: 273-274).

Sposob ekspresji emocji w radiu bywa rézny z uwagi na specyfike poszczegolnych ga-
tunkéw, ktéra wymaga nacechowania przedmiotu lub podmiotu. Na przyktad w serwisie
informacyjnym ciezar ekspresji i oddziatywania na stuchacza spoczywa na przedmiocie,
czyli strukturze samej wypowiedzi, ktora tworza: dynamiczny podktad muzyczny, krétkie
zapowiedzi wiadomosci, kompozycja odpowiadajaca zasadzie jednosci dramatycznej (czyli
preferowaniu uktadu: Co sie stato? Z jakiej przyczyny? Z jakim skutkiem?), nacechowane se-
mantycznie wyrazy, wstawki dZzwiekowe. Jest to spowodowane koniecznoscig zachowania
obiektywnosci i tzw. fonicznej przezroczystosci spikera, co oznacza, ze jego gtos musi byc
wolny zaréwno od manieryzmow, jak i emfatycznych akcentéw. Z kolei cho¢by w przy-
padku wejscia antenowego w porannej audycji radia sformatowanego ekspresja jest czysto
podmiotowa. Jej ciezar przejmuje na siebie prowadzacy, ktorego zadaniem jest wprawienie
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stuchacza w dobry nastroj, zaintrygowanie, pobudzenie. Mozna powiedzie¢, ze prowadzacy
wciela sie w antenowa role kabareciarza, ktory z pomoca rekwizytow: zartow, okrzykow,
Smiechu, ale tez akustycznych waloréw swojego gtosu realizuje cel rozbawienia stuchaczy.

Poszczegolnym pasmom programowym w radiu odpowiadaja okreslone pory dnia: po-
ranek, przedpotudnie i popotudnie, wieczér oraz noc. Z nimi koreluje dynamika emisji,
realizowana ilosciowym i jakos$ciowym doborem elementow tzw. zegara formatowego. Sa
to pozycje programu emitowane w poszczegolnych godzinach: zapowiedzi muzyki, ,wejscia”
antenowe lub autopromocyjne, dzingle, spoty reklamowe, wiadomosci itp. Wymienione
czynniki determinujg nie tylko przyjecie konkretnego formatu, ale tez wptywaja na za-
wartos¢ poszczegdlnych audycji, ergo na ich antenowe tempo, ksztattuja ich wewnetrzna
dynamike. Rozmowy noca nie rozpadaja sie na czesci, nie sa przerywane natarczywymi
dzinglami, pozwalaja na mentalna kontynuacj¢ wywodu. Dzigki temu zastosowanie pa-
radygmatu CA zyskuje na znaczeniu, poniewaz w mysl zasad Conversation Analysis po-
szczegllne sekwencje rozmowy pozwalajg odczytac¢ sposdb interpretacji kontekstu interakcji
przez uczestnikow. Sekwencje te sg z soba powiazane (HutcHBY, 2006: 24), rozmdéwcy zatem
wzajemnie ,chtona” oprécz znaczen takze emocjonalny background swoich replik. Kontekst
sytuacyjny nocnych rozméw niweluje instytucjonalny wymiar konwersacji, a uwypukla
istote dialogu: naprzemienno$¢ moéwienia i stuchania czy wrecz nastuchiwania partnera.
Wejscia antenowe otwierajace dialog w analizowanych przeze mnie audycjach sa rozlegte
i oprocz komunikowania formalnych danych programu (nazwa, godzina i dzien emisji, pre-
zentacja gosci), zawierajg tez zachete do interakcji telefonicznej czy e-mailowej skierowang
do stuchaczy. Stanowi ona sytuacyjng rame i precyzuje nieformalny kontekst konwersacji,
ktora ma obnaza¢ intymne i gtebokie przezycia rozméwcow. W ten sposéb zaréwno osoby
w studiu, jak i audytorium jednoczy aura wspdlnego wyjatkowego doswiadczenia.

W odstuchanych przeze mnie konwersacjach zaobserwowatam wzajemna wrazliwos¢
interlokutoréw na dynamike konstruowania kolejnych faz wypowiedzi. Cisza, w pragmaty-
ce radia unikana (z wyjatkiem form artystycznych), kojarzona z problemami technicznymi
lub niedyspozycjg prezentera, nocg nabiera mocy. Dzieki niej mozliwe jest odczytywanie
poszczegdlnych fraz fonetycznych (wypowiedzi zawartych miedzy dwiema pauzami rzeczy-
wistymi) oraz fraz intonacyjnych, czyli przebiegu melodii, ktéra ,dzieje sie” na przestrzeni
frazy fonetyczne;j.

Wtasnie zaobserwowanie wzajemnego respektowania nieraz kilkusekundowych pauz
i emocjonalnego nacechowania intonacyjnych modulacji fraz wypowiedzi pozwala doszu-
kiwa¢ sie w tym przypadku odniesien do wprowadzonej przez prekursora pragmatyczne;j
analizy semiotycznej — George’a Herberta Meada — koncepcji ,gestu wokalnego”. Cho¢ nie
do konca wyjasniona, sprowadza sie ona do stwierdzenia, ze w behawiorystycznym ujeciu
zdolnos¢ cztowieka do autorefleksji polega na przyjmowaniu postaw partneréw wobec
wtasnych symbolicznych dziatan. Oznacza to, ze dziatajacy przyjmuje postawy, ktore sam
chce wywota¢. Mimo nieprecyzyjnej metodologii badania tego typu postaw teoria gestu
wokalnego wiele wnosi do koncepcji semiotycznych i spotecznych, podnoszac kwestie pro-
cesow wewnetrznej konwersacji. Chociaz Mead nie opracowat sposobéw operacjonalizacji
swoich koncepcji, weszty one w sktad nurtu spotecznego interakcjonizmu, czyli skupiania
sie na procesach symbolicznej wymiany w ramach stosunkéw spotecznych. Do ukrytych
sensow potocznych dziatan spotecznych (w tym rozmowy) odnosi sie tez koncepcja et-
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nometodologii Harolda Garfinkla (GARFINKEL, 2007). Analiza konwersacyjna stanowi za$
waska specjalizacje w nurcie badan etnometodologicznych.

W systemie CA mozna podjac probe weryfikacji funkcjonowania gestu wokalnego, gdyz
jest ona otwarta nie tyle na tres¢, ile na forme konwersacji. Zatem pytanie, jak zostato
powiedziane, wydaje sie adekwatne do stwierdzenia Meada: ,Nie mozemy widzie¢ siebie,
gdy przybieramy jaki$ wyraz twarzy, ale gdy styszymy siebie mdéwiacych, jesteSmy bar-
dziej sktonni do zwracania na siebie uwagi” (MEAD, 1975: 94). Gest wokalny adresowany
zwrotnie do nadawcy to dla niego symbol znaczacy, aktywnos¢ osoby moéwiacej, bedaca
,zaproszeniem” partnera do interakcji. Moim zdaniem znane w badaniach stylistyki tekstow
mowionych pojecie gestu fonicznego nie jest w tym przypadku tak pojemne. Gesty foniczne
mogace zastapi¢ stowo czy nawet zdanie (MAYEN, 1972: 97-111), jak wyrazy wykrzyknikowe
(ach!, hej!, fel, Boze!, Dalibdg!, Do diabta!), modulatory (no!, czy?, oby!), dzwieki nielek-
sykalne: chrzaknigcia, gwizdnigcia, a nawet zaktdcenia poprawnosci fonetycznej, fleksyjnej
czy stowotworczej, potwierdzaja wprawdzie autentycznos¢ wypowiedzi (np. bohatera re-
portazu radiowego) i ozywiaja przekaz, jednak dla analizy warstwy prozodyjnej nocnych
rozmow wtasnie teoria Meada jest optymalna, poniewaz — stanowiac koncentracje na zna-
kach jezykowych, a marginalizacje znaczenia reakcji na embotofrazje - pozwala rozpoznawac
konstrukcje zarowno samych gestéw, jak i odpowiedzi na nie. Poza tym nocne rozmowy
o skomplikowanej materii nie sprzyjaja ekspresji wykrzyknikowej i nasilaniu natezenia
gtosu; raczej marginalizujg euforyczne metaforyzacje i eksklamacje.

5. Przyktady zapisu emocji w paradygmacie AC

W Kkonwersacji, poSwieconej trudnym wyborom rodzicow dowiadujgcych sie — na etapie
prenatalnym - o nieuleczalnych wadach rozwojowych swoich dzieci, turn taking (czyli przej-
mowanie tury przez rozmowce) nastepuje w momencie zawieszenia spowodowanego po-
szukiwaniem odpowiedniego stowa (4). Dziennikarz aprobuje odroczenie w czasie, czeka do
momentu ,poddania sie” rozméwczyni sygnalizowanego embotofrazjami. Reakcja w tym
przypadku moze byc¢ potraktowana jako odpowiedz na gest wokalny (zaznaczone dzwieko-
wo poszukiwanie werbalizacji dla kognitywnego procesu zachodzacego w umuysle). Pomoc
okazata sie trafna i zostata przyjeta z aprobata (6).

(1) A: y: zrobitam wszystko co mogtam—zrobi¢-dta—mojego—-dziecka

2) zeby .hhh y: miato y:: @ hhh no hhh ftrud(h)no p(h)owiedzie¢
3) d(h)obry .hhh () dobre zyciet takf ale (.)

4) ale zeby byto .hhh © (1.0) [.hh]

(5) B: [zeb]y byto ukocha::ne|

(6) A: zeby byto ukochA :ne tA:k

,Cisza w eterze”
Fragment wypowiedziany drzacym gtosem (1), z westchnieniami i pauzami (2, 3), z trudnos-

ciami w doborze leksykalnym oraz z przydechowym $miechem rozbijajacym stowa (h), ktory
jest efektem dopowietrzenia organizmu wraz z jednoczesnym brakiem moznosci pozbycia
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sie nadmiaru powietrza w zwiazku z napieciem miesni okotokrtaniowych, dostarczyt duzej

dawki emocji, ktore na podstawie samej semantyki nie bytyby mozliwe do odczytania,

poniewaz rozmowczyni nie stosuje stow wyraznie nacechowanych. W+tasnie ta naddana,

prozodyjna warstwa ma potencjat uruchamiania emocji w dziennikarzu, ktéry w replice

dzieli sie intymnymi przezyciami i ujawnia fakty z prywatnego zycia:

(7) B:
(8)
9)
(10)
(1m
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)

.hh te () ta mozliwos¢ pozegnania °a::° takiego hm::
takiego normalnego ludzkiego pozegnania = ona jest niezwykle
waztnale eehm () @. hh ja sam mam takie doswiadczenie s y::
z moim dzieckiem ktore tez y: zmarto jeszcze przed porodem?
i wiem, ze y:: niezwykle wazne () dla mnie (.) jest to ze mogltem
je normalnie pochowac? i tez y: ono zyje y:: m: @ ono fzyje
w naszej rodzinie y moje dzieci wiedzg o tym ze Leon by?
y: i y:: maja tego sSwiadomosc¢ ze maja jeszcze jednego brataf
i to jest po prostu pietkne, © .hh y: i hhh i: to nawet trudno
to rozpatrywac y: f:: w takich kategoriach >warto$ciowe<
y = on po prostu jest i: to jest niezwykle wazne]
,Cisza w eterze”

Ta replika dziennikarza zawiera az 13 embotofrazji, ktore w radiowej profesji sq surowo

rugowane z antenowych prezentacji. Wdechy (7, 9, 15) w zadnym razie nie sq spowodowane

brakiem powietrza do fonowania. Stanowia raczej momenty zawahania przed werbalizo-

waniem fenomendéw obecnych wprawdzie w umuysle, ale trudnych do nazwania. Mozna je

tez rozpatrywac jako swoiste przerwy w toku frazy, ktére poprzedzaja wazne wyrazenia:

(7) te () ta mozliwos¢ pozegnania, (9) ja sam mam takie doswiadczenie, (15-16) i: to nawet

trudno to rozpatrywac. Pauzy (11), podkreslajace osobiste stanowisko mowiacego, takze nie

sa zwigzane z przebiegiem ciggu frazowego. Stanowia jego celowe zaburzenie, a by¢ moze

spontaniczne i podswiadome (co akcentuje CA) zaktdcenie toku wypowiedzi, odpowiadajace

procesom Kognitywnym.

(18) B:
(19)
(20)
21) A:
(22) B:
(23)
(24)
(25)
(26)
(27) A:
(28) B:
(29)
(30)
(31)

No i ym: © .hh jest ten moment takiej y: diagnozy ostatecznej ze:
dziecko jest Smiertelnie chore? i ze y @ .hh jezeli dozyje porodu to nie bedzie
zyto °dtu[go’]

[uhm]
umrze bardzo °szybko® e © .hh Ja = Jak Pa y.y =
= jezeli to pytanie idzie za daleko to prosze na nie nie odpowiadac
ale y:: y CIATZA i pordd to jest moment jakiego$ ym no szczescia i radosci
niezwyktej .hh y a tutaj jest jakie$ nieprawdopodobne przemieszanie

emocjit bo z jednej strony jest rA[dosc¢] i i to ze sie odczuwa ruchy dzieckat
[Tak]

ale z drugiej strony jest chyba jaki$ STRACH i .hh i i jak Panstwo to

emocjonalnie znosili y y od hm .hh (2.0)

A: @ .hh y: to jest tak ze y:: no gm >emocja to jest co$ czego sie

nie da wytaczyc< [...]

,Cisza w eterze”
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Mimo ze w normalnym trybie mdéwienia ten fragment mogtby trwac¢ okoto 30 sekund,
obecnos¢ prozodii wzbogaconej emocjonalna wokalikg powoduje jego przedtuzenie do 49
sekund. 19 sekund zajmuja westchnienia (7) oraz wokalizy nielingwistyczne (14). Duza liczba
akcentéw zdaniowych powodujacych wyodrebnianie poszczegélnych wyrazéw wecale nie
skutkuje brakiem waznosci stowa, nie zaktdéca konstruowania przez odbiorce ciagu myslo-
wego. Przeciwnie, prozodyjna konstrukcja podtrzymuje ekspresyjnos¢ wypowiedzi, nawet
jesli nie dzieli sie ona na jasno wyodrebnione frazy. Reakcja na gest wokalny (28-29) na-
stepuje dopiero po specyficznym negocjowaniu tadunku emocjonalnego rozbudowanej tury
dziennikarza (18-29). Potwierdzenie (21, 27) powoduje, ze formutuje on ostateczne pytanie
(29), pozostawiajac przestrzen prozodyjnie znaczacq do turn taking (30).

W analizowanych konwersacjach gesty wokalne wykonuja zaréwno gos¢, jak i dzienni-
karz. Wzajemne wstuchiwanie sie w semantyke tury, ale tez uwzglednianie emocjonalne;j
prozodii skutkuje reakcjami, ktére zyskuja range spotecznego zachowania. Brak tego wy-
czulenia uniemozliwiatby wykonywanie gestéw, powodujac jednoczesnie zupetne impre-
gnowanie odbiorcy na odczytywanie ich sensow. Co warte podkreslenia, te sensy zawarte
w stowach ulegaja brzmieniowemu dopetnieniu prowokujgcemu do reakcji na gest:

(32) A: Nie zapomne tez y takiej .hh chwitli jak y:

(33) w wieku no mo = nie wiem dziesieciu jedenastu lat .hh y: siedziatam pod
(34) balkonem = e mieszkania y razem z rodzenstwem z mamra .hh y w

(35) Wigilie = tak (3.0) to zostaje nd & = do SMIERCI chyba zostanie = nie?
(36) @ y:: bo to trzeba pamifetac niestetyf .hh tak jak y wiele innych

(37) sytuacji (1.0) @.hh tak jak narodzenie dziecka tak? pamigta sie (.) cate
(38) zycie czy .hh inne rzeczy tak? no: y .hh (3.0) tkwi to f hhh y nas nif
(39) B: Przeszywajacy LEK w Swieta Noc

(40) A: Tak

(41) B: To ZOSTAJE (2.0)

(42) A: zostaje

(43) B: Podjeltas sie y tej terapii

(44) A: Tak

(45) B: .hh °co ona ci data°®

(46) A: <Co ona mi data>? ze (2.0) po:: .hh y: ze po hm::

(47) kilku @ .hh terapiatch y: umiatam (2.0) .hh umiatam

(48) postawi¢ y: postawic to ze .hh nie y: <alkoholik>

(49) bedzie bedzie .hh y bedzie moégt m: mowic ze ja

(50) jestem .hh y (1.0) zta? niedobra? y::ze jestem do niczego

(51) ze jestem .hh y:: ym (2.0) <straszne rzeczy>

,Przystanek noc”

Wtasciwie moglibysmy wyrézni¢ w tej sekwencji trzy gesty wokalne. Pierwszy wykonu-
je rozmowczyni, formutujac swoje stwierdzenie (32-38), ale dokonujac antykadencyjnego
zwienczenia (38). Dziennikarka reaguje na ten gest stwierdzeniem, w ktérym zamyka wszyst-
kie emocje, towarzyszace wprawdzie mowiacej, ale niewyeksplikowane leksykalnie. Zatem
stowo lek (39) jest reakcja na wokalizy gestu: westchnienia, przeakcentowania, drzacy gtos.
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Pojawia sie ,cien” usmiechu (36), moze to byc jednak tylko jego wrazenie spowodowane
napieciem miesni w pracy stawdéw skroniowo-zuchwowych, ktére prowadzi do usztyw-
nienia miesni wargowych (BrLocH, 2015: 121) i w konsekwencji sptaszczania samogtosek,
dajacego efekt mdéwienia ,na usmiechu”. Szczegdlnego znaczenia gestu nabiera tura 41-42.
Przerwana pauza, zaswiadcza, ze porozumienie méwiacych podmiotéw jest petne. Trzeci
gest (45-46) to przyktad ewidentnego nacechowania brzmieniowego frazy. Przyciszona fraza
jest pytaniem zaznaczonym jedynie gramatycznie (45), poniewaz nie wybrzmiewa w into-
nacji. Ten wokalny zabieg powoduje swoistg reakcje. Spowolnione wypowiedzenie (46) an-
tykadencyjne zwieniczone pauza oraz embotofrazjami oznacza rewidowanie wewnetrznego
procesu odkrywania senséw i wysitek nadawania im nazw (47-51). Konicowe stowa i tak
wskazuja, ze wtasciwie brakuje odpowiedniego okreslenia stanu duszy osoby mowiacej.

6. Podsumowanie

Konwersacja noca, ktdrej rdzeniem jest wywotujacy emocje interlokutoréw problem,
stanowi wejscie w prywatna, czesto intymna sfere stuchacza. Werbalizowanie przezy¢ na
antenie, opowiadanie o bliskich staje si¢ powinnoscig osob przyjmujacych konwencje ,trud-
nej” rozmowy. Ekspresja uczuc jest jej implicytnym sktadnikiem, ale nie jest wymuszana
przez prowadzacego. W analizowanych przeze mnie fragmentach audycji emocje ujawniaty
sie systematycznie w catej strukturze konwersacji. W perspektywie makro (rozumianej jako
dwugodzinny program) polegato to na spowolnionym tempie turn taking i pieczotowitym
kontynuowaniu podejmowanych przez rozméwce watkéw. Swoista zazytos¢, imitowana
w radiu na przyktad poprzez ekspresywne zmiany w sposobie moéwienia, wyrazanie entu-
zjazmu i zaangazowania za pomoca leksyki nacechowanej emocjonalnie (Szkuta, 2009: 29),
w nocnych rozmowach jest jakby w podtekscie rozgrywajacego sie dialogu. Na pierwszym
planie eksponowana jest natomiast brzmieniowa konstrukcja konwersacji. Jest to zabieg
niewymuszony, wynikajacy raczej ze specyfiki intymnosci radia, przejawiajacej sie w moz-
liwosci stuchania kogos jakby bezposrednio, z pominieciem faktu obecnosci przenoszacych
dzwiek fal elektromagnetycznych i technologicznego kontekstu medium.

Wuyczulenie na brzmienie partnera rozmowy pozwolito zastosowac¢ wprawdzie niezbyt
precyzyjnie wyjasniona, ale bardzo inspirujaca koncepcje gestu wokalnego wskazujaca na
znaczenie zdolnosci cztowieka do autorefleksji. W przypadkach konkretnych analiz gest
wokalny polegat na przyjmowaniu przez partneréw postaw wobec symbolicznych dziatan,
ktorych istota byta konstrukcja prozodyjna oraz nielingwistyczne wokalizacje. Wtasnie spo-
sob realizacji brzmieniowej fraz akcentowat ich emocjonalny tadunek, ktéry nie pozostawat
bez wptywu na interlokutora. Dziatajacy przyjmowat postawy, ktére sam chciat wywotac.

Ukryte sensy dziatania spotecznego, jakim jest rozmowa, ujawniaja sie poprzez warstwe
dzwiekow , dodanych”. Gest wokalny nabiera wiec szczegdlnego znaczenia w przypadku
analizy jakosciowej konwersacji sprzyjajacych nastuchiwaniu partnera i okazywaniu wraz-
liwosci na to, co faktycznie chce przekazac oraz jakie towarzysza mu emocje.
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Zrodta

,Przystanek noc” Polskie Radio Lublin [online: http://moje.radio.lublin.pl/przystanek-noc.html; data
dostepu: 26.02.2016].

,Cisza w eterze” Polskie Radio Lublin [online: http://radio.lublin.pl/news/cisza-w-eterze.html; data
dostepu: 26.02.2016].
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Grazyna Stachyra

Communicating Emotions in Radio Night Time Talk Shows in the Paradigm of Conversational
Analysis

Summary

Grazyna Stachyra raises the question of night-time radio talk shows, where partners in conversa-
tion express their emotions. This results in comples prosody pattern with pauses, dynamic intonation
and accentuated certain parts of conversation both by the radio presenter and the listener. To explain
these interactions the author employs theoretical concept of ‘vocal gesture’ by G.H. Mead. To indicate
the prosody system which shapes the conversation the Conversation Analysis method was applied. The
method emphasizes the social dimension of talk as an interaction, but instead of semantics it under-
lines the sequence order of speech and gestures. Systematic record of talk shows allowed to describe
the conversation ‘picture’ and reveal para-lingual dimensions of social communication in the radio.

Key words: Conversation Analysis, radio talk, elements of speech prosody, vocal gesture, emotions’

expression
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