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Formy realizacji aktu mowy ODMAWIANIE
w jezyku niemieckim na przyktadzie listow odmownych
na podania o prace

Forms of the Implementation of the Speech Act REFUSAL in German:
An Analysis of Rejection Letters for Job Applications

Abstract: A REFUSAL is an act of speech that belongs to the so-called critical speech acts. Its imple-
mentation poses a threat to the interaction balance between the sender and the recipient. For this
reason, language uses resort to a variety of verbal and non-verbal strategies related to REFUSAL.
A special case of the implementation of this speech act are letters of rejection for job applications,
in which the refusal should - directly or indirectly - be expressed. Senders of this genre of texts
formulate the refusal in different ways. This article esamines the forms in which the speech act RE-
FUSAL is implemented in German, drawing from the aforementioned genre. The aim is to identify
strategies used in the realization of this speech act and to create a typology of forms used in the
linguistic uses of REFUSAL.
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Abstract: Odmowa to akt mowy, nalezacy do tzw. krytycznych aktéw mowy. Jego realizacja powoduje
zagrozenie dla rownowagi interakcyjnej miedzy nadawca i odbiorca. Z tego tez powodu uzytkownicy
jezyka stosuja rozne werbalne i niewerbalne strategie zwiazane z realizacja ODMAWIANIA. Szczegol-
nym przypadkiem realizacji tego aktu mowy sa listy odmowne na podania o prace, w ktéorych powinna -
posrednio lub bezposrednio - zosta¢ wyrazona odmowa. Nadawcy wskazanego gatunku tekstu
formutuja ja w rézny sposob. Przedmiotem artykutu sa formy realizacji aktu mowy ODMAWIANIE
w jezyku niemieckim na podstawie wskazanego gatunku tekstu. Celem jest skierowanie uwagi na
strategie stosowane w realizacji tego aktu mowy oraz proba stworzenia typologii form uzywanych
w jezykowej realizacji ODMAWIANIA.

Stowa kluczowe: listy odmowne na podania o prace, odmowa, ODMAWIANIE, formy odmawiania,
strategie odmawiania

1. Uwagi wstepne

Akt mowy ODMAWIANIE towarzyszy uzytkownikom jezyka w codziennej komunikacji,
cho¢ nie zawsze sa oni sktonni do tego lub gotowi na to, aby zrealizowa¢ te czynnos¢ mowy
za pomoca tylko srodkéw jezykowych i w sposob ekplicytny. Wynika to przede wszyst-
kim z tego, ze — jak podaje Alicja GAtczyNsKA (2005: 113) — ,(a)kt ten jest [...] sprzeczny
z oczekiwaniem nadawcy wypowiedzi-akcji i narusza jego godnos$¢”. Potwierdza to row-
niez Silvia BoNAccHI (2011: 112), ktora zalicza akty odmowy do tzw. krytycznych aktéw
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mowy i uzasadnia to w nastepujacy sposob: ,Verweigerungen gehoren zu den Kkritischen'
Sprechakten, die auf pragmatischer Ebene gegen das Kooperationsprinzip verstofien, da sie
den Einklang zwischen Interaktanten gefahrden”?.

Nie zmienia to jednak faktu, ze kazdy uzytkownik jezyka dysponuje bardzo bogata
paleta srodkéw werbalnych i niewerbalnych, za ktérych pomoca dany akt mowy - tu
ODMAWIANIE - moze zosta¢ zrealizowany. Jak bowiem podaje Eugeniusz TomICZEK
(1992: 16): ,,Rzadko tez zdajemy sobie sprawe z tego, ze kazdy jezyk dysponuje sporym
potencjatem form, ktore nie tylko umozliwiajg cztowiekowi dziatanie w ramach przyjetych
norm spotecznych (konwencji), lecz jakze czesto w sposéb subtelny, acz zamierzony staja
sie narzedziem bezposredniego oddziatywania na partnera (partnerow) interakcji”.

Przedmiotem niniejszego opracowania sa formy realizacji aktu mowy ODMAWIANIE
w jezyku niemieckim. Materiat empiryczny stanowia autentyczne niemieckie listy odmow-
ne na podania o prace (Absageschreiben) zebrane w latach 2001-20123. Celem analizy jest
proba stworzenia typologii srodkow jezykowych, ktére w kontekscie badanego gatunku
tekstu sa stosowane do udzielania odpowiedzi odmownej oraz sygnalizowania strategii
przyjmowanych przez autoréow przywotanych tekstéw podczas formutowania odmowy.

2. Odmowa/ODMAWIANIE - ustalenia terminologiczne

W jezyku niemieckim mozna wyrazi¢ odmowe eksplicytnie, stosujac czasowniki, ktore
jednoznacznie nazywaja te czynnos¢ mowy, na przyktad: absagen (‘odmawiac’), ablehnen
(‘zatatwi¢ odmownie, odrzuci¢, oddali¢, odmowi¢, dezaprobowac’), widerrufen (‘cofna¢, od-
wotac’), abschlagen (‘odrzucac¢, odmawiac, odpierac’), abschwéren (‘wypierac sie, wyrzekac
sie’), absprechen (‘odmawia¢, pozbawiac’), abstreiten (‘kwestionowac, zaprzeczac¢’), negieren
(‘negowac’), verneinen (‘odmawiac’).

Nazwa analizowanego tu rodzaju tekstu - Absageschreiben (‘list odmowny’) sugeruje
jego tres¢ — odmowe. Jest to nazwa ztozona, w ktorej sktad wchodzi rzeczownik Absage,
bedacy derywatem od czasownika absagen. Rzeczownik Absage jest definiowany jako:
»1. a. ‘Zuriicknahme [eines Ubereinkommens], ablehnender Bescheid’: eine Absage erhalten;
b. ‘Ablehnung, Zuriickweisung’: eine Absage an totalitdre Politik. 2. (Rundf.) ‘am Schluss ei-
ner Sendung folgende Bemerkungen des Ansagers’”*. W Konteks$cie niniejszego opracowania

istotne jest znaczenie wskazane w punkcie 1la.

' W literaturze przedmiotu sa nazywane réwniez ,sprzecznymi aktami mowy” (por. UNWERTH,
BuscHMANN, 1981).

? Pol. ,0dmowy naleza do krytycznych aktéow mowy, ktére na ptaszczyznie pragmatycznej naru-
szaja zasade kooperacji, poniewaz stanowia zagrozenie dla zgodnej wspdtpracy miedzy interlokuto-
rami” [przet. J.S.].

> Obecnie w Niemczech listy odmowne na podania o prace sa w przewazajacej czesci generowa-
ne przez tzw. Absagegeneratoren dostepne online, por. np. [online: https://www.absage-bewerbung.
de/absagen-generator-absagen-individuell-zusammenstellen/; data dostepu: 26.09.2020]. Wynika to
przede wszystkim z szablonowego charakteru struktury tego typu tekstow (por. Szczgk, 2015).

* Pol. ,1. cofniecie, informacja odmowna; 2. (radio) stowa wypowiadane przez spikera na zakoncze-
nie audycji”; por. [online: https://www.duden.de/rechtschreibung/Absage; data dostepu: 28.09.2020].
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Odmowa nalezy do responsywnych czynnosci mowy i ma charakter wolitywny. Jest
realizowana jako reakcja na okreslona sytuacje, stanowi zatem element sekwencji. GA£CZYN-
SKA (2003) wyroznia tu trzy rodzaje sytuacji, w ktérych moze by¢ formutowana odmowa:
reakcja na akty polecenia, reakcja na akty prosby oraz reakcja na akty propozycji. Matgo-
rzata MARCJANIK (2006: 253) wymienia rowniez inne sytuacje komunikacyjne, w Kktorych
reakcja jest odmowa: btaganie, rada, zalecenie, rzadziej rozkaz, zakaz, zadanie. Eksplikacje
odmowy prezentuje rowniez Anna WIERZBICKA (1987: 94):

wiem, ze chcesz, abym zrobit & (poniewaz tak powiedziates)
mysle, ze sadzisz, iz to zrobie

mowie: nie chce tego zrobi¢ i nie zrobie tego

sadze, ze nie musze tego zrobi¢, jezeli nie chce

mowie to, poniewaz chce, zebys to wiedziat

sadze, ze rozumiesz, ze ¥ nie moze si¢ zdarzyc z tego powodu.

Odmowa jako taka nalezy zatem do reaktywnych aktéw mowy, czyli:

e ,wypowiedzi-reakcji na wypowiedz-akcje”, przy czym wypowiedz-akcja w kontekscie
aktu mowy analizowanego w tym artykule to akty prosby w formie pisemnej (por. GA%-
CZYNSKA, 2003: 30),

e aktéw bedacych ,replika aktéow dyrektywnych” (por. OPAtLEK, 1974: 46),

e czynnosci mowy bedacych ,,wyrazem woli nadawcy” (por. GAtCZYNSKA, 2003: 33).

Na potrzeby niniejszej analizy przyjmuje definicje odmowy wedtug MAarcjaNIK: ,O0dmo-
wa to wypowiedz bedaca negatywng reakcja na wypowiedz dyrektywna, czyli taka, ktorej
celem jest sktonienie odbiorcy do zrobienia tego, czego chce nadawca” (2006: 256). Wypo-
wiedz dyrektywna w Kkonteks$cie prezentowanych rozwazan to podanie o prace, w ktérym
formutowane sa przede wszystkim akty PROSBY lub PROPOZY(CJI.

3. Kulturowe aspekty realizacji aktu odmowy w Niemczech

Sposob realizacji aktu mowy ODMAWIANIE jest zalezny od sytuacji i determinowany przez
wiele czynnikow, w tym pozajezykowych, wynikajacych réowniez z aspektéw kulturowych. OD-
MAWIANIE nalezy bowiem do tych czynnosci mowy, ktdre nie sa tatwe do realizacji. Wskazuje
na to MARCJANIK: ,[...] odmowa nie pociaga za soba zadnych powaznych sankgji [...]” (2014:
197), ale ,konsekwencje towarzyskie odmowy sa na tyle uciazliwe, ze Polakom - nie przyjmu-
jacym w wiekszosci postawy asertywnej — odmawianie przychodzi z trudnoscia” (2014: 197).

W odniesieniu do Niemcow i niemieckiej kultury jezykowej BonAccHI (2013: 214) podaje,
ze charakteryzuje ich rzeczowos$¢ i w zwiazku z tym nie maja oni trudnosci w moéwieniu
,hie”. Formutuje ponadto nastepujace nakazy i zakazy dotyczace realizacji tego aktu mowy
przez Niemcow (BoNAccHI, 2013: 214):

Gebote:
Handle konsequent, sei kohdrent in Wort und Tat! Betone Deine Individualitat,
Du wirst daftir geschatzt! Schiitze Dein Recht auf Privatraum und Privatleben!
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Verbote:
Uberschreite den Handlungsspielraum Deines Partners nicht!®

Formutowanie odmowy w niemieckiej kulturze jezykowej ma zatem wyrazny charakter
asertywny.

4. Typy i formy realizacji aktu odmowy w Swietle literatury przedmiotu

Praktyka jezykowa wskazuje na dwa zasadnicze typy reakcji na akty prosby lub pro-
pozycji. To zgoda lub odmowa. Ze wzgledu na to, ze przedmiotem niniejszego opraco-
wania sg reakcje odmowne, nie uwzgledniam w ponizszych rozwazaniach form realizacji
aktu zgody.

W literaturze przedmiotu® wyrdznia sie dwa gtdwne typy odmowy (por. ITAKURA,
2004: 223):

1) odmowe bezposrednia;

2) odmowe posrednia, realizowang za pomocga innych aktéw mowy, na przyktad uspra-
wiedliwianie sie, przepraszanie, wyrazanie zalu, unikanie odpowiedzi, podziekowanie.
Susan M. GAss i Noél Houck (1999: 3 i n.) wskazuja na trzy formy realizacji aktu

odmowy:

1) odmouwa,

2) przesuniecie decyzji w czasie,

3) rozwiazania alternatywne, z ktorych tylko pierwsza forma ma charakter kategoryczny
i ostateczny.

Wsrod strategii stosowanych do realizacji aktu odmowy wymieniajg nastepujace: ,,con-
ventional nonperformative refusal”, ,,statement of regret”, ,excuse/reason/explanation”, , pro-
posal of alternative”, ,,conformations”, ,requests for clarification”, ,information, agreement”’.

Leslie M. BEeEBE, Tomoko TAKAHASHI i Robin Uriss-WELtz (1990: 72 i n.; cyt. za: Nix-
DORF 2002: 44) prezentuja nastepujacy katalog reakcji odmownych:

I. Direct
A. Performative (I refuse.)
B. Non-performative statement
1. No
2. Negative willingness / ability (/ can’t. I won’t be able to give them to you.)
I1. Indirect strategies
3. Regret (I'm very sorry.)
4. Explanation (I want to leave now.)

> Pol. ,Nakazy: Dziataj konsekwentnie, badz spojny w stowie i czynie! Podkresdlaj swoja indywi-
dualnos$¢, za to bedziesz szanowany! Strzez swojego prawa do prywatnej przestrzeni i prywatnego
zycia. Zakazy: Nie przekraczaj pola dziatania twojego partnera!”

® Por. rbwniez monografie Szczek (2015), ktdérej przedmiotem sa reakcje odmowne na podania
o prace.

7 Pol. , konwecjonalna odmowa nieperformatywna”, ,wyrazenie zalu”, ,usprawiedliwienie/powdd/
wyjasnienie”, ,,propozycja alternatywy”, ,,potwierdzenia”, ,prosby o wyjasnienia”, ,informacja, zgoda”.
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. Future acceptance (I can help you tomorrow after final exam.)
. Principle (I don’t like lazy students who like easy note taking.)
Philosophy (e#xcuse is worse than sin)

o N oy wn

. Self defense (You should have attended clas.)
9. Criticism
10. Attack
I11. Adjuncts to Refusals
11. Positive Opinion (Congratulations on your promotion. I am very glad!)
12. Gratitude (Thanks for the invitation.)
13. Agreement (Yes, | agree, but ...)%.

Marion GREIN (2007: 117) proponuje dla jezyka niemieckiego i japonskiego typologie

mozliwych reakcji odmownych. Obejmuja one nastepujgce akty mowy i ich sekwencje:
1) brak odmowy,

2) odmowa nonwerbalna,

3) tylko przeproszenie,

4) tylko odmouwa,

5) tylko uzasadnienie,

6) tylko propozycja alternatywna,

7) przeproszenie + odmowa,

8) przeproszenie + uzasadnienie,

9) przeproszenie + alternatywa,

10) odmowa + uzasadnienie,

11) odmowa + alternatywa,

12) uzasadnienie + alternatywa,

13) przeproszenie + odmowa + uzasadnienie,

14) przeproszenie + uzasadnienie + alternatywa,

15) przeproszenie + odmowa + alternatywa,

16)odmowa + uzasadnienie + alternatywa,

17) przeproszenie + odmowa + uzasadnienie + alternatywa.

Nina NixDORF (2002: 48) wymienia nastepujace typy rekacji odmownych w odpowiedzi
na akt OFEROWANIE: 1) Nein (‘nie’), 2) Will nicht (‘nie chce’), 3) Erkldrung (‘wyjasnienie’),
4) Bedauern (‘wyrazenie zalu’), 5) Alternative (‘alternatywa’), 6) Angriff (‘atak’), 7) als ob
(‘jak gdyby’), 8) Vermeidung (‘unik’), 9) Verschiebung (‘odsuniecie, przesuniecie’), 10) The-
mawechsel (‘zmiana tematu’), 11) Wiederholung (‘powtdrzenie’), 12) Witz (‘dowcip’).

W Swietle przytoczonych przyktadowych typologii werbalnych form realizacji aktu od-
mowy mozna zatem stwierdzi¢, ze katalog tych form jest bardzo bogaty. Na uwage zastu-
guje fakt, ze akt mowy ODMAWIANIE, formutowany w sposéb bezposredni lub posredni,

8 Pol. I. Bezposrednie, A. Performatywy (Odmawiam.); B. Wypowiedzi nieperformatywne; 1. Nie,
2. Negatywna chec¢/zdolnos¢ (Nie moge. Nie bede w stanie ci ich dac.); 11. Strategie niebezposrednie;
3. Zal (Bardzo mi przykro.); 4. Wyjasnienie (Chce teraz wyjsé.); 5. Przyszta akceptacja (Pomoge ci jutro
po maturze.); 6. Zasada (Nie lubie leniwych ucznidw, ktdrzy lubiq tatwe robienie notatek.); 7. Filozofia
(wymdwka jest gorsza niz grzech); 8. Samoobrona (Powinienes byc na zajeciach.); 9. Krytyka; 10. Atak;
I11. Dodatki do formutowanej odmowuy; 11. Pozytywna opinia (Gratuluje awansu. Bardzo sie¢ ciesze!);

12. Wdziecznos$¢ (Dzieki za zaproszenie.); 13. Umowa (Tak, zgadzam sie, ale ...).
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ze wzgledu na swoj potencjat krytyczny jest czesto obudowywany innymi aktami mowy,
na przyktad podziekowanie, wyrazenie zalu, jak pokazujg przytoczone przyktady. Ich rola
polega na tagodzeniu skutkéw formutowanej odmowy.

5. Typy i formy realizacji aktu odmowy
w Swietle niemieckich listow odmownych na podania o prace

Podstawe analizy w niniejszym opracowaniu tworza 253 autentyczne niemieckie listy
odmowne na podania o prace, ktére zostaty zebrane w latach 2001-2012. Listy odmowne
na podanie o prace (niem. Absageschreiben) definiuje w nastepujacy sposob: sa to teksty,
,die 1. auf der Grundlage einer schriftlichen Bewerbung, 2. die von einem Kommunika-
tionspartner (= Bewerber) 3. an den anderen Kommunikationspartner (= den potentiellen
Arbeitgeber) gerichtet wird, 4. von dem anderen Kommunikationspartner (= dem poten-
tiellen Arbeitgeber) verfasst werden, 5. und eine negative Entscheidung in Bezug auf die
eingereichte Bewerbung enthalten”® (Szczgk, 2015: 48).

5.1. Struktura listow odmownych na podania o prace

Na podstawie analizy zebranych przyktadow mozna wskaza¢ pewne state elementy
struktury omawianego rodzaju tekstu, ktére sktadaja sie na jego wzorzec. Sa to:

1. Poczatek: elementy faktograficzne: adres nadawcy, znak/numer sprawy, adres odbiorcy,
miejscowos¢, data.

2. Czesc¢ gtéwna: nagtowek', formuta potwierdzenia otrzymania dokumentéw aplikacyjnych
(formy: stwierdzenie faktu, ze ztozone zostato podanie, potwierdzenie i podziekowanie
za podanie, podziekowanie za zainteresowanie praca), opis procesu rekrutacyjnego, od-
mowa, powody odmowy, usprawiedliwienie potencjalnego pracodawcy i pocieszenie,
prosba o zrozumienie, podziekowanie za trud wtozony w przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych, porady dotyczace dalszego poszukiwania pracy, wyrazenie zalu, Zyczenia
powodzenia w dalszym szukaniu pracy, informacja o odestaniu dokumentow.

3. Zakonczenie: pozdrowienia (i podpis).

Nalezy przy tym zaznaczyc¢, ze odmowa bezposrednia lub posrednia jest formutowana

w czesci gtéwne;.

5.2. Analiza materiatu

W analizowanym materiale mozna wyrdézni¢ nastepujace typy reakcji odmownych
(por. tez Szczek, 2015):

% Pol. ,ktore 1. na podstawie pisemnej aplikacji, 2. ktora zostata skierowana przez jednego partnera
komunikacji (aplikanta) do 3. innego partnera (potencjalnego pracodawcy), 4. zostaty sformutowane
przez tego innego partnera komunikacji 5. i zawieraja negatywna decyzje dotyczaca aplikacji”.

19 Ze wzgledu na to, ze przedmiotem analizy nie jest struktura tematyczna tekstu, wymieniam tylko
jej elementy bez przyktadow. Analiza struktury jest przedmiotem innych prac poswieconych analizom

listdw odmownych.
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1. Bezposrednia odmowa bez innych towarzyszacych aktéow mowy, na przyktad: Leider
haben wir in ... keine Stelle frei.

2. Odmowa w otoczeniu innych aktéw mowy, ktére moga wobec omawianego tu aktu
mowy zajmowac rozna pozycje:

a) po akcie odmowy - sa to przede wszystkim akty UZASADNIANIE, WYRAZANIE
ZALU, DZIEKOWANIE, ZACHECANIE, DORADZANIE; mozna tu wskaza¢ na naste-
pujace sekwencje:

- ODMAWIANIE + UZASADNIENIE, na przyktad: Wir kénnen Ihrer Bewerbung
als Online-Redakteur in unserer Redaktion leider nicht nachkommen, da wir keine
Online-Redaktion in Berlin haben.

- ODMAWIANIE + DORADZANIE + WYRAZENIE ZALU, na przyktad: Auf Ihre
Bewerbung muss ich Thnen mitteilen, dass in meinem Geschdftsbereich zur Zeit keine
flir Sie geeignete Stelle zu besetzen ist. Ich bitte Sie, die Stellenausschreibungen in der
Presse zu verfolgen und sich gegebenenfalls zu einem spdteren Zeitpunkt nochmals zu
bewerben. [...] Ich bedauere, Ihnen keine andere Nachricht geben zu kénnen.

- ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + WYRAZANIE ZALU + DZIEKOWANIE, na
przyktad: Thre Bewerbung um die o.g. Stelle konnte bei der Stellenbesetzung leider
nicht beriicksichtigt werden, da ich mich fiir einen anderen Bewerber entschieden
habe. Ich bedauere, Ihnen keine glinstigere Mitteilung machen zu konnen und danke
lhnen fiir das gezeigte Interesse.

b) przed aktem odmowy - to przede wszystkim wyrazanie zalu, potwierdzanie, dzigko-
wanie, doradzanie, uzasadnianie, prosba; rOwniez tutaj mozna wskazac¢ na kombinacje
wskazanych aktéw mowy z odmowa; sa to:

- WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE, na przyktad: Zu unserem Bedauern miissen
wir Ihnen jedoch mitteilen, dass wir lhnen keine Ihren Qualifikationen entsprechende
Position anbieten kénnen. |...]

- DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE, na przyktad: Vielen Dank fiir die Zusendung
lhrer Bewerbung. Nach sorgfdltiger Priifung lhrer Unterlagen teilen wir lhnen mit,
dass die Mdglichkeit einer Einstellung in ... zurzeit nicht gesehen wird. [...]

- DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE, na przyktad: Vielen Dank
fiir die Zusendung Ihrer Bewerbungsunterlagen ... Wir bedauern, lhnen mitteilen zu
mlissen, dass es in absehbarer Zeit keine freie Stelle in unserer Online-Redalktion ge-

ben wird. [...]
- DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + UZASADNIANIE + ODMAWIANIE, na
przyktad: Wir danken Ihnen fiir IThre Bewerbung als ... in unserem Unternehmen.

Zu unserem Bedauern missen wir Thnen mitteilen, dass wir Thnen aufgrund eines
unbefristeten Einstellungstopps keine Stelle anbieten konnen. [...]

- POTWIERDZANIE + UZASADNIANIE + DORADZANIE + WYRAZANIE ZALU +
ODMAWIANIE, na przyktad: Thre an den Senat von Berlin gerichtete Bewerbung
ist mir zur Beantwortung zugeleitet worden. Aufgrund der schwierigen Haushalts-
situation des Landes Berlin bestehen innerhalb der gesamten Berliner Verwaltung
gegenwidrtig keine Mdglichkeiten, Neueinstellungen vorzunehmen. Nach Aufhebung
der zur Zeit verhdngten Stellenbesetzungssperre im offentlichen Dienst werden frei
werdende Stellen jedoch zu gegebener Zeit in der Tagespresse bzw. im Amtsblatt fiir
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Berlin ausgeschrieben, so dass es lhnen freisteht, sich auf eine Stelle, die Ihren Inte-
ressen und lhrer Qualifikation entspricht, erneut zu bewerben. Ich bedauere, Ihnen
keine bessere Mitteilung machen zu konnen.

DZIEKOWANIE + UZASADNIANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE, na
przyktad: Herzlichen Dank fiir Ihre Bewerbung als ... . Da wir nur eine limitierte
Anzahl von Redakteurpldtzen vergeben, bitten wir um Verstdndnis, dass wir Sie flir
das laufende Jahr nicht mehr einplanen koénnen.

przed aktem odmowy i po nim - mozna tu wskaza¢ na nastepujace sekwencje:

WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + DZIEKOWANIE, na przyktad: Zu meinem
Bedauern muss ich Ihnen mitteilen, dass lhre Bewerbung bei der Personalentschei-
dung nicht berticksichtigt werden konnte. Fiir Ihr Interesse an einer Mitarbeit in ...
méchte ich Thnen nochmals danken [...].

UZASADNIANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE ZALU, na przyktad: Leider
besteht in meiner Verwaltung in tberschaubarer Zeit keine fir Sie geeignete Beschdf-
tigungsmoglichkeit. Aus diesem Grunde vermag ich Ihrer Bewerbung zu meinem Be-
dauern nicht zu entsprechen.

POTWIERDZANIE + ODMAWIANIE + DZIEKOWANIE, na przyktad: Ihre Bewer-
bung vom ... haben wir erhalten. Nach eingehender Priifung miissen wir lhnen lei-
der mitteilen, dass wir keine Mdglichkeit sehen, Sie als Mitarbeiter in unserem Un-
ternehmen zu beschdiftigen. [...] Fiir das unserer Firma entgegengebrachte Interesse
bedanken wir uns herzlich [...].

POTWIERDZANIE + ODMAWIANIE + ZALECANIE, na przyktad: Sie haben sich
bei uns beworben [...] Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass in unserem Geschdifts-
bereich zum gegenwdrtigen Zeitpunkt keine geeignete freie Stelle zu besetzen ist. [...]
Als Empfehlung verweise ich Sie darauf, dass sdmtliche Stellen des Landes Berlin, die
zuklinftig zu besetzen sind, im Amtsblatt von Berlin veréffentlicht werden.
POTWIERDZANIE + DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE ZALU, na
przyktad: Ich bestdtige den Eingang lhrer Bewerbung vom ... und danke lhnen fir
Ihr Interesse an der Mitarbeit in ... Leider ist es mir nicht méglich, Ihnen einen lhrem
Wunsch entsprechenden Arbeitsplatz in ... anbieten zu konnen. Ich bedauere, lhnen
keine andere Mitteilung zukommen lassen zu kénnen.

POTWIERDZANIE + DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + DO-
RADZANIE + WYRAZANIE ZALU, na przyktad: Ich bestdtige den Eingang Ihrer
Bewerbung vom ... und bedanke mich fiir Ihr Interesse an einer Mitarbeit in ... Leider
ist flir die von Thnen gewtinschte Tdtigkeit zur Zeit keine Stelle frei, so dass ich lhre Be-
werbung nicht berticksichtigen kann. Im Personalbereich sind aufierdem umfangreiche
Stellenreduzierungen umzusetzen, wodurch ein erheblicher Personaliiberhang entsteht.
[...] Im Falle des Freiwerdens einer entsprechenden Stelle werden wir eine éffentliche
Ausschreibung vornehmen, so dass Sie sich zu diesem Zeitpunkt gezielt bewerben kon-
nen. [...] Ich bedauere, Ihnen keinen giinstigeren Bescheid erteilen zu kénnen.
POTWIERDZANIE + UZASADNIANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE ZALU
+ DZIEKOWANIE, na przyktad: Wir kommen zurtick auf lhre o.g. Bewerbung. Bei
der Vielzahl der eingegangenen Bewerbungen war es fiir uns nicht einfach, eine
Entscheidung zu treffen und nach Priifung der Unterlagen miissen wir lhnen heu-
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te leider mitteilen, dass lhre Bewerbung nicht in die engere Wahl gekommen ist.
[...] Wir bedauern Ihnen keinen positiven Bescheid geben zu kénnen und danken fiir
das unserem Unternehmen entgegengebrachte Interesse.

POTWIERDZANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE,
na przyktad: Bezug nehmend auf lhre Bewerbung vom ... miissen wir lhnen zu unse-
rem Bedauern einen ablehnenden Bescheid zukommen lassen, da es uns wegen des
bestehenden Einstellungsstopps nicht moglich ist, IThnen den gewlinschten Arbeits-
platz zur Verfligung zu stellen.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + ZACHECANIE, na przyktad: Haben Sie vielen
Dank fiir Ihre Bewerbung vom ... Leider kann ich in unserer Redaktion keinen Platz
fiir Sie finden. Dies soll Sie aber nicht entmutigen, denn die Konkurrenz ist einfach
ungeheuer hart.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + DZIEKOWANIE, na przyktad: Vielen Dank
fiir Ihre Bewerbung, die wir mit Interesse gelesen haben. Leider missen wir lThnen
mitteilen, dass wir Ihre Bewerbung bei der zu treffenden engsten Auswahl nicht
berticksichtigen konnten. Wir danken lhnen noch einmal sehr herzlich fiir das ent-
gegengebrachte Interesse.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE ZALU, na przyktad: Fiir Ihr
Schreiben vom ... darf ich Ihnen danken. Leider sehe ich in ... keine Méglichkeit einer
Mitarbeit als .... Ich bedauere, Ihnen keine andere Auskunft geben zu kdnnen.
DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE, na przyktad: Vielen Dank
fiir Ihre Bewerbung als ... Leider konnen wir Ihnen keine positive Antwort geben,
denn bei uns — wie Sie sicher in den Medien verfolgt haben - herrscht ein weiteres
Einstellungsstopp.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE RADOSCI, na przyktad: Vielen
Dank fiir Ihre Bewerbung und Ihr Interesse am ... Leider miissen wir lhnen mittei-
len, dass wir alle relevanten Positionen bereits besetzt haben und Ihnen daher keine
Anstellung bei ... anbieten konnen. Wir haben uns dennoch gefreut, dass Sie sich mit
Ihrer Bewerbung an unseren Sender gerichtet haben.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + DORADZANIE, na przyktad: Vielen Dank fiir
lhre Bewerbung und lhr Interesse an unserem Unternehmen. Wir haben Ihre Be-
werbung gepriift. Leider kénnen wir lhnen zur Zeit keine Ihren Erwartungen und
Qualifikationen entsprechende Einsatzmadglichkeit anbieten. Sie kénnen sich aber ger-
ne auf der Jobbdrse ... nach interessanten Stellen informieren und sich dann online
bewerben.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + OBIECYWANIE, na przyktad: Nochmals vielen
Dank fiir Ihr Interesse an einer Tdtigkeit in unserem Hause. Im Moment haben wir
keine Ihren Wiinschen und Fdhigkeiten entsprechende vakante Stelle zu besetzen. Ihr
Bewerbungsschreiben lege ich gern auf Wiedervorlage, um zu gegebener Zeit darauf
zurtickgreifen zu konnen.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + ZACHECANIE + WYRAZANIE ZALU, na
przyktad: Wir danken Ihnen nochmals fiir lhre Bewerbung und das damit ge-
zeigte Interesse an einer Mitarbeit in unserem Unternehmen. Nach Uberpriifung ei-
nes moglichen Einsatzes mtissen wir lhnen leider mitteilen, dass z. Zt. entsprechend
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Ihrer Qualifikation keine Einsatzmoglichkeit gegeben ist. Bitte sehen Sie daher unsere
Entscheidung nicht als negative Bewertung lhrer personlichen und fachlichen Qua-
lifikationen. Wir bitten um Ihr Verstdndnis [...].

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + WYRAZANIE ZALU + PROSBA, na przyktad:
Vielen Dank flir das Interesse an einer Mitarbeit in ... Leider haben wir zur Zeit nicht
die Méglichkeit neue Mitarbeiter einzustellen oder freie Mitarbeiter zu beschdiftigen.
Ich bedauere, dass ich Thnen keinen positiven Bescheid geben kann und bitte um
Ihr Verstdndnis.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + WYRAZANIE ZALU, na
przyktad: Vielen Dank fiir IThre Bewerbung [...] Nach Priifung der Vakanzen in den
Fachabteilungen miissen wir Ihnen jedoch leider mitteilen, dass wir zur Zeit ... liber
keine offenen Stellen verfligen. [...] Wir bedauern lhnen keine bessere Nachricht ge-
ben zu kénnen.

DZIEKOWANIE + ODAMWIANIE + UZASADNIANIE + DORADZANIE, na przy-
ktad: Fiir das Interesse an einer Tdtigkeit in ... danke ich Ihnen. [...] Leider muss
ich IThnen mitteilen, dass in absehbarer Zeit nicht mit weiteren Einstellungen in ...
zu rechnen ist. Angesichts der Stelleneinsparungsauflagen sind sowohl in diesem
und voraussichtlich im néchsten Jahr keine oder in sehr geringem Umfang Einstel-
lungsméglichkeiten gegeben. Das ... schreibt vakante Dienstposten, fiir die externe
Bewerber in Frage kommen, grundsdtzlich in der FAZ aus.

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + ZACHECANIE, na przyktad:
Wir bedanken uns fiir die Einreichung Ihrer Bewerbungsunterlagen und Ihr Interesse
an einer Mitarbeit in unserem Unternehmen. Wir haben inzwischen eine Vorauswahl
getroffen. Leider konnten wir lhre Bewerbung nicht in die engere Wahl ziehen - wir
haben uns fiir einige Kandidatinnen und Kandidaten entschieden, deren Profil noch
genauer den Anforderungen der ausgeschriebenen Position entspricht. Bitte sehen Sie
unsere Entscheidung nicht als Bewertung Ihrer Kenntnisse und Fdhigkeiten an.
DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + ZACHECANIE + WYRA-
ZANIE ZALU, na przyktad: Vielen Dank fiir Ihre Bewerbung und das damit bekundete
Interesse an unserem Unternehmen. Nach sorgfdltiger Priifung der eingegangenen
Bewerbungen miissen wir lhnen heute leider mitteilen, dass Sie nicht in die engere
Wahl gekommen sind. Sie werden sicherlich wissen, dass bei mehreren guten und
qualifizierten Bewerberinnen und Bewerbern oft nur Details (iber die Besetzung einer
Position entscheiden. Bitte sehen Sie in unserer Absage nicht ein Werturteil tiber lhre
personliche oder fachliche Qualifikation. Wir bedauern lhnen keine gtinstigere Na-
chricht geben zu kénnen [...].

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + DORADZANIE + WYRAZANIE ZALU, na
przyktad: Fiir Ihre Bewerbung und das damit verbundene Interesse an einer Tctigkeit
in ... danke ich Ihnen. [...] Ich muss Ihnen leider mitteilen, dass [...] zur Zeit keine freie
Stelle zu besetzen hat, so dass lhrer Bewerbung nicht nédher getreten werden kann.
Sofern Stellen fiir eine externe Besetzung vorgesehen sind, werden diese grundsdtz-
lich in der regionalen bzw. liberregionalen Presse, liber das Internet, sowie lber die
zustdndigen Dienststellen der Arbeitsverwaltung verdffentlicht. Ich bedauere, Ihnen
keine gtinstigere Mitteilung geben zu kénnen.
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- DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + DORADZANIE + ZACHECANIE + DZIEKO-

WANIE, na przyktad: Ich danke Ihnen fiir Ihre Bewerbung bei ... Leider muss ich
Ilhnen mitteilen, dass zur Zeit keine passende Stelle frei ist. Ich méchte Sie aber da-
rauf hinweisen, dass freiwerdende Stellen in der Berliner Tagespresse und auf unserer
Website ... ausgeschrieben werden. Sollte eine fiir Sie geeignete Stelle inseriert wer-
den, zégern Sie nicht, sich erneut zu bewerben. Ich bedanke mich fiir Ihr Interesse
an einer Tdatigkeit in ... [...].

DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + DORADZANIE + WYRAZANIE ZALU, na
przyktad: Fir Ihre Bewerbung und das damit bekundete Interesse an einer Tdtigkeit
in ... danken wir Ihnen. Leider missen wir lhnen jedoch mitteilen, dass in absehba-
rer Zeit keine lhren Fdhigkeiten entsprechende Stelle vakant ist. Ergdnzend hierzu
informieren wir Sie, dass auch in den ndchsten Jahren kaum Dauerstellen zu besetzen
sein werden. Unsere aktuellen Stellenausschreibungen [...] finden Sie im Internet. Wir
bedauern Ihnen keine glinstigere Mitteilung geben zu kénnen.

DZIEKOWANIE + DZIEKOWANIE + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE + PROSBA +
WYRAZANIE ZALU, na przyktad: Vielen Dank fiir Ihre Bewerbung und das damit
verbundene Interesse an unserem Unternehmen. Ferner mochten wir uns bei Ihnen fiir
Ihre Geduld bedanken. Leider miissen wir lhnen mitteilen, dass wir Sie trotz Ihrer inte-
ressanten Bewerbung nicht in die engere Wahl genommen haben. Letztendlich kommt
es bei der Auswahl des passenden Bewerbers auf eine Vielzahl von Faktoren an, die
einen Gesamteindruck ergeben, den wir auch nur abschdtzen kénnen. Bei der Viel-
zahl an qualifizierten Bewerbungen ist es uns nicht leicht gefallen eine Entscheidung
zu treffen und wir bitten Sie deshalb diese Absage nicht als Kritik an Ihrer eigenen
Person zu sehen. Wir bedauern, Ihnen keinen positiven Bescheid mitteilen zu kénnen.
DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + UZASADNIANIE, na
przyktad: Fiir Ihr Interesse an einer Mitarbeit in unserem Hause danken wir lhnen,
konnen jedoch zu unserem Bedauern von Ihrer Bewerbung keinen Gebrauch machen,
weil geeignete Arbeitspldtze nicht zur Verfligung stehen.

DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + POLECANIE, na przy-
ktad: Wir danken Ihnen fiir Ihre Bewerbung um eine Beschdftigung bei ..., bedauern
jedoch, IThnen mitteilen zu miissen, dass eine flir Sie geeignete Stelle zur Zeit nicht
zu besetzen ist. Da derartige Stellen von uns grundsdtzlich éffentlich ausgeschrieben
werden, empfehlen wir Ihnen, auf unsere Stellenausschreibungen zu achten [...] und
sich ggf. gezielt zu bewerben.

DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + DZIEKOWANIE, na
przyktad.: Wir danken Ihnen fiir Ihre Bewerbung. Zu unserem Bedauern miissen wir
Ihnen mitteilen, dass wir keinen fiir Sie in Frage kommenden Arbeitsplatz zu vergeben
haben. Wir méchten Ihnen fiir das Interesse danken, das Sie unserem Unternehmen
entgegengebracht haben.

DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU + UZASADNIANIE + ODMAWIANIE +
DZIEKOWANIE + WYRAZANIE ZALU, na przyktad: Ich danke fiir Ihre Bewerbung
vom ... um eine Stelle als ... Zu meinem Bedauern muss ich Thnen mitteilen, dass ich
aufgrund der Sparpolitik des Berliner Senats [...] leider keine Mdéglichkeit sehe, Thnen
eine lhrer Qualifikation entsprechende Beschdftigung anbieten zu kénnen. Ich danke
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ftir das an einer Tdtigkeit in meiner Verwaltung gezeigte Interesse und bedauere,
Ilhnen keinen glinstigen Bescheid erteilen zu kénnen.

- DZIEKOWANIE + UZASADNIANIE + ODMAWIANIE + PROSBA + DZIEKOWA-
NIE, na przyktad: Zundchst mochten wir uns fiir lhre Bewerbung und das unserem
Theater entgegengebrachte Interesse bedanken. Bedauerlicherweise kommt man bei
Stellenausschreibungen immer in die gleiche Situation, wir miissen eine Reihe gu-
ter Bewerber ablehnen, da es einen mit noch besseren Voraussetzungen gibt. Leider
miissen wir das auch in Threm Falle tun. Fiir diese Entscheidung, die in keiner Weise
ein personliches oder fachliches Werturteil darstellt, bitten wir um Ihr Verstdndnis.
[...] Wir danken Ihnen fiir Ihr Verstdndnis und lhre Geduld [...].

- DZIEKOWANIE + UZASADNIANIE + ODMAWIANIE + DORADZANIE + WY-
RAZANIE ZALU, na przyktad: Vielen Dank fiir Ihr Interesse an einer Titigkeit
als ... bei ... . Wir erhalten wochentlich eine Vielzahl von dhnlich qualifizierten Bewer-
bungen, die nur einer sehr begrenzten Anzahl von offenen Stellen gegentiberstehen.
Zum jetzigen Zeitpunkt sind bedauerlicherweise keine Ihren Qualifikationen entspre-
chenden Vakanzen vorhanden. Sofern freiwerdende oder neu eingerichtete Stellen
der Bundesverwaltung estern zu besetzen sein sollten, werden sie unter Angabe der
erforderlichen Qualifikation bundesweit ausgeschrieben. Des Weiteren finden Sie die
Stellenangebote unter... Ich bedauere, lhnen keine glinstigere Mitteilung machen
zu kénnen [...].

- WYRAZANIE RADOSCI + WYRAZANIE ZALU + ODMAWIANIE + PROSBA, na
przyktad: Uber Ihre Bewerbung um eine Einstellung bei ... habe ich mich gefreut. Zu
meinem Bedauern stehen mir keine freien Stellen zur Verfligung, so dass ich Ihrem
Einstellungswunsch leider nicht entsprechen kann. Ich bitte hierfiir um Verstdndnis.

W grupie przytoczonych tu kombinacji aktow mowy, ktére w niemieckich listach od-
mownych na podania o prace lokuja si¢ z aktem ODMAWIANIA, mozna wyrdézni¢ dwa
pola ich wystepowania: przed aktem odmawiania i po akcie odmawiania. Tendencje¢ do
wystepowania w lewym polu - przed ODMAWIANIEM - wykazuja WYRAZANIE ZALU,
DZIEKOWANIE, POTWIERDZANIE, DORADZANIE, PROSBA. W prawym polu - po od-
mouwie - lokuja sie z kolei takie akty mowy, jak UZASADNIANIE, WYRAZANIE ZALU,
DORADZANIE, DZIEKOWANIE. Mozna to przedstawi¢ w nastepujacy sposéb (rys. 1):

WYRAZANIE ZALU WYRAZANIE ZALU
DZIEKOWANIE DZIEKOWANIE
POTWIERDZANIE ODMAWIANIE UZASADNIANIE
DORADZANIE DORADZANIE
PROSBA

Rys. 1. Wspotwystepowanie aktéw mowy z aktem ODMAWIANIA
Zrédto: Opracowanie wtasne.

W tabeli 1 prezentuje¢ zestawienie kombinacji aktow mowy towarzyszacych ODMA-
WIANIU.
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Tabela 1

Akty mowy wystepujace przed odmowa i po odmowie w niemieckich listach odmownych na
podania o prace*

WZ | WR | uz | POT | D D | WZ | ZAL | UZ | DOR |ZACH| WR | OB P
+ +
+ +
+ +
+ +
+ +
+ + + + +
+ + + +
+ + +
+ +
+ +
+ +
+ +
+ Y +
D
+ M +
+ A +
+ w + +
|
+ A + +
+ N + +
|
+ E + +
+ + +
+ + + +
+ + +
+ + + +
+ + +
+ + + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + + +
+ + +
+ + + +
+ + +

* Dla zestawienia w tabeli przyjeto nastepujgce skroty: WZ - WYRAZANIE ZALU, WR -
WYRAZANIE RADOSCI, UZ - UZASADNIENIE, POT - POTWIERDZENIE, D - DZIEKOWA-
NIE, ZAL - ZALECANIE, DOR - DORADZANIE, ZACH - ZACHECANIE, OB - OBIECYWANIE,
P - PROSBA.
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Na tej podstawie mozna wskaza¢ akty mowy, ktore najczesciej wspotwystepuja z od-
mowa w analizowanym gatunku tekstu. Sg to DZIEKOWANIE, WYRAZANIE ZALU, UZA-
SADNIANIE.

6. WniosKi

W literaturze poradnikowej dotyczacej formutowania odmowy prezentowane sa rézne
strategie i zalecenia dotyczace realizacji tego aktu mowy. Z jednej strony mozna odnalez¢
ogolne porady typu ,Vermitteln Sie eine Absage so konstruktiv wie moglich”" (HOVERMANN,
DOHLER, SIERSDORFER, 2009: 5). Z drugiej za$ autorzy listdw odmownych moga korzystac
z bogatej palety rozwigzan i kombinacji prezentowanych w poradnikach. Najczesciej wy-
mieniane zalecenia to koniecznos$¢ podziekowania, wyrazenia zalu oraz podania uzasadnie-
nia odmowy. Ciekawa strategie realizacji odmowy podaje Gloria Beck, ktéra wprowadza
pojecie ,komplementu odmownego” i definiuje go w nastepujacy sposdéb: ,Komplement
odmowny sktada sie zatem zawsze z dwoch czesci: 1. Komplementu jako wyrazu uznania
za dotychczasowe osiagniecia. 2. Odmowy z podkresleniem nieuniknionos$ci i zwrotami
bezosobowymi” (2009: 160). Takie formy odmowy - jak wskazuje dalej BEck - ,staty
sie [...] przyjetym sformutowaniem, uzywanym przede wszystkim w zyciu zawodowym”
(2009: 160).

Realizacja aktu mowy ODMAWIANIE pociaga za sobga rézne, czesto negatywne, skut-
ki. Nie dziwi zatem che¢ poszukiwania przez uzytkownikow jezyka, tu autoréw listow
odmownych na podania o prace, rozwiazan strategicznych - takich sposobow formutowa-
nia odmowy, ktore zmniejszatyby dyskomfort nadawcy takiego komunikatu. Wptywa to
rowniez na to, ze sama odmowa rzadko jest formutowana bez wspdétwystepowania innych
aktow mowy, ktére majag za zadanie zmniejszenie dyskomfortu nadawcy listu odmowne-
go i minimalizowanie skutkow odmowy po stronie odbiorcy. Przedstawione w niniejszym
opracowaniu przyktady zdaja sie potwierdzac te teze. Nie zmienia to oczywiscie faktu, ze
odmowa, niezaleznie od aktow mowy wspotwystepujacych, pozostaje odmowa.
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