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Roézne obrazy pracy socjalnej
i funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w czasie pandemii COVID-19

Abstract: This study presents various images of social work and the functioning of social welfare
institutions and nursing homes during the COVID-19 pandemic. The presented images were con-
structed by researchers, social workers, the staff of institutional forms of care, journalists, experts,
spokesmen of social welfare centers, aid clients and residents of social welfare homes. The multi-
plicity of sources of information and views was conducive to showing various elements of these im-
ages, created for various intentions and for various purposes. In the review of these images, reports
from sociological and pedagogical research as well as numerous press and Internet materials are
used, showing the unusual situation and the struggle of social workers and representatives of other
assistance professions in securing the basic needs of social welfare clients and residents of social
welfare homes. The content analysis of the existing sources shows that the images constructed by
the researchers differ from the images shown by the authors of journalistic articles. However, the
images presented by the social welfare staff do not differ significantly from the images presented by
social welfare recipients and residents of social welfare homes.
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Wprowadzenie i metodologia badan

Budujac obrazy pracy socjalnej i pomocy spolecznej, mozna koncentrowacé si¢
na wybranych elementach stanowiacych specyfike instytucji, ale mozna tez zwrdcic¢
uwagg na te cechy, ktore pojawity si¢ na skutek sytuacji wyjatkowej, niepowtarzal-
nej i nieprzewidywanej wczesniej, czyli na do§wiadczenia kadry pomocy spotecznej
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i jej $wiadczeniobiorcow. W tym opracowaniu, bazujacym na wielu zrédtach,
uwaga bedzie skierowana na instytucjonalne cechy systemu pomocy spotecznej
oraz na oceny dokonane przez dawcow i biorcow ustug i $wiadczen, a takze oceny
wystawione przez obserwatorow zewnetrznych. Glownym celem artykutu jest
przedstawienie najwazniejszych cech, ktore zostaty przypisane systemowi pomocy
spotecznej w okresie pandemii. Niniejsze opracowanie wprawdzie oparte jest na
wielu zrodtach informacji, jednak nie pretenduje do opisu kompletnego; powstato,
aby ocali¢ od zapomnienia te do§wiadczenia kadry zatrudnionej w systemie pomocy
spoltecznej, ktore towarzyszyly jej w szczegdlnym okresie zmagania si¢ z licznymi
utrudnieniami w zyciu zawodowym. Uwaga zostata skupiona gtownie na obrazach
pracy socjalnej w polskim systemie pomocy spolecznej, gdyz przeglad sytuacji
w ujeciu miedzynarodowym byt juz przedmiotem wnikliwych badan i opracowan.
Przegladu tych badan dokonal Jerzy Szmagalski (2021), pokazujac stan wiedzy
i obrazujgc glowne cechy instytucji udzielajagcych wsparcia w najtrudniejszym
poczatkowym okresie pandemii.

Dokonujac wprowadzenia do podjetej w tym opracowaniu problematyki, nale-
zy zwroci¢ uwage na fakt, ze funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej od
ponad 30 lat stanowi przedmiot badan socjologicznych, pedagogicznych, politolo-
gicznych i psychologicznych. Jak §wiadczy wielos¢ publikacji poswigconych temu
zagadnieniu, badacze koncentrowali uwage na kilku kluczowych kwestiach. Sg to
przede wszystkim: zadania pomocy spotecznej, efektywno$¢ dziatan, samopoczu-
cie pracownikow socjalnych, kwalifikacje pracownikéw socjalnych, wspotpraca
osrodkéw pomocy spotecznej ze Srodowiskiem oraz szczegdlowe zagadnienia
zwigzane z kondycja psychofizyczna kadry pomocy spoteczne;.

Funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej od poczatku obowigzywania
ustawy o pomocy spotecznej, czyli od 1990 roku, obarczone byto licznymi wadami,
takimi jak: nadmierna biurokracja, zbyt mato miejsca na prace socjalng, limito-
wanie pomocy dla 0so6b niespetniajacych kryteriow dochodowych, niski prestiz
zawodu pracownika socjalnego, niskie wynagrodzenia pracownikow, czgste przy-
padki wypalenia zawodowego, bariery awansu, trudno$ci w prowadzeniu pracy
socjalnej w specyficznych obszarach, roszczeniowos$¢ klientéw, czgsta koniecznosé
pozorowania pracy socjalnej (Luczynska, 1996; Kotlarska-Michalska, 1999;
Kromolicka, 2002; Trawkowska, 2004, 2006, 2010; Czekaj, Zawartka-Czekaj,
2010)". To tylko niektore cechy obrazu pracy socjalnej i instytucji pomocy spotecz-
nej zarejestrowane przed wybuchem pandemii. Pandemia COVID-19 i obostrzenia
wynikajace ze stanu epidemicznego ze zrozumiatych wzgledow staty si¢ dla
badaczy spotecznych impulsem do prowadzenia badan skierowanych na poznanie
sposobdw funkcjonowania osrodkow pomocy spotecznej i specjalistycznych insty-
tucji wsparcia. Przebiegiem dzialan podejmowanych w instytucjach zainteresowane
byty rowniez srodki masowego przekazu, ktore petnity wazng funkcje informatora
0 zmieniajgcej si¢ dynamicznie sytuacji w systemie pomocy, ale nie zrezygnowaty

! To tylko przyktadowe publikacje pokazujace funkcje i dysfunkcje polskiego systemu pomocy
spotecznej, sposrod kilkuset artykutow i kilkudziesigciu monografii, ktore ukazaty si¢ po 1990 roku.



z tradycyjnej juz roli tropiciela szczegdlnie razacych przypadkoéw niezaradnos$ci
instytucjonalne;j.

Niniejsze opracowanie ma charakter przegladowy i opiera si¢ na celowym
doborze zrodel wiedzy na temat funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej
oraz domdéw pomocy spolecznej w opinii pracownikow socjalnych i przedstawicieli
innych zawodow pomocowych. W przegladzie wykorzystano 12 raportéw z badan
socjologicznych i pedagogicznych prowadzonych od kwietnia 2020 roku do listo-
pada 2021 roku. Drugim zrédtem informacji byty tresci artykutow naukowych
opublikowanych w specjalistycznych czasopismach, takich jak: ,,Praca Socjalna”,
,,Polityka Spoteczna”, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej”, ,,Studia Socjologiczne”, ,,Prze-
glad Socjologiczny”. Trzecie zroédto informacji (najbogatsze) to tresci zawarte na
stronach internetowych osrodkéw pomocy spotecznej i domoéw pomocy spoteczne;.
Czwartym zrédtem informacji byty artykuly publicystyczne poswigcone pracy
socjalnej w pandemii, wybrane za pomocg wyszukiwarki Google?. To zrédto
zostato wykorzystane w poszukiwaniu przyktadow krytycznych opinii o pomocy
spotecznej jako systemie.

Obrazy funkcjonowania osrodkéw pomocy
spotecznej podczas pandemii w swietle badan

Jedne z pierwszych badan socjologicznych prezentujacych najwazniejsze
elementy sktadajace si¢ na obraz instytucji pomocy spotecznej w czasie pandemii
zostaty przeprowadzone wsrod pracownikow tych instytucji w wojewddztwie wiel-
kopolskim. Przedstawiaja one obraz funkcjonowania pomocy spolecznej pokazany
przez pryzmat doswiadczen kadry w rozwigzywaniu gtéwnych problemow, z jakimi
zetknety si¢ osrodki pomocy spolecznej. Wylania si¢ z nich obraz instytucji, ktére
zmuszone zostaty do podjecia dos¢ radykalnych zmian, nie majac dostatecznych
informacji ani technicznego wyposazenia, a takze kwalifikacji pozwalajacych na
szybkie przestawienie si¢ na inny tryb pracy. Nastapilo czasowe przemieszczenie
r6l pracownikow socjalnych, dzialan koniecznych, wymuszonych specyficzna
pandemiczng sytuacja, czyli: udost¢pnienie srodkdéw ochrony osobistej i prowa-
dzenie wywiadow S$rodowiskowych przez telefon, prowadzenie dokumentacji
elektronicznej, czasowe zawieszenie mozliwosci wejscia do osrodkéw, zachowanie
bezpiecznego dystansu w instytucji, ograniczenie zakresu ustug socjalnych, praca
zdalna, dostep do laptopoéw stuzbowych, dostep do telefonéw komorkowych 1 wiele
jeszeze innych istotnych zmian. Badania te pokazaty utrudnienia w dostepie do

2 Pod hastem ,,0$rodki pomocy spotecznej podczas pandemii” pojawito si¢ 3 660 wynikow; pod
hastem ,,pracownicy socjalni podczas pandemii” 292 000 wynikow; pod hastem ,,pomoc spoteczna
podczas pandemii” az 6 390 000 wynikoéw; pod hastem ,,praca socjalna podczas pandemii” pokazato
si¢ 277 000 wynikow.
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specjalistow i1 utrudnienia w zakresie ushug §wiadczonych przez opiekunéw o0séb
starszych i niepelnosprawnych oraz asystentow rodzinnych, psychologéw i praw-
nikéw. Okres pandemii zwigkszyt liczbg 0s6b potrzebujacych pomocy i ushug,
wsparcia psychicznego i porad prawnych. Nasileniu ulegty cztery gtéwne problemy:
przemoc, bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
alkoholizm. W obrazie instytucji pomocy spolecznej do$¢ wnikliwie przedstawiona
zostata kondycja psychofizyczna pracownikéw socjalnych. Trzy czwarte badanych
odczuwalo pogorszenie samopoczucia, dolegliwosci psychosomatyczne, reakcje
nerwicowe czy obnizenie nastroju. Wigkszos¢ wskazywala na brak wsparcia
psychologicznego dla kadry (73,2%) i superwizji pracy socjalnej (83,8%). W obra-
zie funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej pojawiaja si¢ trzy kluczowe
trudno$ci: nadmiar pracy biurowej, problem z dotarciem do osdb znajdujacych si¢
w kwarantannie i zwigkszenie liczby obowigzkow ze wzgledu na absencje czgsci
kadry (Frackowiak-Sochanska et al., 2020, s. 12). Pandemia sprzyjata intensyfika-
cji wspoblpracy z wieloma instytucjami, m.in. z policja, urzedem wojewddzkim,
ROPS-em, placowkami stuzby zdrowia i organizacjami pozarzadowymi, o§rod-
kami catodobowego wsparcia i innymi podmiotami. Badania nad wielkopolskimi
instytucjami pomocy spotecznej dostarczyty wiele elementéw pozwalajacych na
budowe obrazu zaréwno pracy socjalnej, jak 1 waznych cech instytucjonalnych
oraz oceng stanu kondycji psychicznej kadry. Najbardziej stresujgcym czynnikiem
byta praca w warunkach zagrozenia, potggujaca Iek o wlasne zdrowie i zdrowie
najblizszej rodziny. Jednak generalnie 89% badanych pracownikow dobrze ocenito
dziatania swojej instytucji (Frackowiak-Sochanska et al., 2020, s. 20).

Drugie wazne z punktu widzenia celu niniejszego opracowania sa badania,
ktore przeprowadzono w Gdansku (Boryczko, Dunajska, 2021). Pokazaty one
niektore trudnosci przezywane przez pracownikow socjalnych, sfery zaniedban
czy skutki pracy zdalnej. Respondenci dostrzegli to, co inni badacze, czyli
wzrost pracy biurowej, konieczno$¢ pracy zdalnej i utrudniony kontakt bezpo-
$redni z innymi pracownikami; zdecydowana wickszos¢ komunikowata si¢ przez
telefon (92,6%), a droga mailowa 41,6% badanych. Jednak w opinii wigkszo$ci
praca zdalna nie spelnita swojej funkcji. W $wietle analiz gdanskich wytania
si¢ obraz zaniedban, ktére sg skutkiem pandemii. Badani pracownicy wskazali
na pig¢ glownych: samotno$¢ senioréw (57% wskazan); problemy psychiczne
(50,6%); izolacja chorujacych psychicznie (49,5%); izolacja 0s6b z niepetnospraw-
nosciami (46,4%); przemoc domowa (41,9%). Obraz skutkow pracy socjalnej
prowadzonej w systemie zdalnym jest niejednoznacznie negatywny, albowiem
czg$¢ badanych dostrzegla walory pracy w domu. Generalnie obraz pokazany
w tych badaniach odstania negatywne cechy instytucji pomocy spotecznej: brak
odpowiednich narzedzi, brak instrukcji oraz jasnych procedur, brak wsparcia
ze strony przetozonych, wzrost zakresu obowigzkow i ograniczenie wspotpracy
z innymi stuzbami. W obrazie tym uwzglednione zostaly gtdéwne cechy pozwa-
lajace na opis instytucji pomocy spolecznej; sprowadzajg si¢ one do charaktery-
styki trudno$ci, braku przygotowania oraz konieczno$ci dokonania reorientacji
w trybie pracy.



Z innego obrazu — funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej w Czestocho-
wie — wynika, ze stan pandemii odbierany byt przez pracownikow i podopiecznych
MOPS jako zaskoczenie, taczace si¢ z uczuciem zagrozenia oraz Igku o wlasne
zdrowie i o zdrowie bliskich os6b. Réwnie czgsto wystepowato zaniepokojenie
mozliwym zwolnieniem lub utrudnieniami w poszukiwaniu pracy. Wedtug badaczy
podobne odczucia towarzyszyty pracownikom socjalnym, ale u nich pojawito si¢
dodatkowe, negatywne odczucie — zagubienie w natloku informacji (Majewska-
-Kafarowska et al., 2021a, s. 9—10). W ocenie wptywu pandemii na swoje funk-
cjonowanie podopieczni MOPS wskazali obszary, ktore pozostaty bez zmian. Sa
to: dostep do zasitkoéw statych i okresowych, dostep do informacji na temat pracy
MOPS, mozliwos$¢ zakupu pozywienia i mozliwo$¢ uzyskania profesjonalnych ustug
socjalnych. Z kolei pracownicy MOPS wyrazili opini¢, ze podczas pandemii pogor-
szeniu ulegly trzy obszary: obszar zdrowia psychicznego, obszar zabezpieczenia
materialnego oraz obszar gospodarowania czasem. Nie ulegly zmianie: dostgp do
zasitkow, dostep do informacji i mozliwos$¢ zakupow. Obraz funkcjonowania bada-
nego osrodka zawiera tez informacj¢ o sposobie komunikowania si¢ pracownikéw
z osobami korzystajacymi ze wsparcia. Niemal wszyscy pracownicy wskazali na
kontakt telefoniczny, a prawie polowa na kontakt za pomoca Internetu, potowa za$
na forme¢ wizyt terenowych w domu osoby korzystajacej (Majewska-Kafarowska
et al., 2021a, s. 49). Wiekszos¢ badanych pracownikéw socjalnych dostrzegata
pogorszenie funkcjonowania os$rodka, rowniez w zakresie dzialalnosci stuzby
zdrowia. Zdaniem badanych podopieczni wymagali duzego Iub maksymalnego
wsparcia emocjonalnego, dlatego za najtrudniejsze sytuacje w okresie pandemii
uznali oni wlasnie bariery w bezposrednich kontaktach z osobami korzystajacymi
ze wsparcia. Drugg ucigzliwoscig zauwazong przez pracownikéw byla trudnos$c
spowodowana niedostatkami kadrowymi, a takze ograniczenia w kontaktach ze
specjalistami. Najmniej dotkliwe w ocenie badanych pracownikéw socjalnych
byty sytuacje zwigzane z brakiem procedur bezpieczenstwa oraz z kontaktami ze
wspotpracownikami (Majewska-Kafarowska et al., 2021a, s. 64). W obrazie bada-
nej instytucji uwypuklona zostata kondycja psychiczna pracownikow, wyraznie
ostabiona przez poczucie zagrozenia, potggowana przez zmegczenie i ograniczenie
w sferze kontaktow miedzyludzkich. Dokuczliwe byto rowniez zmgczenie szumem
medialnym. W opinii pracownikéow codzienne funkcjonowanie podopiecznych
ulegto pogorszeniu, natomiast zdaniem podopiecznych nie zmienito sig, a wrecz
si¢ poprawito. To przyktad réznych obrazéw dotyczacych tego samego przedmiotu
oceny. Bardzo podobny obraz funkcjonowania pomocy spotecznej zostal przedsta-
wiony na podstawie analogicznych badan przeprowadzonych przez ten sam zespot
badawczy w Katowicach (Majewska-Kafarowska et al., 2021b).

Wazne badania socjologiczne, aczkolwiek na niewielkiej populacji (12 pra-
cownikéw socjalnych), przeprowadzili Stawomir Wilk i Monika Szpoczek, ktorzy
skoncentrowali si¢ na uchwyceniu trudnosci dos§wiadczanych przez kadre pomocy
spotecznej w pierwszych tygodniach pandemii. Wyniki tych badan ujawnity, ze
dziatania instytucji skierowane byly na realizacje kilku istotnych funkcji: ratun-
kowo-profilaktycznej, opiekunczej, dystrybucyjnej, wspierajacej i informacyjne;j

“1fomAysul eluemouofoyuny | feujefoos Aoeid Azeigo auzoy

(3}



O  Anna Michalska

(Wilk, Szpoczek, 2020, s. 94). Badacze wskazali na wystgpowanie pieciu czyn-
nikéw utrudniajgcych codzienng prace: 1) organizacyjno-prawne (ciagte dosto-
sowywanie pracy do potrzeb, zmiany w sposobie prowadzenia pracy socjalnej
przez telefon); 2) fizyczne (bezposrednie zagrozenie zdrowia); 3) interpersonalne
(konflikty kompetencyjne, urlopy pracownikéw); 4) etyczne (dylematy, czy narazaé
whasne zycie); 5) psychologiczne (Iek, panika, niepewnos¢) (Wilk, Szpoczek, 2020,
s. 98—99).

Krytyczne uwagi i refleksje zwigzane ze specyficznym okresem funkcjonowa-
nia instytucji pomocy spofecznej wyrazila Beata Mankowska, piszac, ze trudno
w czasie pandemii wycigga¢ wnioski, gdyz jest jeszcze za wczesnie, ale ,,warto
zwroci¢ uwage i komentowaé na biezgco przejawy zachowan niepokojacych
i destrukcyjnych, ktore przecza zasadom humanizmu, wrazliwo$ci interpersonal-
nej, wzajemnej lojalnosci oraz dojrzatej odpowiedzialnosci — zasobow ludzkich
nieocenionych dla pokonania sytuacji kryzysowych” (Mankowska, 2020, s. 76).
Dostrzega ona niepokojace zjawisko wsrod kadry pomocy spotecznej, polegajace
na masowym przebywaniu na zwolnieniach lekarskich, co implikuje przeciazenie
0sob pracujgcych. Stusznie stawia wigc pytanie o granice odpowiedzialnosci
oraz istnienie solidarnosci zawodowej (Mankowska, 2020, s. 79). Nalezy zwrocic
uwagg, ze w wigkszos$ci zrodet wiedzy na temat funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej dostrzegano u pracownikéw socjalnych istnienie (bezwarunkowej)
odpowiedzialnosci za innych.

O trudnosciach doswiadczanych przez pracownikéw socjalnych informuja
rowniez badania socjologiczne Magdaleny Szyszki i Agnieszki Zaborowskiej. Na
obraz tych trudno$ci podobnie jak w innych badaniach sktadaja si¢ podstawowe
elementy systemu, czyli: problemy zwigzane z reorganizacja przestrzeni i ogra-
niczeniem kontaktéw z klientami, wzrost liczby dokumentéw do wypetnienia,
koniecznos$¢ realizacji programéw pomocowych, konieczno$¢ czestszych kontak-
tow z realizatorem ustug opiekunczych, koordynowanie wolontariatu, wydawanie
paczek zywno$ciowych (Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 134). Wsrod trudnosci
organizacyjnych wystepowata konieczno$¢ zapewnienia zastepstw za chorych
pracownikéw oraz wydtuzenie czasu obstugi klientow. I w tym obrazie pojawia
si¢ lek o zdrowie i poczucie odpowiedzialnosci za podopiecznych. Badania te
wykazaty, ze na poczucie bezpieczenstwa wptywata postawa dyrektora os$rodka
pomocy spotecznej. Generalnie ocena dostosowania si¢ badanych osrodkéw do
nowej sytuacji byla pozytywna (Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 135). Szczegdlnie
doceniono fakt reorganizacji, polegajacy na zmianowosci oraz elastycznos$ci pracy,
a takze wigksza dbalos¢ o zdrowie i higieng oraz prowadzenie obstugi klienta
w wyznaczonych punktach. Ponadto pozytywnie oceniano mozliwos¢ skorzystania
z uproszczonej procedury zakupow. Wedlug autorek badan ,,analiza postrzeganych
trudnosci 1 ewentualnych pozytywnych aspektow czy zachowan pracownikow
wynikajacych z pandemii jednoznacznie wskazuje na przewage tych pierwszych”
(Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 138).

O licznych utrudnieniach doswiadczanych przez pracownikéw socjalnych
informujg rowniez badania Anny Kanios i Aleksandra Hermana, ukazujace obcia-



zenia spowodowane zachowaniem klientow pomocy spoltecznej, ktorzy probowali
manipulowac¢ pracownikami socjalnymi i przychodzili do o$rodka pod wptywem
alkoholu. Znaczacym obciazeniem byla duza liczba klientow, a takze — co
podkreslali inni badacze — wynagrodzenie niewspotmierne do naktadow pracy.
Badania te potwierdzity wystepowanie negatywnych czynnikéw w funkcjonowa-
niu pracownikdéw socjalnych, ktore wynikaty nie tylko ze specyfiki pracy w trakcie
pandemii (Kanios, Herman, 2022).

TrudnoS$ci i ograniczenia wywolane pandemia zostaly zobrazowane przez
pracownikow socjalnych zajmujacych si¢ swiadczeniem pomocy osobom star-
szym. Wedlug Beaty Zigbinskiej odnotowano trzy grupy trudnosci. Pierwsza
grupe stanowity trudno$ci z nawigzaniem kontaktu z osobami w starszym wieku,
generowane przez nieporadno$¢ w zatatwianiu spraw przez telefon, niedostysze-
nie i niezrozumienie sytuacji. Druga grup¢ ograniczen wywotywaty trudnosci
w dostepie do lekarzy i ograniczenie czasu w $wiadczeniu ustug opiekunczych,
réwniez ograniczenia w $§wiadczeniu pomocy psychologicznej oraz w uzyskiwa-
niu pomocy prawnej i socjalnej. Dodatkowym ograniczeniem byto zamknigcie
placéwek dziennego pobytu. Trzecig grupe trudnosci stanowily: niezrozumiatos$c
niebezpieczenstwa zwigzanego z pandemia, obawa przed zatatwianiem spraw
urzedowych i medycznych oraz ek przed pozbawieniem pomocy (Zigbinska, 2020,
s. 60—61). Zakres pracy socjalnej zostat okrojony, jednak pomimo trudnosci kadra
okazywata wsparcie w kryzysie psychologicznym, w zatatwianiu spraw urzedo-
wych, pomagata w realizacji recept i zakupdéw oraz posredniczyla w kontaktach
z lekarzem. Pracownicy starali si¢ koordynowac roézne formy wsparcia oraz
nawigzywac¢ wspolprace ze srodowiskiem lokalnym (Zigbinska, 2020, s. 67—69).

Pozytywny obraz pomocy spotecznej przedstawiajg badacze opisujacy funk-
cjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu. W osrodku
tym nie zostaly zawieszone zadne dziatania, a pandemia nie wplyneta istotnie na
swiadczenie ustug socjalnych, przyrost zadan nie zmniejszyt skali pomocy dla
0sob starszych, osob uzaleznionych i ofiar przemocy. Badani pracownicy socjalni
dostrzegali jednak pewne utrudnienia w pracy i brak wsparcia psychologicznego,
a takze brak wsparcia finansowego dla pracownikow terenowych (Banach, Zagata,
2022, s. 182—183).

W przegladzie badan nad funkcjonowaniem instytucji pomocy spolecznej
warto tez uwzgledni¢ wyniki badan diagnostycznych nad klientami pomocy,
ktorzy korzystali ze wsparcia Os$rodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
w Myslenicach. Autorzy badan wskazali, ze do priorytetowych zadan w czasie
pandemii nalezato udzielanie wsparcia psychologicznego, edukacyjnego i finan-
sowego, a takze pomocy w rozwigzywaniu konfliktow. Organizacja OIKiP byta
skoncentrowana na opanowaniu gtéwnego problemu — przezywania stresu wsrod
biorcéw pomocy — oraz zwigkszeniu zakresu pracy socjalnej i poradnictwa socjal-
nego (Wojtanowicz, Biatas, 2020, s. 63—64). W opinii badaczy w czasie pandemii
powinna dominowac interwencyjna praca socjalna.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w obrazach budowanych na podstawie
badan empirycznych ujawnione zostaty trudnosci, z ktorymi zmagali si¢ pracownicy
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socjalni pozbawieni mozliwosci bezposredniego kontaktu z osobami wymaga-
jacymi pomocy. Uswiadomili oni sobie, ze tworzg grupe zawodowa szczegdlnie
narazong na ryzyko zakazenia. Efektem tego bylo poczucie niepewnosci, lgk
i obawy, czyli odczuwanie ryzyka sprzgzonego. W obrazach przedstawianych przez
kadre pomocy spotecznej jest widoczny Igk wynikajacy z niewiedzy w zakresie
skutkow, jakie moze wywota¢ pandemia wirusa COVID-19. Z socjologicznego
punktu widzenia poczucie niepewnosci towarzyszgce zatrudnionym pracownikom
socjalnym przetozyto si¢ na dziatania racjonalne, ograniczajgce zakres aktywnosci
pozainstytucjonalnej i sprzyjajace zagwarantowaniu bezpieczenstwa wlasnego.

Obrazy instytucji pomocy spotecznej w swietle
artykutéw publicystycznych

Medialne obrazy funkcjonowania pracy socjalnej i instytucji pomocy
spotecznej byly bardziej krytyczne i pesymistyczne niz te konstruowane przez
pracownikow socjalnych. Najbardziej wyrazistym obrazem sytuacji w systemie
pomocy spotecznej byty tytuty artykutéw odzwierciedlajgce stan w konkretnym
czasie i w konkretnej instytucji. Z tytutéw wielu tekstéw mozna wyczytaé troske
o skuteczno$¢ pomocy zdalnej dla tych osob, ktore szczegoélnie jej potrzebuja. Przy-
ktadami sa takie tytuly jak: Zdalna pomoc seniorom i niepetnosprawnym trudna
i mato skuteczna; Pomoc spoteczna podczas pandemii. Trudniej sie zwierzyc;
Pandemia koronawirusa to straszny czas. I jeszcze lockdown. Na szczescie pomocy
spolecznej nie zamrozili; Gdzie panstwo nie moZze, tam posyta pracowniczke socjal-
ng. W innych tytutach odzwierciedlone jest zaniepokojenie rozwojem sytuacji, lgk
przed brakiem wydolnos$ci systemu pomocy, czego przyktadem sg tytuty: Pomoc
spoleczna w opalach. Ratujq jg juz tylko gminy; Pomoc spoteczna w epidemii.
Najgorsze dopiero przed nami; Koronawirus w Polsce. Epidemia paralizuje pomoc
spoteczng. Jestesmy jak tykajgca bomba. Niektore z licznych artykutéw publicy-
stycznych zwrocily uwage na kondycje psychofizyczng pracownikéw socjalnych,
sygnalizujac istnienie zjawiska konieczno$ci dorabiania przez nich do niskiego
wynagrodzenia. Przyktadem jest tytut: Pracownicy socjalni w pandemii. Wyme-
czeni, wypaleni, dorabiajqcy do nocy w ... Biedronkach. W sposob szczegdlnie dra-
matyczny ilustruje on sytuacje materialng pracownikow socjalnych. Niskie zarobki
zmuszaja ich do dodatkowej pracy, najczesciej fizycznej (np. wyktadanie towarow
w dyskontach). Autorka artykutu wskazuje réwniez na niski prestiz zawodu i wyso-
ka odpowiedzialno$¢. Kolejnym negatywnym czynnikiem jest poréwnywanie
wiasnych zarobkow z dochodami rodzin, ktoére sa klientami pomocy spotecznej.
Zawod pracownika socjalnego przedstawiony jest jako niedoceniony, trudny,
niesatysfakcjonujacy, narazony na oceny srodowiska i wymagajacy pos§wigcenia
(Oberlan, 2021).



Obrazy rysowane w formie tytutow sg specyficznym odzwierciedleniem inten-
cji autoré6w i wyrazem stosunku do obserwowanych faktéw spotecznych. Przeglad
tytutow artykutow prasowych, ktore pojawity si¢ w pierwszym okresie pandemii,
czyli od marca do czerwca 2020 roku, pokazuje, ze te najbardziej ,,krzyczace”
miaty cel informacyjny i ostrzegawczy i sa egzemplifikacjg ostrosci widzenia
opisywanych faktow w formie najbardziej lapidarnej. W tytulach zawarta jest
informacja o zagrozeniach, skutkach i potrzebach, a takze o zaradnosci instytu-
cjonalnej w $rodowisku lokalnym. Generalnie w poczatkowym okresie pandemii
tytuly i ich tre$¢ mialy wydzwiek negatywny i pesymistycznie wieszczyly
przysztos¢ systemu pomocy spotecznej. Przykladem jest artykut Zdalna pomoc
seniorom i niepetnosprawnym trudna i mato skuteczna, poswigcony trudnosciom
w pomaganiu osobom szczegolnie wymagajacym wsparcia (Zaczkiewicz-Zborska,
2020). Ma on alarmistyczny ton i zawiera wypowiedzi o konkretnych sytuacjach
i dylematach opiekundéw sprawujacych bezposrednig opiecke nad osobami niepet-
nosprawnymi. Przedstawia tez wypowiedzi udzielone przez pracownikow stuzb
spotecznych. Warto je w tym miejscu przytoczy¢, gdyz dokumentujg one poczatki
pandemii, ktore byty szczegolnie trudne: ,,Codziennie gasimy jaki$ pozar. Ostatnio
jedna z terapeutek zarazita si¢ wirusem i wszyscy z osrodka majg kwarantanng”
(Zaczkiewicz-Zborska, 2020). W tym artykule opisane s3 przyktady sytuacji
i zachowan heroicznych, np. terapeutdéw, ktorzy zamkneli si¢ na dwa tygodnie
z podopiecznymi, aby udziela¢ im codziennej pomocy w placéwce. Obraz dos¢
dramatycznej sytuacji w systemie pomocy spolecznej potwierdza gtos pracownika
socjalnego z Warszawy: ,,Jestesmy przetrzebieni, duza cz¢$¢ pracownikéw faktycz-
nie jest w izolacji lub jest chora” (Zaczkiewicz-Zborska, 2020). W tej wypowiedzi
jest krytyczne spojrzenie na naglasniany w mediach Solidarno$ciowy Korpus
Wsparcia Senioréw. Zawarta w nim informacja o mozliwosci robienia zakupow
osobom potrzebujacym po 70. roku zycia spowodowata naptyw nadmiernych zadan
niektérych rodzin. W omawianym artykule znajduje si¢ rowniez wazna wypowiedz
koordynatora merytorycznego Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie:
,reagujemy lekiem, obniza si¢ nam nastréj, jest nam ciezej, trudniej niz dotychczas,
gdy jesteSmy pozbawieni relacji z ludzmi, gdy nasze dotychczasowe plany na zycie,
codzienny rytuat zostajg zachwiane” (Zaczkiewicz-Zborska, 2020).

Obraz pomocy spotecznej wylaniajacy si¢ z innego artykulu o charakterze
publicystycznym przedstawia pomoc spoleczng jako system, ktory w okresie
pandemii zetknat si¢ z nasileniem niektdrych probleméw spotecznych. Autorka
artykutu pt. Pomoc spoteczna w opatach. Ratujq jg juz tylko gminy, bazujac na
wypowiedziach pracownikow socjalnych, podkresla, ze pandemia pogorszyta
sytuacje podopiecznych, zwigkszyta liczbe rodzin do$wiadczajacych przemocy
oraz sytuacji konfliktowych. Niektére problemy nie mogly by¢ rozwigzane ze
wzgledu na wzrost liczby nowych bezrobotnych, jak rowniez niski prég dochodowy
limitujacy mozliwosci wsparcia finansowego (Wdjcik, 2020).

Trudnosci w funkcjonowaniu o$rodkéw pomocy spotecznej spowodowane
pandemig sa przedstawione w wielu artykutach i majg dos¢ pesymistyczng
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wymowe, dlatego warto zwrdci¢ uwage na tresci zawarte w artykule Michaliny
Topolewskiej. Autorka pokazuje, ze pomoc spoleczna stopniowo normalizuje si¢
i niektére osrodki pomocy spotecznej zaczety przywracaé bezposrednia obstu-
ge osob wnioskujacych o wsparcie. Jako dowod stuza wypowiedzi rzecznikow
MOPR, przedstawione w tonie uspakajajagcym opini¢ publiczng. Przyktadem
jest nastepujaca wypowiedz: ,,Staramy si¢, by pomoc byla przyznawana szybko
i sprawnie. Poniewaz wprowadzone przez nas rozwigzania organizacyjne si¢
sprawdzily, na razie nie planujemy otwarcia si¢ na bezposrednia obstuge osob
zainteresowanych wsparciem” (Topolewska, 2020). Praktyki zdalnego poma-
gania byly w opinii rzecznikow o$rodkow pomocy spotecznej uzasadniane
konieczno$cig zagwarantowania bezpieczenstwa pracownikom, dlatego osrodki
nadal wstrzymuja si¢ z wysytaniem asystentow rodzinnych w teren. Wyjatek
jest czyniony wowczas, gdy sytuacja jest dramatyczna i zachodzi koniecznos$¢
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Z innej wypowiedzi rzecznika wyni-
ka, ze skoro niezbedne dane mozna zebra¢ inng droga, to nie ma pospiechu, aby
przywraca¢ wyjscia pracownikow w srodowisko (Topolewska, 2020). W kilku
artykutach publicystycznych zostala zwrdocona uwaga na dodatkowe trudnosci
wywolane koniecznoscia realizacji programu Korpus Solidarno$ciowy Wsparcia
Seniorow. Powstaty one na skutek braku precyzyjnej informacji, co spowodowato,
ze pracownicy socjalni byli zmuszeni do wyjasniania, komu pomoc si¢ nalezy.
Wytyczne programu wykluczaly osoby majace rodzing, gdyz program byt skiero-
wany tylko dla samotnych, a nie dla klientow korzystajacych z ustug opiekunczych
(Cieplak, 2020).

Obrazy pracy socjalnej i funkcjonowania
osrodkéw pomocy spotecznej

w swietle informacji zamieszczanych

na stronach internetowych osrodkow

Opisujac obrazy pracy socjalnej konstruowane przez badaczy i pracownikoéw
socjalnych oraz publicystow, nie mozna pomina¢ tresci zawartych na stronach
internetowych osrodkéw pomocy spotecznej. Informuja one o zasadach obowia-
zujacych na terenie oSrodkéw pomocy spolecznej i zalecajg zdalne formy komu-
nikacji z pracownikami. Analiza informacji zamieszczonych na poszczeg6lnych
stronach internetowych wskazuje, ze ich tresci sg bardzo podobne i maja podobny
wydzwiek. Oprocz podstawowych wytycznych dotyczacych zasad korzystania
z pomocy spolecznej i obowiazujacych obostrzen zawieraja rowniez informacje
o programie ,,Wspieraj Seniora”, o pomocy w dostarczaniu produktow zyw-
nosciowych, o sposobach otrzymywania pomocy czy o ogoélnopolskiej infolinii
w ramach uruchomionego programu Korpus Solidarno$ciowy Wsparcia Seniorow.



Informacje te dotycza instrukcji czterech krokow pomocy: 1) telefon na infolinig;
2) przekazanie prosby o pomoc do MOPR; 3) weryfikacja zgloszenia przez MOPR;
4) zrobienie zakupow przez wolontariusza i dostarczenie ich seniorowi oraz
pokrycie kosztéw przez seniora’. Mozna stwierdzi¢, ze obraz pomocy spotecznej
ma charakter glownie informacyjny i zachgcajacy do korzystania z istniejagcych
formalnie dostepnych zrddet wsparcia.

Analiza tresci stron internetowych osrodkow pomocy spotecznej wskazuje, ze
strony te w trosce o bezpieczenstwo potencjalnych klientéw poinformowaty, ze od
16 marca 2020 roku az do odwotania zaprzestaja bezposredniej obstugi klientow.
Osrodki zawiadomity, ze istnieje mozliwo$¢ otrzymania wsparcia dla osob prze-
bywajacych na kwarantannie; osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy mogly
szuka¢ informacji szczegotowych (https:/www.gov.pl/web/rodzina/na-co-moga-
liczyc-osoby-objete-kwarantanna--sprawawdz [dostep: 14.09.2022]; https:/www.
gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych [dostep: 14.09.2022]). Niektore
osrodki pomocy spolecznej oprécz standardowych dziatan podejmowaty rowniez
dodatkowe, adresowane do spolecznosci lokalnej. Poszerzony zestaw dziatan rea-
lizowany byl np. przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny
w Dabrowie Tarnowskiej (https:/mopsiwr.pl [dostep: 14.09.2022]).

Waznym zrédtem informacji sa wypowiedzi pracownikéw socjalnych, szcze-
golnie tych, ktorzy wykazywali duze zaangazowanie. Swiadczy o tym wypowiedz
jednego dyrektora o§rodka pomocy spotecznej: ,,To stuzba[...]. Pandemia i obostrze-
nia utrudnity im prace, ale jej nie zamrozity. [...] Nam tutaj puchng segregatory.
Mam cztery z napisem »Covid«. Zarzadzenia, regulaminy, procedury, system
pracy: wszystko to trzeba byto tworzy¢ od podstaw i bardzo szybko. Natomiast
grant pozwolil nam zrealizowaé dziatania i wprowadzi¢ zabezpieczenia, na ktore
sami nie dysponowalismy budzetem, a ktore znacznie usprawnity nasza codzienng
prace” (Szymanski, 2021). Warto tez przytoczy¢ wypowiedz kierowniczki MOPS,
ktora stwierdzita, ze pomimo pandemii asystent rodziny czy pracownik socjalny
moze jecha¢ do rodziny, ale nie wchodzi do domu, najcze$ciej spotyka sie przed,
aby zadbac o bezpieczenstwo swoje i swoich podopiecznych: ,,Najwazniejsze rze-
czy pracownik stara si¢ przegadac twarza w twarz, a nastepnie zglebi¢ problem,
poszerzy¢ informacje juz przez telefon czy online” (Lindert-Kuligowska, 2021). Na
podobny problem zwracaja uwage Kinga Lisowska i Majka t.ojko, bazujac na stu-
dium przypadku — opisie sytuacji zawodowej jednego z pracownikéw socjalnych
MOPR, ktory podzielil si¢ swoimi do§wiadczeniami zawodowymi zwigzanymi ze
zdalna oceng potrzeb klienta oraz trudnosciami wynikajacymi z taczenia pracy
zawodowej z zyciem osobistym. Byto to nietatwe zadanie w poczatkowym okresie
pandemii, kiedy nie wypracowano jeszcze zasad prowadzenia pracy socjalnej
w formie zdalnej, a dodatkowe obowiazki zawodowe silnie utrudniaty realizacj¢
obowigzkéw rodzinnych. Obraz doswiadczen osobistych potwierdza wystepowanie
Igku 1 niepokoju o los wlasny i rodziny ze wzgledu na zagrozenie zachorowaniem,

* To przyktadowe informacje ogloszone na stronie MOPR w Biatymstoku. https:/mopr.
bialystok.pl/index.php/e-uslugil09-strona-glowna/419-miejski-osrodek-pomocy-rodzinie-w-
bialymstoku-nadal-realizuje-program-wspieraj-seniora [dostep: 14.09.2022].

“1fomAysul eluemouofouny | feujefoos Aoeid Azeigo auzoy

-

1


https://www.gov.pl/web/rodzina/na-co-moga-liczyc-osoby-objete-kwarantanna--sprawawdz
https://www.gov.pl/web/rodzina/na-co-moga-liczyc-osoby-objete-kwarantanna--sprawawdz
https://www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych
https://www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych
https://mopr.bialystok.pl/index.php/e-uslugi109-strona-glowna/419-miejski-osrodek-pomocy-rodzinie-w-bialymstoku-nadal-realizuje-program-wspieraj-seniora
https://mopr.bialystok.pl/index.php/e-uslugi109-strona-glowna/419-miejski-osrodek-pomocy-rodzinie-w-bialymstoku-nadal-realizuje-program-wspieraj-seniora
https://mopr.bialystok.pl/index.php/e-uslugi109-strona-glowna/419-miejski-osrodek-pomocy-rodzinie-w-bialymstoku-nadal-realizuje-program-wspieraj-seniora

-

N Anna Michalska

a kazdy bezposredni kontakt z interesantami potggowat ryzyko zakazenia (Lisow-
ska, Lojko, 2021, s. 64).

Obraz sytuacji w osrodkach pomocy spolecznej w czasie pandemii zostat
syntetycznie przedstawiony przez stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc.
W tym obrazie zarysowano glowne nowe problemy oraz sytuacje kryzysowe
i ich konsekwencje, ktore zostaly juz omdéwione wczesniej. Istotne sa jednak
dostrzezone konsekwencje, ktore tworzg liste 10 glownych i ktoére warto w tym
miejscu przytoczyé: 1) nowe formy i zasady pracy; 2) wiecej obowigzkoéw i wiecej
pracy biurowej; 3) ograniczony kontakt z klientem; 4) wzrost liczby wydawa-
nych §wiadczen; 5) wzrost liczby interwencji i dziatan socjalnych; 6) skracanie
terminow sprawozdawczosci; 7) utrudnione poradnictwo specjalistyczne; 8) brak
jasnych przepiséw regulujacych prace w czasie pandemii; 9) utworzenie infolinii
pomocowej i realizacja programow wsparcia; 10) brak wsparcia psychicznego dla
pracownikéw osrodkoéw. Waznym uzupetnieniem tego obrazu skutkéw wywola-
nych pandemig jest lista 11 rekomendacji, ktore stworzyt zespot ekspertéw think
tanku (Jak pomoc osrodkom pomocy spotecznej...).

W rekomendacjach innych badaczy, dostrzegajacych zagrozenia dla systemu
pomocy spotecznej w okresie popandemicznym, wskazana jest konieczno$¢
zwigkszenia dotacji panstwowej, gdyz samorzadowe $rodki na pomoc spoteczng
sg niewystarczajace. Jesli pomoc spoteczna jako system wsparcia ma dzialaé
adekwatnie do zagrozenia, to musi uporac si¢ z trzema elementami tego systemu,
czyli z problemami kadrowymi, zagrozeniami w strukturze realizacji $wiadczen
oraz z niedoborami finansowymi (Chaczko, Paprota, 2020, s. 51).

Niektore osrodki dokonaty podsumowania dziatan podejmowanych podczas
pandemii, wyliczajac zadania, ktére byly najwazniejsze, i podajac rowniez liczbg
0s6b objetych réznymi formami pomocy, wsparcia, gtdwnie za$ przebywajacych
na kwarantannie lub w izolacji. Do przekazu informacji wykorzystano tez lamy
prasy lokalnej. Przyktadem sg opisane w ,,Gazecie Cz¢stochowskiej” wszystkie
formy pomocy i wsparcia realizowane od poczatku pandemii przez lokalny o$rodek
pomocy spotecznej. Sa to nastepujace dziatania: dodatkowe zasady bezpieczen-
stwa, wywiady telefoniczne, skrzynki podawcze, wychodzenie w teren w razie
koniecznosci, wspieranie 0sob starszych w ramach programu ,,Wspieraj Seniora”,
zakupy artykutow niezbednych dla seniordéw, wykup lekow, dostarczanie goracych
positkow, uruchomienie infolinii, monitoring telefoniczny osob, ktore rozpoczety
kwarantanng lub izolacjeg, kontakt z instytucjami, organizacjami i wolontariuszami
(Pomoc MOPS...). Ten pozytywny obraz medialny pokazujacy wielo$¢ nowych
zadan realizowanych przez instytucj¢ pomocy jest przeciwienstwem obrazow
prezentowanych w artykutach, ktérych autorzy dowodzili braku zaradnosci
W systemie pomocy.



Obrazy funkcjonowania domoéw pomocy
spotecznej w czasie pandemii w swietle badan
empirycznych oraz informacji zamieszczanych na
stronach internetowych

Od poczatku pandemii domy pomocy spotecznej podobnie jak instytucje pomo-
cy spolecznej staty si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy, a takze mediow
(ze wzgledu na szczegdlne zagrozenie zakazeniem w tych specyficznych pla-
cowkach). Istotne z perspektywy celu niniejszego opracowania sg wyniki badan
przeprowadzonych wsroéd pracownikéw domoéw pomocy spotecznej przez zespot
socjologdw wraz z pracownikami ROPS (Doiczman-L.oboda et al., 2021). Obrazy
domow pomocy spotecznej, ktore byly przedmiotem zainteresowania autorow
raportu, zawieraja obok znanych réwniez inne elementy wynikajace ze specyfiki
instytucji. Jednym z nich jest kondycja psychiczna pracownikow podwojnie nazna-
czonych niebezpieczenstwem zachorowania na COVID-19. W opinii pracownikow
doméw pomocy spotecznej poczucie bezpieczenstwa jest podwdjnie wazne —
zaré6wno z punktu widzenia intereséw mieszkancow tej instytucji, jak i z punktu
widzenia interesu osobistego. W obrazie DPS-6w istotnym elementem pozwalaja-
cym na oceng¢ poczucia bezpieczenstwa byly trzy czynniki: 1) wsparcie ze strony
innych pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej; 2) typ domu pomocy spolecznej;
3) zajmowane stanowisko. Najbardziej bezpiecznie czuly si¢ pielegniarki, dyrekcja,
psycholog, rehabilitant, a najbardziej zagrozeni badani opiekunowie i pracownicy
administracji oraz zatrudnieni w DPS-ach pracownicy socjalni.

Czynnikiem majacym wplyw na ocen¢ funkcjonowania instytucji oraz czasu
na wykonywanie obowiazkéw byto nie tylko poczucie bezpieczenstwa, lecz takze
typ domu pomocy spotecznej. Najbardziej ograniczony czas mieli pracownicy
domoéw pomocy spotecznej dla 0séb z ograniczong sprawnoscia (44,9%), w nieco
korzystniejszej sytuacji znajdowali si¢ pracownicy doméw pomocy spotecznej dla
0sob starszych (33,3%). Rowniez usytuowanie DPS-u rzutowato na ocene czasu
przeznaczonego na wykonywanie obowigzkow zawodowych. Na niewystarczajaca
ilo$¢ czasu zwracali uwage czesciej pracownicy DPS-6w potozonych w gminach
wiejskich niz miejskich, co wigzato si¢ z oferowanym im mniejszym wsparciem
(Doiczman-Loboda et al., 2021, s. 11). W obrazie domoéw pomocy spotecznej
w okresie pandemii odbija si¢ wyraznie wielo$¢ przyczyn zmniejszenia ilosci czasu
na wykonywanie obowigzkdéw; sg one upatrywane w: 1) absencji kadry; 2) zwigk-
szeniu liczby obowiazkow; 3) brakach kadrowych; 4) koniecznos$ci utrzymywania
rezimu sanitarnego; 5) trudnosciach we wspotpracy z innymi podmiotami. Cecha
charakterystyczng doméw pomocy spotecznej w okresie pandemii byta konieczno$é
poszerzenia dotychczasowych kompetencji pracownikow i przeniesienia niektorych
obowigzkow na innych wykonawcow. Ucigzliwosé zpowodu zwigkszenia liczby obo-
wigzkow najbardziej odczuwaty osoby zatrudnione na stanowiskach: opiekuna,
rehabilitanta, terapeuty oraz pielegniarki (Doiczman-toboda et al., 2021, s. 13).
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W obrazie funkcjonowania DPS-6w zawarta jest pozytywna ocena dzialan
podejmowanych przez ten typ instytucji w czasie pandemii, czyli: zapewnienie
dostepu do srodkow ochrony osobistej, monitorowanie stanu zdrowia mieszkancow,
realizacja szczepien dla pracownikow oraz wiele innych koniecznych dziatan ogra-
niczajacych wprawdzie swobode mieszkancow, ale jawigcych sie jako niezbedne
w tym szczeg6lnym okresie zagrozenia. Dzialania te przetozyty si¢ na dos¢ wysokie
poczucie bezpieczenstwa kadry administracyjnej i specjalistycznej. W tym obrazie
nie mogto zabrakng¢ istotnego elementu, jakim jest kondycja psychofizyczna kadry
domdéw pomocy spotecznej. Ulegta ona pogorszeniu ze wzgledu na wspotwystepo-
wanie wielu negatywnych czynnikow. Do gtéwnych nalezaty praca w warunkach
zagrozenia zdrowia oraz poczucie odpowiedzialno$ci za mieszkancéw DPS-u.
To dwa najwazniejsze z dtugiej listy czynnikow. Inne (o $rednim stopniu zna-
czenia) to koniecznos$¢ taczenia pracy z obowigzkami wobec najblizszych oséb
oraz niejasnos$¢ procedur na poziomie krajowym (Doiczman-toboda et al., 2021,
s. 32). Wiekszo$¢ zatrudnionych pracownikéw odczuwata stres oraz przewlekle
zmgczenie 1 trudnos$ci ze snem, a takze nasilenie reakcji nerwicowych. Badani
pracownicy DPS-6w skonstruowali wykaz zaobserwowanych problemow, ktore
w dotkliwy sposob wptynety na codzienne funkcjonowanie mieszkancow. Na
pierwszym miejscu znalazt si¢ ograniczony kontakt z rodzina, na drugim byt brak
mozliwosci swobodnego poruszania si¢, czyli opuszczania DPS-u, a na miejscu
trzecim wymieniony stan izolacji. Badani pracownicy socjalni dostrzegali réw-
niez, ze czas pandemii ograniczajagco wplynat na realizacj¢ potrzeb towarzyskich
i rodzinnych, rowniez na dostep do konsultacji lekarskich i zaje¢ terapeutycznych.
Generalnie te zmiany w zyciu mieszkancéw domow pomocy spotecznej zostaly
ocenione jako zjawiska negatywne, aczkolwiek konieczne (wewngtrzne zakazy,
rezimy sanitarne i ustalenia wewngtrzne majace charakter zakazoéw i nakazow).

Podobna sytuacja zostata zobrazowana w badaniach pracownikoéw socjalnych
DPS-6w przeprowadzonych przez Wojciecha Glaca i Eweling Zdebska. Ujawnity
one wystepowanie wielu problemoéw, a jako szczegolnie utrudniajgce codzienne
funkcjonowanie kadra DPS-6w wskazata: niedobory kadrowe, brak pielegniarek,
strach przed zakazeniem, kwarantanne, lawinowe nieobecnos$ci, rezim sanitarny,
stan przewleklego stresu, braki w zaopatrzeniu i poczucie niepewnosci (Glac,
Zdebska, 2020, s. 139).

Inne elementy obrazu domoéw pomocy spotecznej prezentuja badania, ktore
przeprowadzita Helsinska Fundacja Praw Czlowieka na poczatku pandemii
(Jaruga, 2020). Obraz zbudowany na podstawie uzyskanych informacji jest niepel-
ny, ale pokazuje gtéwne problemy, ktore zostaty zarejestrowane jako podstawa do
sporzadzenia listy potrzeb doméw pomocy spotecznej w czasie pandemii. Obraz
funkcjonowania przedstawiony w raporcie HFPC oparty zostal na kilku waznych
elementach. Pierwszym z nich jest informacja o zaleceniach ministerialnych zwia-
zanych z sytuacjg pandemii i wytycznych zwigzanych z postepowaniem w celu
powstrzymania procesu rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19. Drugim jest
charakterystyka najczesciej stosowanych w praktyce rozwigzan wprowadzonych
przez samorzady w poszczegdlnych domach pomocy spolecznej. W omawianym



raporcie wskazano na kilka podstawowych kwestii zwigzanych z koniecznoscia
podporzadkowania si¢ zaleceniom ministerialnym, w szczegolnosci: koordynacja
i wspotpraca miedzy DPS-ami a administracja publiczna, zmiany w systemie pracy
personelu, problemy z zapewnieniem personelu, reorganizacja w przestrzeni placo-
wek, zmiany w funkcjonowaniu mieszkancow, kontakty mieszkancow ze §wiatem
zewnetrznym, dostep do opieki medycznej, sposoby przyjmowania nowych oséb
do doméw pomocy spotecznej, testowanie na obecnos¢ koronawirusa, dostgpnosc
srodkow ochrony osobistej, zwigkszone zapotrzebowanie finansowe. W tym obrazie
pokazane sg negatywne sytuacje, szczegdlnie dotyczace ograniczenia praw miesz-
kancow na skutek zastosowania rezimu sanitarnego, ktore zostaty zakwalifikowane
jako problemy. Raport przedstawia niektdre przyktady zaradnoS$ci instytucjonalne;j
i zawiera wnioski i rekomendacje (Jaruga, 2020).

Z uwagi na niemozno$¢ dotarcia do mieszkancow domow pomocy spotecznej
w czasie pandemii prowadzono nieliczne badania, dlatego wazne sg te, ktore zostaty
zrealizowane przez pracownikoéw tych domow. Wyniki tych badan jednoznacznie
wskazuja, ze mieszkancy odczuwali osamotnienie, Iek i niepewnos¢ ze wzgledu
na przypadki zachorowan na koronawirusa w placowce, w ktorej przebywali. Jak
pisze jedna z badaczek majaca bezposredni kontakt z domem pomocy spolecznej:
,,byl to bardzo ciezki czas nie tylko dla mieszkancéw, ktdrzy nie mogli si¢ spotkac
z bliskimi, ale i takze dla ich rodzin, ktére nie miaty fizycznie dostepu do swojego
czlonka rodziny — matki, ojca, dziadka, nie mogly ich zobaczy¢, bo dom byt dla
wszystkich zamkniety” (Swiatek, 2021, s. 51). Ograniczenia kontaktow spotecznych
z osobami spoza instytucji niewatpliwie poglebiaty poczucie utraty wolnoSci osobi-
stej. Sytuacja pandemii powaznie zredukowata mozliwos¢ realizacji zainteresowan,
hobby, roznych form aktywnosci kulturalnej na terenie domu pomocy spotecznej.
Wedlug cytowanej wyzej badaczki ,,izolacja byla wtedy najlepszym sposobem
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim mieszkancom, trzeba byto jednak wyjasni¢
im, ze ograniczenia majg charakter prewencyjny, a nie restrykcyjny. I tak odebranie
mozliwo$ci kontaktu z bliskimi nalezalo kompensowac kontaktem telefonicznym
z rodzing czy online. Zakaz wychodzenia mieszkancéw do sklepu koniecznoscia
dostarczania im produktow, ktorych potrzebuja. Brak mozliwosci aktywnos$ci na
zewnatrz, odpowiednia terapia” (Swiatek, 2021, s. 52). Szczegdlna dotkliwoscia
w codziennym funkcjonowaniu byt zakaz opuszczania placowki dla osob, ktore
przed pandemig swobodnie poruszaly si¢ poza jej obregbem. One szczegdlnie
doswiadczaty dyskomfortu psychicznego i niedogodnosci zwigzanych z rygorami
i okazywaly niezadowolenie z powodu zamknigcia dostepu do $wiata spotecznego.
Egzemplifikacja jest wypowiedz jednej z pensjonariuszek domu pomocy spotecznej:
.. ..] jestedémy zamknieci juz ponad 10 miesigcy to naprawdg jest bardzo ucigzliwe.
Osoby, ktore nie poruszaja si¢, nie maja z tym zadnego problemu. Natomiast ja, ktora
wychodzitam i zatatwiatam swoje sprawy, i w ogéle mogtam czu¢ si¢ wolna, w tej
chwili czuj¢ si¢ jak w wiezieniu. Na tyle Zle, Zze wrgcz musz¢ korzystaé z pomocy
srodkéw psychiatrycznych [...]. A poniewaz tutaj nie moge liczy¢ na zadne towa-
rzystwo, poniewaz tutaj sg osoby, z ktorymi nie da si¢ wspotzy¢ normalnie, to ten
problem si¢ jakby powicksza” (Instytucjonalna opieka nad seniorami...).
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Wedlug informacji zamieszczonych na portalu organizacji pozarzadowych
gtéwna trudno$¢ odczuwana przez personel doméw pomocy spolecznej polegata
na wyjasnianiu seniorom przyczyn niemozno$ci opuszczania przestrzeni instytucji,
w ktorej czuli si¢ uwigzieni. W odczuciu seniordéw zakazy wprowadzone na poczatku
pandemii byly zbyt drastyczne. W wypowiedziach okreslajacych dotkliwos¢ sytua-
cji pojawiaty takie jak: ,,W wiezieniach maja spacerniak, my nawet tego nie mamy”’.
Ucigzliwos$¢ odciecia od $wiata i bycie skazanym na ogladanie tych samych twarzy,
jak rowniez monotonia rytmu zycia codziennego to negatywne skutki rygorystycz-
nych zasad wprowadzonych w domach pomocy spotecznej. W niektoérych DPS-ach
zastosowano rygor w formie catkowitego zakazu wychodzenia na zewnatrz oraz
zakaz odwiedzin, a takze zakaz przemieszczania si¢ wewnatrz budynku (ani do
stotowki, ani do pokoju socjalnego). Z tymi ograniczeniami wigzaly si¢ réwniez
inne: utrudniony dostgp do lekarza specjalisty, kwarantanna po powrocie ze
szpitala, reorganizacja w obrgbie przestrzeni instytucji w formie przemeblowania
w pokojach, tworzenie pokojow dwuosobowych z pokojow jednoosobowych. Zmia-
ny w organizacji przestrzeni, rygor sanitarny i ograniczenia w kontaktach spowo-
dowaty pogorszenie samopoczucia, smutek, podenerwowanie. W tym obrazie zycia
codziennego seniorow wyraznie zarysowany jest deficyt w zaspokojeniu potrzeby
kontaktéw migdzyludzkich, czyli brak towarzystwa i partnerow do rozmow (Insty-
tucjonalna opieka nad seniorami...). Dla personelu domu pomocy spotecznej byta
to potrdjnie trudna sytuacja, gdyz zachodzita koniecznos¢ podejmowania wzmo-
zonego wysitku zwigzanego z zapewnieniem zaréwno opieki, jak i positkow oraz
z ttumaczeniem powodéw wynikajacych z formalnych ograniczen w swobodzie
poruszania si¢ zar6wno w obrebie domu pomocy, jak i na zewnatrz domu. Jak
twierdzi jedna z badaczek, ,,byly instytucjami szczegdlnie wymagajacymi szybkiej
reakcji w formie zdecydowanych rozwigzan, bo przeciez chodzito o zdrowie i zycie
osob, ktore same nie sg w stanie funkcjonowaé, sg zdane na pomoc i opiekg 0séb
drugich. Byto to prawdziwym wyzwaniem z powodu brakow kadrowych i licznych
zachorowan personelu” (Swiatek, 2021, s. 48).

Bardzo szczegdtowy opis funkcjonowania domu pomocy spolecznej na pod-
oddziale covidowym zostal przedstawiony przez pracownika socjalnego, ktory
zarejestrowat codzienny rytual — jako rodzaj dobrej praktyki stosowanej w domu
pomocy spotecznej w Choroszezy. Kilkunastodniowa obserwacja uczestniczaca
pracownika socjalnego w roli badacza pozwolita zbudowac obraz bez przerysowan,
wolny od ocen i skrzywien. Obraz pokazujacy, ze racjonalne praktyki stosowane
podczas pandemii daty efekt w postaci ochrony mieszkancow przed rozprzestrze-
nianiem si¢ koronawirusa. Ten obraz funkcjonowania DPS-u podczas pandemii
w formie opisu czynnosci wykonywanych przez personel, a takze zasady panujace
w okresie rezimu sanitarnego pokazuja, ze dzigki racjonalnym dzialaniom mozliwe
byto zniwelowanie poczucia osamotnienia i izolacji wsrod mieszkancow przebywa-
jacych na pododdziale covidowym (Wiectawski, 2022, s. 225).

Zgodnie z zaleceniami wydawanymi przez wojewodow ushlugi opiekuncze
w czasie pandemii powinny by¢ zminimalizowane wraz z konieczno$cig moni-
torowania sytuacji senioréw korzystajacych z ustug opiekunczych w dziennych



osrodkach wsparcia. Przyktadem jest informacja umieszczona na jednej ze stron
urzedu wojewodzkiego zawierajaca wytyczne dla prowadzacych domy i kluby dla
seniordw, zwigzane z trybem pracy, rekomendacjami dotyczacymi przestrzegania
zasad higieny i formy kontaktow oraz alternatywnych form ustug oraz dowozem
positkdéw (Bezpiecznie w placowkach dla seniorow...). W pierwszych tygodniach
pandemii pojawiaja si¢ informacje o niebezpiecznej sytuacji w kilku domach
pomocy spotecznej wskazujace na trudnos$ci w zapewnieniu opieki codziennej,
nakaz kwarantanny dla wszystkich pensjonariuszy, konieczno$¢ ewakuacji miesz-
kancow oraz koniecznos¢ wprowadzenia stuzb mundurowych dla ochrony zdrowia.
Obraz konstruowany przez pras¢ byl negatywny i obfitujacy w opisy konkretnych
placéwek, w ktorych nastgpito zaburzenie w codziennym funkcjonowaniu na sku-
tek wzrostu zachorowan i dotkliwych brakéw kadrowych. Medialne doniesienia
o sytuacji w niektorych domach pomocy spotecznej byty bardzo niepokojace, alar-
mistyczne i napawajace lekiem. Dom pomocy spotecznej w miejscowosci Drzewica
byt najczesciej wymieniany ze wzgledu na wysoki wskaznik zachorowan (87 oséb
zakazonych). Wysokie wskazniki zachorowan dotyczyly tez innych domow
(70 0s6b zakazonych w DPS-ie w Tomczycach). W opinii eksperta Rafata Bakalar-
czyka zbyt p6zno zwrdcono uwage na problem nieprzygotowania doméw pomocy
spotecznej do dziatan w sytuacji krytycznej — dopiero po zakazeniach w domu
pomocy spolecznej w Niedabylu k. Radomia (Bakalarczyk, 2020). Z danych
opublikowanych na portalu federacji pracownikow socjalnych wynika, ze korona-
wirusa stwierdzono w 30 domach pomocy spotecznej, w ktorych zakazonych byto
406 mieszkancow i1 156 czlonkéw personelu, czyli razem 562 osoby, zatem
0 150 os6b wigcej niz wynikatoby to z danych rzagdowych (Covid-19. Fakty i mity...).
Krytyczne artykuty poswiecone niebezpiecznej sytuacji oséb mieszkajacych
w domach pomocy spotecznej miaty szczegdlny wydzwigk na poczatku pandemii,
pokazywaty bowiem sytuacje niespotykana, niezwykle trudna i nieprzewidywalna.
Sprzyjaty pojawieniu si¢ paniki wsrod mieszkancéw DPS-6w i napawaty Igkiem
rodziny pensjonariuszy. Wskazywaty jednocze$nie na problemy czekajace na pilne
rozwigzanie. W opinii Bakalarczyka te problemy nie moga by¢ zrzucone tylko na
barki zarzadzajacych placowkami i personelu. Istnieje koniecznos¢ wsparcia perso-
nelu i zasilenia placowek w sprzet ochronny, zwigkszenia dostgpu do lekarzy oraz
zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia ewakuacji, izolacji i kwarantanny. Autor
zdaje sobie sprawe, ze istniejg obiektywne trudno$ci w zapewnieniu niezbednej
opieki z powodu brakow kadrowych spowodowanych kwarantanng personelu oraz
faktem przebywania na zwolnieniach lekarskich cz¢séci kadry, dlatego apeluje on,
aby w tych dramatycznych realiach dostrzegaé ogromne wyzwania: ,,musimy gasi¢
bardzo rozleglty pozar w wielu cze$ciach kraju” (Bakalarczyk, 2020).

W obrazie funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej budowanym przez
media spotecznosciowe wyraznie zaznaczone zostaty negatywne doswiadczenia
mieszkancow, ktorzy na skutek pandemii COVID-19 zostali pozbawieni mozliwo-
$ci opuszczania tej instytucji, czyli praktycznie zostali ,,uwig¢zieni” w przestrzeni
domu pomocy (Michalska, 2022). Obrazy funkcjonowania doméw pomocy spo-
tecznej konstruowane przez badaczy pokazujg pozytywne strony tych instytucji,
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zZwracajac uwage na sposoby reorganizacji pracy personelu, sposoby reorganizacji
przestrzeni, dziatania zabezpieczajagce przed negatywnymi skutkami izolacji,
przejawy troski o ochron¢ przed zakazeniem personelu oraz negatywne skutki
w kondycji pracownikow obarczonych dodatkowymi obowigzkami.

Podsumowanie

Przeglad wynikéw badan empirycznych i tresci artykutéw prasowych dowodzi,
ze sytuacja kryzysowa wywolana pandemig koronawirusa spowodowata urucho-
mienie mechanizméw obronnych w instytucjach, ktdére teoretycznie powinny
si¢ otworzy¢ na potrzeby czltowieka, a w praktyce to wlasnie one zamknety sie,
budujac mur obronny. Potrzeby w zakresie bezpieczenstwa pracownikow byty
na pierwszym miejscu, a zapewnienie tego bezpieczenstwa stalo si¢ priorytetem
instytucji. Badania nad ré6znymi aspektami funkcjonowania pomocy spotecznej
pokazaly, ze okres pandemii wplynal na wzrost §wiadomosci o zagrozeniach,
ktore wiaza si¢ z wykonywaniem czynnosci zawodowych w warunkach ryzyka;
spowodowat konieczno$¢ przekierowania mysli na wlasng osobe i zwrocenia uwagi
na wlasne zdrowie. W obrazie funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej pod-
kresli¢ nalezy dynamike zmian zachodzacych w ramach dziatalno$ci prowadzonej
podczas pandemii, w zaleznosci od zaradno$ci instytucji, a takze jej usytuowania
w $Srodowisku lokalnym. Wspétpraca z innymi podmiotami utatwiata adaptacje
pracownikow socjalnych i przedstawicieli innych zawodow pomocowych do
wykonywania dodatkowych zadan w najbardziej trudnym momencie pandemii.
Na podstawie przeanalizowanych zroédet informacji mozna dostrzec pozytywne
strony pracy socjalnej podczas pandemii — pracy opartej na takich warto$ciach
jak: zaradno$¢, wspotpraca, wspotodpowiedzialnosé, solidarnosé, troska, empatia.
To niewatpliwie elementy wigziotwdrcze, wymuszone przez konieczno$¢ pozosta-
nia na posterunku pracy, konieczno$¢ zastepowania kogo$ chorego z personelu.
Pomimo zagrozenia nastgpowato powolne oswajanie sytuacji, pokonywanie leku
i niepewnosci, radzenie sobie w taczeniu obowiazkoéw zawodowych z domowymi
i rodzinnymi, a nawet odczuwanie satysfakcji z powodu odkrywania umiejetnosci
laczenia wielu rol.

Podj¢ta w niniejszym artykule préba socjologicznego spojrzenia na funkcjo-
nowanie pracy socjalnej i instytucji pomocy spotecznej jest z koniecznos$ci okro-
jona i niepelna, aczkolwiek oparta na wszystkich dostepnych raportach z badan
empirycznych, glownie socjologicznych. Proba ta, bazujaca na réznych zrodtach,
analizach odwotujacych si¢ do réznych zatozen metodologicznych, nie stanowi
wystarczajacej podstawy do uogélnien. Obrazy przedstawione w tym opracowaniu
ukazujg gtowne cechy pracy socjalnej i systemu pomocy spotecznej funkcjonujace-
go w pierwszym okresie pandemii. Badania socjologiczne stanowigce wazny rodzaj
zrodel umozliwity ,,uchwycenie bezposrednich doswiadczen profesjonalistow,



ktorzy na co dzien swiadczyli prace socjalng w warunkach zagrozenia epidemiolo-
gicznego” (Necel, 2021, s. 14). Z perspektywy juz trzech lat od wybuchu pandemii
mozna stwierdzi¢, ze na obraz pracy socjalnej najwickszy wptyw mial okres,
w ktérym byly prowadzone badania, co znalazto odzwierciedlenie w czarnych
barwach obrazéw konstruowanych gtownie przez $rodki masowego przekazu na
poczatku pandemii. Niezaleznie, w jakich barwach przedstawiane byty instytucje
pomocy spotecznej, wickszos¢ badaczy wskazywata na bardzo trudne warunki
pracy, stres, poczucie zmegczenia, poczucie niepewnosci i zagrozenia o wlasne
zdrowie i zycie. Wigkszos$¢ dostrzegata tez wazno$¢ poczucia odpowiedzialnosci
za los swoich podopiecznych — zaréwno klientow pomocy spotecznej, jak i miesz-
kancow domow pomocy spoleczne;.

Pandemia paradoksalnie przystuzyla si¢ do zwigkszenia zainteresowania
opinii publicznej zawodem pracownika socjalnego i obecnosci stuzb spotecznych
w systemie dziatan niezbednych podczas sytuacji kryzysowej. Warto postulowac
prowadzenie dalszych badan diagnozujacych sytuacje zawodowa pracownikow
socjalnych, ich poczucie tozsamosci zawodowej, a przede wszystkim ich kondycje
psychiczng i dostep do pomocy psychologicznej. Na eksploracje zastuguja takie
zagadnienia jak: kontynuacja wypracowanych podczas pandemii praktyk wspot-
pracy z innymi instytucjami oraz praktyk zaradnosci instytucjonalnej, a takze
(stabo dostrzezone w dotychczasowych badaniach) wartosci towarzyszace wyko-
nywaniu zawodu pracownika socjalnego. Popandemiczny obraz pracy socjalnej
oraz instytucji pomocy spotecznej z pewnoscia zastuguje na wnikliwg analize
socjologiczna.
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Aneks

Wykaz badan nad instytucjami pomocy spotecznej, ktérych wyniki zostaly omoéwione w tekscie

Instytucja prowadzaca

Czas prowadzenia badan

Liczba 0sob badanych

Forma publikacji

badania
Uniwersytet Pedagogicz- | kwiecien 2020 roku 160 pracownikow artykut (Glac,
ny im. KEN w Krakowie socjalnych Zdebska, 2020)
ROPS i UAM w Pozna- |20 maja — 1 czerwca | 284 pracownikoéw raport zespotowy
niu 2020 roku socjalnych z woj. wiel- | (Frackowiak-So-

wej 1 Poradnictwa

kopolskiego chanska et al., 2020)
Uniwersytet Pedagogicz- | czerwiec — lipiec 40 pracownikéw so-|rozdziat w pracy
ny im. KEN w Krakowie | 2020 roku cjalnych 1 opiekunéw | zbiorowej (Zigbin-

0s6b starszych ska, 2020)
Uniwersytet Gdanski sierpien/wrzesien 432 pracownikow so- |artykut (Boryczko,

2020 roku cjalnych Dunajska, 2021)

Uniwersytet Papieski 10—25 kwietnia 84 klientow Osrodka | artykut  (Wojtano-
w Krakowie 2020 roku Interwencji  Kryzyso- | wicz, Biatas, 2020)

-Sktodowskiej w Lubli-
nie

2021 roku

cjalnych

Uniwersytet Slaski w Ka- | luty—marzec 115 pracownikow | raport zespotowy

towicach 2021 roku i 42 klientéw pomocy | (Majewska-Kafa-
spotecznej w MOPS | rowska et al., 2021)
w Czgstochowie

Uniwersytet Slaski w Ka- | luty—marzec 68 pracownikow MOPS | raport zespotowy

towicach 2021 roku i 53 klientow pomo- |(Majewska-Kafa-
cy spotecznej MOPS |rowska et al., 2021)
w Katowicach

Katolicki ~ Uniwersytet | wrzesien—Tlistopad 31 pracownikow socjal- | artykul  (Szyszka,

Lubelski w Lublinie 2021 roku nych i asystentow Zaborowska, 2022)

Uniwersytet Marii Curie- | styczen—pazdziernik | 129 pracownikow so- | artykut (Kanios,

Herman, 2022)

w Rzeszowie, Uniwersy-
tet Slaski w Katowicach

2020 roku

zowych w jednostkach
pomocy spotecznej

ROPS i UAM w Pozna- |22 lutego — 29 marca| 189 pracownikéw do- |raport  zespolowy

niu 2021 roku moéw pomocy spotecz- | (Doiczman-Loboda
nej na terenie 5 woje- | et al., 2021)
wodztw

Uniwersytet Rzeszowski | marzec—kwiecien 12 wywiadoéw pilota- | artykut (Wilk,

Szpoczek, 2020)

Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka

maj 2020 roku

30 samorzadoéw

raport z badan
(Jaruga, 2020)

Uniwersytet Pedagogicz-
ny im. KEN w Krakowie
i GOPS w Nowym Targu

sierpien/wrzesien
2021 roku

12 pracownikow GOPS

rozdziat w pracy
zbiorowej (Banach,
Zagata, 2022)

Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski w Olsztynie

marzec 2020 — styczen
2021 roku

studium jednego przy-
padku

artykul (Lisowska,
Lojko, 2021)

“1fonjAysul eluemouofoxuny | feujefoos Aoeid Azeiqo suzoy

N

3



