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Profesjonalna praca socjalna

i dziatania ratowniczo-opiekuncze

w Caritas Diecezji tomzynskiej w czasie
pandemii COVID-19 — studium przypadku

Abstract: The purpose of this article is to analyse various forms of professional social work and
various forms of rescue or care activities in a non-governmental organization. The research area
is Caritas of the Lomza Diocese, especially Parish Caritas Teams and School Caritas Circles. In
these types of institutions, social work is particularly important, as it concerns wards who can-
not always help themselves. Although social work performed primarily by volunteers does not al-
ways have the hallmarks of professional social work. However, activities of a rescue or caring
nature can serve to apply professional social work methods in the future. The techniques used
by volunteers and methods of social assistance during the pandemic create trust, which is es-
sential in performing social work in other unpredictable circumstances, such as the refuge of
Ukrainians in Poland during the current war. The research area, Caritas of the Lomza Diocese,
carries out commissioned tasks in the field of social assistance, using various forms of profes-
sional action and rescue and care activities. It is worth noting that local government institutions
often do not have the social potential of volunteers as Caritas of Lomza Diocese in social assist-
ance provision. Employees undertaking community work are also involved in coordinating var-
ious relief actions and activities. They fulfil their role by coordinating activities using modern
forms of social work, such as networking and party working. Through the analysis of survey
research and analysis of internal documents (desk research), the author of the study attempts to
present the specifics of social work provided to the wards of the Caritas Diocese of Lomza during
the COVID-19 pandemic.
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Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, ktora wybuchta na poczatku 2020 roku, spowodowata
wzrost niepewnosci w zyciu osobistym i spotecznym, a to prowadzito do zwigk-
szonego napi¢cia emocjonalnego i trudnosci w radzeniu sobie ze stresem (Prati,
Mancini, 2021; Quan et al., 2023). Brak stabilnosci i przewidywalno$ci skutkowat
izolacja oraz ograniczeniem kontaktéw spotecznych, ktére wymagaty stworzenia
odpowiednich mechanizmoéw wsparcia, aby pomdéc radzi¢ sobie z zaistnialg sytua-
cja. Wobec tego praca socjalna musiata by¢ modyfikowana na biezgco, aby sprostac
pojawiajacym si¢ nieoczekiwanym wyzwaniom. Pracownicy socjalni musieli
zachowa¢ wymagania rezimu sanitarnego, noszac maseczki i rekawiczki oraz
utrzymujac dystans spoteczny. Wiele spotkan z klientami odbywato si¢ zdalnie
droga elektroniczng. Z przeprowadzonych w Katowicach badan spotecznych wyni-
ka, ze najbardziej wyraznym uczuciem towarzyszacym pandemii byto zaskoczenie
zaistniatymi okoliczno$ciami. Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS odczuwaty
takze silng mobilizacj¢ do poradzenia sobie z problemem. Z kolei wsrdd pracow-
nikéw MOPS dominowato poczucie ogdlnego zagrozenia. Beneficjenci pomocy
spotecznej zwracali uwage na nadmiar informacji dotyczacych pandemii i strach
przed zachorowaniem (Majewska-Kafarowska et al., 2021, s. 68).

Pandemia wymusita na pracownikach socjalnych wigksza elastyczno$¢ i inno-
wacyjnos¢ w podejsciu do pracy, aby szybko dostosowaé si¢ do nowych realiow
(Necel, 2021, s. 13—23). Jak mozna byto zauwazy¢, pracownicy socjalni w insty-
tucjach samorzadowych wymagali wsparcia ze strony instytucji pozarzadowych.
W czasie pandemii organizacje pozarzadowe odegraty wazng role w zapewnianiu
wsparcia pracownikom socjalnym oraz innym osobom potrzebujacym pomocy.
Istnialy rézne formy wsparcia, m.in. tarcza antykryzysowa czy Fundusz Gwa-
rantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), a pracownicy socjalni mogli
réwniez korzysta¢ ze wsparcia innych instytucji, takich jak Koscioty czy zwiazki
wyznaniowe (Organizacje pozarzqdowe..., 2020). Jedna z takich organizacji NGO
byta Caritas, ktora oprocz realizowania zadan wlasnych wspomagata i prowadzita
prace socjalng w turbulentnym otoczeniu napgdzanym przez pandemig.

Metodologia badan wiasnych

Celem badan bylo wyjasnienie specyfiki pracy socjalnej §wiadczonej w cza-
sie pandemii na przyktadzie dziatalno$ci podejmowanej przez Caritas Diecezji
Lomzynskiej. Pandemia COVID-19 zostata oficjalnie ogloszona przez WHO
11 marca 2020 roku (Cucinotta, Vanelli, 2020). Jej rozmiar byl nieprzewidywalny.
W kontekscie teorii ,,czarnego tabedzia” Nassima Nicholasa Taleba mozna okresli¢



ja jako klasyczny przyktad zdarzenia, ktére spetnia kryteria rzadkosci, trudnosci
w przewidywaniu i ogromnego wplywu (Taleb, 2020). Wobec zalecen Taleba,
dotyczacych elastycznosci i gotowosci do radzenia sobie z takimi zdarzeniami,
budowanie standardowych procedur badawczych w okresie dynamicznie rozwijaja-
cego si¢ nieprzewidywalnego zjawiska nie pozwolitoby na przeprowadzanie badan
empirycznych. Wobec tego skupiono si¢ na opisie pracy socjalnej w trakcie pan-
demii na przyktadzie Caritas Diecezji Lomzynskiej, ktora wczesniej prowadzita
takze prac¢ socjalng w warunkach przewidywalnych. Glowny problem badawczy
koncentrowal si¢ na analizie wptywu pandemii COVID-19 na wykorzystywane
wowczas metody pracy socjalnej. Postuzono si¢ metodami ilosciowymi (sondaz
diagnostyczny oraz desk research na podstawie dokumentow wewngtrznych
Caritas Diecezji Lomzynskiej) (Bednarowska, 2015). Metody jakosciowe, takie
jak wywiad, nie byly mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na istniejace rygory
sanitarne. Badania zostaly zrealizowane w pierwszym poétroczu 2021 roku (desk
research) i od lutego do kwietnia 2022 roku w powiecie tomzynskim i zambrow-
skim (sondaz diagnostyczny) (Babbie, 2003, s. 268—303).

Parafialne Zespoty Caritas i Szkolne Kota Caritas
jako obszar badawczy

Parafialne Zespoty Caritas oraz Szkolne Kota Caritas sg waznym elementem
struktury logistycznej pomocy spotecznej prowadzonej przez Caritas Diecezji
Lomzynskiej 1 dlatego staly si¢ istotnym poziomem analizy obszaru badaw-
czego. W czasie pandemii koronawirusa w latach 2020—2021 funkcjonowaty
144 Szkolne Kota Caritas, a aktualnie ich liczba wzrosta do 149. W tym samym
czasie funkcjonowalo 122 Parafialnych Zespotow Caritas, a ich liczba pozostala do
dzi$ bez zmian (CDL, 2022).

Organizacje mtodziezowe, ktore skupiaja swoja dziatalno$¢ na $rodowisku
szkolnym, noszg nazw¢ Szkolnych Kot Caritas. Wolontariusze, rekrutujacy si¢
z ucznidéw szkot podstawowych oraz $rednich, angazuja si¢ w akcje realizowane
przez Caritas, wykonujac zadania zwigzane z opiekg, charytatywnoscig oraz
wychowaniem (Zellma, 2010).

Dziatalno$¢ prowadzona przez Szkolne Kota Caritas w diecezji tomzynskiej
ma na celu realizacj¢ zadan wychowawczo-opiekunczych w ramach szkoty i Kos-
ciota. Wolontariusze Szkolnych Kot Caritas pomagaja nie tylko dorostym osobom
potrzebujacym, lecz takze swoim rowiesnikom poprzez organizowanie zbidrek
daréw i zywnosci, fundowanie obiadow w szkolnej stotowce oraz zakup przybo-
réw szkolnych. W ten sposob dzieci i mlodziez angazuja si¢ w pomoc spoteczng
1 nabywaja warto$ciowych doswiadczen, ktore wpisuja si¢ w cele wychowawcze
szkoty 1 Kos$ciota (Sobolewski, 2007, s. 140).
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Z badan sondazowych o ograniczonym zakresie, przeprowadzonych w powie-
cie fomzynskim i zambrowskim na obszarze diecezji fomzynskiej w 2022 roku
wsrdod 60 respondentow, wynika, ze dzialalno$¢ wolontariuszy w czasie pandemii
skupiala si¢ na akcjach charytatywnych, ktore nie tylko mialy na celu realizacje
zadan charytatywnych i pomocowych, lecz takze stawaly si¢ przestrzenig ich
wspotpracy. Najpopularniejszym rodzajem pracy wykonywanej przez wolonta-
riuszy bylo wsparcie organizacji zbiorek i festynow. Niewiele mniej badanych
zaznaczylo, ze angazowalo si¢ w prowadzenie zbiorek zywnosci i promowanie
idei wolontariatu w szkole oraz srodowisku lokalnym. Ponad polowa brata czynny
udziat w akcjach organizowanych przez Szkolne Kota Caritas (Pienkowska, 2022,
s. 54). Powyzsze dziatania trudno jednoznacznie zakwalifikowaé do profesjonalne;j
pracy socjalnej — miaty one charakter ratowniczy czy tez opiekunczy (Radlinska,
1961). Postawa wolontariuszy pozwalata na wypracowanie zaufania, ktoére jest
niezbedne w wykonywaniu pracy socjalnej w czasie kryzysu.

Praca socjalna Caritas Diecezji tomzynskiej —
przedmiot badawczy

Stosujac desk research jako metode badawcza, polegajaca na analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych pochodzacych z istniejacych zrodet Caritas Diecezji
Lomzynskiej, uzyskano dane wskazujace na szeroki zakres dziatan tej organizacji.
Caritas Diecezji Lomzynskiej tresci dotyczace swoich dziatan publikuje na stronie
internetowej oraz na portalach spoleczno$ciowych, takich jak Facebook. Caritas
zachgca do angazowania si¢ w akcje pomocowe dla oséb w trudnej sytuacji. Na
facebookowym profilu Wolontariusz Caritas Diecezji Lomzynskiej regularnie
publikowane sg informacje o biezacych inicjatywach, w ramach ktoérych mozna
uzyskac szybka pomoc lub porade od pracownikow organizacji. Dzieki temu Cari-
tas Diecezji Lomzynskiej lepiej poznaje potrzeby os6b wymagajacych wsparcia, co
z kolei umozliwia prowadzenie odpowiednich badan oraz podejmowanie dalszych
dziatan w celu ulepszania i poszerzania oferty pomocy.

W czasie pandemii organizacje podejmowaly dodatkowe dzialania, aby nies$¢
pomoc potrzebujacym. W wyniku tego powstaly grupy pomocy na Facebooku,
takie jak: Grupa Pomoc, Grupa Wiedza i Grupa Wsparcia. Grupa Pomoc poma-
gala starszym i osobom potrzebujacym poprzez robienie zakupoéw i dostarczanie
produktow, realizowanie e-recept, dostarczanie ,,tytek charytatywnych” i motywo-
wanie innych do podejmowania dzialan pomocowych. Wykorzystywata roéwniez
potencjat swoich grupowiczow, ktdrzy wiasnorgcznie tworzyli ozdoby dotaczane do
Ltytek”, ktore trafiaty do osob potrzebujacych. Grupa Wiedza oferowata wsparcie
edukacyjne, w tym pomoc w odrabianiu zadan szkolnych. Jej cztlonkowie stuzyli
takze swoimi umiejetnosciami obstugi komputera oraz podstawowych programow
komputerowych.



Grupa Wsparcia angazowata si¢ w réznego typu akcje charytatywne, takie jak:
organizowanie zbiorek zywnosci, zbieranie i przekazywanie produktéw zywnos-
ciowych, $rodkow czystosci i innych potrzebnych rzeczy, ktére byty ofiarowane
ludziom potrzebujacym. Niektorzy przygotowywali ciepte ubrania zimowe dla
ubogich lub nieposiadajgcych wlasnego schronienia. Pracownicy dbali o to, aby
rzeczy byly przekazane odpowiednim osobom. Pracownicy organizacji starali
si¢ laczy¢ osoby szukajace porad lub pomocy z odpowiednimi grupami, ktore
specjalizujg si¢ w danym obszarze. Dziatalno$¢ grupy promowano takze na innych
portalach lub przekierowywano na nig zainteresowanych, ktérzy poszukiwali
wsparcia. Pracownicy na stale zatrudnieni w Caritasie koordynowali dzialania
zespotéw wolontariuszy, monitorowali ich postepy i troszczyli si¢ o pozytywne
relacje wewnatrz grup. Zachecali cztonkow do aktywnego dzialania, nieustannie
udoskonalajac funkcjonowanie zespotu i zapraszajac do niego nowych wolontariu-
szy (CDL, 2021).

Praca socjalna pracownikow Caritas Diecezji Lomzynskiej miata znamiona
networkingu, ktéry umozliwiat zdalne tworzenie sieci relacji i kontaktow. Networ-
king to nowoczesna forma pracy socjalnej, dziatania o charakterze profilaktycznym,
ktore realizowane sg niestacjonarnie (poza instytucjami pomocy spotecznej) (Kaz-
mierczak, 2007, s. 21—30). Miaty one stuzy¢ rekomendacji, wymianie informacji
1 wspieraniu si¢ w niesieniu pomocy gtéwnie osobom na kwarantannie w czasie
pandemii. Sktanialy do aktywnej postawy i udzialu w akcjach pomocowych.
Powstate grupy zapewnialy szerokie mozliwosci zaangazowania oraz rozwoju
kompetencji i efektywniejszego przekazu zarowno wobec 0sob potrzebujgcych,
jak 1 wobec udzielajacych pomocy.

Kolejna forma pracy socjalnej wykorzystywang w Caritas Diecezji Lomzyn-
skiej byt partyworking (Szewczyk, 2015, s. 102; Rynkiewicz et al., 2020), w ramach
ktorego zainteresowane osoby skupiaty sie nie w miejscu $wiadczenia pracy socjal-
nej, ale w miejscach pracy srodowiskowe;j, o ile pozwalaly na to warunki sanitarne,
poza siedzibg Caritas Diecezji Lomzynskiej, np. na uczelni czy w szkotach. Poza
stacjonarnymi formami kontaktu dzialaly rowniez wirtualne grupy tematyczne na
Messengerze, takie jak ,,Kromka Chleba dla sasiada”.

Inng przestrzenig zebran wirtualnych byly zdalne seminaria z okazji Dnia
Pracy Socjalnej czy Dnia Pracownika Socjalnego organizowane przez Akademi¢
Lomzynska. Takie spotkania umozliwiaty nie tylko szybka komunikacje, lecz
takze wymiang do$wiadczen. Jednym z wydarzen organizowanych przez Cari-
tas Diecezji Lomzynskiej byl Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza i Osob
Niepelnosprawnych 26 listopada 2022 roku. W jego ramach przedstawiono dzia-
falno$¢ wolontariuszy oraz podsumowanie efektow pracy Szkolnych Koét Caritas
i Parafialnych Zespotow Caritas. Pracownicy zachecali uczestnikow do przytacze-
nia si¢ do wolontariatu oraz podejmowali rozmowy na temat swojej pracy. W trak-
cie tego wydarzenia prowadzone byly dziatania edukacyjno-profilaktyczne, ktore
miaty na celu u§wiadomienie i uwrazliwienie na problemy, z ktérymi codziennie
spotykaja si¢ osoby niepelnosprawne. Funkcjonowat punkt konsultacyjny, w kto-
rym mozna byto zasiegna¢ porady na rézne tematy oraz poglebi¢ swoja wiedze
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poprzez rozmowy z pracownikami. Wskazywano tam réwniez miejsca, gdzie
mozna uzyska¢ konkretny rodzaj wsparcia. Obecni na miejscu wolontariusze
chetnie odpowiadali na pytania zwigzane z wolontariatem, a zaproszeni z innych
osrodkéw goscie dzielili si¢ swoim dos§wiadczeniem i1 wiedza (Caritas. Dzien
0sob..., 2022).

W 2021 roku, w ramach dziatah ratowniczych, z Kuchni Caritas w Lomzy
skorzystato 350 os6b (stacjonarnie, na wynos lub z dowozem), wydano l3gcznie
90 tysiecy positkow. Natomiast z Programu POPZ (Program Operacyjny Pomoc
Zywno$ciowa) w tym samym okresie skorzystato 869 mieszkancéw Lomzy. Na
potrzeby akcji spotecznych w Lomzy przekazano w Kuchni Caritas dary z ,,tytki
charytatywnej” w postaci paczki dla 350 osdb, a na terenie Lomzy dla 400 osob.
Zorganizowana zostata rowniez ,,Wigilia Selgros” dla 350 osob (paczka/potrawy
na wynos, tj. karp, ziemniaki, kapusta kiszona, paluszki rybne, napoje, tazanki
i barszcz).

W czasie pandemii prowadzono placowke wsparcia dziennego (Swietlica
Socjoterapeutyczna) dla 30 dzieci (16 chlopcoéw, 14 dziewczynek) i 19 rodzin.
Jeden specjalista ds. profilaktycznych realizowal program profilaktyczny
z elementami socjoterapii pn. ,,Inspirowani DOBREM” (co najmniej 4 godziny
tygodniowo) oraz konsultacje wedlug potrzeb (co najmniej 1 raz w miesigcu).
Przeprowadzono 10 warsztatow stacjonarnych. Zaangazowano 2 wychowawcow
realizujacych program opiekunczo-wychowawczy i elementy pracy socjalnej
przy wspolpracy ze szkola oraz z instytucjami wspierajacymi dzieci i ich rodzi-
ny. Te prac¢ wspierato 20 wolontariuszy i1 4 praktykantdow — studentéw pracy
socjalnej z PWSIiP w Lomzy (obecnie Akademia Lomzynska) (Szklarz, 2022,
s. 1—2).

Przedsiewzigcia prowadzone przez Caritas Diecezji Lomzynskiej znaczaco
ztagodzity skutki obostrzen pandemicznych. Wspotpraca z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Lomzy umozliwita skuteczniejsze wsparcie i dotarcie do
szerszego grona 0sob w potrzebie. Dzigki wdrozonemu systemowi komunikacji
organizacja mogta bezposrednio kontaktowaé si¢ z najubozszymi mieszkancami.
W czasie pandemii positki wydawano wylacznie na wynos, z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa.

W wywiadzie prasowym dyrektor Caritas Diecezji Lomzynskiej, ks. Andrzej
Mikucki, podkreslil, ze stan zagrozenia koronawirusem wymusit na instytucji
bardziej intensywne, réznorodne i innowacyjne dziatania. W odpowiedzi na
zaistnialg sytuacje Caritas wypracowata nowe, bardziej wszechstronne formy
inicjatyw charytatywnych, niz dotychczas podejmowane. Udato si¢ to osiagnac
dzigki wigkszemu zaangazowaniu wolontariuszy oraz dopracowanej logistyce.
W trakcie pandemii organizacja uruchomita takze programy wsparcia dla oséb
zarazonych koronawirusem oraz tych, ktérzy powracali do zdrowia po chorobie.
W ciggu dwoch dni udato si¢ zebraé¢ kwote 210 000 zt za posrednictwem platformy
internetowej. Ponadto Caritas Diecezji Lomzynskiej uruchomita sprzedaz wielka-
nocnych barankéw, ktore powstaly dzigki pracy osadzonych z Zaktadu Karnego
w Gradach-Woniecko oraz oséb prywatnych. Ponad 500 sztuk barankéw trafito



do wielkanocnych koszyczkéw za posrednictwem Szkolnych Kot Caritas. Zebrane
fundusze przeznaczono na dokupienie artykutéw spozywczych do Swigtecznych
paczek dla podopiecznych Caritas. Mimo trudnej sytuacji, dzigki zaangazowaniu
wolontariuszy ze Szkolnych Kot Caritas, Parafialnych Zespolow Caritas, parafii
i indywidualnych darczyncéw, Wielkanoc odbyta si¢ w tradycyjnej atmosferze,
a organizacja przeprowadzita Wielkanocng Zbiorke Zywnosci bez udziatu wolon-
tariuszy, w ktora wiaczyly si¢ wybrane sklepy (Ekstowicz, 2021).

W czasie trwajacej pandemii Caritas Diecezji Lomzynskiej skupita swoje
dziatania na pomocy szpitalom: dostarczano respiratory, a takze wraz z Fun-
dacja SMS z Nieba przeprowadzono zbidrke na zakup respiratorow dla szpitali
w Lomzy i Ostrotece. W trakcie ogoélnopolskiej akeji ,,Zanurzeni w mito$ci” udato
si¢ zebra¢ 210 000 zt, co umozliwito zakup dwoch respiratorow (po 105 000 zt
kazdy) — dla szpitala w Ostrotece i dla szpitala w Lomzy. Z kolei w ramach
inicjatywy ,,Wdzieczni Medykom” Caritas zorganizowata zbiorke, dzigki ktorej
placéwki medyczne zyskaty dodatkowe maseczki, ptyny do dezynfekcji, przytbice
i fartuchy. Do akcji ,,Laurka dla Medyka” wiaczyty si¢ rowniez Szkolne Kota
Caritas, wyrazajac wdzigcznos$¢ dla stuzb medycznych za posrednictwem prac
plastycznych, wierszy oraz piosenek. Jednakze sztandarowymi akcjami pomocy
spotecznej i pracy socjalnej byly ,,Kromka Chleba dla sasiada” oraz ,,Wolontariusz
z Kromkag Chleba”. Dzieki wsparciu wolontariuszy placowki Caritas Diecezji
Lomzynskiej rozszerzyty swoja dzialalno$¢ poprzez dozywianie potrzebujacych
na wynos i z dowozem, a kuchnie w Lomzy i Ostrowi Mazowieckiej wydawaty
suchy prowiant w formie paczek zywnosciowych. Wolontariusze pomagali takze
w robieniu zakupow i realizacji recept dla osob starszych i samotnych, jak rowniez
dla oséb niepetnosprawnych z réznych rejonéw miasta Lomza, miasta Ostréw
Mazowiecka oraz z terenu skierowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej (CDL, 2022).

W placowkach Caritas Diecezji Lomzynskiej, takich jak Kuchnia Caritas
w Lomzy i Ostrowi Mazowieckiej, dzialalo réwniez poradnictwo informacyjne
oferujace pomoc w pisaniu Curriculum Vitae (CV) przy poszukaniu pracy, a takze
informacje na temat form wsparcia dla oséb bezdomnych, samotnych i starszych.

Zakonczenie

W czasie pandemii Caritas Diecezji Lomzynskiej zajmowata si¢ pracg socjalng
(networking i partyworking) i dziataniami o charakterze ratowniczym i opiekun-
czym na rzecz swoich podopiecznych oraz innych potrzebujacych w spotecznosci
lokalnej. Wolontariusze nie tylko dostarczali zywnos$¢, Srodki chemiczne czy
wyprowadzali psy osobom starszym i na kwarantannie, ale przede wszystkim
wzmacniali poczucie solidarno$ci, odpowiedzialnoéci i zaufania wsrod tych, kto-
rzy potrzebowali pomocy. W szczegblnosci seniorzy, ktorym z powodu zagrozenia
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koronawirusem grozity osamotnienie i izolacja, wymagali dodatkowego wsparcia
w postaci okazywania sgsiedzkiej troski czy pomocy w zakupach i rozmowy.
Czegsto nawet drobny gest mial dla nich ogromna warto$¢ i przynosit ulge w trudnej
chwili. W czasie pandemii Caritas Diecezji L.omzynskiej odegrata kluczowa rolg
W zapewnieniu pomocy osobom najbardziej potrzebujacym. Organizacja oferowata
rozne formy pomocy, takie jak: dystrybucja zywnosci, pomoc psychologiczna,
praca socjalna oraz opieka dla osob starszych i niepetnosprawnych.

Szkolne i Parafialne Kota Caritas réwniez zaangazowaty si¢ w trudnym okresie
pandemii, organizujac rozmaite inicjatywy na rzecz szpitali, domow opieki i osob
najbardziej narazonych. Dzialania Caritas Diecezji Lomzynskiej okazaly sie
kluczowe w ograniczaniu skutkéw pandemii i byty wzorem dla innych instytuciji.
Obecnie organizacja korzysta z nabytych do§wiadczen, by nies¢ pomoc uchodzcom
z Ukrainy.
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