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Abstract: The presented article describes the process of implementing a prototype of an innova-
tive IT system for the needs of command staff in the structures of the State Fire Service. It focuses
on describing the approach of people involved in building, testing and implementing applications.
The described period covers the years 2022—2023. The content of the article is a description of
the conducted experiment introducing changes and innovations important for the organization of
fire protection services, facilitating the organization of work, control and operation of services.
The author refers to practitioners of management in enterprises and the principles of conducting
business in the State Fire Service, combining his experiences with selected theories in the field of
people management and change in organizations. The considerations are also based on the business
approach to implementing innovative tasks and creating new knowledge in the organization. Ob-
servations indicate different approaches to introducing innovations among different fire protection
service communities and different reactions to the emergence of new technical solutions.
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Wprowadzenie

Proces uczenia si¢ oraz komunikowania w organizacji zwiagzany jest z trans-
ferem wiedzy. Ma to rézne wymiary i uwarunkowania o charakterze spotecznym,
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czemu warto si¢ przyglada¢ w rozmaitego typu organizacjach. Szczegdlnie intere-
sujgce z tego punktu widzenia jest powigzanie zidentyfikowanych Zrodet innowaciji
ze sposobem ich wprowadzania, czyli adaptacji innowacji.

Bezposrednig inspiracja do napisania niniejszego artykulu byta realizacja
testow 1 implementacji Systemu Wspomagania Sztabu, tj. systemu wspomagajace-
go dziatania operacyjne stuzb ochrony przeciwpozarowe;.

Trzonem artykutu jest opis przeprowadzonego eksperymentu wraz z wyjas-
nieniem zrédta wprowadzanej innowacji. Gldéwnym celem opracowania jest zwro-
cenie uwagi na metode komunikowania wprowadzania innowacji i optymalnego
podejscia do przekazywania wiedzy. Warto podkresli¢, ze czlonkowie struktur
ochotniczych strazy pozarnych nie sg pracownikami etatowymi stuzb ochrony
przeciwpozarowych'. Co za tym idzie, zalezno$¢ stuzbowa jest mocno ograniczona
i nie jest tak zasadnicza jak w przypadku zaleznosci wewnatrz PSP. Innymi stowy:
,;ochotnik moze, nie musi”.

Kontekst teoretyczny

Ciekawych ram teoretycznych dotyczacych innowacji dostarcza koncepcja
celowej innowacji i zrodel mozliwo$ci innowacyjnych (Drucker, 2004) oraz teoria
»piatej dyscypliny” (Senge, 2003). Koncepcja celowej innowacji i zrédel mozliwosci
innowacyjnych dobrze tlumaczy, czym jest innowacja i jakie sg jej podstawowe
cechy. Podkresla natur¢ innowacji jako bardziej ekonomiczng czy spoleczna,
a nie techniczng. Zwraca uwage na trudnos¢, jaka wiaze si¢ z wykorzystaniem
zmiany, ktora moze nie$¢ ze sobg powstanie tego, co nowe i inne, oraz definiuje
pojecie systematycznej innowacji. Omawiana koncepcja wskazuje na jej siedem
zrodet, przy czym cztery z nich znajduja si¢ wewnatrz, a trzy kolejne na zewnatrz
organizacji. Warto zaznaczy¢ istotng kolejnos¢ zrodet w porzadku malejacej wia-
rygodnosci (Drucker, 2004).

Dwa pierwsze miejsca zajmuja zrodla empiryczne: to, co niespodziewane, oraz
niezgodnos$é. Pierwsze prezentuje innowacje jako dopasowanie si¢ do sytuacji,
ktorej nie oczekiwali$my, wskazujac taka innowacje jako najmniej ryzykowna
i najmniej zmudng. Drugie skupia si¢ na rozbiezno$ci pomigdzy tym, co jest,
a tym, co istnieje w zatozeniu (Drucker, 2004). Mozna wskaza¢ kilka rodzajow
niezgodno$ci:

— pomigdzy realiami ekonomicznymi danej branzy;
— pomigdzy realiami danej branzy a zatozeniami do nich;
— pomigdzy wysitkami danej branzy a warto$ciami i oczekiwaniami klientow;

' Wsrod cztonkéw OSP znajduja si¢ funkcjonariusze stuzb PSP, jednak w czasie dziatan lub
¢wiczen, jesli uczestnicza w nich jako czlonkowie OSP, sa traktowani formalnie jako ochotnicy,
a nie jako funkcjonariusze PSP na stuzbie.



— wewnetrzna niezgodno$¢ w ramach rytmu lub logiki procesu (Drucker, 2004,

S. 65).

Trzecim zrédltem innowacji jest potrzeba procesu. W przeciwienstwie do
pozostatych zrodet nie zaczyna si¢ od wydarzenia, lecz od zadania, ktore ma by¢
wykonane. Polega na doskonaleniu procesu, ktory juz istnieje. Projektuje na nowo
procedure wokot nowej dostepnej wiedzy, a takze uzupetnia braki (Drucker, 2004).
Innowacje oparte na potrzebie sukcesu wymagaja nastepujacych kryteriow:

— niezalezny proces;

— jedno ,,stabe” Iub ,,brakujace” ogniwo;

— jasna definicja celu;

— jasne zdefiniowanie wymagan co do rozwigzania;
— wysoka otwarto$¢ na zmiane (Drucker, 2004, s. 84).

Czwarte zrodto innowacji to struktura branzy lub rynku, a doktadniej zmiany
w strukturze. Ten typ zrodla okreslany jest jako dopasowanie si¢ do pojawiaja-
cych si¢ przeobrazen. Mozna wymieni¢ cztery wskazniki zmiany nadchodzacej
w strukturze branzy:

— szybki wzrost branzy;

— sposoby okreslenia rynku nie odzwierciedlaja rzeczywistosci;

— techniki, ktore uwazano za odrebne, zaczynaja by¢ zbiezne;

— szybkie zmiany sposobu prowadzenia biznesu w ramach branzy (Drucker, 2004,

s. 96—98).

Pierwszym zrodtem innowacji z grupy zewnetrznych jest demografia. ,,Zmiany
demograficzne, definiowane jako zmiany w populaciji [...], okazujg si¢ najbardziej
klarowne i jednoznaczne” (Drucker, 2004, s. 102). Badania rynkowe i statysty-
ka jawig si¢ jako podstawowe narzgdzie przy tym rodzaju zrédta, cho¢ ,,statystyka
stanowi tylko punkt wyjscia” (Drucker, 2004, s. 113). Kolejnym zrédlem innowacji
jest zmiana w postrzeganiu. Czesto uzywane sformutowanie ,,szklanka do poto-
wy pusta” / ,,szklanka do potowy petna” w sposob jasny obrazuje potencjat tego
zrodla. Zmiana w postrzeganiu daje szanse na pojawienie si¢ sporych mozliwosci
innowacji (Drucker, 2004). Co moze zaskakiwaé, ostatnim zrédtem innowacji jest
to wyrastajace z nowej wiedzy, zarowno naukowej, jak i nienaukowej. Cechuje si¢
ono najdtuzszym czasem realizacji, prawie nigdy nie bazuje na jednym czynniku,
ale na kilku rodzajach wiedzy (Drucker, 2004). Innowacja oparta na wiedzy narzu-
ca pewne konkretne wymagania:

— staranna analiza wszystkich potrzebnych czynnikow;

— skupienie si¢ na strategicznej pozycji, innowacja oparta na wiedzy nie moze by¢
wprowadzona na probg;

— innowator powinien poznaé i stosowaé przedsigbiorcze zarzadzanie (Drucker,

2004, s. 134).

Peter Drucker, ekspert w dziedzinie zarzadzania, uwazal, ze wolontariat
stwarza olbrzymie mozliwo$ci rozwoju osobistego i uczenia si¢, a Srodowisko
wolontariuszy pozwala na samorealizacj¢ oraz wzmocnienie relacji z ludzmi i daje
szanse wniesienia wlasnego wkiladu (Grycuk, 2002). Wolontariat (istota dziatan
cztonkéw OSP) sprzyja ukierunkowaniu si¢ na zaspokojenie potrzeb drugiego
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cztowieka. Dziatanie skupione na drugim cztowieku, o ktorym pisze w swoich
koncepcjach Drucker, pokazuje, ze zarzadzanie w kazdej postaci dotyczy przede
wszystkim ludzi. Proponowane przez Druckera metody poszukiwania zrodet
innowacji pozostaja w obszarze skupienia na drugim cztowieku.

Teoria ,,piatej dyscypliny” opisuje zespot kompetencji istotnych dla budowania
organizacji uczacej si¢, a zatem takiej, ktora ,,ciagle rozszerza swoje mozliwosci
tworzenia wlasnej przysztosci [...] znajdowania nowych rozwigzan” (Senge, 2003,
s. 29—30). Kompetencje te, nazwane dyscyplinami, to:

— mysSlenie systemowe — patrzenie na zadanie calo$ciowo, a nie na poszczeg6lne
jego elementy jako osobne czgsci. Problem, ktory nalezy rozwiazaé, sktada si¢
z wielu mniejszych elementow, ktdre nie sg statyczne i sg potgczone wzajem-
nymi relacjami (Senge, 2003);

— mistrzostwo osobiste — szczegblny poziom biegtosci. ,,Ludzie o wysokim
poziomie mistrzostwa osobistego, kierujg si¢ wewnetrzng potrzeba uczenia si¢
przez cate zycie” (Senge, 2003, s. 23);

— modele mys$lowe — sa to ,,gleboko zakorzenione zatozenia, uogoélnienia lub
nawet obrazy czy wyobrazenia, ktore wptywajg na to, jak rozumiemy otacza-
jacy nas $§wiat i w jaki sposob dziatamy” (Senge, 2003, s. 24). Ta kompetencja
oznacza umiejetnos¢ analizy modeli, ktérymi si¢ postugujemy, oraz otwarcia
na inny punkt widzenia;

— budowanie wspdlnej wizji — to wydobywanie wspolnych wizji przysztosci,
zrozumialych dla organizacji, dzigki czemu osiaga si¢ szczere zaangazowanie
(Senge, 2003);

— zespotowe uczenie si¢ — ,,jest tak wazne dlatego, ze to zespoty, a nie jednostki
sa w nowoczesnych organizacjach podstawowymi komdrkami uczacymi si¢’
(Senge, 2003, s. 26).

Teoria ,,pigtej dyscypliny” przydatna jest w budowaniu modelu wdrazania
nowych rozwigzan w strukturach ochrony przeciwpozarowej. Dzigki sugestiom
i doswiadczeniu tworcy teorii, Petera M. Senge’a, mozna stworzy¢ plan wdrozenia
zmiany bazujacy na takich fundamentach. Takie podej$cie daje szanse na zaan-
gazowanie, zmotywowanie i zrozumienie uczestnikow wdrozenia innowacji oraz
samego eksperymentu.

Zalozenia teoretyczne przekazywania wiedzy zostaly przedstawione w zasa-
dach konwersji wiedzy (Nonaka, Takeuchi, 2000). Ikujiro Nonaka i Hirotaka
Takeuchi dokonali podziatu wiedzy na dostgpng — ,,formalna i uporzadkowana,
wyrazona w stowach i liczbach” — i1 ukryta — ,,wysoce indywidualna i trudna
do sformalizowania” (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 24—25). Konwersja wiedzy,
rozumiana jako droga spolecznych interakcji miedzy wiedzg ukryta i dostepna,
moze by¢ zrealizowana na cztery sposoby:

1) od wiedzy ukrytej do ukrytej (socjalizacja);

2) od wiedzy ukrytej do dostepnej (eksternalizacja);

3) od wiedzy dost¢pnej do dostepnej (kombinacja);

4) od wiedzy dostepnej do ukrytej (internalizacja) (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 85).

B



Socjalizacja to proces dzielenia si¢ doswiadczeniami i zdobywanie do§wiadczen.
Praktyki pod okiem mistrza pozwalaja na zdobycie wiedzy ukrytej nie poprzez
przekaz stowny, lecz przez obserwacje, nasladowanie i samodzielne ¢wiczenia
(Nonaka, Takeuchi, 2000). Eksternalizacja to wyrazanie wiedzy ukrytej za po-
moca dostgpnych pojeé. Metafory, analogie, modele — to tylko niektdre z nich
(Nonaka, Takeuchi, 2000). Z kolei kombinacja jest ,,procesem porzadkowania
i wlaczania koncepcji w okreslony system wiedzy” (Nonaka, Takeuchi, 2000,
s. 91—92); duza odpowiedzialno$¢ w tym procesie spoczywa na kierownikach. Inter-
nalizacja za$ jest blisko zwigzana z ,,uczeniem si¢ przez dzialania. Kiedy do$wiad-
czenie, za sprawg proceséw socjalizacji, eksternalizacji i kombinacji przenika do
podtoza jednostkowej wiedzy ukrytej — staje si¢ uzytecznym zasobem” (Nonaka,
Takeuchi, 2000, s. 93).

Niewatpliwie wszystkie te procesy, opisane wyzej na podstawie badan zaréw-
no Nonaki i Takeuchiego, jak i Senge’a czy Druckera, zwigzane sg z procesem
komunikacji, ktéry jest kluczowy w zarzadzaniu, a szczego6lnie we wprowadzaniu
zmian. Zagadnienia budowania dobrych praktyk komunikacji bazuja na metodach
wspomagajacych wdrazanie i realizacje proceséw organizacyjnego uczenia (Miku-
fa, 2001). Na komunikacj¢ wptywaja nie tylko cechy uczestnikow tego procesu, do
ktorych zaliczy¢ mozemy ,,percepcje, poziom motywacji, [...] osobowo$¢, poziom
rozwoju intelektualnego, posiadang wiedz¢ i doswiadczenie, jak réwniez wartosSci,
poglady czy przekonania”; wérdd nich wymieni¢ nalezy takze , klimat organiza-
cyjny i strukture organizacyjng” (Mikuta, 2001, s. 158).

Nie ulega watpliwosci, ze istnieje wiele réznych podejé¢ i teorii thumaczacych
metody i znaczenie szkolen czy innowacji. W niniejszym artykule skupiono si¢ na
tych teoriach, ktore szczegdlnie wpisuja si¢ w potrzeby wyjasnienia eksperymentu
i znaczenia szkolen przygotowujacych innowacje.

Metodologia prowadzonych badan

Metoda eksperymentalna® polega na podjeciu czynnosci, ktére pozwolg
badaczowi znalez¢ zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa pomiedzy okre§lonymi zja-
wiskami. Takie dzialanie ma na celu dostarczy¢ podstaw do stwierdzenia, ze jedno
zjawisko jest skutkiem innego oraz ze to inne zjawisko jest przyczyng pierwszego
(Sotoma, 2002). W praktyce eksperyment sprowadza si¢ do obserwacji zmian
zachowania grup — jak zmienia si¢ zachowanie przez do$wiadczenia dostepne
dla jednej grupy.

Podjete dziatania pozwolity zrealizowa¢ eksperyment, ktéory mial zwery-
fikowa¢ nastepujaca hipoteze: sposob komunikowania i prezentacja innowacji

2 Autor jest swiadomy, ze nie wszystkie warunki eksperymentu zostaty spetnione, jednak ze
wzgledu na specyfike procesu uznano je za wystarczajace.
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w formacjach zorganizowanych wptywaja na odbidér zmian, niezaleznie od
efektywnosci i prawidtlowego dziatania nowych produktéw i procesow bedacych
wynikiem zmian i innowacji. Dobor grup eksperymentalnych wynikal z zatozen
testow i obejmowat dwa zespoty strazakow ochotnikéw — z powiatu mikotow-
skiego oraz czestochowskiego. Warunki i sposob przeprowadzenia eksperymentu
nie pozwalaty na dotrzymanie w pelni wymogéw naukowych — chociazby
zachowania rygorow doboru proby czy techniki obserwacji standaryzowanej
wedtug $cistych kryteriow. Wynikaly one raczej z praktyki prowadzenia ¢wiczen
okreslonych stuzb.
Eksperyment mozna podzieli¢ na kilka etapoéw, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Etapy eksperymentu
Data Miejsce Uczestnicy
I etap 30.09.2022 | powiat mikotowski OSP 110 os6b, PSP 10 0séb
Il etap 22.04.2023 | powiat mikotowski ta sama grupa OSP i PSP co w | etapie
I1I etap 19.07.2023 | powiat czestochowski OSP 100 os6b, PSP 20 0sd6b
1V etap 10.10.2023 | powiat zywiecki PSP ponad 400 osob

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych organizatoréw ¢wiczen.

Opisywany eksperyment mial miejsce podczas wdrazania systemu informa-
tycznego w ramach ¢wiczen druhéw OSP. Mozna zatem przyjaé, ze nie byt on
priorytetem i musiat by¢ podporzadkowany wdrozeniu oraz ¢wiczeniom. Innymi
stowy, miat by¢ przeprowadzony ,,przy okazji”. Sam doboér proby eksperymental-
nej polegal na zebraniu cztonkéw OSP, bez dodatkowych wymagan dotyczacych
wieku, wyksztatcenia, plci itd. Rowniez zgromadzenie danych o cztonkach grup
eksperymentalnych nie byto mozliwe, z uwagi na obszar, na ktérym si¢ znajdowaty,
1 ograniczenia czasowe. Wnioskowanie oparte zostato na materiatach otrzymanych
na podstawie zastosowania techniki obserwacji. Liczba obu grup byla zblizona
i wynosita po okolo 100 oséb. Badania mialy miejsce w latach 2022—2023
w wojewodztwie §laskim, na terenie powiatu mikotowskiego i czgstochowskiego.
W badaniu udziat brali oficerowie Panstwowej Strazy Pozarnej oraz autor aplika-
cji — jako obserwatorzy; z uwagi na rozlegly teren dziatan konieczne bylo wyty-
powanie kilku osob do tego celu.

Obserwatorzy uczestniczacy w zbieraniu materiatéw nie byli osobami prze-
szkolonymi, jednak ich zaangazowanie we wdrozenie przyczynito si¢ do zdobycia
informacji waznych dla tego procesu i — jak si¢ pdzniej okazato — rowniez dla
eksperymentu. Sam eksperyment byl ukierunkowany na zachowanie cztonkéw
OSP, przy czym jego plan nie zaktadat nic poza pierwszym krokiem uzycia syste-
mu. Kazda kolejna interakcja z systemem byta wynikiem spontanicznego dziatania
i ,,koniecznosci operacyjnej” wynikajacej z ¢wiczen.



Geneza problemu

»W dniach 31.08—01.09.2022 w Kuzni Raciborskiej, odbyly si¢ ¢wiczenia
wydzielonych sit i $srodkéw Centralnego Odwodu Operacyjnego, zorganizowane
w 30. rocznice¢ pamietnego pozaru. W ¢wiczeniach wzigto udziat okoto 100 po-
jazdoéw ratowniczo-gasniczych i specjalnych, a takze ponad 400 strazakow
z wojewodztw $laskiego, matopolskiego, podkarpackiego, Swictokrzyskiego oraz
Centralnej Szkoty PSP w Czgstochowie. Celem ¢wiczen byto okreslenie stopnia
przygotowania sit i $srodkéw Centralnego Odwodu Operacyjnego do gaszenia
wielkopowierzchniowych pozaréw kompleksow lesnych, w tym w szczegdlnosci
dostarczania wody na duze odlegtosci” (https://www.gov.pl/web/kppsp-raciborz/
krajowe-cwiczenia-ratownicze-pk-kuznia-raciborska-2022 [dostep: 14.03.2024]).

W ¢wiczeniach odpowiedzialny za odcinek bojowy, tj. nadzor nad realizacja
powierzonego zadania i wprowadzanie do juz realizowanych dziatan nowych
sytuacji, tzw. podgrywek, byt kierownik jednej z sekcji Komendy Powiatowej PSP
w Mikolowie. Majac wieloletnie do§wiadczenie w akcjach ratowniczych, zaréwno
jako ratownik, jak i jako dowddca, zauwazyt co$, co Drucker nazwat niezgod-
nos$cig (Drucker, 2004). Jego spostrzezenie nie dotyczylo dziatan prowadzonych
na odcinkach bojowych, na ktérych strazacy majg bezposredni kontakt z ogniem.
Jego uwagg skupit tzw. punkt przyjec sit i srodkow, zatem miejsce, ktore stanowi
punkt zbiorczy dla wszystkich zastepow bioracych udziat w akcji. Po przyjezdzie
nastepuje tam sprawdzenie stanu faktycznego liczby ratownikoéw oraz potrzebne-
go sprzetu. Przyjecie sit i sSrodkéw podczas éwiczen (réwniez w trakcie dziatan
ratowniczych) polega na odpytaniu dowodcy zastgpu o stan osobowy, liczbe wezy
réznych rozmiarow, ilo$¢ wody i srodka pianotworczego na samochodzie oraz kilka
innych elementow wyposazenia. Utomno$¢ procedury wigze si¢ z koniecznoscia
notowania wszystkiego recznie, co skutkuje mata efektywnoscia i przedtuzajacym
si¢ czasem przyjecia pojazdu na teren dziatan — swojg droga pojazd musi by¢
p6zniej zadysponowany na odcinek bojowy, co tez odbywa si¢ w sposdéb manualny.
Biorac pod uwage liczbg samochoddéw pozarniczych, podczas ¢wiczen zajgto to
okoto czterech godzin. Co wigcej, nie wzbudzito to niepokoju, poniewaz to zawsze
tak wyglada.

W glowie oficera pojawit si¢ pomyst na zmodyfikowanie procedury, ktory nie
wymagatby podnoszenia umiejetnosci osoby petniacej funkcje w punkcie przyjec
sit 1 §rodkow. Uznal, Zze wykorzystujac powszechne kody QR oraz mozliwo$¢
odczytywania ich przez smartfony, mozna by powiazac¢ z konkretnym smartfonem
numer operacyjny samochodu?®. Idac dalej, jesli smartfon po odczytaniu kodu QR
potaczy si¢ z bazg danych pojazdow pozarniczych, bedzie mogt wyswietli¢ na

* Kazdy samochéd i inny pojazd pelniacy zadania w strukturach ochrony przeciwpozarowej
ma przypisany unikatowy numer operacyjny, ktory jest niepowtarzalny w skali kraju. Osobom
zainteresowanym polecam zapoznanie si¢ z Zarzadzeniem nr 1 Komendanta Gtéwnego Panstwo-
wej Strazy Pozarnej z dnia 24 stycznia 2020 r. w sprawie gospodarki transportowej w jednostkach
organizacyjnych PSP.
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ekranie, co powinno by¢ w wyposazeniu samochodu i ile 0s6b powinno si¢ tam
znalez¢. Dzigki temu szybciej bedzie mozna potwierdzi¢ wyposazenie i przybycie
pojazdu — oczywiscie rowniez w bazie danych.

Po zakonczonych ¢wiczeniach oficer KP PSP w Mikolowie probowat samo-
dzielnie podjaé probe utworzenia aplikacji. Niestety wymagato to pewnych
umiejetnosci 1 wiedzy, ktérymi nie dysponowal. Nie majac mozliwosci ich
pozyskania, postanowil wykorzysta¢ osoby wchodzace w sktad Ochotniczych
Strazy Pozarnych na terenie powiatu mikotowskiego. W poczatkowej fazie (jak
si¢ pozniej okazato, calkiem odleglej od sfinalizowania prac) wystarczyto znalez¢
wsrod druhow programiste. Zatozeniem byto pozyska¢ wspotpracownika, ktory
poza umiej¢tnoscig programowania posiada wiedzg¢ pozarnicza. Taka kooperacja
pozwolilaby rozmawia¢ jednym jezykiem*. Wspotpraca okazata si¢ owocna. Dla
doswiadczonego programisty problem, z ktorym zetknat si¢ oficer PSP, okazat si¢
tylko kwestig czasu. Napisanie kilku linii kodu, zbudowanie bazy danych, wprowa-
dzenie kilku przyktadowych rekordow — w ten sposob osiagnieto pierwszy sukces.

Zaczely pojawiaé si¢ nowe pomysty, nowe funkcje, oprawa graficzna i wiele
innych elementéw, ktore zdawaly si¢ idealnie pasowac¢ do funkcji punktu sit
i Srodkow oraz sztabu dowodzenia. Problem polegal na tym, ze pomysty nie byty
rozpatrywane jako catos¢, ale jako niezalezne od siebie czesci pewnej calosci. Juz
na tym etapie nalezato zmieni¢ podejsécie i przyjaé pewne zalozenia pracy. Nowe
funkcje nalezatlo wprowadzaé po kolei, ale wcze$niej niezbedne byto zwizuali-
zowanie tego, co na konicu ma powstac. Biorac pod uwage, kto bedzie finalnym
uzytkownikiem aplikacji, konieczne okazato si¢ poszerzenie grona wspdlpracow-
nikéw o kolejne osoby. Dzigki temu powstat kilkuosobowy zespoél, sktadajacy
si¢ z oficerow Komendy powiatowej w Mikotowie i druhdéw Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Gostyni.

Rozwigzanie i konsekwencje

Kazdy, kto kiedykolwiek wprowadzat na rynek nowy produkt, wie, ze nic ma
mozliwosci przeprowadzenia badan rynku, zanim produkt nie pojawi si¢ na nim
(Drucker, 2004). W przypadku systemu wspomagania sztabu® konieczne i bardzo
przydatne okazaty si¢ testy aplikacji przy okazji ¢wiczen. Wykorzystujac poten-
cjal, jaki niosa ze sobg struktury Ochotniczych Strazy Pozarnych, zorganizowano
¢wiczenia na terenie powiatu mikotowskiego, podczas ktérych rozdano kody QR
dowodcom zastepow, zbudowano sztab dowodzenia i rozpoczeto pierwsze testy.

4 Dobry przyktad pracy inzyniera, ktory do osiagnigcia celu musiat poznac tajniki specjalizacji,
ktorej dotyczyto jego zadanie, umiescili w swojej ksiazce Nonaka i Takeuchi (2000, rozdzial 4.2).

5 Co ciekawe, jeszcze zanim wykrystalizowala si¢ petna funkcjonalnos¢ aplikacji, juz miata
swoja nazwe: System Wspomagania Sztabu.



Byt to pierwszy etap eksperymentu — w jego trakcie dokonywano gtownie obser-
wacji niestandaryzowanych. Cwiczenia miaty swoje zatozenia taktyczne i konspekt,
w ktorym jednym z punktéw bylo przetestowanie pracy Systemu Wspomagania
Sztabu.

Efekt sprawdzianu mozna opisaé¢ jednym stowem: porazka. Wprawdzie tech-
nicznie system dziatal sprawnie, jednak otoczenie, inwencja uczestnikéw i choc-
by zasieg sieci GSM w obszarze ¢wiczen spowodowaty chaos i pretensje. O ile
staby zasieg sieci telekomunikacyjnych mogt zosta¢ przewidziany i mozna bylo
zabezpieczy¢ sprzet wspomagajacy zasiegi telefonow odczytujacych kody QR,
o tyle nieche¢ uczestnikow ¢wiczen zaskoczyta autorow systemu. Czy taka postawa
brata si¢ z niecheci do nowinek technicznych? Czy moze jej zrodto lezalo w buncie
przeciw temu, co nowe i nieznane? Moze negatywne podejscie wynikato z tego, ze
aplikacja wskazywatla droge dojazdu do odcinka bojowego nie tak, jak kierowca
by sobie tego zyczyt?

Niemniej jednak konfrontacja z rzeczywistoscia data kolejne bodzce do inno-
wacji. Porazka bowiem, jesli jest dobrze przeanalizowana, moze odstoni¢ obszary,
ktore pokierujg innowatora w stron¢ osiggnigcia sukcesu (Drucker, 2004). Juz
w trakcie ¢wiczen odnotowywane byly te elementy, ktore si¢ nie sprawdzity badz
wymagaty zmiany obstugi przy zachowaniu funkcjonalnosci. Biorac pod uwage,
ze autorzy systemu budowali zalozenia wylgcznie na wlasnych doswiadczeniach,
mozna bylo si¢ spodziewac, ze nie do konca sprostaja wymaganiom i oczekiwa-
niom innych uzytkownikow.

Po uptywie kilku tygodni, po adaptacji innowacji poprzez wprowadzenie
koniecznych zmian, przyszedt czas na kolejne ¢wiczenia, rbwniez na terenie powia-
tu mikotowskiego, z udziatem tych samych jednostek OSP. Tym razem zmieniono
podejscie na takie, aby ochotnicy z wickszg §wiadomoscig pracowali z systemem.
Oznaczato to przejscie do drugiej fazy eksperymentu. Poinformowano uczestni-
kow, jaki jest cel aplikacji, dla kogo jest ona budowana i jakie korzysci ptyna
z jej wdrozenia. Mozna $miato stwierdzi¢, ze ochotnicy stali si¢ na czas ¢wiczen
cztonkami zespotu budujacego system. Autorzy wyszli z zalozenia, ze negatywna
postawa podczas pierwszych ¢wiczen mogla by¢ efektem zaniedbania polegajacego
na niepelnym przekazaniu informacji dotyczacych Systemu Wspomagania Sztabu.
Dla ochotnikéw byt to tylko program do czytania kodéw QR. Niestety w pamigci
druhéw pozostat obraz aplikacji z pierwszych ¢wiczen. Ocenili jg jako niepotrzebng
i niepraktyczng. Z malym wyjatkiem — ci, ktorzy dziatali w sztabie dowodzenia,
majac mozliwo$¢ spojrzenia na system z szerszej perspektywy, a nie tylko ko-
déw QR, zaczeli rozumiec¢ sens wprowadzenia takiego oprogramowania.

Zapadla decyzja o zmianie Srodowiska przeprowadzania testow i realizacji
trzeciego etapu eksperymentu. Cel byt taki, aby sprawdzi¢ system w otoczeniu
innych uzytkownikéw, ktorzy nie sa zwiazani z autorami oraz miejscem i nie
znajg aplikacji z wczesniejszych ¢wiczen. Wybor padt na powiat czestochowski.
Pamigtajac o poprzednich do§wiadczeniach, przed ¢wiczeniami poinformowano
uczestnikoéw o systemie, kodach QR i ich zadaniach powigzanych z testami. Takie
podejscie miato na celu zmiang modeli mys$lowych ochotnikow. Wplywajac na
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zatozenia i wyobrazenia, mozemy zmieni¢ poczatkowe nastawienie i podejscie do
problemu (Senge, 2003). Podobnie jak poprzednio zalozenia ¢wiczen bylty zwigza-
ne z dzialaniami ratowniczymi. System Wspomagania Sztabu byl tylko dodatkiem.
Wigksze zaangazowanie pojawito si¢ rowniez ze strony Komendy Wojewddzkiej
w Katowicach, ktora oddelegowata na ¢wiczenia oficerow Wydziatu Planowania
Operacyjnego.

Od czasu drugiego testu w powiecie mikotowskim w systemie pojawito si¢
kilka zmian. System byl dla oficeréw z Komendy Wojewddzkiej nowoscia. Ku
zaskoczeniu autorow aplikacji funkcjonariusze nie czekali na wytlumaczenie
dostepnych w niej funkcji, lecz sami od razu podjeli pracg z oprogramowaniem.
Ich ciekawo$¢ 1 che¢ sprawdzenia aplikacji, bioragc pod uwage wczesniejsze
doswiadczenia z ochotnikami, byly zaskakujace. Nalezy nadmieni¢, ze autorzy
kierowali si¢ jedna z zasad twérczego nasladownictwa, ze ,,tworczy nasladowca
patrzy na produkt lub ustuge z punktu widzenia klienta” (Drucker, 2004, s. 257) —
oficerowie podczas ¢wiczen mieli petng swobode w zglaszaniu nowych, ich zda-
niem potrzebnych, funkcji aplikacji. Zastanawiajaca byta ich reakcja sugerujaca,
ze nigdy nie spotkali si¢ z mozliwoscig ingerowania w funkcje oferowanych im
produktow lub ustug. Padto nawet stwierdzenie: ,,Nie wiedziatem, ze tak mozna”.

Jednak klucz do sukcesu lezy wtasnie w dopasowaniu produktu do klienta,
zwlaszcza jeSli grono adresatow ogranicza si¢ do pewnej grupy, niezbyt licznej,
jaka sa jednostki strazy pozarnych. Naturalnie nalezato zachowa¢ pewng higiene
wymagan uzytkownika. W koncu nie kazde zyczenie dato si¢ zrealizowac. System
nie miat by¢ tzw. kombajnem, ktory bedzie robit wszystko. Jego funkcjonalnosé
miata si¢ skupia¢ na wspomaganiu sztabu dowodzenia i dziatan operacyjnych.
Koszty utrzymania mialy by¢ mozliwie najnizsze, a jego praca miata nie wyma-
ga¢ zadnych dodatkowych urzadzen. Stad dla przyktadu zrezygnowano z opcji
sledzenia online polozenia pojazdéw (co wymagaloby zainstalowania systemoéw
monitorowania potozenia oraz zabezpieczenia komunikacji GSM) na rzecz recz-
nego podawania pozycji.

System wzbudzit rowniez zainteresowanie ochotnikdw, ktorzy chetnie zadawa-
li pytania o sam system oraz kiedy bedzie uzywany podczas dziatan ratowniczych.
Smiato mozna powiedzieé, ze podejscie druhéw z powiatu czgstochowskiego byto
odwrotne do zachowania ochotnikéw mikotowskich. Dzigki tym ¢wiczeniom poja-
wily si¢ kolejne funkcje systemu oraz nawigzata si¢ blizsza wspotpraca autorow
z oficerami Komendy Wojewddzkiej w Katowicach.

10 pazdziernika 2023 roku na terenie Nadle$nictwa Ujsoty (powiat zywiecki)
odbyty si¢ Wojewodzkie Cwiczenia Ratownicze Centralnego Odwodu Operacyj-
nego Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego pod kryptonimem ,,Sota 2023”
(https://www.gov.pl/web/kwpsp-katowice/wojewodzkie-cwiczenia-ratownicze-
centralnego-odwodu-operacyjnego-krajowego-systemu-ratowniczo-gasniczego-
sola-2023 [dostep: 15.03.2024]). Byty to pierwsze ¢wiczenia, podczas ktorych
system byt sprawdzany tylko przez straz zawodowa. Wzigto w nich udziat okoto
30 pojazdow i ponad 100 strazakow (https:/www.gov.pl/web/kwpsp-katowice/
wojewodzkie-cwiczenia-ratownicze-centralnego-odwodu-operacyjnego-
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krajowego-systemu-ratowniczo-gasniczego-sola-2023 [dostep: 15.03.2024]). Byta to
pierwsza proba z udzialem kierownictwa Komendy Wojewddzkiej — proba udana.
Efekty analizy wcze$niejszych testow 1 wprowadzonych zmian przyniosty ocze-
kiwane rezultaty. Dziatanie systemu zaskoczyto czlonka kierownictwa Komendy
Wojewodzkiej, ktory miat powiedzieé, ze ,,cieszy go, ze takie dobre rzeczy moga
powstac lokalnie”.

Podsumowujac okreslone etapy eksperymentu wprowadzania aplikacji SWS,
zwroci¢ mozna uwage na kilka elementow, ktore wyszczegolniono w tabeli 2.

Tabela 2

Istotne elementy poszczegdlnych etapow eksperymentu

przednich ¢wiczen

Etap Dzla’(am'a Przeszkody Wsparcie Efekt
poprzedzajace
I brak zasigg GSM mate zmiana podej$cia do
wprowadzenia do
¢wiczen
11 szkolenie efekt ,,pamieci” po- mate akceptacja innowacji

III | szkolenie

dziatania SDL?
ograniczaly sygnaty
GSM/GPS elementow
systemu

zaangazowanie KP
PSP w Czgstocho-
wie oraz Wydziatu
Planowania Ope-
racyjnego KW PSP
w Katowicach

wprowadzenie
usprawnien w procesie
wdrazania innowacji

IV | szkolenie,

topografia terenu,

kierownictwo oraz

usystematyzowanie sit

zapoznanie zasieg GSM/GPS Wydziat Planowania | i $rodkow JOP® dojez-
kierownictwa ograniczony sprzetem | Operacyjnego KW | dzajacych na PPSiSY,
tacznosci (SDL) PSP w Katowicach | co przetozyto si¢ na

zwigkszenie efektyw-
nosci wprowadzania
zastepow na odcinki
bojowe

9 SDE — pojazd specjalny dowodzenia i taczno$ci. Podczas ¢wiczen sztab byt zlokalizowany
w tym pojezdzie.

Y JOP — jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

9 PPSiS — punkt przyjeé sit i srodkow.

Zrodlo: opracowanie whasne.

W ocenie zespolu wprowadzajacego najistotniejsze okazaly si¢ uswiadomie-
nie uczestnikom ¢wiczenia ich rél i zadan zwigzanych z wdrozeniem innowacji,
zrozumienie procesu uczenia si¢ nowej wiedzy przez uzytkownikoéw systemu oraz
prawidlowe zdefiniowanie celu i powoddw, dla ktorych warto go osiagnaé. Wnioski
pokrywaja si¢ z zalozeniami ,,piatej dyscypliny” Senge’a oraz celowej innowacji
i zrodet mozliwosci innowacyjnych Druckera. Majac podstawy teoretyczne, mozna
w praktyce osiaggnaé lepszy efekt i dojs¢ do ciekawszych, bardziej inspirujacych
konkluzji. W przypadku wdrozenia Systemu Wspomagania Sztabu teoria pozwolita
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nazwac pojawiajace si¢ zjawiska, ktore wydawaty si¢ negatywne i przeszkadzajace,
i nada¢ im sens, co ostatecznie okazalo si¢ pomocne w szerszym spojrzeniu na
problem.

Whnioski badawcze

Przeprowadzony eksperyment w sposob jasny pokazat, jak odpowiednie komu-
nikowanie zmian i innowacji wptywa na postrzeganie procesu wdrazania przez
uczestnikow — nawet jesli nie sg oni finalnym uzytkownikiem innowacji i ich
rola sprowadza si¢ do wsparcia w fazie testow. Mimo ze w polowie eksperymentu
badanej grupie zostaly przedstawione zatozenia testow i1 funkcjonalno$ci wdraza-
nego systemu, negatywne nastawienie do zmian, wynikajace z braku wiedzy na ich
temat, zostawilo po sobie slad do samego konca. W przypadku drugiej grupy na
poczatku jasno przedstawiono cele 1 zatozZenia, co pozwolito unikna¢ negatywnego
nastawienia. Co wigcej, przekazane informacje wzbudzity ciekawos$¢ uczestnikow.
Warto zauwazy¢ zalezno$¢ pomigdzy nastawieniem grupy do tworzenia czy naby-
wania nowej wiedzy. Opisywany eksperyment potwierdza stowa, ze ,,bezsporny
jest socjologiczny charakter wszelkiej wiedzy [...]; chodzi o wybor przedmiotow
wiedzy zgodny z panujgca spoteczng perspektywa interesow” (Scheler, 1990, s. 78).

Z punktu widzenia wprowadzania innowacji warto zauwazy¢, jak wazne
sg pierwsze spostrzezenia zaangazowanych pracownikow decyzyjnych. Jak sig¢
okazalo, pomyst oficera KP PSP w Mikotowie dotyczacy prostej funkcjonalnosci
wspomnianej na poczatku artykutu dat szanse na stworzenie aplikacji, ktéra:

— w duzym stopniu optymalizuje i utatwia prace sztabu dowodzenia dzialaniami
ratowniczymi, ale go nie zastgpuje;

— spetnia wymagania sztabu dowodzenia w przypadku nie tylko pozaréw, ale
kazdego zagrozenia, ktéremu stawiaja czoto funkcjonariusze PSP oraz druho-
wie OSP;

— stworzona dla strazakéw i co wazniejsze przez strazakow, jest intuicyjna
w obstudze i nie wymaga niekonczacych si¢ szkolen;

— pokazuje, ze techniki wspotpracy znane w biznesie potrafia wspomagac procesy
réwniez w stuzbach ochrony przeciwpozarowej;

— pokazala, ze jesli pozwoli si¢ pracownikom dziala¢, da si¢ im prawo do
popelniania bledéw i realizacji wlasnych zalozen, mozna stworzy¢ co$
nieoczekiwanego.

Biorac pod uwage funkcjonalno$¢ zaproponowanego rozwigzania innowacyj-
nego, warto podsumowac sytuacj¢ przed wprowadzong zmiang i po niej (tab. 3).

Konieczne bylo, aby pomyst stworzenia aplikacji pojawit si¢ w dobrym
czasie i miejscu. Z punktu widzenia funkcjonariuszy PSP aplikacja mogta by¢
postrzegana jako fanaberia, kolejna niepotrzebna rzecz, a autor pomystu jako ,,za
bardzo si¢ wychylajacy”. Niejednokrotnie srodowisko nie jest w stanie stwierdzic,



czy cztowiek probujacy zejs¢ z utartej drogi dzialania powinien zostaé uznany
za ,,geniusza lub za wariata, za reformatora lub przestepce, za realnego tworce
lub fantaste, za oryginalnego inicjatora lub nasladowce czy plagiatora cudzych
dziet” (Znaniecki, 1974, s. 313). Na szczeScie dla aplikacji i samego pomystodawcy,
zostal on pozytywnie odebrany w $rodowisku funkcjonariuszy stuzb ochrony
przeciwpozarowej.

Tabela 3

Zakladane réznice w dziataniach punktu przyje¢ sit i srodkow oraz sztabu dowodzenia
przed wprowadzeniem i po wprowadzeniu Systemu Wspomagania Sztabu

Punkt przyjeé sil i Srodkow

Przed wprowadzeniem SWS Po wprowadzeniu SWS

reczny zapis kod QR

meldowanie radiowe potwierdzenie na smartfonie

stowne kierowanie na odcinki bojowe przesylanie doktadnych lokalizacji odcinkéw
bojowych

odpytywanie o lokalizacje przez radio tatwa aktualizacja lokalizacji pojazdow

Sztab dowodzenia

kilka osob jedna osoba

reczny, cykliczny zapis stanu dziatan automatyczny zapis kazdej zmiany
odpytywanie przez kierownictwo, rzecznika, niezalezny dostep z ograniczonymi uprawnie-
innych zainteresowanych niami

rgczne raportowanie automatyczne raportowanie

szacowanie powierzchni objetych zagrozeniem | automatyczne wyliczanie powierzchni

wymagana tgcznos¢ z KDR? $ledzenie dziatan na SKY

3 KDR — kierujacy dziataniami ratowniczymi — potocznie zwany ,,dowoddca akcji”.

Y SK — stanowisko kierowania — realizuje zadania w zakresie zintegrowanego systemu
dzialalno$ci operacyjnej jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad Krajowego Syste-
mu Ratowniczo-Gasniczego oraz innych jednostek ochrony przeciwpozarowej w ramach po-
wiatu/wojewddztwa/kraju (https://www.gov.pl/web/kppsp-tarnowskie-gory/stanowisko-kierowania-
komendanta-powiatowego [dostep: 5.04.2024]).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zatozen dziatania Systemu Wspomagania Sztabu.

Zrealizowany eksperyment dostarczyt kilku wnioskow, ale zrodzil rowniez
szereg pytan: przede wszystkim dotyczacych sposobu przeprowadzania wdrozen
nowych technologii, produktow czy systemoéw informatycznych. Pewien wysitek
zostal poczyniony w kierunku usprawnienia procedur wdrozen. Odstonito to
obszary rozwojowe, ktore powinny zosta¢ zbadane i przeanalizowane.

Druga grupg zagadnien, ktore jawig si¢ jako interesujace z badawczego punktu
widzenia, s3 kwestie motywacji i zaangazowania osob bioracych udziat w ekspery-
mencie. Hipoteza nie zostata zweryfikowana, z uwagi na szczatkowy i wstepny cha-
rakter badan. Pytaniem otwartym pozostaje, w jaki sposob budowac postawe aktyw-
nego uczestnictwa we wdrozeniach i jak wptywac¢ na zaangazowanie uczestnikéw
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przy ograniczonych $rodkach wspomagajacych motywacje i zaangazowanie,
z jakimi mozna mie¢ do czynienia podczas wdrozen ,,komercyjnych”, nieopiera-
jacych sie na ochotnikach czy wolontariuszach. Dlatego badania b¢da rozwijane
i pogtebiane.
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