,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2024, T. 15, s. 1—14
ISSN 2353-9658

https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2024.15.02

Alina Katarzyna Betlej
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta 11
@ https://orcid.org/0000-0002-2729-6564

Spoteczne wartosciowanie technologii
w spoleczenstwie hybrydowym
Analiza wybranych probleméw

Abstract: The article addresses the issue of contemporary problems of the social evaluation of
technology in a hybrid society. In the course of the analysis carried out, selected theoretical and
methodological concepts were presented, the main theme of which is the effects of the development
of new technologies on social transformations. The introduction outlines the conceptual framework
of the research problem undertaken. The first chapter describes the key concepts of hybrid society
in the context of the increasing complexity of social and technical systems. The second chapter
characterizes selected trends in the development of new technologies and identifies the main fields
of their social impact. Chapter three examines contemporary problems of technology evaluation
within the framework of the identified trends. The conclusions summarize the main findings and
draw conclusions.
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Wprowadzenie

Wspdlczesny swiat spoteczny podlega radykalnym przeobrazeniom i transfor-
macjom. Zjawisko utechnicznienia srodowiska zycia cztowieka jest jednym z feno-
menow tychze przemian. Wielu socjologow stawia tezy o znaczacych zagrozeniach,
przed jakimi staja wspotczesne spoteczenstwa. Techniczne ulepszenia i permanent-
ne zacieranie granic miedzy fechne a Swiatem ducha doprowadzi¢ moga do trwatych
zmian przestrzeni zycia przysztych pokolen (Badmington, 2011). Efektem rozwoju
nowych technologii jest komplikowanie si¢ wielopoziomowych relacji pomigdzy
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cztowiekiem, spoteczenstwem a technologia (Betlej, 2022). W tak okreslonej

rzeczywisto$ci spotecznej kwestie wolnosci, prywatnosci, swobody komunikacji,
tworczos$ci, innowacyjnosci i anonimowo§$ci nabieraja nowego wymiaru. Wysoki

stopien ztozonosci $wiata spotecznego oznacza jednoczesny wzrost jego zaleznosci

od systemow technicznych. Sfera techne oddziatuje na szereg procesow intelektual-
nych i spolecznych, takich jak: poznawanie, myslenie, gromadzenie, przetwarzanie

i produkowanie informacji, organizowanie i sprawowanie kontroli (Van Dijk, 2012).
Relacje migdzyludzkie sg powigzane z konkretnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi. Technologie intelektualne i spoteczne sa rownie istotne w procesie zmian jak
technologie energii, biologiczne czy materiatowe. Nadal jednak wydajg si¢ istnie¢
granice spotecznej tolerancji nowych rozwigzan technicznych.

Obecnie jesteSmy $wiadkami powstawania nowych technologii, ktérych
wspolng cecha jest sieciowanie, czyli funkcja integracji wielu réoznych narzedzi
technologicznych (Castells, 2012). Centralnym wezlem tej sieci polgczen jest
cztowiek — podmiot i przedmiot zlozonych zmian. Ocena wzajemnych zaleznosci
pomigdzy rozwojem technicznym a przeobrazeniami spolecznymi moze zostac
odniesiona do wielu kwestii. Kluczowa wydaje si¢ definicja pozycji wspotczesnych
aktorow spotecznych w ztozonym, hybrydowym $wiecie, gdzie trudnos$¢ sprawia
sztywne oddzielenie przestrzeni naturalnych, pozbawionych wplywow technologii,
od wirtualnych. Technologia i technika przestaja by¢ definiowane jako jedynie
zbiory wiedzy teoretycznej (Giovanni Dosi), stajac si¢ niezaleznymi dyscyplinami
naukowymi (Barney, 2008, s. 37). Sa wyjasniane w kategoriach systemowych.
Do ich podstawowych i wzglednie niezaleznych elementow zaliczane sg: human-
ware (kompetencje techniczne i spoleczne), technoware (narzedzia, wynalazki,
innowacje), infoware (informacja, wiedza) i orgware (organizacja procesu techno-
logicznego). Rozwoj technologiczny w tym kontekscie nadal postrzegany jest jako
sila sprawcza postepu spotecznego.

Spoteczna ocena wplywu techne na $wiat spoteczny powiazana jest z kwestia
warto$ciowania i etycznego namystu nad zrownowazong przysztoscig. Poczatki
tego dyskursu siegaja lat 50. XX wieku. Badania spotecznych oddziatywan kon-
kretnych rozwigzan technicznych, postrzeganych jako innowacje, rozwijaty si¢
wraz z globalnym postgpem industrializacji i urbanizacji. Pionierami tychze badan
byli: Arnold Toynbe, Victor Ferkiss, Yoneji Masuda (1981), Alvin Toffler (1970;
1990), Marshall McLuhan, Zbigniew Brzezinski, John D. Bernal, Radovan Richta,
Ernest F. Schumacher, Joseph F. Coates (2012), Alan L. Porter (1980), Henryk Sko-
limowski i Andrew Webster (1991). Socjologia i inne nauki spoteczne poszerzyly
swoje siatki pojeciowe o nazwy odwotujace si¢ do opisu nowych ryzyk spotecz-
nych i technicznych. Problemy identyfikowania i szacowania ryzyk zostaly uznane
przez przedstawicieli tychze nauk za elementy badan przemian spoteczenstwa, nie
za$ tylko natury, dopiero pod koniec XX wieku (Postman, 1995). Wiele pytan
badawczych dotyczyto wowczas roli wiedzy naukowej i ekspertéw w procesie
wspierania okre$lonych strategii i polityk rozwojowych.

Jednym z efektow tychze studiow byla takze instytucjonalizacja nowej subdy-
scypliny socjologicznej — socjologii techniki, rozwijanej gtéwnie w Niemczech



i Austrii (Helga Nowotny, Josef Hochgerner, Arno Bamme). W krajach anglo-
saskich wickszg popularno$cia cieszyta si¢ socjologia nauki i techniki (Frank
Webster). Z kolei w tradycji amerykanskiej dominowata socjologia ryzyka (Mary
Douglas, Aaron Wildavsky, Edward J. Woodhouse, Kristin Schrader-Frechette).
Relacja miedzy technika a czlowiekiem, czy szerzej spoteczenstwem, pojawiala si¢
jako istotny przedmiot socjologii nauki w Polsce. W rodzime;j literaturze waznymi
pozycjami w tej dziedzinie byly prace Adama Schaffa, Bogdana Suchodolskiego,
Tadeusza M. Jaroszewskiego, Lecha W. Zachera i Jana Daneckiego. W latach 50.
1 60. XX wieku zainteresowanie kwestiami spotecznych oddziatywan techniki, czy
szerzej kwestiami technicznymi, bylo dostrzegalne w tekstach Jana Szczepanskie-
g0, Lecha Gilejki i Witolda Morawskiego. Socjologiczny namyst koncentrowat si¢
gtéwnie na oddzialywaniach natury ekonomiczno-spotecznej. Naukowcy poszu-
kiwali korelacji pomiedzy upowszechnianiem si¢ konkretnych technik a przeobra-
zeniami spotecznych praktyk w spoteczenstwie polskim. Jako przyktad postuzyc
moga dzieta Marka S. Szczepanskiego na temat modernizacji. Problem wptywu
rozwoju technicznego na sposob definiowania dziatania spotecznego, podmioto-
wosci 1 oceny znaczenia sprawstwa (agency) odnajdujemy takze w publikacjach
Krzysztofa Wieleckiego.

Warto$ciowanie techniki czesto lgczone jest z roznymi dyskursami poli-
tycznymi. Ich przedmiotem sg relacje techniki ze spoteczenstwem, panstwem,
rynkiem, grupami nacisku, intereséow i trudno identyfikowalnymi relacjami sit'.
Ocenianie techniki ma wiele form i bazuje na r6znych rozwigzaniach, procedurach
i zatozeniach?. Efekty przemian technospotecznych mogg obejmowaé szeroki
zakres probleméw spolecznych, ekonomicznych, politycznych, §rodowiskowych,
organizacyjnych, instytucjonalnych, globalnych, psychologicznych, ideologicznych
i futurologicznych. Wspotczesnie szczegdlnie interesujace sa multi- i interdyscypli-
narne podej$cia ewaluacyjne, w ktorych akcentowany jest nieoczywisty potencjat
nowych technologii. Ewaluacje te sg nie tylko prospektywne — czgSciej oceniana
jest przeszto$é. W poprzednich okresach radykalnych przemian kluczowa kom-
petencja utatwiajaca cztowiekowi dzialanie byta refleksyjno$¢ (Rembierz, 2015).
Doskonalenie demokratycznych ram podejmowania decyzji o kierunkowosci
rozwoju technicznego przedstawia si¢ jako jedno z najdonioS$lejszych wyzwan
cywilizacyjnych. W jaki sposob mozemy oceniaé¢ efekty ekspansji zaawansowa-
nych rozwigzan technicznych w coraz bardziej ztozonych spoteczenstwach? Jak
aktywizowac¢ prognostyczny potencjat socjologii, unikajac przy tym dobrze zna-
nych pulapek ptytkiego determinizmu? Jakie przemiany relacji na linii czlowiek—
technika—spoteczenstwo nalezy uznaé za perspektywiczne? W toku prowadzonej

! Obszar warto$ciowania techniki zostat zinstytucjonalizowany w wielu krajach. Jako przy-
ktady mozna poda¢: Stany Zjednoczone, Wielka Brytani¢, Japonig, Szwecje, Norwegig, Niemcy,
Holandig, Francje, Rosje czy Austrig. W Polsce ocena technologii w zinstytucjonalizowanej formie
zajmuje si¢ Biuro Analiz Sejmowych i Polskie Towarzystwo Oceny Technologii.

2 Ewaluacja techniki moze by¢ dokonywana na zamowienie obywateli, grup interesariuszy;
moze przybiera¢ forme ewaluacji strategicznej w gospodarce rynkowej; wreszcie moze mie¢ postac
zarzadzania technikg w ramach okreslonej strategii techniczne;.
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analizy podejmuj¢ probg odpowiedzi na postawione pytania, poprzez teoretyczne
ugruntowanie dyskusji w wybranych paradygmatach, teoriach i koncepcjach
socjologicznych.

Spoteczenstwo hybrydowe i kwestia ztozonosci

Zwickszajaca si¢ ztozono$¢ §wiata zazwyczaj jest analizowana jako wlasnosé
logiczna i wynikajaca. Rozwoj, wzrost i zmiana bezsprzecznie uznawane byly
dotad przez badaczy za naturalne procesy spoteczne. Popularyzacja koncepcji
sieciowosci nie przyniosta w tym zakresie istotnej modyfikacji (Castells, 2010;
Betlej, 2019). Teorie ztozono$ci bazuja na zatozeniu o wystepowaniu nieliniowych
modeli zachowan systeméw. Brak symetrycznosci, ciggtosci i przyczynowosci
pewnych zjawisk stanowi nadrzedne kryterium przyporzadkowania poszczego6l-
nych systemow w analizie wieloczynnikowej. Poprzednie rewolucje techniczne
wiazaty si¢ z przeksztatcaniem sposobu wykorzystania réznorodnych zrodel ener-
gii. Epoka pary i wegla, pierwsza wielka rewolucja techniczna, przyniosta wielkie
transformacje w obszarze pracy i zycia ludzkiego. Symbolami drugiej rewolucji
staty si¢ paliwa ptynne i silniki spalinowe. Transformacje te sprowadzaly si¢ do
przeistaczania naturalnych zasobow obecnych w przyrodzie w nowy, bardziej
wydajny sposob. Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i sztucznej
inteligencji, uznawanych wspotczesnie za kluczowe w sferze spolecznej praxis,
prowadzg takze do interesujacej redefinicji fundamentalnych poje¢ (Androniceanu
et al., 2020; Aleksejeva et al., 2021).

Pojecie zlozonosci, ze wzgledu na swoj transdyscyplinarny charakter, jest
niezwykle trudne w operacjonalizacji. Zakorzenienie analizy w tychze ramach
koncepcyjnych pozwala jednak na opis zalezno$ci wystepujacych w réznych
skalach, od mikro po kosmologiczne. Systemy zlozone sa utworzone z duzej
liczby elementow, wykazujacych wspotoddziatywania. W tym sensie cato$¢ jest
czym$ wigcej niz suma czesci. Wnioskowanie o wlasnosciach uktadu ztozonego
wymaga odniesienia si¢ do praw rzadzacych ich wzajemnymi oddzialywaniami
(Simon, 1981). W systemach ztozonych, bedacych zazwyczaj strukturami otwar-
tymi i dynamicznymi, obserwujemy zachodzenie procesow zaréwno determini-
stycznych, jak i emergentnych, nieprzewidywalnych. Poznanie tego zjawiska jest
uwzgledniane w polu badawczym socjologii. W naukach spotecznych, w ramach
uktadow ztozonych analizie poddawane sa oddziatywania i relacje wystepujace
pomiedzy aktorami spotecznymi, a takze obiektami technicznymi (Sobczyk, 2006).

Wspotczesne badania socjologiczne czynig przedmiotem swojego zainte-
resowania fenomeny przynalezne catkiem niedawno domenie naukowej fikcji.
Transformujacy wptyw techniki na rozwoj spoleczny jest niepodwazalny, pomimo
trudno$ci we wskazywaniu roznych jego determinant, kierunkowosci, interakcji
1 sprzezen zwrotnych na linii technika—cztowiek—spoteczenstwo (Wiltgen, 2021).



Zalezno$¢ réznorodnych dziedzin aktywnosci cztowieka od techniki moze zostac¢
potraktowana jako jeden z atrybutow wspotczesnej cywilizacji spotecznej (Chojna-
cki, 2023). Jej efektem jest wytanianie si¢ nowych modeli relacyjno$ci technospo-
lecznych. Stanowisko to jest poddawane krytyce przez autoréw nieakceptujacych
tej specyficznej siatki pojgciowej, semantycznie lokujacej techne na pozycji aktora
zmian (upodmiotowienie technologii). Problematyka ta nie stanowi jednak novum
w socjologii, poniewaz mozemy wskaza¢ na szereg studiow teoretycznych i empi-
rycznych podejmujacych watki relacji pomigdzy rozwojem konkretnych technolo-
gii i typéw wiedzy a przemianami spoteczenstw, czego wyrazem byto tworzenie
zestawu etykiet dla réznych typow spoteczenstw (zob. tab. 1) (Zacher, 2016).

Tabela 1
Typy spoteczenstw i gtowne typy wiedzy
Typ spoteczenstwa Glowny typ wiedzy
— technoserwis
Spoteczenstwo postindustrialne — ushugi

— teoria organizacji

— elektronika
Spoteczenstwo technotroniczne — nowe bronie
— symulacje

— przewidywanie
Spoleczenstwo Trzeciej Fali — studia nad przysztoscia
— foresight

— teoria informacji

Spot nstwo inf j .
poteczenstwo informacyjne _ informatyka

— teoria sieci

— analiza sieci spotecznych
Spoteczenstwo sieciowe — technologie sieciowe

— danetyzacja

— korelacyjnos¢

— teoria katastrof
Spoteczenstwo postmodernistyczne — teoriaryzyka
— teoria chaosu

— sztuczna inteligencja
— robotyzacja

— internet rzeczy

— hiperkonektywizacja
— inzynieria genetyczna
— machine kind

Spoteczenstwo postludzkie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Betlej, 2019, s. 44—45.

Hybrydowos$¢ spoteczenstwa oznacza, ze oddzialywanie zaawansowanych
innowacji technologicznych staje si¢ niemal niewidoczne, poniewaz doskonale
wtapiaja sie w tkanke spoteczna (Zacher, 2015). Fenomeny technologiczne staja si¢
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cyfrowymi protezami umystu, przedtuzeniami cztowieka, zmystami, zasobami
wiedzy, stymulatorami zachowan; inaczej méwigc — spotecznie konstruowang
naturalng techne (Szpunar, 2012; 2021). Dawniej przewidywano, ze to innowacje
w dziedzinie sztucznej inteligencji spowoduja najbardziej radykalne transfor-
macje technospoteczne (Badmington, 2011; Bottu¢, 2023). Czy mozemy zatem
rozwaza¢ aktualny etap rozwoju technospotecznego jako kulminacyjny punkt
tempa akceleracji postgpu technicznego, w ktorym spoteczne warto$ciowanie
techniki stato si¢ bezzasadne? Uznali$my nowa relacyjno$¢ technospoleczng za
przyktad efektéw utechnicznienia srodowiska zycia czlowieka. Na czym wigc
polega specyfika modelu sieciowego i jakie implikacje niesie on dla spotecznej
oceny techniki w spoteczenstwie hybrydowym?

Relacyjnos¢ w potaczonym swiecie

Wigzi spoteczne wydaja si¢ dla socjologii jednymi z fundamentalnych zagad-
nien, w ktorych znaczeniowych ramach od lat lokowana jest analiza wielu istonych
probleméw. Nawiazywanie relacji z innymi jednostkami traktowane bylo przez
kolejne pokolenia badaczy jako podstawowe kryterium uspotecznienia i zakorze-
nienia cztowieka w konkretnej kulturze. Budowanie wigzi spotecznych umozli-
wialo bowiem zaspokajanie elementarnych potrzeb: przynalezno$ci, akcpetacii,
szacunku itp. Proces zacie$niania powigzan miedzyludzkich byt z natury rzeczy
czasochlonny. Wymagat duzego zaangazowania ze strony osob tworzacych dang
relacje, a takze uwagi i kompromisdéw. Zlozone sieci relacyjne odbijaly niczym
w zwierciadle zachowania i dziatania, odwzorowujac uniwersalne zasady danej
organizacji spotecznej. Przyjecie aksjomatu o przyczynowo-skutkowym wplywie
konkretnych rozwigzan technicznych na tego rodzaju przemiany wydaje si¢ nie
wzbudzaé wspotczesnie kontrowersji. Obecnie obserwujemy niezwykta dynamike
relacji spotecznych, czesto opisywang jako atrofia, ich odradzanie si¢ na nowych
zasadach. Przy czym transformujacy potencjat wielu nowych technologii wynika
nie tyle z ,,ducha fechne”, co z systemowych wlasnosci tworzacego je zbioru obiek-
tow, narzedzi i procedur, ktoére wechodza w interakcje z systemami spotecznymi.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, internetu rzeczy i sztu-
cznej inteligencji doprowadzit do giebokich przeobrazen elementarnych struktur
spotecznych. Efektem tych przemian jest emergnecja sieci zastepujacych klasycz-
nych aktoréw spotecznych (Betlej, 2020). Struktury sieciowe sa wspotkonstruo-
wane przez ludzi organizujagcych swoje dziatania wokol okreslonych zestawow
narzgdzi przy wsparciu technologii utatwiajagcych nawigzywanie potaczen,
relacji, kontaktoéw 1 wymiang spoteczna. Sieci staja si¢ wigc zrodtem wspdlnych
sensow 1 tozsamosci. W usieciowionych spoleczenstwach relacyjno$¢ moze by¢
rozpatrywana jako elementarna warto$¢, wzér zachowan, reguta organizujaca
zycie ludzi czy tez naczelna zasada ekonomii (Zacher, 2013). W wylaniajacych si¢



nowych wspoélnotach sieciowych podkresla si¢ znaczenie wartosci bezinteresowne;j
wymiany, wspolpracy, pomocy, zaufania, dzielenia si¢ wiedza, wolnej wymiany
informacji, kultury wolnego dostepu, socjologii daru / ekonomii daru, a takze
demaskowania przestepstw popetnianych na styku biznesu i polityki. Obawy o sta-
bilno$¢ znanego porzadku spotecznego zaczynajg ustepowaé miejsca fascynacji
ideologig cyfrowego $wiata. Stawiane pytania o przyszto$¢ trwalszych wspolnot
i spotecznosci epistemicznych wytwarzanych na kanwie wspdlnie podzielanych
wartosci obejmujg szerszg perspektywe analityczng. Problemem wydaje si¢ akce-
leracja przemian technicznych, za ktéorymi nie nadazaja zdolnosci adaptacyjne
$wiata spolecznego, czego przykladem sa radykalne przeobrazenia zwigzkow
migdzyludzkich.

Wchodzenie w relacje w spoteczenstwie hybrydowym coraz czg$ciej jest
technologicznie zaposredniczane. Spoteczne konstruowanie nowoczesnej narracji
o relacji cztowieka z maszynami przypomina nieudane proby poszukiwania lepszej
wersji jednostki ludzkiej. Wszechobecnos$¢ technologii sieciujacych wspottworzy
nasz kulturowy krajobraz zmieniajgcej si¢ relacyjnosci. Proces projektowania
uniwersalnego interfejsu pomigdzy ludzmi a ,,sztucznymi innymi” do pewnego
etapu bazowal na dobrze znanej zasadzie mimesis. TworzyliSmy techniczne
artefakty na wzor podobienstwa, nasladujac dziatania ludzi i sit przyrody. Efekty
technologicznego zaposredniczania relacyjnosci spotecznej zaskakujg nas jednak
swoja ztozonos$cig. Relacyjnos¢ staje si¢ zjawiskiem mozliwym do technologicz-
nego wygenerowania i rynkowego upowszechniania jako pewien algorytmicznie
wspierany model wchodzenia w zwiazki z innymi — ludZzmi i zaawansowanymi
odpowiednikami klasycznych maszyn.

Rzadko podejmujemy jednak zagadnienia kontroli tzw. inteligentnych maszyn
nad ludzmi w konteks$cie zagrozen zwigzanych z transformacjami wigzi spotecz-
nych. Kwestia przeciwstawiania ludzkiej zdolnos$ci uczenia si¢ nasladownictwu
maszyn nabiera nowego wymiaru w badaniu przemian analizowanych relacji.
Algorytmicznie generowane formy wchodzenia w zwigzki z urzadzeniami tech-
nicznymi oddziatuja bowiem na nasze wig¢zi z innymi ludzmi. Zmieniajg si¢ nasze
oczekiwania wzgledem zachowan drugiego cztowieka. Naczelng zasadg komu-
nikacji technospotecznej jest personalizacja. Spersonalizowana przyjazn, mitosé
czy wspoélpraca sg przyktadami relacji w wiekszym stopniu technicznych anizeli
spotecznych. Innowacyjne technologie w kontekscie tych rozwazan zaczynaja spet-
nia¢ zlozone funkcje doradcze, mediacyjne i decyzyjne. Nowymi obszarami badan
socjologicznych staja si¢ juz wspotczesdnie sztuczne uspotecznienie i jego efekty.

Nigdy wczesniej w historii ludzkos$ci procesy wieziotworcze nie byty genero-
wane algorytmicznie na tak duzg skale. Usrednione wzorce zachowan kierujg nasza
uwage ku technologicznym wlasciwosciom wybranych kontekstow relacyjnych,
takich jak sieci spotecznos$ciowe. Technologie sieciujace zapewniaja wszechobecna
interakcje 1 przenikanie si¢ odmiennych wymiaréw hybrydowego swiata. Zadawa-
nie pytan o mechanizmy transformacji relacji réznych pdl tychze przestrzeni, jak
réowniez przysztych ich uwarunkowan, stymulatoréw czy barier wywotuje pewne
kontrowersje. Rozwdj mysli socjologicznej nastgpowat wszakze na drodze zrywania
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z redukcjonistycznymi podej$ciami metodologicznymi i wyzwalania czltowieka
spod pregieza rzadzacych nim uniwersalnych praw przyrody. Nie zaprzeczymy
jednak, ze jedna ze $ciezek przemian spotecznych jest generowana technicznie.
Swiat sieci zrywa miedzypokoleniowy przekaz wartosci, zachowan i doswiadczen.
Chcieliby$my widzie¢ w nim odbicie kreatywnosci jego tworcow — a wigc kogo?
Ludzi, czy tez inteligentnych maszyn? W jaki sposob wartosciowac technologie
spotecznego sieciowania?

Nalezy podkresli¢, ze transformacja sieciowa wykracza poza informacjonizm
i informacjonalizm (Zacher, 2015). Przemiany relacji cztowieka z symboliczng
maszyna skutkowac beda nowymi formami uspotecznienia. Trend ten wyjasniam
na przykladzie zjawiska, ktore nazywane jest hiperkonektywizacja i/lub hiper-
facznoscia.

Logika hiperkonektywnosci sprowadza si¢ do prostej zasady: wszystkie obiek-
ty, ktore moga Iub powinny komunikowac si¢ poprzez sie¢, beda podtrzymywaty te
forme relacyjnosci (osoba—osoba—osoba; osoba—maszyna; osoba—maszyna—
0soba; maszyna—maszyna—maszyna; maszyna—maszyna—maszyna—osoba
itd.). Polaczona sie¢ cyfrowych urzadzen mobilnych staje si¢ coraz bardziej
zlozona i zintegrowana. Rezultaty tego procesu obserwujemy juz wspotczesnie.
W spoteczenstwach hybrydowych wzrasta zapotrzebowanie na nowe pasma i zmia-
ny w dziedzinie komunikacji. Wigkszo$¢ powstajgcych innowacji technicznych
ma wbudowang funkcje sieci bezprzewodowej. Mowa tu nie tylko o skompli-
kowanych komputerach czy maszynach myslacych, lecz takze o ekspresach do
kawy, czajnikach itp. Hiperkonektywno$¢ staje si¢ domeng wszystkich przestrzeni
zycia codziennego. Skutkiem uniwersalizacji tego fenomenu jest wzrastajaca
globalnie zaleznos¢ systeméw spolecznych od systeméw technicznych, zwlaszcza
W interesujagcym socjologow obszarze interakcji migdzyludzkich. Zwickszenie
efektywnosci ludzko-technicznych potaczen jest domena przemyshu nowych
technologii. Zjawisko hiperkonektywnos$ci, rozumiane zarowno jako proces, jak
i jako zasada, wydaje si¢ mie¢ zwigzek z kolejnym problemem o cywilizacyjnej
doniostosci. Mowa mianowicie o zastgpowaniu wartosci spotecznych regutami
technologicznymi (zob. tab. 2).

Tabela 2
Atrybuty i potencjat zmian hiperkonektywnosci

Hiperkonektywnosé¢

Atrybuty Potencjaty zmian

— opieka zdrowotna
— rozrywka

— demokracja

— gospodarka

— organizacje

— edukacja

— praca

— badania naukowe

Wszechobecno$é — szerokopasmowosé




— dematerializacja

— informacjonalizm

— hardware

— modernizacja

— maszyny liczace

— komputer elektroniczny

Cyfrowos¢

— urzadzenia mobilne
— innowacje techniczne
— innowacje spoteczne
— nowe ruchy spoteczne

Latwa dostgpnosé

— demokracja

— terroryzm

— wolnos¢

— bezpieczenstwo
— zdrowie

— wiedza

— innowacje

— podzialy spoteczne

Bogactwo informacyjne

— internet rzeczy

— sztuczna inteligencja
— cyborgizacja

— maszyny spoteczne

Interaktywno$¢

— danetyzacja

— analizy sieciowe

— generowanie informacji
— zarzadzanie wiedzg

— zmiana paradygmatu nauki
— modele rzeczywistosci

Korelacyjnosé

— interakcje

— rozwoj wiedzy
Hipertekstualnos¢ — czas spoleczny
— rozrywka

— polityka

— internet rzeczy

— bezpieczenstwo

— tozsamos$¢

— wizerunek

— cyfrowa pamig¢¢ zbiorowa

Nieograniczona pojemnos¢
(rejestracja wszystkiego, nagrywanie, zapisywanie)

Zrédto: Betlej, 2019, s. 49—50.

Totalne zespolenie §wiata ludzkiego i techne moze doprowadzi¢ do transgresji
relacyjnosci. Interesujacym zagadnieniem jest przyjrzenie si¢ kategoriom nauki
i techniki z perspektywy wytaniajacych si¢ podzialdow na nowy — zaawansowany
technologicznie i stary — przegrywajacy z nowoczesng technikg ludzki swiat.

Prognozujemy w zwiazku z tym poglebianie si¢ istniejacych podzialow
spotecznych, ktore mozemy ulokowac takze w domenie analizowanych przemian
relacyjnosci. Kategoria obcego-innego jak nigdy dotad wywotuje skojarzenia
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z pojeciem sztucznej socjalnosci. Kwestie te obrazujg jedynie wybrane wyzwania,
problemy i perspektywy rozwoju spoteczenstwa okreslonego roboczo mianem
hybrydowego. Dotychczasowa analiza prowadzi do kluczowego pytania o miejsce
i role aktorow spotecznych w procesie tychze transformacji. Za pomocg jakich
narze¢dzi mogg wyznaczac one kierunki zmian i kreowac wizje przysztosci?

Wartosciowanie osiggnie¢ techniki

Koncepcja wartosciowania techniki ukazuje niezwykla ztozonoé¢ racjonal-
nosci aksjologicznej. Wartosci spoteczne i reguty technologiczne towarzyszace
innowacjom technicznym sa bardzo zrdznicowane. Warto§ciowanie nowych
technologii wymaga przeformulowania. Badania ewaluacyjne stanowia szcze-
gblny przyktad projektéw spolecznych ze wzgledu na ich celowosé¢ (Decker,
Ladikas, 2004). Ich funkcja powinna sprowadza¢ si¢ do dostarczania odpowiedzi
na pytania zwigzane z przewidywaniem trendéw rozwoju, w tym przypadku
technicznego, i definiowania efektow rozwoju okreslonych innowacji. Analizie
powinny by¢ poddawane konsekwencje zar6wno pozytywne oraz negatywne, jak
i ambiwalentne (Marinakis et al., 2018). Rezultatem tak pojmowanych studiow
powinna by¢ wiedza o perspektywach przeciwdziatania efektom postrzeganym
jako negatywne, wspieranie pozytywnie wartosciowanych trendéw i wyznacza-
nie zakresu badan tychze skutkéw w kategoriach ambiwalentnych. Spoteczna
ewaluacja techniki rozpatrywana jako podejscie metodologiczne moze wzbudzaé
pewne kontrowersje, poniewaz socjolodzy unikajg wydawania sadow oceniaja-
cych, koncentrujac si¢ czesciej na opisie i badanej rzeczywistosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze warto$ciowanie techniki bazuje na poznawaniu i do§wiadczaniu
$wiata spotecznego.

Aktualnym problemem oceny technologii w hybrydowym S§wiecie staje si¢
kwestia kontrolowania nastepstw rozwoju spotecznego (zob. rys. 1).

Pewne konsekwencje wydaja si¢ bardziej dostrzegane przez badaczy, inne
za§ pomijane (Castells, 2012; Betlej, 2019). Do pierwszej kategorii zaliczy¢
mozemy ewaluacj¢ bezposrednich efektow implementacji okreslonych rozwigzan
technicznych do praktyki spotecznej. Powodowane najczgsciej intencjonalnie, cha-
rakteryzuja si¢ wysokim stopniem przewidywalnosci. Znacznie trudniejsze w ope-
racjonalizacji 1 opisie sg uboczne skutki rozwoju technicznego: nieintencjonalne,
przypadkowe i ambiwalentne. Kategoria ambiwalencji wydaje si¢ najbardziej odpo-
wiednim narzedziem opisu konsekwencji przemian spoleczno-technologicznych
1 transformacji spotecznych. Wpisuje si¢ w istot¢ wielu procesoéw, zwlaszcza
sieciowania, relacyjnosci, hiperkonektywizacji itp. Jej kontekstem w hybrydowym
spoteczenstwie sa ztozona wieloznacznos¢ oraz wielokontekstowosé procesow
1 zjawisk spotecznych.



Problemy

Intencjonalnos¢ dziatajacych
podmiotéw

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Sprawstwo, podmiotowos¢

Algorytmizacja dziatalnosci
czlowieka

Nieprzejrzystosc intencji

Konflikty technologiczne

Nieprzejrzystosc nastepstw

Kontrolowalnos$¢ skutkow

Etyka funkcjonowania
rozwigzan technicznych

Racjonalno$¢ instrumentalna
versus

VERVRVRRVARY,
(NI

racjonalno$¢ aksjologiczna

Rys. 1. Problemy oceny technologii
Zrodto: Betlej, 2019, s. 73.

Najwigckszym wyzwaniem oceny efektéow wdrazania konkretnych rozwigzan
technicznych jest rozwoj akceptowanych spotecznie uniwersalnych procedur i kry-
teriow ewaluacyjnych. Trudnym zadaniem, z punktu widzenia metodologicznego
1 teoretycznego, jest takze wskazanie uniwersalnej hierarchii ocenianych wartosci,
poniewaz racjonalno$¢ aksjologiczna w uktadach ztozonych ma ograniczony cha-
rakter. Pluralizm oczekiwan réznych interesariuszy w zestawieniu z istotg wartosci
moze prowadzi¢ do konfliktéw spolecznych. Przemiany relacyjno$ci w hybrydo-
wym $wiecie oddziatujg takze na przemiany indywidualnych postaw wobec regut
ewaluacyjnych. Wspotczesnie etyka przekonan wydaje si¢ dominowaé nad etyka
odpowiedzialnosci (Rembierz, 2021).

Po czasach transformacji spotecznych lub w ich trakcie nasila si¢ zapotrzebo-
wanie na analize sit sprawczych. Pytanie o to, kto lub co odgrywa dominujacg rolg
w przebiegu (tempie, sile) procesoOw zmian, jest niezwykle istotne. Usieciowienie
przeobrazen w domenie relacji cztowieka z fechne (systemy techniczne, inteligent-
ne maszyny, zaawansowane narzedzia techniczne, technologie spoteczne) stwarza
wiele probleméw analitycznych. Pytanie o role sit spotecznych w przeobrazeniach
relacji ma szczego6lne znaczenie w procesie identyfikacji zréznicowanych czyn-
nikéw oddzialujacych na szybkie i naktadajace si¢ na siebie pola wspdlczesnych
przeksztalcen. Socjolog wystepuje w ztozonej roli badacza, ktory musi podjaé
decyzje, czy w obliczu metodologicznych wyzwan podazy $ciezka redukcji czy
uogdlnienia. Wartosciowanie technologii wspierajacych okreslone modele uspo-
lecznienia jest wyzwaniem na poziomie teoretycznym. Analizujac efekty utech-
nicznionej relacyjnosci, dostrzegamy pierwsze motyle zmian. Pewne zjawiska
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i procesy kulturowe przedstawiaja si¢ nam w pewnym uproszczeniu. Przechodzac
na poziom metodologiczny, stajemy w obliczu wigkszych wyzwan, w kontekscie
definiowania kryteriow oceny ambiwalentnych efektow omawianych zjawisk.
Przeformutowania wymaga podejscie do oceny implikacji algorytmizacji dziatan
jednostkowych i spotecznych. Przywotywane w toku analizy dylematy etyczne
i spoteczne ktada si¢ cieniem na naszej wyobrazonej przysztosci. JesteSmy na
etapie tworzenia pewnych uogolnien. Ta metateoretyczna perspektywa ma jednak
swoje empiryczne przetozenie, ktore moze zosta¢ wskazane jako jedna z bardziej
interesujacych $ciezek rozwoju badan socjologicznych.

Whioski

Spoteczefnstwo hybrydowe jest pewnym modelem teoretycznym, ktory moze
shuzy¢ do opisu probleméw spotecznego wartosciowania techniki. W toku pro-
wadzonej analizy udowodniono, ze mozliwym celem prac socjologicznych jest
identyfikacja pewnych ogdlnych trendow rozwoju nowych technologii i potencjal-
nych obszaréw spotecznych oddziatywan. Otoczenie techniczne nie ma stricte
deterministycznego charakteru. Aktorzy spoteczni nadal moga aktywnie wspot-
kreowa¢ otaczajacy $wiat w okreslonym zakresie. Ich przyszta pozycja wydaje si¢
jednak uzalezniona od zmian modelu edukacji o ryzykach, zagrozeniach rozwoju
spotecznego i spotecznej ocenie techniki (Betlej, 2017). Widoczna jest potrzeba
uwzgledniania w pracach socjologicznych bardziej prospektywnej perspektywy.
Marzenie o stworzeniu jednej ogolnej teorii zmiany spotecznej na miarg aktualnej
ztozonosci spoleczenstwa hybrydowego na pewno si¢ nie zisci. Socjolodzy wydaja
si¢ mie¢ jednak odpowiedni warsztat metodologiczny, wiedzg i specyficzne kom-
petencje ulatwiajace definiowanie obszaréw zmian i zagrozen, a takze ich opis
i przede wszystkim rozumienie.

W spoteczenstwach uzaleznionych od nowych technologii obserwujemy wiele
proceséw 1 zjawisk, czesto stopniowalnych, oddziatujacych na hiperkonektywne
struktury. Nie jest to zapewne trwaly i docelowy kierunek rozwoju technospotecz-
nego. ,,Zanim przyszlo$¢ stanie si¢ faktem, jest opowiescia”. Spoleczne warto$cio-
wanie techniki/technologii jest szczegdlnie interesujacym podejsciem badawczym.
Najwickszym wyzwaniem rozwoju tego sposobu myslenia jest ustalenie i przyjecie
uniwersalnych zasad ewaluacji. W przeciwnym wypadku podej$cie do kwestii roz-
woju spolecznego moze sta¢ si¢ kolejnym wymiarem podziatéw spolecznych, eko-
nomicznych, politycznych itd. Niezwykle trudnym zadaniem, z punktu widzenia
metodologicznego i teoretycznego, jest wskazanie uniwersalnej hierarchii wartos$ci.
Jako wyzwanie nalezy postrzegaé réwniez warto$ciowanie proceséw spolecznych
rozpatrywanych jako efekty hiperkonektywizacji.
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