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Przemiany pracy zdalnej w Polsce
Analiza zjawiska w swietle danych GUS

Abstract: This article examines the popularization of remote work in Poland between 2020 and 2024,
drawing on data from Statistics Poland (GUS). The observed trends are interpreted within the frame-
work of reflexive modernization. The analysis shows that the COVID-19 pandemic significantly accel-
erated the flexibilization of the labour market, leading to a sustained increase in remote work, especial-
ly in knowledge-based sectors and the most modernized regions of the country. The article focuses on
the scale and dynamics of remote work, exploring its demographic, spatial, and sectoral variations, as
well as the associated inequalities. It is based on a comprehensive analysis of the GUS data on remote
work and contributes to the existing Polish literature by offering an integrated study of this phenom-
enon.
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Wprowadzenie

Praca zdalna, definiowana jako wykonywanie obowigzkéw zawodowych poza
siedzibg pracodawcy z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT), od dekad stanowi przedmiot analiz transformacji wspoiczesnych ryn-
kow pracy (Nilles, 1975). Pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyla jej popu-
laryzacje, a nastepnie normalizacje, przeksztalcajac prace zdalng z marginalnego
rozwigzania organizacyjnego w powszechna praktyke, szczegélnie w sektorach
opartych na wiedzy (Ozgﬁzel, Luca, Wei, 2023; Sostero et al., 2024). Zjawisko to
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wpisuje sie w szersze procesy pdznej nowoczesnosci, charakteryzujace si¢ uelastycz-
nieniem zatrudnienia, indywidualizacja oraz rosngcym znaczeniem technologii
w organizacji aktywnosci zawodowej (Beck, 2000). Pomimo globalnego zaintere-
sowania tym obszarem, w polskim kontekscie brakuje systematycznych opracowan,
ktore pozwolilyby na zrozumienie skali, dynamiki oraz wielowymiarowych impli-
kacji tego modelu. Celem artykulu jest empiryczna ocena popularyzacji pracy zdal-
nej w Polsce w latach 2020—2024 na podstawie danych Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS).

Badanie koncentruje si¢ na ilosciowej charakterystyce zjawiska, ocenie trwalos-
ci zmian wywolanych pandemia oraz identyfikacji powigzan pracy zdalnej z szer-
szymi procesami modernizacyjnymi, ze szczegélnym uwzglednieniem nieréwnos-
ci w dostepie do tego modelu pracy. Calo$¢ rozwazan zostata osadzona w ramach
teorii modernizacji refleksyjnej, opisujacej transformacje spoleczno-gospodarcze
w warunkach péznej nowoczesnosci (Beck, Bonss, Lau, 2003; Beck, Giddens, Lash,
2009). Praca zdalna jest interpretowana jako przejaw uelastycznienia zatrudnienia
(flexibilization), obejmujacego czas i miejsce wykonywania pracy. Z kolei pande-
mia — jako globalne ryzyko, ktére przyspieszylo te procesy, przeksztalcajac prace
zdalng w trwalg norme, co stanowi niezamierzong konsekwencje (unintended con-
sequence) wspolczesnych zmian spotecznych (Beck, 2000, 2004). Teoretyczne ramy
spoleczenstwa ryzyka pozwalaja na ujecie pracy zdalnej jako elementu dynamiki,
w ktorej technologie i globalne wyzwania wspdttworzg nowe struktury zatrudnienia.

Artykul podejmuje probe zintegrowanej analizy danych GUS dotyczacych pracy
zdalnej, ktorg odréznia od kategorii pokrewnych, takich jak praca w domu. Ukazuje
ewolucje zjawiska w Polsce w latach 2020—2024, taczac dlugi okres obserwacji z sy-
stematycznym podej$ciem analitycznym i uzupelniajac w ten sposob istniejaca lite-
rature. Jego struktura obejmuje: krytyczny przeglad literatury przedmiotu i inspira-
cje teoretyczne; omdéwienie metodologii i danych GUS, ze szczegdlnym naciskiem
na to, co i jak mierzono w badaniach dotyczacych pracy zdalnej; analize empirycz-
ng skoncentrowang na trzech wymiarach zjawiska (demograficznym, przestrzenno-
-spofecznym i strukturalno-zawodowym); podsumowanie kluczowych wnioskéw
wraz z propozycjami kierunkéw dalszych badan.

Popularyzacja pracy zdalnej
(co wiadomo, a czego nie wiadomo)

Praca zdalna jako rozwigzanie organizacyjne w sferze zawodowej ma historie
siegajaca lat 70. XX wieku (Nilles, 1975). W Europie oraz Stanach Zjednoczonych
zagadnienie to budzi duze zainteresowanie w naukach spotecznych, czego wyrazem



s3 systematyczne badania dotyczace m.in.: dlugoterminowych konsekwencji pra-
cy zdalnej dla pracownikéw i przedsiebiorstw (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Za-
rate et al,, 2024), ich produktywnosci (Gibbs, Mengel, Siemroth, 2023), zmian
w kulturze pracy i zarzadzaniu zespotami (Flynn, Ghent, Nair, 2024), wplywu pracy
zdalnej na granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Aksoy et al., 2022)
czy oddzialywania na nieréwnosci plciowe (Chung, 2024).

W Polsce wzrost zainteresowania pracg zdalng byl wyrazny w czasie pandemii,
jednak szybko utracit na sile. To zjawisko, ktore rozszerzyto zakres uelastycznie-
nia pracy o kwestie jej czasu oraz miejsca, nie stalo sie przedmiotem poglebionej
debaty w naukach spotecznych, a publikacje na ten temat nie tworzg spojnych
nurtéw refleksji. W polskiej literaturze panuje zgodno$¢ co do obserwowanego
w tym czasie bezprecedensowego wzrostu pracy zdalnej, spadkow jej wykorzysta-
nia w 2022 roku oraz niepewnych pdzniejszych loséw (por. Gardawski et al., 2022;
Krol, 2022, 2023; Mecina, 2023; Wisniewski, 2023; Wozniak-Jechorek, Marchewka-
-Bartkowiak, 2023; Debkowska et al., 2024; Skorska, 2024)'. Jednocze$nie wcigz
brak jest systematycznych opracowan tego zjawiska w Polsce, a wnioski zwykle sa
wyciggane na podstawie wybranych pomiaréw lub danych $redniorocznych. Ujecia
przekrojowe obejmujg najczesciej wylacznie faze pandemiczna, a proby bazujgce
na kategoriach takich jak ,praca w domu” traktuja ja czesto jako synonim pracy
zdalnej, co ogranicza precyzje wnioskéw (por. Eurofound, 2017; Sostero, Bisello,
Fernandez-Macias, 2024). Ponadto w literaturze nadal brakuje konsekwencji ter-
minologicznej — pojecia pracy zdalnej, telepracy i pracy w domu bywaja formalnie
rozrdézniane, lecz w interpretacji danych i praktyce badawczej czgsto stosowana jest
duza dowolnos¢.

W efekcie wiedza na temat pracy zdalnej w Polsce, procesu jej popularyzacji
oraz jej oddziatywania na rézne wymiary rynku pracy pozostaje rozproszona i frag-
mentaryczna. Trudno na jej podstawie jednoznacznie okresli¢ skale zjawiska, ten-
dencje rozwojowe oraz to, czy bezprecedensowe zaburzenia rynku pracy w okresie
pandemii prowadzg do trwalych zmian w jego funkcjonowaniu. W odpowiedzi
na t¢ luke przeprowadzono systematyczng analize danych GUS dotyczacych pracy
zdalnej. Wybdr tego zrddia uzasadniala ich wysoka jako$¢, popularnos¢ w litera-
turze (polskiej i miedzynarodowej) oraz fakt, ze w dotychczasowych publikacjach
wyniki badan przywolywane sa selektywnie.

' W niniejszym artykule koncentruje si¢ na najnowszych zrédfach, w ktérych autorzy analizowali
skale zjawiska i jego wplyw na rynek pracy oraz przedstawiali prognozy na przyszto$¢. Szerzej na temat
literatury po$wieconej pracy zdalnej sprzed 2020 roku oraz w okresie pandemii pisz¢ w innych publi-
kacjach (Binder, 2021, 2023).

? Zdarza sie réwniez, ze analizy bazuja na kategorii wezszej, jak zjawisko ,,pracy zdalnej wykony-
wanej w zwiazku z sytuacjg epidemiczng” (Krdl, 2022, 2023).
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Inspiracje teoretyczne

Zjawisko popularyzacji pracy zdalnej interpretuje jako przejaw transformacji spo-
lecznych charakterystycznych dla péznej nowoczesnoéci. Teoretyczny punkt odnie-
sienia rozwazan stanowi koncepcja modernizacji refleksyjnej, opisujaca ,,druga no-
woczesno$¢” jako etap intensyfikacji proceséw modernizacyjnych (Beck, Bonss, Lau,
2003; Beck, Giddens, Lash, 2009). Jej waznym aspektem jest transformacja systemu
zatrudnienia, odzwierciedlajagca nowe dynamiki spoteczno-gospodarcze. W ujeciu
modernizacji refleksyjnej spoteczenstwa zachodnie, w tym polskie, podlegaja pogle-
biajgcej sie indywidualizacji, co znajduje odbicie réwniez w sferze zatrudnienia (Beck,
2000). Obserwowane jest przejscie od stabilnych struktur pierwszej modernizacji —
industrialnych, opartych na przewidywalnosci — do plynnych, zindywidualizowa-
nych i niepewnych warunkéw zatrudnienia, charakterystycznych dla spoleczenstwa
ryzyka w péznym kapitalizmie (Beck, Bonss, Lau, 2003). Transformacja ta obejmuje
uelastycznienie zatrudnienia, wykraczajace poza formy kontraktéw, na ktorych zwykle
koncentruje si¢ debata, i dotyczace takze czasu oraz miejsca pracy (Beck, 2000).

Rozwdj pracy zdalnej, ktorej korzenie siegaja telepracy (Nilles, 1975), odczytu-
je jako jeden z efektow tych przeobrazen. To rozwigzanie typowo modernizacyjne,
optymalizujace organizacje pracy, wzbogacone wspolczesnie o wymiar sieciowy,
dzigki centralnej roli Internetu. Chociaz praca zdalna byla technicznie mozliwa
od dekad, jej upowszechnienie przyspieszyta pandemia COVID-19, ktéra wpisuje
sie w koncepcje spoleczenstwa ryzyka, zmagajacego si¢ z globalnymi zagrozeniami
wymykajacymi sie tradycyjnym mechanizmom kontroli (Beck, 2004). Poczatkowo
praca zdalna pelnita funkcje tymczasowego mechanizmu adaptacyjnego, zapewnia-
jacego ciaglo$¢ dzialania firm podczas lockdownodw, jednak ulegla stabilizacji jako
norma. Zjawisko to mozna uzna¢ za niezamierzong konsekwencje w sytuacji, gdy
kryzysy prowadza do trwalych zmian spotecznych, ktore pierwotnie mialy by¢ wez-
sze w swoim zakresie (Beck, 2000; Beck, Bonss, Lau, 2003).

Popularyzacja pracy zdalnej generuje réznorodne implikacje dla jednostek i in-
stytucji, a jedng z kluczowych jest postepujaca indywidualizacja zatrudnienia, ktdra
zwigksza autonomie pracownikéw, umozliwiajac negocjowanie warunkéw pracy,
lecz przenosi na nich wieksze ryzyko i odpowiedzialnos¢ za koordynacje zycia za-
wodowego (Zarate et al., 2024). Elastyczno$¢ zatrudnienia pozwala organizacjom
efektywniej alokowa¢ zasoby ludzkie i koszty, lecz ostabia tradycyjne struktury
(takie jak biuro), wymuszajac wdrazanie nowych strategii zarzadzania. Dynamika
ta poglebia istniejace nieréwnosci i generuje nowe, zwiazane z dostepem do pracy
zdalnej w wymiarze demograficznym, przestrzennym i strukturalnym. Transforma-
cja ta jest procesem otwartym, a jej normy nieustannie si¢ ksztaltuja. Zagadnienie to
zostanie przesledzone w czesci empirycznej na podstawie danych GUS, z uwzgled-
nieniem zmian, jakie nastepowaly od wybuchu pandemii.



Metodologie i dane, czyli co mierzono w badaniach GUS?

GUS rejestrowal prace zdalng oraz zjawiska pokrewne w ramach trzech badan,
tj.: ,Popyt na prace” (Z-05), ,Sprawozdanie o pracujacych, wynagrodzeniach i cza-
sie pracy” (Z-06) oraz ,Badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci” (ZD) (zob. ta-
bela 1, Aneks). Przed pandemig GUS nie mierzyt bezposrednio pracy zdalne;.
Zamiast tego stosowano zblizone kategorie, tzn. ,,praca w domu” (ZD)’ i ,telepra-
ca’ (Z-06). ,Praca w domu” jest pojeciem szerszym, obejmujacym nie tylko prace
realizowang z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych (ICT). Okoto 40% tej
kategorii obejmuje: rzemiosto, sztuke, edukacje, ustugi naprawcze i konserwacyjne,
opiekuncze, terapeutyczne, doradcze, produkcje Zywnosci oraz wiele innych profe-
sji, ktdre nie opieraja si¢ na zdalnym trybie pracy’. W latach 2020—2024 stanowilo
to $rednio ponad milion osob, co obrazuje wykres 1 (dane GUS, ZD). ,Telepraca”
jest pojeciem wezszym — kategorig pracy zdalnej, ktéra z definicji obejmuje wy-
konywanie obowiazkéw z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT). Cho¢ zaréwno teleprace, jak i prace zdalng mozna $wiadczy¢ z roz-
nych lokalizacji, w badaniach gléwnego nurtu przyjmuje sie, ze najczesciej ma to
miejsce w domu, co jest cze$ciowg przyczyng terminologicznego zametu (Ozgiizel,
Luca, Wei, 2023; Sostero, Bisello, Fernandez-Macias, 2024). Do czasu nowelizacji
Kodeksu pracy w roku 2023 telepraca byla w Polsce odrebng forma zatrudnienia,
wprowadzong w 2007 roku (Dz.U. 2007, nr 181, poz. 1288), ktéra nigdy nie zy-
skala popularnosci. Uwzgledniwszy to zjawisko w badaniu Z-06, postugiwano sie
definicjg zaczerpnieta z obowiazujacych wowczas przepiséw w odniesieniu do pra-
cownikéw ,wykonujacych prace poza zakladem pracy, z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej i przekazujacych pracodawcy wyniki pracy réwniez za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej” (dane GUS, Z-06). Definicja
ta obowigzywala do 2022 roku, co oznacza, ze przez wigkszo$¢ analizowanego okre-
su badanie Z-06 obejmowalo tylko drobng czgs$¢ szerszego zjawiska pracy zdalnej’.

Praca zdalna jako przedmiot zainteresowania zostala uwzgledniona w anali-
zach GUS dopiero w 2020 roku. W badaniu sprawozdawczym Z-05 wprowadzono
ja juz w pierwszym kwartale, na podstawie tzw. ustawy ,,covidowej” (Dz.U. 2020,
poz. 374). W literaturze nie wspomina si¢ jednak, ze w tym przypadku pytano

* W literaturze dane GUS pochodzace z badania ZD s3 réznie okre$lane, m.in. jako: BAEL, LES,
Eurostat czy Eurofund, cho¢ wszystkie odnosza si¢ do tego samego zrédta.

* W badaniu ZD z grupy pracujacych w domu wylaczeni sa rolnicy, gdyz zgodnie z definicjg Swia-
towej Organizacji Pracy do ludnosci pracujacej nie zalicza si¢ 0sob ,,pracujacych na wiasny rachunek
w rolnictwie indywidualnym, ktére efekty swojej pracy przeznaczaja wylacznie lub gléwnie na wiasna
konsumpcje i nie posiadajg innego zatrudnienia” (GUS, 2023, s. 10).

* Poza wyjatkami (np. Krél, 2023) wyniki tego badania w odniesieniu do telepracy sa rzadko przy-
wolywane.
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0 szczeg6lny scenariusz, tzn. wykonywanie pracy zdalnej ,w zwigzku z sytuacja
epidemiczng’, ani Ze pytanie to mialo charakter fakultatywny, a podmioty spra-
wozdajace nie otrzymywaly od GUS szczegdtowych wytycznych, kogo zalicza¢ do
pracownikow zdalnych (dane GUS, Z-05)¢. Ponadto pytanie to usunieto po I kwar-
tale 2023 roku, a wigc jeszcze przed zniesieniem stanu zagrozenia epidemicznego.
Z kolei w badaniu ZD praca zdalna pojawita si¢ od II kwartalu 2020 roku jako roz-
winigcie pytania o prace w domu, stawianego w kontekscie nietypowych warunkdéw
pracy, obok pytan o prace wieczorami, w nocy oraz w weekendy. Cho¢ przyjeto
w nim jedng ogdlng definicje, iz jest to ,praca wykonywana poza zaktadem przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej’, to tres¢ zadawanych pytan co
roku zmieniano (zob. tabela 1, Aneks). Dane BAEL dotyczace skali zjawiska pracy
zdalnej zachowuja poréwnywalno$¢ i sa uogdlnione na podstawie Narodowego Spi-
su Powszechnego 2021. Tym niemniej w odréznieniu od pomiaréw kategorii po-
krewnych (jak praca w domu) sa one bardzo rzadko i wycinkowo przywolywane
w literaturze (por. Gardawski et al., 2022). Prace zdalng najpozniej wprowadzono
do badania Z-06, co nastgpito dopiero po nowelizacji Kodeksu pracy w 2023 roku.
W formularzach z 2024 roku (odnoszacych si¢ do stanu na 31 grudnia 2023 roku)
»teleprace” zastapiono ,pracg zdalng’, ktérg zdefiniowano zgodnie z nowymi prze-
pisami jako ,,prace w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pra-
codawcg, w tym w domu, szczegélnie z uzyciem srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢” (dane GUS, Z-06).

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze publiczna dostepnos¢ danych GUS nie jest
jednolita — cze$¢ informacji nie jest ogolnodostepna, a elektroniczne archiwa by-
waja niekompletne. Wyniki niektérych pomiaréw przytaczane sg jedynie w pub-
likacjach GUS (np. kwartalnych ,Informacjach sygnalnych”), czasami wylacznie
w formie wizualizacji. Ponadto zdarza sie, ze udostepniane tablice GUS pomijaja
prace zdalng lub zawierajg bltedne wartosci. Uzyskanie pelnego dostepu do danych,
usystematyzowanie tych zbiorow i uzupelnienie luk wymagato $cistej wspdtpracy
z GUS, w tym z Urzedami Statystycznymi w Gdansku i Bydgoszczy, bez ktérych
wsparcia skompletowanie danych nie byloby mozliwe.

Podsumowujac, badania GUS stopniowo dostosowywaly si¢ do zmian zwigza-
nych z popularyzacjg pracy zdalnej, ewoluujac od pomiaru kategorii pokrewnych
(telepraca, praca w domu) do bezposredniego ujecia tego zjawiska. Roznice w me-
todologii, orientacji i definicjach podkreslaja zlozonos¢ omawianego zagadnienia,

Piotr Binder

niemniej jednak ich analiza pozwolita na uchwycenie kluczowych trendéw na pol-
skim rynku pracy.

¢ Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy ,,na pytania do-
datkowe dotyczgce pracy zdalnej w czasie epidemii COVID-19 odpowiedzi udzielita okoto potowa jed-
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nostek sprawozdawczych” (korespondencja elektroniczna z urzedem, 25.03.2025).



Przemiany pracy zdalnej — analiza zjawiska

Rozwazania przedstawione w cze$ci empirycznej opierajg si¢ na wtornej anali-
zie danych GUS i maja na celu statystyczne ujecie zjawiska pracy zdalnej w Polsce
w latach 2020—2024. Podejscie to laczy rozne zrédla statystyczne w spdjna calos¢,
co pozwala uchwyci¢ trendy niedostepne w dotychczasowych, bardziej fragmen-
tarycznych opracowaniach. W odréznieniu od licznych pojedynczych badan son-
dazowych dane GUS sa szczegdlnie cenne, poniewaz obejmuja duze proby oraz
dlugi okres obserwacji, a ich ciggtos¢ i wysoka jako$¢ pozwalaja na wiarygodne
wnioskowanie.

Analizowane tu zrédla statystyczne GUS rdznig sie miedzy soba, co utrudnia
ich bezposrednie poréwnanie. Kazde z nich ma inng orientacj¢, metodologie i za-
kres gromadzonych danych (zob. tabela 1, Aneks). R6znig si¢ one takze definicja-
mi grupy pracujacych: w badaniu Z-06 jest to najwezsza kategoria ,,pracujacych
w gtéwnym miejscu pracy’, ktéra pomija podmioty prywatne zatrudniajace mniej
niz 10 oséb (niespelna 10 milionéw); w badaniu Z-05 stosuje si¢ szersze pojecie
»obsadzonych miejsc pracy” (niespetna 12,5 miliona); badanie ZD obejmuje ,,pracu-
jacych ogotem’, czyli osoby, ktére przepracowaly co najmniej godzing w tygodniu
referencyjnym (ponad 17 milionéw)’. Mimo tych réznic cykliczno$¢ pomiaréw
pozwolila przesledzi¢ trendy w ramach kazdego z nich, oceni¢, czy popularyzacja
pracy zdalnej w Polsce przyniosta trwale zmiany na rynku pracy, oraz zweryfikowac
zakres jej oddziatywania.

Cze$¢ empiryczna sklada sie z czterech sekeji. Otwiera ja analiza ewolucji pracy
zdalnej na polskim rynku pracy, ktdra zostata nastepnie rozszerzona o trzy wymiary
tego zjawiska, tj.: 1) demograficzny, ukazujacy zréznicowanie zjawiska wedtug pici
i wieku pracownikéw; 2) przestrzenno-spoteczny, badajacy regionalne i przestrzen-
ne zréznicowanie w podziale na wojewddztwa oraz na obszary wiejskie i miejskie;
3) strukturalno-zawodowy, uwzgledniajacy podzial na sektory gospodarki, sekcje
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) oraz wielko$¢ zakladéw pracy.

Ewolucja pracy zdalnej na polskim rynku pracy

Proces popularyzacji pracy zdalnej w warunkach polskich mozna podzieli¢ na
dwa etapy. Etap pierwszy (pandemiczny) trwat od I kwartatu 2020 roku do poczat-
kow 2022 roku. W tym czasie praca zdalna zostala narzucona, a skala tego przed-
siewziecia miata charakter wielkiego spolecznego eksperymentu (Binder, 2021).

7 Wartosci te s3 $rednig dla analizowanego okresu dla kazdego z badan (obliczenia wlasne na
podstawie danych GUS).
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Pelnifa ona funkcje tymczasowego rozwigzania na czas kryzysu epidemicznego,
ktére umozliwialo ograniczenie kontaktéw bezposrednich i zmniejszenie ryzyka
zakazenia koronawirusem. Byl to etap dynamicznych zmian w sferze zatrudnienia,
wynikajgcych z zaostrzanych okresowo restrykeji w Zyciu spoleczno-gospodarczym
zwigzanych ze wzrostami liczby zakazen koronawirusem. Tych zmian nie zareje-
strowalo badanie Z-06 — nieumieszczone na wykresie 1 z powodu niskich wartosci
wskazan oraz faktu, ze do konca 2022 roku obejmowalo ono wylgcznie teleprace
praktykowang w minimalnym zakresie®. Z kolei pomiary tego zjawiska w bada-
niach ZD (BAEL) i Z-05 byly do siebie zblizone pod wzgledem jego dynamiki oraz
skali, ktéra w szczytowym momencie w ujeciu relatywnym osiagneta poziom 14,2%
w badaniu Z-05 oraz 15,1% w badaniu ZD (zob. wykres 1)°.
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Wykres 1. Przemiany pracy zdalnej oraz pracy w domu w Polsce w latach 2019—2024 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badania ZD oraz Z-05.

Etap drugi (postpandemiczny) w procesie popularyzacji pracy zdalnej trwa od
I kwartatu 2022 roku. Od tego czasu praca zdalna byta praktykowana w znacznej

* W latach 2020—2022 liczba 0séb wykonujacych teleprace w badaniu Z-06 wahata si¢ pomie-
dzy 32 a 38 tysigcy 0sob, co stanowito ponizej 0,5% pracujacych w gléwnym miejscu pracy (dane GUS,
7-06).

’ Obserwowane ,,przesuniecia” wynikéw w liczbach bezwzglednych na wykresie 1 wynikaja
z omoéwionych réznic w definicji ogétu pracujacych. Ponadto w badaniu Z-05 mierzony jest stan na
koniec kwartatu sprawozdawczego. Z kolei badanie ZD (BAEL) jest badaniem realizowanym w trybie
cigglym (w kazdym tygodniu badanego kwartatu), a jego wyniki sg nastepnie usredniane na kwartat
i przeliczane z uwzglednieniem wynikéw NSP 2021.



mierze niezaleznie od kontekstu pandemicznego, ktory utracil na znaczeniu®.
Wskazywaly na to zaréwno wyniki badania ZD w dodatkowym pytaniu o prace zdal-
ng wykonywang ,,w zwigzku z COVID”, jak i wyniki badania Z-05, w ktérym pytano
o prace zdalng ,,w zwigzku z sytuacjg epidemiczng”. Oba te pomiary potwierdzaly, ze
w 2022 roku zjawisko pracy zdalnej wykonywanej w zwigzku z pandemig stracito na
znaczeniu, po czym w obu badaniach przestano o nie pytac. Jednoczesnie wyniki ba-
dania ZD w pytaniu gléwnym: ,,Czy w ciagu ostatnich 4 tygodni pracowal(a) Pan/
Pani w formie pracy zdalnej lub telepracy?” wskazuja, ze poczynajac od II kwarta-
tu 2022 roku, liczba pracownikéw zdalnych nieprzerwanie rosta, osiagajac w I1I kwar-
tale 2024 roku poziom blisko 10,5% pracujacych ogotem. Warto$¢ ta byta nadal nizsza
niz w szczytowych momentach pandemii (I kwartat 2020 i I kwartal 2021 roku, kiedy
przekraczala 15%), lecz przewyzszala juz poziom z okresu najwigkszej liczby zaka-
zent COVID-19 (I kwartat 2022, kiedy wynosita ponizej 10%).

Wyrazny wzrost mozna bylo zaobserwowa¢ réwniez w badaniu Z-06, w ktérym
pomiar pracy zdalnej rozpoczeto dopiero po nowelizacji Kodeksu pracy w 2023 roku,
ktora zastgpila regulacje dotyczace telepracy przepisami o pracy zdalnej'. Roczny
formularz sprawozdawczy obejmowal pracownikéw wykonujacych prace zdal-
ng catkowicie lub czg$ciowo, z wylaczeniem pracy okazjonalnej (dane GUS, Z-06).
Stan na koniec 2023 roku (ostatnie dostepne dane) wskazywal, ze praca zdalna
w tym badaniu byta stosowana ponad dwunastokrotnie czesciej niz telepraca w la-
tach 2019—2022, osiagajac poziom 373 tysiecy zatrudnionych (3,8% pracujacych
w gléwnym miejscu pracy). Byla to warto$¢ ponad dwukrotnie nizsza niz w bada-
niu ZD w IV kwartale 2023 roku (8,7%), ale réznice te nalezy taczy¢ z odmiennymi
metodologiami tych badan'. Reasumujgc, wykorzystanie pracy zdalnej po pandemii
spadlo jedynie okresowo, co byto zwigzane z obserwowanym woéwczas globalnym
trendem ,,powrotu do biur” (Flynn, Ghent, Nair, 2024). Praca zdalna zostala jednak
doceniona przez pracodawcow i pracownikéw, gdyz umozliwia obnizenie kosztow
dziatalnosci i oszczedno$¢ czasu, co ttumaczy jej utrzymujaca sie popularnosé.

' W koricu lutego tego roku rozpoczal sie naplyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski w zwigzku
z kolejnym etapem inwazji Rosji na ten kraj. Miesigc pdzniej doszto do przetomowego ztagodzenia
restrykcji pandemicznych w Polsce. Nalozenie si¢ na siebie tych okolicznosci sprawito, ze w percepcji
spofecznej zakonczyl sie okres pandemii.

"' Przepisy Kodeksu pracy definiuja prace zdalng jako prace wykonywang catkowicie lub czes-
ciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawca, w tym w domu, z wy-
korzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Umozliwiaja wnioskowanie o prace zdalng,
a w okreslonych przypadkach (np. dla kobiet w cigzy lub rodzicow dzieci do lat 4) gwarantuja jej wy-
konywanie, o ile pozwala na to organizacja pracy lub rodzaj pracy. Nowelizacja wprowadzila takze
mozliwo$¢ okazjonalnej pracy zdalnej w wymiarze 24 dni rocznie (Dz.U. 2023, poz. 240).

"> W badaniu Z-06 zliczani s3 ,pracujacy w gléwnym miejscu pracy” (ok. 10 mln) wobec ,,pra-
cujacych ogotem” w ZD (ok. 17 mln). Ponadto pomijane s3 w nim podmioty prywatne zatrudniajace
mniej niz 10 0séb, co zaweza pomiary. Z kolei w badaniu ZD pytania dotycza do$wiadczen z ostatnich
czterech tygodni, a wiec moga czesciowo obejmowac prace okazjonalng, rozszerzajac wyniki (zob. ta-
bela 1, Aneks).
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Cho¢ badania Z-05, Z-06 i ZD rdznig sie metodologiag i zakresem danych, ich
wyniki sg zbiezne, uzupelniaja si¢ wzajemnie i tworza spdjny obraz zjawiska popu-
laryzacji pracy zdalnej. Gwaltowny wzrost jej wykorzystania na poczatku pandemii
ilustruje, jak globalne zagrozenia wymuszajg reorganizacje spoteczng w odpowiedzi
na ryzyko (Beck, 2004). Spadek, a nastepnie ponowny, tym razem stopniowy wzrost
jej poziomu jednoznacznie potwierdzaja, ze kryzys pandemiczny wywolal trwale
zmiany na rynku pracy, ktore stanowily niezamierzong konsekwencj¢ rozwigzan
przyjmowanych jako tymczasowe (Beck, 2000). Z kolei nowe regulacje prawne
utrwalily te zmiany, normalizujac prace zdalna, wspierajac transformacje rynku
pracy w kierunku wzrostu indywidualizacji i rozszerzajac zakres uelastycznienia za-
trudnienia (Beck, Bonss, Lau, 2003).

Wymiar demograficzny pracy zdalnej

Pelniejsze zrozumienie zjawiska popularyzacji pracy zdalnej wymaga poglebie-
nia analiz i uwzglednienia zarysowanych powyzej wymiaréw tego procesu. Pierw-
szym z nich jest aspekt demograficzny, obejmujacy zréznicowanie ze wzgledu
na wiek i pte¢ pracownikéw zdalnych, co ukazuja dane badania ZD.
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Wykres 2. Pracownicy zdalni w Polsce wedlug przedziatéw wiekowych w latach 2020—2024 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.

Popularno$¢ pracy zdalnej wykazuje wyrazne zrdznicowanie w zaleznosci
od wieku pracownikéw. W okresie 2020—2024, zaréwno w trakcie pandemii, jak
i po jej zakonczeniu, wérdéd pracownikéow zdalnych dominowaly trzy grupy wie-
kowe, ktore $rednio stanowity ponad 85% tej kategorii. Najczesciej prace zdalna
wykonywaty osoby w wieku 35—44 lat, bedace na etapie rozkwitu ich kariery za-
wodowej. Grupa ta byla znaczaco nadreprezentowana wsroéd pracownikéw zdal-
nych, co oznacza, ze jej udzial w tej kategorii znacznie przekraczal udzial w ogdlnej



populacji pracujacych. Nadreprezentacja ta nasilala si¢ w okresach zaostrzonych
restrykcji pandemicznych, co nalezy wigza¢ z potrzeba opieki nad maloletnimi
dzie¢mi w czasie zamknigcia placdwek edukacyjnych (por. Aksoy et al., 2022). Dru-
ga najliczniejszg grupg byly osoby na poczatkowym etapie kariery (24—35 lat). Ta
kategoria wiekowa rowniez byta nadreprezentowana wsréd pracownikow zdalnych,
cho¢ w mniejszym stopniu niz grupa 35—44 lat. W przeciwienstwie do tamtej, w tej
grupie nie obserwowano wzmozonego korzystania z pracy zdalnej w okresach za-
ostrzonych restrykeji pandemicznych. Do czotowych grup pracownikow zdalnych
nalezaly takze osoby w wieku dojrzalosci zawodowej i stabilizacji (45—54 lata),
jednak ta kategoria byfa niedoreprezentowana w stosunku do jej udzialu w ogdl-
nej populacji pracujgcych. Wszystkie wymienione grupy wiekowe faczylo to, ze po
okresie pandemicznych zawirowan i spadkéw na poczatku 2022 roku doswiadcza-
ty one wyraznej tendencji wzrostowej w korzystaniu z pracy zdalnej (zob. wykres 2).

Odmienny obraz wylania sie dla oséb w poznej fazie kariery i w wieku przed-
emerytalnym (55—64 lata), ktore stanowity najbardziej niedoreprezentowana grupe
wérdd pracownikow zdalnych. Podobnie jak inne kategorie wiekowe, osoby te naj-
cze$ciej wykonywaly obowigzki w tym trybie w okresach najsurowszych restryk-
¢ji pandemicznych, gdy byl on postrzegany jako forma ochrony przed zakazeniem
COVID-19 i element odpowiedzialnego podejscia do pandemii. W okresie postpan-
demicznym wzrost popularnosci pracy zdalnej w tej grupie byl juz minimalny.

Najrzadziej ten model pracy wystepowal w dwdch skrajnych kategoriach wieko-
wych: wéréd osob w fazie postkariery (65—89 lat), czgsto kojarzonych z cyfrowym
wykluczeniem, oraz wérdd oséb wchodzacych na rynek pracy (15—24 lata), okres-
lanych jako digital natives, stanowigcych niejako przeciwienstwo pierwszej grupy.
W obu tych grupach zdalny tryb $wiadczenia pracy byl zjawiskiem marginalnym
w poréwnaniu z innymi kategoriami wiekowymi. Na tle dominujacego przedzia-
tu (35—44 lata) w ujeciu $rednim za badany okres swoja prace zdalnie wykonywato
blisko 10 razy mniej najmtodszych pracujacych i 15 razy mniej najstarszych, przy
czym najmlodsi pozostawali niedoreprezentowani, a udzial najstarszych byl pro-
porcjonalny w stosunku do ogétu pracujacych.

Z perspektywy modernizacji refleksyjnej popularyzacja pracy zdalnej odzwier-
ciedla charakterystyczne dla pdznej nowoczesnosci przeniesienie odpowiedzial-
nosci za organizacje zycia zawodowego na jednostki. Jest to szczegdlnie widoczne
wsrdd osdb w szczytowym okresie kariery. To te grupy wiekowe posiadajg wigksza
autonomie i zdolno$¢ do negocjowania warunkow pracy, zyskuja elastycznos¢, ale
jednoczes$nie ponosza wigksze ryzyko i wieksza odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
praca i zyciem prywatnym. Tego rodzaju indywidualizacja uwypukla napiecia mig-
dzy mozliwosciami technologicznymi i kompetencjami a koniecznoscig samodziel-
nego radzenia sobie z niepewno$cig i wymaganiami zawodowymi.

Badanie ZD umozliwia takze analize odmiennosci piciowych w korzystaniu
z pracy zdalnej, ujawniajac zrdznicowane wzorce wsrod kobiet i mezczyzn. Choé
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ogolna dynamika popularyzacji pracy zdalnej byla zblizona dla obu plci, wyraz-
ne rozbieznosci uwidocznity si¢ w okreslonych okresach i kontekstach spotecznych
(zob. wykres 3).
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Wykres 3. Pracownicy zdalni w Polsce wedlug plci w latach 2020—2024 (w tysigcach oséb)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.

Od poczatku dostepnych pomiaréw, w okresach wzmozonego zagrozenia epi-
demicznego i zaostrzonych restrykcji pandemicznych kobiety zdecydowanie czes-
ciej niz mezczyzni pracowaly zdalnie, co wynikato z zamkniecia przedszkoli i szkdt,
co z kolei zwigkszalo zapotrzebowanie na prace opiekuncza w gospodarstwach
domowych. Obowiazki te w przewazajacej mierze spoczywaly na kobietach, ktore
réwnolegle realizowaly zadania zawodowe w trybie zdalnym. Efekt ten byl mniej
wyrazny na poczatku 2022 roku, podczas szczytu zachorowan w Polsce, gdy przed-
szkola — w odroznieniu od szkét — pozostaly otwarte, co zmniejszyto presje opie-
kuncza skierowang na kobiety. Zakonczenie fazy pandemicznej w 2022 roku zbie-
glo si¢ z odwrdceniem proporcji plciowych w korzystaniu z tego trybu pracy. Od
IT kwartatu 2022 roku to mezczyzni cze$ciej niz kobiety deklarowali wykonywanie
pracy w trybie zdalnym, utrzymujac przewage w stosunku okoto 55:45 do konca ba-
danego okresu. Zjawisko to mozna czg¢sciowo wyjasni¢ réznicami mi¢dzysektoral-
nymi, takimi jak ograniczona dostepnos¢ pracy zdalnej w sferze budzetowej, gdzie
kobiety sa nadreprezentowane, oraz zmaskulinizowanym charakterem branz takich
jak IT, oferujacych wiecej mozliwosci takiej formy pracy. Kwestie te sg szczegoto-
wo analizowane w dalszej cze$ci artykulu.

Podczas pandemii kobiety czgsciej pracowaly zdalnie, co stanowilo strategie ra-
dzenia sobie z ryzykiem, faczaca neotradycyjny podzial obowigzkéw opiekunczych
z wymaganiami zawodowymi. Przewaga mezczyzn w okresie postpandemicznym



wskazuje na normalizacje pracy zdalnej, wynikajgcg z postepujgcego uelastycznie-
nia rol zawodowych, ktére zmniejsza jej stygmatyzacje. W poréwnaniu z badaniami
przedpandemicznymi (np. Ellison, 1999) obserwowana zmiana sugeruje oslabienie
stereotypu pracy zdalnej jako ,.siedzenia w domu” (Gadecki, Jewdokimow, Zad-
kowska, 2017). Jednoczesnie kobiety nadal napotykaja bariery wynikajace z trady-
cyjnych rol plciowych i strukturalnych nieréwnosci rynku pracy, co poglebia nie-
réwnosci w indywidualizacji ryzyka.

Wymiar przestrzenno-spoteczny pracy zdalnej

Kolejnym analizowanym aspektem popularyzacji pracy zdalnej jest wymiar
przestrzenno-spoleczny, obejmujacy specyfike regionalng w podziale na wojewoddz-
twa oraz zréznicowanie miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Uwzglednienie
tych elementéw umozliwia glebsze zrozumienie geograficznych i spotecznych uwa-
runkowan pracy zdalnej, zwigzanych z nieréwno$ciami w dostepie do tego trybu
pracy w roznych kontekstach terytorialnych.

Analiza przestrzennego zréznicowania pracy zdalnej na poziomie wojewddztw,
oparta na danych z badania ,,Popyt na prac¢” (Z-05), ujawnia czytelng hierarchie re-
gionalng. Wojewddztwo mazowieckie dominowalo pod tym wzgledem, odznacza-
jac sie najwyzszym poziomem korzystania z pracy zdalnej i najwieksza dynamika
zmian, znacznie odbiegajaca od innych regionow.
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Wykres 4. Wojewddztwa o najwyzszym udziale pracy zdalnej w latach 2020—2023 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.
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W analizowanym okresie srednio ponad 40% wszystkich pracownikéw zdalnych
w Polsce pochodzito z Mazowsza. W pozostatych wojewddztwach odsetek pracu-
jacych w tym trybie byt znacznie nizszy, a zmiany w poziomie korzystania z pracy
zdalnej wykazywaly mniejsze wahania. W 5 wojewddztwach — dolno$lgskim, ma-
topolskim, pomorskim, $laskim i wielkopolskim — poziom nasilenia pracy zdalnej
osiggal 6—10% zatrudnionych. Wraz z wojewddztwem mazowieckim regiony te sku-
pialy ponad 80% wszystkich pracujacych zdalnie w badanym przedziale czasowym
(zob. wykres 4). W 10 pozostatych regionach praca zdalna byta znacznie mniej po-
wszechna, z najnizszymi warto$ciami, okoto 1%, odnotowanymi w wojewddztwach:
lubuskim, opolskim, podlaskim, $wietokrzyskim i warminsko-mazurskim.

Z perspektywy modernizacji refleksyjnej (Beck, 2000) silna polaryzacja regio-
nalna w korzystaniu z pracy zdalnej odzwierciedla nieréwnomierny rozwéj i pogte-
bianie nieréwnosci przestrzennych. Uelastycznienie zatrudnienia, wspierane przez
zaawansowang infrastrukture cyfrowa, faworyzuje regiony o wyzszym stopniu mo-
dernizacji, takie jak Mazowsze. Niski poziom pracy zdalnej w mniej zaawansowa-
nych gospodarczo wojewddztwach, takich jak warminsko-mazurskie czy podlaskie,
wskazuje na utrwalone dysproporcje strukturalne, ktore ograniczaja dostep do ela-
stycznych form zatrudnienia. Paradoksalnie praca zdalna, mimo potencjatu techno-
logii ICT do przekraczania barier geograficznych, pogtebia istniejace nieréwnosci
i generuje nowe, stanowiac wyzwanie dla spojnosci spolecznej (Beck, 2004).

Drugim aspektem wymiaru przestrzenno-spotecznego jest dychotomia miej-
sko-wiejska. Praca zdalna jest w dominujacej czesci zjawiskiem miejskim (Soste-
ro et al, 2020; Eurofound, 2022). Cho¢ wedlug badan BAEL liczba ogétu pracu-
jacych w miescie jest niespelna dwukrotnie wyzsza od pracujacych na wsi, to
jednoczesnie w $rednim ujeciu dla badanego okresu w miastach zdalnie pracowalo
blisko pieciokrotnie wiecej badanych niz na wsi (zob. wykres 5).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.



W okresie pandemicznym, tj. do poczatku 2022 roku, dynamika zmian w za-
kresie wykorzystania pracy zdalnej w miescie oraz na wsi byla analogiczna, wy-
raznie odmienne pozostawaly jednak poziomy jej rozpowszechnienia, ktére byly
istotnie wyzsze w §rodowiskach miejskich. Uzasadniaty to odmienne warunki zycia
(zageszczenie ludnosci) i organizacji pracy, ktére sprawiaty, ze w miastach zdalny
tryb wykonywania obowiazkéw odgrywat wigksza role jako sposob na ograni-
czenie transmisji koronawirusa. W okresie postpandemicznym, tj. od II kwarta-
tu 2022 roku, liczba pracownikéw zdalnych stopniowo wzrastata zar6wno w mies-
cie, jak i na wsi, przy czym tempo tego wzrostu byto wyraznie szybsze w miastach,
gdzie taka forma pracy jest globalnie bardziej rozpowszechniona (Barrero, Bloom,
Davis, 2023; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023). Specyfika wiejskiej struktury zatrudnienia
oraz charakterystyczne cechy spoteczno-demograficzne mieszkancéw ograniczaja
mozliwosci stosowania zdalnego trybu pracy. W badaniu ZD pod koniec analizo-
wanego okresu prace w trybie zdalnym deklarowata juz co siédma osoba pracujaca
w miescie (14%), natomiast wérod pracujacych na wsi zdarzato sie to trzykrotnie
rzadziej (niespetna 5%).

Przewaga pracy zdalnej w miastach, nap¢dzana zaawansowang infrastruktura,
stanowi odbicie proceséw przemian zatrudnienia, ktére faworyzuja regiony zurba-
nizowane (Beck, 2000). Niski poziom tego trybu pracy na wsi, wynikajacy ze struk-
turalnych nieréwnosci w dostepie do technologii i specyfiki rynku pracy, uwypu-
kla ograniczenia mieszkancoéw obszaréw wiejskich. Ponadto znaczna czg¢$¢ pracy
zdalnej na terenach wiejskich wiaze si¢ z ,promieniowaniem” duzych aglomeracji
na otaczajgce je gminy wiejskie (Sostero et al., 2020; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023), co
zaostrza dysproporcje modernizacyjne wlasciwe dla pdznej nowoczesnosci (Beck,
Bonss, Lau, 2003).

Wymiar strukturalno-zawodowy pracy zdalnej

Ostatnim aspektem rozwazan nad popularyzacja pracy zdalnej jest wymiar
strukturalno-zawodowy. Dane z badania Z-05 umozliwiajg analize tego zjawiska
z uwzglednieniem podziatu na sektor publiczny i prywatny, sekcje PKD oraz wiel-
kos¢ przedsigbiorstw.

W calym okresie (2020—2023) w sektorze prywatnym pracowato zdalnie wiecej
0sob niz w sektorze publicznym, co wynikalo przede wszystkim z wigkszej licz-
by zatrudnionych w sferze prywatnej, obejmujacej blisko trzy czwarte miejsc pracy
w Polsce (zob. wykres 6).
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Wykres 6. Pracownicy zdalni w Polsce w podziale na sektor w latach 2020—2023 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.

W okresach najsurowszych restrykcji pandemicznych (szczegdlnie na poczat-
ku 2021 roku) liczby pracownikéw zdalnych w obu sektorach zblizaly sie do siebie. Po-
za tymi wyjatkami dysproporcje migdzy sektorami byly znaczne, a od potowy 2022 ro-
ku przekraczaly stosunek 10:1, co oznaczalo, ze na kazdego pracownika zdalnego w sfe-
rze budzetowej przypadato ponad 10 pracownikéw zdalnych w sektorze prywatnym.

Analiza wewnetrznego zréznicowania sektorow wskazuje na odmienne podejscie
do zdalnego trybu wykonywania pracy. W okresie pandemii, zwlaszcza podczas lock-
downow, taka forma organizacji pracy byta bardziej powszechna w sektorze publicz-
nym, osiagajac szczyt w pierwszym kwartale 2021 roku, gdy zdalnie pracowalo 25%
zatrudnionych w sferze budzetowej wobec 10% w sektorze prywatnym. W sektorze
publicznym model zdalny byl jednak traktowany jako rozwigzanie tymczasowe, stu-
z3ce ochronie przed COVID-19, i od IT kwartatu 2022 roku jego znaczenie zmalato do
marginalnego poziomu. Pomimo wigkszego potencjatu sfery budzetowej do stoso-
wania pracy zdalnej, wynikajacego z przewagi stanowisk administracyjno-biurowych,
konserwatywny model zarzadzania, preferujacy prace stacjonarna, ograniczal zakres
jej wykorzystania. Z kolei sektor prywatny po 2021 roku nie tylko skupial wigkszo$¢
0s6b pracujacych zdalnie, lecz takze oferowal ten tryb pracy czesciej niz sektor pub-
liczny. Wigksza elastyczno$¢ pracodawcow prywatnych, przejawiajgca sie otwartoscia
na rozwigzania zdalne i bardziej liberalnymi zasadami powrotu do biur, przyczynita
sie do ustabilizowania poziomu tej formy pracy na etapie postpandemicznym.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta zmiany w organizacji pracy, szczegdlnie
w sektorze prywatnym. Wieksza swoboda w wyborze czasu i miejsca wykonywa-
nia obowiazkow stala si¢ strategia adaptacyjna do warunkow poznej nowoczesnos-
ci, ktéra wpisuje si¢ w szerszy kontekst uelastyczniania pracy, opisywany przez



Ulricha Becka (2000). Cho¢ sfera budzetowa przyjela bardziej konserwatywne po-
dejscie do pracy zdalnej po pandemii, co zarysowalo kolejny wymiar nieréwnosci,
to nowelizacja Kodeksu pracy w Polsce umozliwita stopniowe wprowadzanie ela-
stycznych form pracy réwniez w tym sektorze. Stanowita ona kolejny etap transfor-
magcji systemu zatrudnienia, ktérego efekty nie byly juz jednak rejestrowane przez
badanie Z-05, co ogranicza mozliwos¢ ich analizy.

Dane z badania Z-05 umozliwiajg réwniez analiz¢ zakresu adaptacji pracy
zdalnej w podziale na sekcje PKD, ujawniajac duze zrdznicowanie tego zjawiska
(zob. wykres 7). Branza i zawdd sg kluczowymi predyktorami mozliwosci realizacji
pracy zdalnej, co znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu (Sostero et al.,
2020; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023).

700,00
600,00
500,00
400,00
300,00

200,00

100,00

0,00
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql

2020 2021 2022 2023
= |nformacja i komunikacja (J)
=== Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M)
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca (N)
== Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (O)

e Edukacja (P)

Wykres 7. Sekcje PKD w Polsce o najwyzszym udziale pracownikow zdalnych w latach 2020—2023 (w tysigcach oséb)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.

Najwyzszy poziom pracy zdalnej odnotowano w sektorach wiedzy, takich jak
technologie informacyjne (IT), dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
oraz finanse i ubezpieczenia, gdzie dominujg zadania analityczne, czgsto mozliwe
do wykonywania zdalnie (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Debkowska et al., 2024).
Sektory te w 2020 roku sprawnie przeszly na prace zdalng, a niewielki spadek jej
wykorzystania w okresie postpandemicznym wskazywal na preferencje modeli
hybrydowych zamiast pelnego powrotu do trybu stacjonarnego. Znaczacy udzial
pracy zdalnej zaobserwowano réwniez w sekcjach ,administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca’ oraz ,administracja publiczna i obrona narodowa’, ktére ze wzgledu
na administracyjny charakter mozna rozpatrywa¢ facznie. W analizowanym okre-
sie ich rola w kontekscie pracy zdalnej byla poréwnywalna do sektora finansowego,
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jednak administracja publiczna traktowala prace zdalng gltéwnie jako rozwigzanie
kryzysowe, podczas gdy dziatalno$¢ wspierajaca wykazywata wieksza otwartos¢ na
te forme pracy. Z kolei sektor edukacji wyréznial si¢ najwyzszym poziomem pracy
zdalnej wylgcznie w okresach najsurowszych restrykcji pandemicznych, wynikaja-
cych z decyzji o zamknieciu placéwek edukacyjnych i przejsciu na nauczanie zdalne.
Po zlagodzeniu ograniczen liczba pracownikéw zdalnych w edukacji gwaltownie
malala, co $wiadczy o powrocie do tradycyjnych form pracy i braku trwatych zmian
w strukturze tego sektora. Najnizsze wykorzystanie pracy zdalnej odnotowywano
w branzach wymagajacych fizycznej obecnosci, takich jak rolnictwo, gérnictwo, bu-
downictwo oraz zakwaterowanie i gastronomia, gdzie jedynie wybrane role admini-
stracyjne mogly by¢ efektywnie realizowane zdalnie.

Zroéznicowanie branzowe w adaptacji pracy zdalnej odzwierciedla nieréwno-
mierny charakter modernizacji na rynku pracy. Procesy indywidualizacji i uela-
stycznienia zatrudnienia najintensywniej zachodza w sektorach wiedzy, o wysokim
potencjale cyfrowym i autonomii pracownikéw, podczas gdy branze wymagajace
fizycznej obecnosci pozostaja zakorzenione w bardziej tradycyjnych strukturach
(Beck, 2000). Pandemia przyspieszyla te zmiany, przeksztalcajac prace zdalng z tym-
czasowego rozwigzania kryzysowego w trwala norme. Proces ten potwierdza dyna-
miczng, lecz selektywna transformacje systemu zatrudnienia w kierunku ptynnych
i zindywidualizowanych struktur charakterystycznych dla péznej nowoczesnosci.

Ostatnim aspektem analizy wymiaru strukturalno-zawodowego jest zalez-
no$¢ miedzy skalg zatrudnienia a wykorzystaniem pracy zdalnej. W latach 2020—
2023 zdalny tryb pracy w Polsce byl silnie powigzany z wielko$cig przedsigbiorstwa,
przy czym wigksze podmioty wykazywaly wyzszy poziom adaptacji do tego mode-
lu pracy (zob. wykres 8).

1400,0
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0

200,0

0,0
Q1 @2 03 Q@4 Q1 Q2 03 Qa4 Q1 @2 a3 a4 Q

2020 2021 2022 2023

e 0 9 0SOb @ 10-49 0s6b powyzej 49 oséb

Wykres 8. Pracujacy zdalnie w Polsce wedlug wielkosci zakladow pracy w latach 2020—2023 (w tysigcach oséb)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.



W calym okresie badania Z-05 to najwieksze przedsiebiorstwa, liczace 50 i wie-
cej 0s6b, dominowaly w zakresie pracy zdalnej, obejmujac od poczatku 2022 roku
ponad 80% wszystkich pracownikéw zdalnych (Eurofound, 2022; Ozgiizel, Luca,
Wei, 2023). Podmioty te reagowaly bardziej zdecydowanie na restrykcje pandemicz-
ne, wykazujac znaczne wzrosty liczby pracownikéw zdalnych, co wynikalo z lepsze-
go dostepu do technologii, wiekszych zasobéw finansowych i organizacyjnych oraz
przewagi stanowisk umozliwiajacych prace zdalng (m.in. prace biurowe i analitycz-
ne). Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym adaptacji duzych przedsigbiorstw byly
korzysci finansowe, takie jak redukcja kosztéw przestrzeni biurowych i ogélnych wy-
datkéw operacyjnych (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Debkowska et al., 2024). Sred-
niej wielko$ci przedsigbiorstwa, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, odzwierciedlaly
podobne tendencje, lecz na mniejsza skale, osiagajac szczytowy udziat okoto 20%
pracownikow zdalnych w latach 2020—2021. W okresie postpandemicznym odsetek
ten zmniejszyl sie o polowe, stabilizujac si¢ na poziomie okolo 10% do konca po-
miaréw w badaniu ,,Popyt na prace”. Najmniejsze podmioty, zatrudniajace do 9 oséb,
napotykaly najwieksze trudnosci w adaptacji do pracy zdalnej, osiagajac maksymal-
nie 15% pracownikéw zdalnych w pierwszym potroczu 2020 roku. Od drugiej poto-
wy 2021 roku odsetek ten spadt ponizej 10%, co mozna przypisa¢ ograniczonym za-
sobom technologicznym i finansowym oraz specyfice dzialalnoéci takich firm, czesto
wymagajacej fizycznej obecnosci, np. w ustugach czy handlu detalicznym.

Duze przedsiebiorstwa, dzigki wigkszym zasobom technologicznym, organiza-
cyjnym oraz ugruntowanej kulturze elastyczno$ci, skuteczniej wdrazaja ptynne mo-
dele pracy, charakterystyczne dla péznej nowoczesnosci (Beck, 2000). Proces ten
opiera si¢ na dlugiej tradycji telepracy, praktykowanej przede wszystkim w duzych,
czesto migedzynarodowych organizacjach (Gajendran, Harrison, 2007; Eurofound,
2017). Pandemia przyspieszyla uelastycznienie zatrudnienia i zmiany w kierun-
ku niepewnych struktur, szczegdlnie w duzych firmach (Beck, Bonss, Lau, 2003).
Mniejsze przedsiebiorstwa o stabilnych strukturach, ograniczone skromniejszymi
zasobami, uczestniczyly w tym procesie jedynie w niewielkim stopniu, co podkresla
wielowymiarowos¢ nieréwnosci w adaptacji do pracy zdalne;j.

Podsumowanie i wnioski

Celem artykulu byla analiza popularyzacji pracy zdalnej w Polsce w latach
2020—2024 na podstawie danych GUS, interpretowana w ramach koncepcji mo-
dernizacji refleksyjnej. Kluczowe pytania badawcze dotyczyly trwatosci zmian wy-
wolanych przez popularyzacje pracy zdalnej oraz jej oddziatywania w wymiarach
demograficznym, przestrzennym i strukturalno-zawodowym. Opracowanie wnosi
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wklad w badania nad pracg zdalng, oferujac pierwszg probe systematycznej analizy
danych GUS dotyczacych bezposrednio tego zjawiska, a nie wylacznie kategorii po-
krewnych (jak praca w domu).

Analizy wykazaly, ze praca zdalna w okresie pandemii COVID-19 wywarla
trwaly wplyw na polski rynek pracy, przeksztalcajac jego strukture i praktyki orga-
nizacyjne. Zjawisko to przebiegalo w dwdch etapach: 1) pandemicznym, charakte-
ryzujgcym sie gwaltownym wzrostem i pdzniejszym spadkiem, gdy pelnito funkcje
rozwigzania kryzysowego; 2) postpandemicznym, w ktérym stopniowo staje sie
prawnie uregulowang i zinstytucjonalizowang norma. W wymiarze demograficz-
nym praca zdalna pozostawala domeng oséb w szczytowym okresie kariery. Prze-
waga kobiet ujawniatla si¢ jedynie w fazie pandemicznej, co odzwierciedlalo kumu-
lacje obowigzkéw opiekunczych i zawodowych. W ujeciu przestrzennym widoczne
sq znaczace dysproporcje regionalne — z dominujacg rola Mazowsza i wyrazng
obecnoscig pracy zdalnej w kilku duzych wojewddztwach — a takze pigciokrot-
na réznica miedzy miastem a wsig. Strukturalnie praca zdalna najczesciej dotyczy
sektora prywatnego i branz opartych na wiedzy, zwlaszcza duzych przedsiebiorstw.

Niektore z wynikow, jak rzadsze wystepowanie pracy zdalnej w regionach o tra-
dycyjnej strukturze zatrudnienia czy jej wysoki poziom w branzach wymagajacych
wysokich kompetencji, moga wydawac si¢ intuicyjne. Ich znaczenie polega jednak
na empirycznym potwierdzeniu tych tendencji w skali calego kraju i uchwyceniu
wyjatkow. Dane wskazujg m.in. na to, Ze cho¢ praca zdalna jest kojarzona z poko-
nywaniem barier geograficznych, jej stosowanie na obszarach wiejskich pozostaje
ograniczone, mimo malejacej roli rolnictwa i pojawiania si¢ nowych form pracy.
Warto tez zauwazy¢, ze najmtodsi pracownicy (pokolenie Z) korzystali z pracy zdal-
nej niemal réwnie rzadko jak osoby w wieku poprodukcyjnym, co komplikuje ste-
reotypowy obraz ,,pokolenia cyfrowego”

Popularyzacja pracy zdalnej odzwierciedla procesy indywidualizacji i uelastycz-
nienia zatrudnienia charakterystyczne dla pdznej nowoczesnosci. Wigksza autonomia
pracownikéw laczy sie z przeniesieniem na nich odpowiedzialnosci za organizacje
pracy (Beck, 2000). Pandemia, jako globalne ryzyko, przyspieszyta te transforma-
cje, czynigc prace zdalng trwalg konsekwencjg kryzysu i ilustracja dynamiki spole-
czenstwa ryzyka (Beck, Bonss, Lau, 2003). Jednoczesnie nieréwnomierna adaptacja
do pracy zdalnej — widoczna w wymiarze demograficznym, przestrzennym i zawo-
dowym — poglebia istniejace podzialy spoteczne, co stanowi kluczowy aspekt moder-
nizacji refleksyjnej (Beck, Giddens, Lash, 2009).

Przedstawione wyniki majg charakter wstepny oraz wymagaja dalszych ba-
dan, zwlaszcza w zakresie zréznicowan regionalnych, sytuacji matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz wplywu na dobrostan i zycie pozazawodowe pracownikow.
Dane GUS, a w szczegélnosci badanie ZD, stanowig cenne zrédlo monitorowania
trendéw i zrozumienia dtugoterminowych skutkéw pracy zdalnej, ktéra coraz wy-
razniej jawi sie jako trwaly element polskiego rynku pracy i szerszych procesow



transformacji spotecznej. Takie poglebione badania pozwolg nie tylko lepiej zrozu-
mie¢ specyfike polskich realiow, lecz takze wlaczy¢ je w szersza, migdzynarodowa
debate o przyszlosci pracy.
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Zrédta danych

Dane GUS, Z-05 — wybrane ogoélnopolskie wyniki badania ,,Popyt na prace” dotyczace
zjawiska pracy zdalnej w zwiazku z sytuacja epidemiczng w latach 2020—2023 (wraz
z formularzami oraz informacjami na temat liczebno$ci préb w badaniach) zostaty
udostepnione przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy na indywidualng prosbe autora
(BDG-ORP.601.212.2024.2).

Dane GUS, Z-06 — wybrane ogolnopolskie wyniki badania ,,Sprawozdanie o pracujacych,
wynagrodzeniach i czasie pracy” dotyczace liczby pracownikéw zatrudnionych w for-
mie telepracy lub wykonujacych prace zdalng oraz ich udzial w liczbie pracujacych
w pracy gltéwnej w latach 2019—2023 (wraz z formularzami oraz informacjami na
temat liczebno$ci prob w badaniach) zostaly udostepnione przez Urzad Statystyczny
w Bydgoszczy na indywidualng prosbe autora (BDG-ORP.601.206.2024.2).

Dane GUS, ZD — wybrane ogolnopolskie wyniki Badania aktywnosci ekonomicznej ludno-
$ci Polski dotyczace pracujacych, ktérzy wykonywali swoja prace gtéwna w domu lub
formie pracy zdalnej/telepracy, w tym w zwiazku z sytuacja wywotang COVID-19 (wraz
z formularzami oraz informacjami na temat liczebnosci préb w badaniach) zostaly udo-
stepnione przez Urzad Statystyczny w Gdansku oraz Departament Badan Spolecznych
i Rynku Pracy GUS na indywidualna prosbe autora (korespondencja elektroniczna).
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Aneks

Tabela

Praca zdalna, telepraca oraz praca w domu w badaniach GUS w latach 2019—2024

Badanie i metodologia

Udziat

Kategorie/pytania

Popyt na prace (Z-05)

- czestotliwo$é:
kwartalne badanie

Podmioty gospodarki
narodowej o liczbie
zatrudnionych 1 lub
wiecej — udziat

Przed 2020 badanie nie obejmowato
telepracy/pracy zdalne;j.

2020—2023: Liczba pracujgcych, ktérzy

wynagrodzeniach i czasie
pracy (Z-06)

- czestotliwosé:
roczne badanie pelne,
wszystkie podmioty
spelniajace kryteria
(udziat okoto 130 tys.
podmiotow)

- technika:
kwestionariusz
sprawozdawczy

pracujacych 10 lub wigcej
0s6b (sektor prywatny)
oraz jednostki sfery
budzetowej niezaleznie
od liczby pracujacych
(sektor publiczny) —
udzial obowigzkowy dla
wszystkich podmiotéw
spetniajacych kryteria

reprezentacyjne obowiagzkowy dla w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
(préba 75—100 tys.) wylosowanych pracowali zdalnie (stan w ostatnim dniu
- technika: podmiotéw kwartatu sprawozdawczego).
kwestionariusz
sprawozdawczy W calym okresie rubryka umieszczona na
koncu formularza z adnotacja: Informacje
zwigzane z sytuacjqg epidemiczng
(nieobowigzkowe).
Po I kw. 2023 rubryka usunieta
z formularza sprawozdawczego.
Sprawozdanie Podmioty gospodarki 2019—2022: Pracujgcy, dla ktorych
o pracujacych, narodowej o liczbie jednostka sprawozdawcza jest glownym

miejscem pracy zatrudnieni w formie
telepracy.

0d 2023: Pracujqgcy, dla ktorych jednostka
sprawozdawcza jest glownym miejscem

pracy wykonujgcy prace zdalng.




cd. tab.

1

Badanie i metodologia

Udziat

Kategorie/pytania

Badanie aktywnoéci
ekonomicznej ludnosci —
BAEL (ZD)

- czgstotliwos¢: ciagle,
wyniki publikowane
co kwartat (préba
okolo 55,5—62 tys.
mieszkan)

- technika: wywiad
telefoniczny (CATI,
PAPI)

Osoby bedace czlonkami
gospodarstw domowych
zamieszkale

w wylosowanych
mieszkaniach spelniajace
kryteria ludno$ci
rezydujacej
(gospodarstwa domowe,
osoby 15 lat i wiecej) —
udzial: dobrowolny

2019—2024 (pytanie podstawowe):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w domu?
(zwykle/czasami/nie)

2020, II—IV kw. (rozszerzenie

0 2 pytania):

- Czy mialo to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

- Czy praca ta byla wykonywana
w formie pracy zdalnej/telepracy?
(tak/nie)

2021 (rozszerzenie o 3 pytania):

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?
(tak/nie)

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy? (tak/nie)

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

2022 (rozszerzenie o 3 pytania):

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?
(tak/nie)

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy?
(zwykle/czasami/nie)

- Czy mialo to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

2023 (rozszerzenie o 1 pytanie):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni,
wliczajgc jako ostatni tydzieri badany,
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy?
(zwykle/czasami/nie)

2024 (rozszerzenie o 1 pytanie):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni,
wliczajgc jako ostatni tydzien badany,
pracowatl(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej? (zwykle/czasami/nie)

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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