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Miejsce etyki zawodowej
w stuzbie polskiego policjanta

Abstract: The issue of ethics is a concept that affects human life from thier earliest years. Ethical
rules largely regulate human relations and determine which behaviour is socially desirable, accept-
able and which behaviours are not allowed. A special type of ethics is undoubtedly professional
ethics which determines the behaviours and activities of the various professions. The importance
of deontology seems particularly important in the case of the professions of public trust. Work in
police is an example of such a profession and requires a number of formal and moral orders and
bans for police officers. Professional ethics is an important part of the daily work and sets a definite
direction of activities of police officers. This article presents the opinions of police officers about the
rules of professional ethics in their work and assessing the relevance and feasibility of compliance
with these rules.
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Wstep

Zawrotne tempo wspotczesnego zycia, rozwdj technologii komunikacyjnych
oraz relatywizacja wartosci naleza do najbardziej powszechnych i widocznych
zjawisk, jakie dzi§ obserwujemy. O ile poglebianie wiedzy, rozwoj mozliwosci
ludzkiego umystu i wprowadzanie réznorakich udogodnien technicznych §wiadcza
0 wysokim poziomie rozwoju cywilizacyjnego, o tyle rozluznienie zasad moralnych
1 poglebiajacy si¢ kryzys w sferze etyki wyznaczaja zty kierunek wszystkich tych
przemian. Czy zatem mozliwe jest opieranie si¢ wszechogarniajacym zmianom?
Czy mozna kierowac¢ si¢ zasadami etycznymi wbrew obserwowanym trendom? Czy
zawody zaufania publicznego nadal pozostaja ostoja moralnosci czy tez ulegty juz
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ogoblnospotecznym nastrojom? Niniejszy artykut ma na celu wskazanie odpowiedzi
na powyzsze pytania, a kanwa rozwazan stanie si¢ tak istotny element funkcjono-
wania spoleczenstwa, jak stuzba policji.

Pojecie etyki

Z pojeciem etyki cztowiek spotyka si¢ niemal od poczatku swojego zycia, gdyz
juz w okresie przedszkolnym, wczesnoszkolnym podlega z réznym zasadom, ktore
okres$laja charakter stosunkow miedzyludzkich. Takie normy staja si¢ podstawa
budowania okreslonej postawy moralnej, ktora winna by¢ akceptowana i realizo-
wana przez ogo6t spoteczenstwa. Oczywiscie, okreslona postawa moralna to nie
tylko efekt indywidualnej aktywnosci jednostki ludzkiej, ale przede wszystkim lata
doswiadczen i wptywu okreslonych wartosci, jakie charakteryzuja dana spotecz-
no$¢ zarbwno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym. W najszerszym, potocznym
rozumowaniu etyke traktuje sig jako zbior zasad, ktore sa w danym spoteczenstwie
pozadane i ktorych ztamanie lub nieprzestrzeganie wiaze si¢ z okreslonymi sank-
cjami. ,,Najogolniej mozna etyke okresli¢ jako dyscypling filozoficzna, obejmujaca
zespol zagadnien zwiazanych z okresleniem istoty powinno$ci moralnej (dobra lub
zta moralnego), z determinacja jej szczegdtowej tresci (stusznos$ci), ostatecznym
wyjasnieniem faktu powinno$ci moralnej dziatania oraz geneza zta (upadku) moral-
nego i sposobami jego przezwycigzania” (T. Styczen, J. Merecki, 1996, s. 5).
Dokonujac dalszego przegladu okreslen pojecia etyki, mozna zauwazy¢, ze: ,,Etyka
dotyczy dobra, ktére powinno kierowa¢ zachowaniami i postgpowaniami ludzi.
Jej celem jest wskazanie metodycznie sprawdzonych podstaw dla sprawiedliwego,
rozumnego i sensownego dzialania oraz (wspolnego) zycia. Zasady i podstawy etyki
powinny by¢ powszechnie wazne i racjonalnie przekonywajace, bez powotywania
si¢ na zewngtrzne autorytety i konwencje, dlatego wobec panujacej moralnosci
zajmuje ona nadrzedne, krytyczne stanowisko” (P. Kunzmann, F.P. Burkand,
F. Wiedman, 1999, s. 13). Przytoczona definicja etyki okresla w sposob szeroki jej
zakres i gtéwne zadania w regulowaniu funkcjonowania spoleczenstw. Wskazuje
ona rowniez na tak istotny element, jakim jest powszechno$¢ oraz niezaleznos$¢ od
jednostkowych manifestacji. Wazne jest rowniez, aby zasady i normy ksztattujace
etyke byly zgodne zaréwno z jednostkowym poczuciem dobra i sprawiedliwosci,
jak i ze spotecznym rozumieniem zasad wspotzycia. ,,Ogolnie etyka odnosi si¢
do wartosci, ktorymi kieruje si¢ osoba, organizacja lub spoteczenstwo — roznicy
pomigdzy dobrem i ztem, sprawiedliwo$cia i niesprawiedliwos$cia, uczciwoscia
1 nieuczciwos$cia. Postgpowanie osoby oceniane jest nie tylko w stosunku do jej
sumienia, ale rowniez w stosunku do pewnej dopuszczalnej normy, ktéra zostata
okreslona spotecznie, zawodowo czy organizacyjnie” (F.P. Seitel, 2003, s. 85).
Moralno$¢ spoteczenstwa to jednocze$nie moralnosé jego cztonkéw. Nie jest moz-
liwa rozbiezno$¢ migdzy jednostkowym pojmowaniem etyki a jego spotecznym



ogb6lnym wymiarem. Definiowanie etyki i rozwazania na jej temat sa przedmiotem
aktywno$ci badaczy wielu dziedzin nauki. Zaréwno historia etyki, moralno$ci, jak
i dorobek naukowy, $wiadcza o tym, ze wlasciwie od poczatkéw cywilizacji byto to
pojecie bardzo istotne z punktu widzenia istnienia spoteczenstw. Zainteresowanie
etycznym wymiarem funkcjonowania spotecznego sprawito, ze doczekato si¢ ono
licznych opracowan i publikacji migdzy innymi z zakresu filozofii, psychologii,
religii i socjologii. Dzisiejsza ogdlna analiza etyki ujmuje ja w trzech ptaszczyznach:
— dyscypliny naukowej, ktérej przedmiotem dzialan jest wyjasnianie spoteczno-

-psychologicznych zrddet etyki oraz definiowanie i wyjasnianie okreslonych

wartosci moralnych;

— systemu normatywnego wyznaczajacego poszczegolne nakazy i wartosci
moralne;
— teorii moralnosci, czyli skodyfikowanej wiedzy dotyczacej moralnosci.

Z punktu widzenia filozofii najwazniejszym elementem rozwazan na temat
etyki powinno by¢ stosowanie analizy do teorii moralnosci. Z tego wtasnie powodu
filozofia zajmuje si¢ etyka traktowana jako:

— teoria moralnosci, a wigc pojmowanie sensu i rozumienie istoty jezyka moral-
nosci, kardynalnych pojg¢ nalezacych do zakresu etyki;

— etyka stosowana, zwigzana z rozwiazywaniem nowych probleméw moralnosci
wystepujacych w ramach poszczegdlnych orientacji sktadajacych si¢ na filozofig

1 mysl etyczna.

Z kolei psychologia ujmuje etyke z punktu widzenia moralnosci jako wytworu
roznych czynnikéw psychicznych. W rozwazaniach psychologicznych ktadzie si¢
nacisk na moralno$¢ jako zbior ludzkich potrzeb, sktonnosci i dazen psychicznych.
Wszelkie postawy moralne jednostki — zdaniem psychologdw — sa efektem uze-
wngtrzniania jej emocji i postaw. To wlasnie emocje sa najwazniejszym elementem
moralnosci, poniewaz to one sklaniaja ludzi do dziatania. W psychologicznych
rozwazaniach etycznych wazne jest rowniez podkreslenie znaczenia uczué, ktore
warunkuja okreslone poglady moralne. ,,Moralno$¢ uwarunkowana jest przez uczu-
cia. Rola rozumu w wyborach moralnych jest bardzo ograniczona, watpliwa, wrecz
niepotrzebna. Za pierwotne uznaje si¢ jednak nie uczucia egoizmu, lecz sympatii,
solidarnosci. Z tymi uczuciami, pojeciami i dazeniami zwiazane sa trzy zasady
moralne: kary (w formie potgpienia, skazania i pogardy), prawa (boskie, panstwowe
i reputacja) i nagrody [...]” (J. Mironiuk, 2003, s. 131). Do przedstawicieli stano-
wiska odrzucajacego rozum na rzecz emocji w kwestii moralnos$ci nalezy migdzy
innymi David Hume, ktéry w swym dziele Traktat o naturze ludzkiej wskazuje na
niepodwazalng rol¢ uczu¢ w ksztattowaniu etyki i moralnosci ludzi, jednoczesnie
podkreslajac, ze zalezno$¢ ta ma charakter zwrotny, to znaczy, ze rowniez moral-
no$¢ wplywa na uczucia i emocje jednostek: ,,Moralno$¢ budzi uczucia i powoduje
dziatania albo im zapobiega. [...]. Rozum jest catkowicie niemocny w tej sprawie.
Reguly moralne nie sa wigc konkluzjami wysnutymi przez nasz rozum” (D. Hume,
1963, s. 243—244). Mozna zatem stwierdzi¢, ze zdaniem psychologéw, to nie
rozum, nie intelekt, ale uczucia jednostki decyduja o jej moralnosci i wydawaniu
przez nia wszelkich sadéw moralnych.
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Pojecie etyki i moralnosci zdaje si¢ nicodtacznie zwiazane z kategoria religii.
Kazdy system religijny zaktada okre§lona postawe moralna, jaka winna staé si¢
udzialem jego wyznawcow. ,,W opcji etyki religijnej przekonania opieraja si¢ na
generalnej zasadzie uznania pozaludzkich zroédet moralnosci. Tworca (dawca)
norm moralnych jest istota nadprzyrodzona (sacrum)” (J. Mironiuk, 2003,
s. 138). Z punktu widzenia religii chrze$cijanskich droga do okreslenia w miarg
spojnego systemu moralnego byta trudna i wiodta przez liczne zawirowania
spoteczne na przestrzeni wielu wiekdw. Rowniez same religie chrzescijanskie
przechodzity liczne przeobrazenia, ktore stanowity odpowiedz na potrzeby ludzi.
,»Ien ruch wewngtrzny w obrebie doktryny objat rowniez etyke, powodujac wiele
kompilacji w jej budowie. Bogactwo zrodet i nawarstwianie si¢ nowych znaczen
w tym tak dtugim »zyciorysie« uczynity z etyki chrzescijanskiej twor ztozony
1 — wbrew czgstym opiniom — daleki od jednoznacznosci” (S. Soldenhoff,
1979, s. 207). Religie chrzescijanskie opieraja swoja doktryne na pojeciu wartosci
transcendentnych, ktére z kolei ksztattuja duchowos¢ czlowicka, a wigce i jego
wymiar etyczny. ,,Etyka chrzedcijanska gtlosila i glosi mitos¢ blizniego i inne
zwiazane z nig zasady, [...]. Zasady te byty zalecane powszechnie bez wzgledu na
to, czy byly przestrzegane i czy — biorac pod uwageg wszelkie utomnosci i wady
ludzkiej natury — istniaty po temu jakiekolwiek szanse” (H. Borowski, 1996,
s. 8). Nauki religijne akcentuja fakt, ze rozum ludzki czg¢sto btadzi, w zwiazku
z czym nie mozna mu calkowicie powierzy¢ roli ksztattowania moralno$ci
ludzkiej i wydawania osadow moralnych. W religiach to Bog jest tworca i dawca
wszelkich warto$ci i norm moralnych i z tego tez powodu jedyne, co czlowiek
moze uczynic, to wierzy¢. Wiara jest zrodtem dziatania, ktore jest zgodne z etyka.
,»Chrzescijanstwo akcentuje porzadek zycia i postepowania wypltywajacy z natury
rzeczy. Wieczno$¢ i konieczno$¢ porzadku $wiata wywodzi z prawa i woli Boga”
(W. Dyk, 2002, s. 28). W religii katolickiej ktadzie si¢ nacisk na czynienie dobra
wspodlnego, czyli takiego stanu spotecznego, w ktorym wszyscy ludzie maja
zapewnione $rodki do rozwoju fizycznego i duchowego. ,,[...] etyka chrzescijanska
uczy cztowieka, jak moze i jak powinien swemu postgpowaniu nadawaé wartos$¢
obiektywnego dobra [...]” (K. Wojtyta, 1995, s. 165—166). Postgpowanie etyczne
zatem jest utozsamiane z czynieniem dobra, ktorego efektem jest rozwoj kazdej
osoby ludzkiej. Autorem takiego podejscia jest §wigty Tomasz z Akwinu, ktory
stwierdzil, ze ,,cztowiek powinien droga aktywnego samowychowania usprawniaé
swe dyspozycje do czynienia koniecznego i bezwzglednego dobra prowadzacego
do realizacji swego powotania, ktorym jest uczestnictwo w kulturze i zjednoczenie
z Bogiem” (U. Schrade, 1992, s. 53).

Konkludujac: postgpowaé moralnie w chrzescijanstwie to tyle, co kocha¢ swo-
jego blizniego, czyni¢ dobro (czego efektem jest dobro wspoélne) i utrwalaé swoja
wiare. ,,Etyka religijna, chodzi za§ w tym wypadku konkretnie o etyke chrzesci-
janska, wyptywa z tej refleksji nad bytem, a w szczeg6lnosci nad bytem ludzkim,
dla ktorej oparciem jest Objawienie. Objawienie w zwiazku z tymi pogladami
na cztowieka, na celowos$¢ jego bytu, na sens jego istnienia, z jakimi w nim si¢
spotykamy, formutuje tez pewne zasady postgpowania” (Z. Kalita, 2001, s. 98, za



K. Wojtyta, 1995, s. 11—23). Religia katolicka utozsamia postgpowanie etyczne
z postgpowaniem moralnym, zgodnym z sumieniem kazdego cztowieka. Sumienie
i zasady przekazywane przez katolicka naukg spoteczna powinny stanowi¢ podsta-
we etyki kazdego wierzacego czlowieka.

Socjologia, zajmujac si¢ spoteczenstwem i procesami w nim zachodzacymi,
réwniez podejmuje kwestig etyki jako elementu regulujacego stosunki migdzy jed-
nostkami. Zagadnieniem etyki, jej wptywu na funkcjonowanie jednostek w spote-
czenstwie i egzystencje catych spoteczenstw w szczegdlnoSci zajmuje sig¢ socjologia
moralnosci. ,,Iruizmem socjologicznym jest stwierdzenie, ze §wiadomo$¢ i zacho-
wania moralne, zwlaszcza w ich konkretnych ksztaltach, sa uzaleznione w duzym
stopniu od wplywow wywieranych na jednostke przez poszczegdlne grupy spo-
leczne i spoteczenstwo globalne. Te spoteczne uwarunkowania i ramy spoleczne
swiadomosci i dziatania moralnego ludzi mozna bada¢ w ramach dyscypliny
naukowej zwanej socjologia moralnosci” (J. Marianski, 1989, s. 51). Podobnie jak
przedstawiciele innych dziedzin nauki, socjologowie rowniez skupili swoja uwage
na jednym z czynnikéw konstytuujacych zagadnienie etyki. Czynnikiem tym sa
wszelkiego rodzaju normy kulturowe i moralne, ktore uchodza za podstawowy
element wszelakich systemow kontroli spolecznej, poniewaz wystepuja w formie
nakazow i zakazoéw. Wskazuja one jednostkom, jakie zachowania i postawy sa
pozadane w danej spolecznosci oraz czego nalezy unikaé, by nie narazi¢ si¢ na
spoleczne potgpienie czy wregcz ostracyzm. Czym jednak doktadnie sa omawiane
normy? Piotr Sztompka podaje nastgpujaca definicje norm kulturowych: ,,Normy
kulturowe: takie reguty, ktorych przedmiotem sa wlasciwe, oczekiwane, obarczone
powinnoscia sposoby czy metody dziatania, a wige srodki stosowane do osiagnigcia
celow” (P. Sztompka, 2003, s. 286). R6éznorodnos¢ i wielo§¢ norm obowiazuja-
cych w réznych kulturach wptywa na zréznicowanie pogladéw, systemow wartosci
1 sposobow postepowania wsrdd cztonkdéw poszezegolnych spotecznosei. ,,Norma
moralna stanowi wigc zalecenia — nakaz lub zakaz jakiego$ autorytetu lub grupy
spotecznej, spoteczenstwa — skierowane do okreslonej jednostki lub grupy, by
zachowatly si¢ w odpowiedni sposéb wobec innych os6b” (H. Borowski, 1996,
s. 40). Normy zatem to w duzym uproszczeniu pozadane i dopuszczane sposoby
zachowan jednostek w okres§lonych sytuacjach.

Z pojeciem norm kulturowych jest $cisle zwiazane zagadnienie warto§ci moral-
nych, jako istotnego elementu konstytuujacego moralnos¢ danego spoteczenstwa.
W socjologii wyroznia si¢ dwa gltowne stanowiska, ktore proponuja ujmowanie
warto$ci w sposéb obiektywistyczny lub subiektywistyczny. Obiektywistyczne
podejscie do kwestii warto$ci zwraca uwagg na to, ze wszelkie wartosci sa nieza-
lezne od cztowieka i jego osadow, sa autonomiczne w stosunku do wszelakich ocen
i postaw jednostkowych. Do takich wartosci zalicza si¢ pigkno, sprawiedliwos¢ czy
dobro. Z kolei koncepcja subiektywistyczna zaktada, ze wszelkie wartosci — czy
to ogdlne czy tez moralne — stanowia wytwor aktywnosci i dziatan cztowieka,
czyli jego sadow, opinii i ocen. To, czy co$ jest warto$cia, czy nia nie jest, zalezy
od samego czlowieka i jego postawy wobec tych zjawisk, przedmiotéw. Najogdl-
niej mozna stwierdzi¢, ze w socjologii ,,przez warto$¢ rozumie si¢ najczesciej to
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wszystko, co wiaze si¢ z pozytywnymi emocjami, co skupia na sobie pragnienia
i dazenia czlowieka, co uwaza si¢ za wazne i istotne w zyciu, godne pozadania,
na zdobyciu czego jednostce najbardziej zalezy, oraz czego si¢ na co dziefi poszu-
kuje jako rzeczy cennej” (J. Marianski, 1989, s. 165). Nalezy podkresli¢, ze byt
poszczegdlnych warto$ci moralnych jest §cisle uzalezniony od przyjecia i zaakcep-
towania ich przez czlowieka, nie moga one bowiem funkcjonowaé niezaleznie od
jednostki ludzkiej. ,,Specyfika wartosci moralnych jest to, ze sa one aprobowane
i przyjmowane wewnetrznie przez ludzi, tkwia w nich, ich sumieniach i postawach
moralnych” (M. Sutek, J. Swiniarski, 2001, s. 50—>51). Wartosci moralne
z jednej strony wyznaczaja cel dazen i aktywnos$ci ludzkiej, a z drugiej strony
okres$laja metody realizacji tychze celéw. Podsumowujac: ,,Warto$¢ to ostateczny
cel wszystkiego, o co warto zabiegac, co wiaze si¢ z powinnosciami, obowiazkiem,
z sensem dziatania i wspotzycia z innymi ludZzmi; co zgodnie z naturg (dzialajacego
lub warto$ciujacego) odzwierciedla preferencje dobr materialnych badz duchowych;
do czego si¢ dazy, poszukuje, co motywuje i dynamizuje, co kaze podejmowac
wysitek fizyczny i intelektualny, co nadaje sens wszelkim poczynaniom i ma
walor dobra moralnego” (J. Mironiuk, 2003, s. 30—31, za A.B. Stepien, 1989,
s. 94—95).

Innym réwnie istotnym elementem, na ktory szczegdlny nacisk kladzie socjo-
logia, jest pojecie ideatu moralnego (wzoru kulturowego). ,,Ideaty reguluja cate
zycie czlowieka, wprowadzaja w jego postgpowanie pewna jednokierunkowos¢
i jednolito$é. Cztowiek, realizujac jaki$ ideat, tak koordynuje swoje wysitki, by go
osiggnac, a przynajmniej zblizy¢ si¢ do niego. Dzigki temu postepowanie ludzkie
nabiera pewnego porzadku i kierunku, jest motywowane uzasadnionymi racjami
(przynajmniej subiektywnymi), prowadzi do ksztaltowania si¢ sprawnosci dziata-
niowych” (J. Marianski, 1989, s. 172). Czlowiek w swoim dziataniu zawsze si¢
staral i nadal stara odwolywac do jakiego$ autorytetu, wzoru, idealu, do osiagnigcia
ktorego jednoczesnie pragnie dazy¢. Ow ideat stanowi wyznacznik postepowania
jednostek. ,,Nie postgpujemy arbitralnie, jak nam si¢ podoba, ale kierujemy sig,
przynajmniej w pewnym stopniu, tym, jak postgpowac powinni§my” (P. Sztomp-
ka, 2003, s. 90). Ideat moralny jest efektem doswiadczen i ustalen okreslonych
spoteczenstw, ktore w toku swojego rozwoju ustalaja cechy i zachowania, ktore
sa korzystne dla funkcjonowania poszczegoélnych jednostek i catych grup spotecz-
nych. Zachowania i cechy, o ktéorych mowa, sktadaja si¢ na obraz ideatu moralnego.
,,Cele najwyzsze i warto$ci najwyzsze okresla si¢ niekiedy mianem ideatow. Ideaty
formutuja postulaty ogolne, odlegte od dziatajacego, ale mozliwe do realizacji”
(J. Marianski, 1989, s. 171). Wyjasniajac dalej pojecie ideatu: ,,Ideaty sa ideami
(myslami) przedstawiajacymi naszej §wiadomosci co$ lepszego i doskonalszego niz
to, co juz istnieje, albo koncepcjami zrealizowania w §wiecie zewngtrznym, w Zyciu
ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym, we wlasnym zyciu i we wtasnej osobo-
wosci czego$ lepszego i doskonalszego niz to, co osiagnicto w danych warunkach
i na danym szczeblu rozwoju techniki i kultury, ustroju spotecznego lub na danym
szczeblu rozwoju umyslowego, wiadomosci i umiejetnosci, poziomu etycznego,
wyrobienia woli i uksztattowania charakteru danej osoby” (S. Szuman, 1959, s. 6).



Okreslone wzory i idealy moralne wystgpuja niemal we wszystkich kulturach i spo-
lecznoS$ciach, poniewaz wyznaczaja one sposob zachowania i postgpowania jako te,
ktore sa najbardziej pozadane i akceptowane w tychze spoleczno$ciach. Stanowia
one swoisty kierunkowskaz informujacy o drodze, jaka nalezy obraé, by osiagnaé
zamierzony cel. ,,Ideaty moralne okreslaja tzw. wzory osobowe, ktére maja stuzyé
do oznaczenia przedstawionego w formie modelowej (typu idealnego) zespotu cech
osobowosci, ktory stanowi uktad odniesienia dla opisu poréwnawczego oraz oceny
dziatan i dyspozycji jednostek nalezacych do okreslonej zbiorowosci spotecznej,
a takze spetnia¢ ma funkcje normatywne, funkcje regulowania zachowan ludzi
w tej zbiorowosci” (J. Marianski, 1989,s. 172, za A. Jasinska, R. Siemienska,
1975, s. 18).

Omawiane pojgcia nalezy traktowac relatywnie, poniewaz w kazdej spoteczno-
$ci mozliwy jest wybor kilku alternatywnych sposobow na zycie, i to od jednostki
zalezy, ktéry z nich wybierze, a na pojecie wzoru osobowego sktada si¢ bardzo
wiele elementdéw, stanowiacych o wyjatkowosci tegoz wzoru. ,,Wzory osobowe
moga prezentowac jaka$ jedna norme, moga rowniez stanowi¢ ideaty prezentujace
okreslony system. W pierwszym wypadku wzory osobowe zazwyczaj w swym
przyktadzie absolutyzuja jaka$ zasadg, w drugim natomiast prezentuja zarowno
rozne zasady, jak i pewien typ postulowanego na gruncie danego systemu stosunku
wobec rzeczywistosci” (H. Jankowski, 1995, s. 198).

Normy moralne i kulturowe, warto$ci oraz wzor moralny stanowig te elementy
konstytuujace pojecie etyki, na ktére w szczegolnosci zwraca uwage socjologia
moralnosci. OczywisScie, nie sa to jedyne zagadnienia, na temat ktorych tocza si¢
dyskusje i badania socjologéw. Niemniej jednak ograniczajac si¢ do najwazniej-
szych, to wlasnie te trzy elementy (normy moralne, warto$ci moralne oraz ideat
moralny) nalezy podkresli¢. Problematyka socjologii moralnosci jest w rzeczy
samej bardzo szeroka i niezmiernie trudno jednoznacznie nakresli¢c ramy jej
dziatalnosci i badan. Podobnie jak nie jest tatwo okresli¢ w sposob obiektywny,
co stanowi wartos$¢ dla kazdego cztowieka i co on rozumie przez pojecie ,,moral-
no$¢”, tak nie jest sprawa prosta wymieni¢ wszystkich aspektow, jakimi zajmuje
sig socjologia moralnosci.

Przedstawiony szkic dotyczacy etyki jest jedynie pobieznym ogladem na nie-
zwykle bogaty dorobek naukowy z zakresu moralnego aspektu zycia cztowieka
i funkcjonowania calych spoteczenstw. Jest on jednak swego rodzaju wprowa-
dzeniem do szczegotowego ujgcia etyki, a wige etyki zawodowej, zwanej réwniez
deontologia zawodowa.

Etyka zawodowa

W kazdym zawodzie obowiazuja formalne i niepisane zasady i normy postepo-
wania. Prawnicy, lekarze, policjanci przyrzekaja sprawiedliwie wykonywac swoje

ejuefoljod obeiysjod eiqznis m femopomez 14A1e soslely ez "\

171



Struktury spoteczne w procesie zmian

172

zadania. Scisle okreslone zasady wypekiania swoich obowiazkéw zawodowych
reguluja funkcjonowanie okreslonych grup zawodowych. Bez tych regul nie
bytoby mozliwe sprawne funkcjonowanie w zadnej grupie zawodowej, poniewaz
panowatby chaos i samowola wykonywania obowiazkow. Wszelkie kodeksy maja
pomagaé¢ w godnym reprezentowaniu danego zawodu, a jednocze$nie maja ogra-
nicza¢ zachowania, ktore w jakikolwiek sposob moglyby narazi¢ na szwank dobre
imig ktoregos z przedstawicieli danej profesji oraz catego srodowiska zawodowego.
,Przyuczajac si¢ do zawodu, jego przyszli wykonawcy przyswajaja sobie nastgpnie
caty szereg regut i ideatow moralnych, nalezacych do moralnej tradycji danego
zawodu. Ta interioryzacja tradycyjnej moralnosci zawodowej, niekoniecznie idaca
w parze ze specjalna edukacja etyczna, dokonuje si¢ w kazdym razie w przypadku
zawodow, ktore maja swoja wlasna tradycj¢ moralna, przekazywana z pokolenia na
pokolenie [...]” (W. Galewicz, 2010, s. 36).

Etyka zawodowa jest pojeciem znanym tak dtugo, jak dtugo obowiazuje podziat
na okreslone zawody. Bez niej nie byloby mozliwe okreslenie obowiazkow i upraw-
nien lekarzy, prawnikéw, nauczycieli, policjantow czy nawet duchownych. Na
pojecie etyki zawodowej sktada si¢ bardzo wiele elementow, ktore reguluja jej funk-
cjonowanie. ,,Etyka zawodowa wystgpuje w postaci norm zinstytucjonalizowanych
(kodeksy, przysiggi, Slubowania) oraz norm formutowanych jako indywidualne
propozycje, luzne lub stanowiace uporzadkowany zespot postulatow” (I. Lazari-
-Pawtowska, 1995, s. 188). Geneza pojgcia ,,etyka zawodowa” ma korzenie juz
w czasach definiowania pracy. Wprowadzenie podziatu pracy, a co za tym idzie
podziatu na okreslone zawody stworzylo podstawe do opracowania swoistych
zasad rzadzacych wykonywaniem okreslonych zadan w zakresie wykonywanego
zawodu. ,,Na gruncie podzialow zawodowych zawsze pojawiaja si¢ okre§lone
wymogi moralne odnoszace si¢ do przedstawicieli konkretnych srodowisk. Cha-
rakterystyka jakiej§ moralno$ci zawodowej polega zatem na wlasciwym odczytaniu
istniejacych w danej spotecznosci przeswiadczen czy nawykéw moralnych oraz
postulatoéw, jakie pod adresem zawodu zglasza otoczenie zewngtrzne, a takze na
analizie zwiazkow, jakie zachodza migdzy wymogami etyki okreslonej grupy a jej
realnymi zadaniami i potrzebami” (M. Michalik, 2003, s. 37).

Etyka zawodowa, zwana tez deontologia to najogdlniej biorac zbioér norm
moralnych okreslajacych postgpowanie przedstawicieli wybranego zawodu. ,,Etyka
zawodowa jest nauka filozoficzna o usprawnieniach moralnych cztowieka, potrzeb-
nych do wykonania ulubionej pracy. [...]. Etyka zawodowa jako koncepcja jawi si¢
jako odpowiedzialno$¢ za wynik pracy podjetej w warunkach dobrego przygo-
towania, czyli posiadania sprawno$ci zaréwno moralnych, jak i intelektualnych,
a wigc w warunkach proporcjonalnej doskonatosci cztowieka” (M. Gogacz, 1998,
s. 11, 14). Etyka zawodowa przybiera najczgsciej forme¢ kodeksu etycznego danego
zawodu, zawierajacego opis akceptowanego spotecznie ideatu: ,,[...] sami przedsta-
wiciele zawodu okreslaja zakres wiedzy i umiejetnosci, ktory musza posiadac jego
adepci, sami ich szkolg oraz decyduja o przyznaniu formalnych kwalifikacji, czyli
dopuszczaja do uprawiania zawodu, a takze moga z niego wykluczy¢, oni zatem
maja najwickszy wptyw na to, w jaki sposob ich zawod stuzy spoleczenstwu. Zasa-



dy owej stuzby spotecznej wyrazane sa w zawodowych standardach etycznych”
(A. Lewicka-Strzatecka, 1999, s. 20—21). Z pojgciem samej etyki spotykamy
si¢ bardzo czgsto i niejednokrotnie podkreslamy jego znaczenie. Wiasnie to zna-
czenie nigdy nie moze by¢ przecenione, poniewaz zar6wno wykonujacym dany
zawdd, jak i tym, ktorym 6w zawod ma stuzy¢, daje ono poczucie bezpieczenstwa
i duzy stopien przewidywalnos$ci tego, co nalezy do praw i obowiazkéw obu
stron. ,,Etyka zawodowa jest zespotem bardziej specjalnych niz ogélnych norm
i zobowiazan wymaganych od petniacych okre$lone funkcje zawodowe. Jest ona po
prostu trescia zawarta w kodeksach deontologicznych okre$lonych zawodow. Tresé
ta, utozona w uporzadkowany logicznie zespot norm, zwie si¢ »kodeksem deonto-
logicznym« danego zawodu” (M. Sutek, J. Swiniarski, 2001, s. 63). Kodeksy
etyki zawodowej maja utatwia¢ wykonywanie zawodu, a jednocze$nie maja na celu
wprowadzenie granic uprawnien jego przedstawicieli, co ma zapobiegaé wszelkim
naruszeniom i przekroczeniu kompetencji. Etyka zawodowa jest swego rodzaju
»Swigtoscia” kazdej profesji, poniewaz ma za zadanie osiagnigcie celu kazdego
zawodu, czyli dobra wspolnego catej spotecznosci.

Etyka zawodowa policjanta — wyniki badan wlasnych

Zawdd czy raczej stuzba policjanta jest specyficznym rodzajem profesji. Na
policjantach ciazy nie tylko obowiazek sprawnego wykonywania powinno$ci zawo-
dowych, ale rowniez §wiadomos$¢ ich znaczenia dla funkcjonowania catego pan-
stwa. Ich rola zdaje si¢ na tyle wazna, ze stuzbg policjanta zalicza si¢ do zawodow
zaufania publicznego. O wadze dziatan policjantéw, straznikow bezpieczenstwa
pisat juz Platon: ,,Bo jezeli mistrzowie od tatek i zelowek beda licha warci, popsuja
si¢ 1 beda udawali, Ze co$ robia, nie bedac niczym wiasciwie, to nic strasznego dla
panstwa. Ale straznicy praw i panstwa, jezeli nimi by¢ przestana i beda tylko swoja
robot¢ udawali, to widzisz chyba, ze cate panstwo z gruntu prowadza do zguby”
(Platon, 1958, s. 193). Charakter stuzby, jej znaczenie oraz sposob realizacji zadan
stuzbowych sprawiaja, ze od funkcjonariuszy policji oczekuje si¢ szczegolnej
postawy moralnej, ktora bedzie odzwierciedleniem ich roli w spoleczenstwie.
Policjant winien stanowié¢ przyktad postgpowania zgodnego z prawem i zasadami
wspolzycia spotecznego. W kwestii prawnej zasady postgpowania funkcjonariuszy
reguluja liczne akty prawne, w tym Zatacznik do Zarzadzenia nr 805 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 31 grudnia 2003 roku: ,,Zasady etyki zawodowej poli-
cjanta”. ,.§1. 1. Zasady etyki zawodowej policjanta wynikaja z ogdlnych warto$ci
i norm moralnych uwzgledniajacych specyfike zawodu policjanta. 2. Obowiazkiem
policjanta jest przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j. §2. W sytuacjach nieuregulo-
wanych przepisami prawa lub nieujetych w niniejszych zasadach etyki zawodowej
policjant powinien kierowaé si¢ zasadami wspélzycia spotecznego i postgpowac
tak, aby jego dziatania mogly by¢ przyktadem praworzadnosci i prowadzity do
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poglebiania spotecznego zaufania do Policji”' Spoteczne oczekiwania wobec

funkcjonariuszy sprawiaja, ze wymog okreslonej postawy moralnej stanowi bardzo
istotny czynnik definiujacy stuzbg w policji. Policjanci, egzekwujac przestrzeganie
prawa, sami powinni by¢ wzorem do nasladowania. Jak podkreslaja sami zaintereso-
wani, niejednokrotnie jest to trudne i stanowi niematy dylemat moralny: ,,[...] jedno
z dziesigceiu [...] przykazan (dekalogu) [...] mowi prosto i jednoznacznie: nie zabijaj;
policjant otrzymujacy bron palna godzi si¢ natomiast sprzeniewierzy¢ tej dyspo-
zycji. Jeszcze mocniej zagrozone jest w pracy policjanta przykazanie aprobujace
wylacznie prawdeg. Czy policjant ktamiac lub nie moéwiac catej prawdy, np. w czasie
zalegalizowanego prawnie kontrolowanego wrgczenia korzys$ci majatkowej, naru-
sza t¢ norm¢ moralna, czy tez nie? Dziatajac w granicach prawa, niewatpliwie nie
popetnia w takiej sytuacji przestgpstwa w rozumieniu norm stanowionych, ale czy
réownie czytelna jest strona moralna takiego postgpowania?” (P. Majer, 2003, s. 1).
Wielu funkcjonariuszy prezentuje stanowisko, ze ztozenie §lubowania® na zawsze
okreslito ich postawe moralna, ktora nakazuje bezwzgledne przestrzeganie prawa
oraz aktywne dziatanie na rzecz dobrobytu i bezpieczenstwa panstwa.

W podjetych przez autorkg badaniach wzigto udziat 120 policjantow petnia-
cych stuzbg w réznych pionach, charakteryzujacych si¢ réznymi stopniami stuz-
bowymi i roznym stazem stuzby w policji. Zostali oni poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. Z wybranymi funk-
cjonariuszami przeprowadzono takze wywiady swobodne, ktorych tematem byla
wiasnie miedzy innymi etyka zawodowa. Niniejszy artykul przedstawia wybrane
odpowiedzi na pytania dotyczace bezposrednio kwestii etyki zawodowej funk-
cjonariuszy policji. Na pytanie: Czy etyka zawodowa jest dla Pana/Pani wazna
w codziennej stuzbie?, 40% respondentow odpowiedziato, ze zdecydowanie jest
ona wazna, 50% z kolei przyznato, ze zasady moralne sa raczej wazne. Zaden
z funkcjonariuszy bioracych udziat w badaniach nie stwierdzil, ze etyka jest
zdecydowanie niewazna, a 1,7% respondentéw przyznalo, ze raczej nie jest ona
istotnym elementem ich stuzby, 8,3% badanych nie bylo w stanie okresli¢ zna-
czenia zasad etyki zawodowej w ich codziennej stuzbie. Przedstawione wyniki
wskazuja, ze etyka zawodowa jest wazna dla 90% respondentow. Jak stwierdzit
jeden z badanych funkcjonariuszy:

Etyka musi by¢ waznym elementem naszej stuzby, bo tak naprawdg to ona w du-
zej mierze odrdznia nas od innych zawodow. Od policjantéw oczekuje si¢ wigcej

! Zatacznik do Zarzadzenia nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 roku:
,.Zasady etyki zawodowej policjanta”.

2 ,Ja obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadom podejmowanych obowiazkdéw policjanta,
$lubuje: stuzy¢ wiernie Narodowi, chroni¢ ustanowiony Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej po-
rzadek prawny, strzec bezpieczefistwa Panstwa i jego obywateli, nawet z narazeniem zycia. Wykonu-
jac powierzone mi zadania, $lubujg pilnie przestrzega¢ prawa, dochowaé wiernosci konstytucyjnym
organom Rzeczypospolitej Polskiej, przestrzega¢ dyscypliny stuzbowej oraz wykonywac rozkazy
i polecenia przetozonych. Slubuje strzec tajemnicy panstwowej i stuzbowej, a takze honoru, god-
nosci 1 dobrego imienia stuzby oraz przestrzega¢ zasad etyki zawodowej”. Art. 27, ust. 1 Ustawa
o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku (tekst ujednolicony).



niz od przecigtnego Kowalskiego. Jak mogibym kara¢ kogo$ za ztamanie prawa,
jesli sam bym go nie przestrzegal? [...].
Mgzczyzna, 42 lata, 16 lat stuzby

Znaczenie etyki zawodowe] w codziennej pracy jest jednym z elementéw
okreslajacych postawe wobec zasad moralnych pracownikow. Innym waznym
czynnikiem obrazujacym miejsce etyki w codziennej stuzbie funkcjonariuszy
policji jest stosowanie jej zalecen i zasad. Nalezy bowiem rozr6zni¢ postawg wobec
etyki zawodowej (czyli jej znaczenie) od wypetniania jej zalecen. W zwiazku
z tym badani policjanci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace
pytanie: Czy w swojej codziennej stuzbie kieruje si¢ Pan/Pani zasadami etyki
zawodowej? Odpowiedzi na to pytanie zostaly przedstawione na wykresie 1.
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tak, zawsze tak, sporadycznie nie, nigdy trudno powiedzie¢
Wykres 1. Kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej w codziennej stuzbie funkcjonariuszy policji,
N =120

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Z danych zawartych na wykresie wynika, ze ponad 70% policjantow zawsze
przestrzega zasad etyki zawodowej. Z kolei 10,8% funkcjonariuszy przyznato, ze
tylko czasem stosuje sie do zalecen etycznych. Zaden z badanych respondentéw nie
przyznal si¢ do ignorowania zasad moralnych. Ciekawy jest fakt, ze prawie co piaty
badany nie byl w stanie okresli¢, czy w swojej stuzbie kieruje si¢ zasadami etyki
zawodowej. Wyjasnieniem takiego stanu rzeczy moze by¢ wypowiedz jednego
z respondentow:

Etyka zawodowa jest tak silnie wpisana w moja codzienng stuzbg, ze nawet nie
zastanawiam si¢ nad jej stosowaniem. Refleksja pojawia sig¢ jedynie w sytuacjach
niejednoznacznych, w ktérych moga pojawi¢ si¢ jakie$ watpliwosci dotyczace ta-
kiego, a nie innego postgpowania. Niemniej jednak na co dzien nie zastanawiam

si¢ nad etycznym wymiarem swoich dziatan, bo sa one dla mnie oczywiste. [...].
Megzczyzna, 39 lat, 15 lat stuzby

Waznym elementem w codziennej stuzbie policjantow moze by¢ dylemat dotycza-
cy ukarania lub odstapienia od ukarania osoby z najblizszego otoczenia, Srodowiska
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mieszkalnego. W zwiazku z tym poproszono respondentéw o udzielenie odpowiedzi
na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem dopuszczalne jest odstgpienie od ukarania
(np. mandatem) znajomej osoby? Wérdd badanych zdecydowanie najwigksza grupe
stanowili funkcjonariusze, ktorzy twierdza, ze jest to w kazdej sytuacji niedopusz-
czalne (63,3%). Niemal co czwarty badany (23,3%) nie byt w stanie odpowiedzie¢
na zadane pytanie, 11,7% respondentow przyznato, ze mozliwe jest odstapienie od
ukarania kogos$ znajomego, ale wylacznie w uzasadnionych okolicznosciach. Naj-
mniej, bo 1,7%, respondentow przyznato, Ze takie zachowanie jest zupeltnie naturalne
i dopuszczalne w kazdej sytuacji. Wyniki badan wskazuja, ze etyczny wymiar
sytuacji zwiazanych z karaniem osob z najblizszego otoczenia nie jest catkowicie
jednoznaczny dla policjantow. Wielu z nich nie byto w stanie okresli¢, w jaki sposob
w takim przypadku mozna si¢ zachowac, a 13,4% dopuszcza mozliwo$¢ odstapienia
od czynnosci stuzbowych, gdyby dotyczyty one znajomych oséb.

Zachowania nieetyczne stanowia problem zwiazany z funkcjonowaniem
niemalze kazdego $rodowiska zawodowego. Wiele z nich nigdy nie ujrzy $wiatla
dziennego, a opinia publiczna nie begdzie §wiadoma, ze okreslone sytuacje maja
miejsce. Najbardziej poinformowani w kwestii tamania zasad etyki zawodowej sa
zazwyczaj sami zainteresowani, ktorzy na co dzien spotykaja si¢ ze wspotpracow-
nikami i sa w stanie dostrzec jakiekolwiek naruszenie zasad moralnych, jakie sa
wpisane w funkcjonowanie w danej organizacji. Niektdre sytuacje sa oczywiscie
ujawniane i naglasniane w mediach. Nagtasnianie i informowanie spoleczenstwa
o nieetycznym zachowaniu przedstawicieli réznych profesji petni dwie podstawowe
funkcje: pigtnujaca (osoby, ktore dopuscily si¢ ztamania zasad moralnych) oraz
informacyjna (majaca na celu wyostrzenie uwagi spoteczefistwa i reagowanie na
wszelkie zjawiska zwigzane z brakiem etyki zawodowej). Rowniez funkcjonariu-
sze sa $wiadomi wystgpowania sytuacji, ktore nie tylko naruszaja zasady etyki
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Wykres 2. Nieetyczne zachowania funkcjonariuszy policji, N = 120

1—tapoéwkarstwo, 2— molestowanie seksualne, 3 — mobbing, 4 — dziatania przestgpcze (np. wspotpraca z grupami przestgp-
czymi), 5 — odstgpowanie od czynnosci stuzbowych w stosunku do rodziny, znajomych etc.

Zrodto: Badania i obliczenia whasne.



zawodowej, ale rowniez ktada si¢ cieniem na opinii calego srodowiska policyjnego.
W zwiazku z tym w kwestionariuszu ankiety zadano nastgpujace pytanie: Czy
spotkat/a sie Pan/Pani z nastepujqcymi zachowaniami nieetycznymi funkcjonariu-
szy policji?

Z danych zawartych na wykresie 2 wynika, ze do najczg$ciej wystepujacych —
w opinii respondentéw — zachowan nieetycznych w $rodowisku policjantéw nalezy
odstgpowanie od czynnosci stuzbowych wobec cztonkéw rodziny czy znajomych
(49,2%). Drugim powaznym problemem dla srodowiska policjantéw — zgodnie
z wynikami badan — jest branie tapéwek, na co wskazato 44,2% badanych funkcjo-
nariuszy. Co czwarty badany wskazal rowniez na wystgpowanie mobbingu (17,5%)
oraz molestowania seksualnego (9,2%) w codziennej stuzbie. Wystgpujacym naj-
rzadziej, bo w opinii zaledwie 2,5% respondentow, nieetycznym dziataniem wsrdéd
policjantow jest wspolpraca ze srodowiskami przestgpczymi. Wielu rozmowcow
podkreslato, ze opinie na temat dziatan nieetycznych sa czesto zastyszane od osob
trzecich, a sami rozmowcy nie spotkali si¢ z tego typu zachowaniami.

Srodowisko policjantéw nie jest niestety wolne od czarnych owiec. Rowniez
w naszych szeregach znajduja si¢ pojedyncze jednostki — podkre§lam pojedyn-
cze — ktorych postgpowanie nieetyczne wptywa niestety na wizerunek catej
formacji. Ja osobiscie nie spotkatem si¢ z nikim, kto w mojej ocenie dziatatby
nieetycznie, ale gdyby tak sig stato, to na pewno zareagowalbym bardzo stanow-

czo — tylko tak mozna wytepi¢ zto z naszej firmy. [...]
Mgzczyzna, 39 lat, 16 lat stuzby

Cytowane wyniki badan wskazuja, ze sami funkcjonariusze dostrzegaja wystg-
powanie problemu zwiazanego z przejawami nieetycznego zachowania w ich §ro-
dowisku. Opinie dotyczace okoliczno$ci ztamania zasad etyki zawodowej sa jednak
bardzo podzielone i nie ma petnej jednomyslnosci w tej kwestii. Prawdopodobnym
wyjasnieniem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze wiedza samych zainteresowanych
zostata oparta na przekazach osoéb trzecich i trudno im oceni¢ realng wielko$é
danego problemu. Mozna réwniez przypuszczaé, ze ujawnienie przekroczenia przez
policjanta/policjantéw zasad etycznych nie jest specjalnie nagtasniane, aby nie budo-
wacé w spoteczenstwie ztego wizerunku formacji, ktora z zatozenia winna sta¢ na
strazy bezpieczenstwa i porzadku w spoleczenstwie, a wigc winna dawac przyktad
przestrzegania prawa i norm wspoélzycia spotecznego. Dodatkowo przynaleznos$¢ do
grona zawodow zaufania publicznego stanowi dodatkowy bodziec do prezentowania
szczegoblnej postawy moralnej: ,,Pojecie »zawod zaufania publicznego« kojarzy
si¢ Polakom przede wszystkim z zawodem wymagajacym od wykonujacych go
0s6b specjalnych standardow etycznych, moralnych oraz wysokiej jakosci ustug”
(B. Badora, B. Rogulska, 2012, s. 2). Wida¢ zatem, ze stuzba w policji wymaga
od funkcjonariuszy nie tylko okreslonych predyspozycji psychofizycznych, ale
réwniez — a moze przede wszystkim — odpowiedniej postawy moralne;.

»Policja jest formacja umundurowang i uzbrojona, a wigc posiadajaca wiele
cech wspoélnych z formacjami militarnymi, gdzie sa $cisle okreslone zasady podle-
glosci stuzbowej, a wigkszos¢ dziatan podejmowanych jest na zasadzie stuzbowych
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polecen i rozkazow. Poza tym, po swojej poprzedniczce, Milicji Obywatelskiej,
odziedziczyta nie tylko kroj munduru, ale rowniez dominujacy jeszcze dzisiaj
autorytarny styl kierowania i zarzadzania, ktéry w tego typu instytucji moze
wydawac¢ si¢ wrecz nieodzownym i naturalnym” (E. Wiszowaty, 2011, s. 157).
Wielu funkcjonariuszy w rozmowach bezposrednich z autorka podkreslato, ze gros
sytuacji, ktoére moga by¢ traktowane jako naruszenie zasad etyki zawodowej, wiaze
si¢ bezposrednio z zachowaniem ich przelozonych. Czgsta bowiem — w opinii
rozmowcow — sytuacja jest faworyzowanie niektérych policjantow (przewaznie
cztonkéw rodziny, znajomych) kosztem pozostatych, bezwzgledne nastawienie na
osigganie okreslonych wynikow niezaleznie od mozliwosci ludzkich oraz naduzy-
wanie stanowiska wobec podwladnych. W zwiazku z tym zadano im nastgpujace
pytanie: Czy w Pana/Pani miejscu pracy zdarzajq sie nastepujqce sytuacje zwiqzane
z dziataniem przetozonych? Analiza uzyskanych wynikéw zostala przedstawiona
na wykresie 3.
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Wykres 3. Nieetyczne postgpowanie przetozonych w miejscu pracy, N = 120

Zrédto: Badania i obliczenia whasne.

Najczesciej dostrzeganym przez policjantéw nieetycznym zachowaniem prze-
lozonych jest niesprawiedliwe traktowanie poszczegdlnych pracownikéw (59,2%
funkcjonariuszy przyznalo, ze takie sytuacje si¢ zdarzaja w ich miejscu pracy) oraz
nepotyzm (56,7%). Wydaje sig¢, ze oba rodzaje sytuacji moga by¢ z soba powiazane.
Popieranie i faworyzowanie krewnych oraz znajomych moze by¢ odbierane przez
otoczenie jako jawny przejaw niesprawiedliwosci, czego efektem jest utozsamianie
zjawiska nepotyzmu z niesprawiedliwoscia. Niespelna potowa badanych (46,7%)
przyznata, ze powazny problem stanowi nastawienie przetozonych na osiaganie
okreslonych wynikow, niezaleznie od kosztow ludzkich. Jest to problem, ktory
réowniez w rozmowach bezposrednich podkreslato wielu funkcjonariuszy:



Takie nastawienie na wyniki, statystyki to powazny problem wielu jednostek.
Przelozeni naciskaja na wykrywalno$¢, bo od tego zaleza ich nagrody i ewen-
tualne awanse zawodowe. To zdecydowanie nieetyczne zachowanie, bo kosztem

zdrowia podwtadnych chca piaé si¢ po szczeblach kariery w policiji. [...].
Mgzczyzna, 46 lat, 22 lata stuzby

Nieco ponad 30% badanych respondentéw przyznato, ze powaznym problemem
moralnym w ich codziennej stuzbie jest naduzywanie stanowiska przez przetozo-
nych, co najczeSciej objawia si¢ zastraszaniem zwolnieniami lub przydzielaniem
do najtrudniejszych zadan.

Jak podpadniesz przetozonemu lub z jakiego$ powodu cig nie lubi, to [...]. Dosta-
jesz najgorsza robote, ciagle styszysz, ze jesli ci si¢ nie podoba, to mozesz sobie
poszuka¢ innej pracy, nie wyznacza ci¢ do nagrod itd. Od takiego traktowania

juz tylko krok do regularnego mobbingu...
Mgzczyzna, 37 lat, 12 lat stuzby

Wilasnie na wystgpowanie mobbingu w miejscu pracy wskazalo najmniej bada-
nych respondentow (15%). Jest to zjawisko stosunkowo nowe i czgsto trudne do
zdiagnozowania, w zwiazku z tym pracownicy nieco cz¢séciej moga je utozsamiac
wlasnie z naduzywaniem stanowiska przez przetozonych.

Zachowania nieetyczne stanowia ujme dla przedstawicieli niemalze kazdej pro-
fesji 1 to wlasnie czgsto pracownikom najbardziej zalezy na tym, aby je w mozliwie
skuteczny sposdb wyeliminowac. Czy jest tak rowniez w przypadku policjantow?
Czy dopuszczalne jest, aby jeden funkcjonariusz wystapit przeciwko drugiemu
funkcjonariuszowi, nawet jesli ten drugi jawnie tamie zasady etyki zawodowe;j,
co rzutuje na opini¢ o catym $rodowisku? Na pytanie: Co zrobitby/taby Pan/Pani,
gdyby posiadat/a absolutnie pewnq wiedze, ze ktorys ze wspotpracownikow tamie
zasady etyki zawodowej?, najwigcej (29,2%) respondentéw odpowiedzialo, ze
o takim fakcie poinformowatoby przede wszystkim bezposredniego przetozonego,
aby ten podjat odpowiednie kroki stuzbowe. Nieco mniej, bo 24,2%, stwierdzito,
ze najpierw probowaloby porozmawiac z taka osoba i starato si¢ przemowic jej
do rozsadku, 23,3% zdecydowato, ze porozmawiatoby najpierw z innym wspot-
pracownikiem, aby si¢ poradzi¢, co w takiej sytuacji nalezy zrobi¢. Zaledwie
0,8%, czyli de facto jedna osoba stwierdzita, ze nie podjetaby absolutnie Zadnych
krokéw, w zaden sposob nie zareagowataby na tamanie zasad etyki przez jednego
ze wspotpracownikow. Znaczacy odsetek, bo 22,5% badanych funkcjonariuszy,
nie wie, w jaki sposob postapitoby w opisanej w pytaniu sytuacji. Wyniki badania
wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ policjantéw nie pozostataby obojgtna na
zachowania sprzeczne z etyka zawodowa wspotpracownikow. Zaskakujace jednak
jest to, ze sposoby rozwiazania tak trudnej sytuacji sa rézne i niejednoznaczne,
a prawie Y4 respondentéw w ogole nie wiedziataby, jak postapic.

Takie sytuacje sa niezmiernie trudne dla kazdego policjanta... Sam nigdy nie
spotkatem si¢ z tego typu sytuacja i mam nadziejg, ze nigdy si¢ nie spotkam,
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bo tak naprawde nie wiedzialbym, jak si¢ zachowaé? To bardzo trudny dylemat:
migdzy lojalnoscia wobec kolegi/kolezanki a wiernoscia slubowaniu i munduro-
wi. [...]

Mgzczyzna, 44 lata, 20 lat stuzby.

Ostatnim zagadnieniem, jakie zostanie poruszone w niniejszym artykule, jest
kwestia etyki zawodowej we wspotczesnym swiecie. Czy sztywne zasady i liczne
ograniczenia sa w ogole potrzebne? W spoteczenstwach, ktore charakteryzuje
bezwzgledna pogon za maksymalizacja roznego rodzaju zyskow i korzysci, takie
przepisy moga by¢ uznawane za archaizm nieprzystajacy do wspolczesnej sytuacji.
Czgsto podkresla sig, ze etyka zawodowa winna dotyczyé wylacznie przedstawi-
cieli zawodow zaufania publicznego. W zwiazku z tym, nalezatoby si¢ zastanowic,
czy zasady etyki zawodowej sa adekwatne do dzisiejszej rzeczywistosci, czy tez
stanowia relikt przesztosci nijak nieprzystajacy do wspodlczesnosci? Czy Pana/
Pani zdaniem zasady etyki zawodowj sq adekwatne do dzisiejszej rzeczywistosSci
spotecznej? (wykres 4).
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Wykres 4. Adekwatnos$¢ zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy policji wspotczesnie, N = 120
Zrodto: Badania i obliczenia whasne.

Wigkszo$¢ respondentéw (65%) przyznala, ze zasady etyki zawodowej sa
zdecydowanie adekwatne do dzisiejszej rzeczywistosci, 17,5% stwierdzito, ze sa
one raczej odpowiednie do dzisiejszych warunkéw stuzby policjantow. O tym,
ze zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy policji sa raczej nieadekwatne do
wspodlczesnosci, jest przekonanych 7,5% badanych. Co dziesiaty badany policjant
nie byt w stanie oceni¢, czy etyka zawodowa w ich stuzbie jest wlasciwa w obecne;j
sytuacji spoleczne;.

Moim zdaniem, dzisiaj wlasnie te zasady powinny by¢ szczegolnie eksponowane
1 przestrzegane, poniewaz stanowig filar moralno$ci spoteczenstwa. Sa to zasady
uniwersalne i ponadczasowe i nie tracg na znaczeniu nawet dzisiaj, kiedy obser-
wujemy rozluznienie wszelkich norm moralnych w spoleczenstwie.

Megzczyzna, 43 lata, 19 lat stuzby



Wida¢ zatem, ze zdaniem badanych funkcjonariuszy zasady etyki zawodowej
nie stracily swojej waznosci, a wspdlczesne warunki spoleczne wrecz wyma-
gaja ich stosowania i przestrzegania. Etyka zawodowa stanowi istotny czynnik
warunkujacy shuzbe funkcjonariuszy policji. Jest wazna nie tylko z uwagi na
zasady, ktore narzuca, ale przede wszystkim ksztattuje wizerunek policjantow jako
przedstawicieli zawodow zaufania publicznego. ,,W dyskusjach o wspoétczesnym
spoleczenstwie polskim czgsto wskazuje si¢ na deficyt zaufania ludzi do instytucji
publicznych, do autorytetéw i do samych siebie. Brak zaufania zmniejsza zasoby
»kapitatu spotecznego«, zwigksza »koszty transakcyjne« i utrudnia modernizacjg.
Niedocenionym wymiarem zaufania jest stosunek do tzw. zawodow spotecznego
zaufania. Tak nazywamy profesje, ktore wymagaja nie tylko wysokich kwalifi-
kacji fachowych, ale takze przymiotéw moralnych. Zawody te maja swoja etyke,
a ludziom tych zawodow powierzamy sprawy swego zdrowia, sumienia i obrong
naszych praw. W wielu spoleczenstwach zawody takie ciesza si¢ szczegolnym
szacunkiem™. Sam fakt przynaleznos$ci do grupy zawodow zaufania publicznego
sprawia, ze ich przedstawiciele sa poddawani wigkszej kontroli spotecznej z punktu
widzenia szlachetnosci oraz przestrzegania zasad etycznych. ,,Okreslenie zawodu
zaufania publicznego opiera si¢ na podkresleniu jego specyficznych wiasciwosci
i cech. Zawodd zaufania publicznego to zawod, ktory jest istotny dla ogotu spote-
czenstwa i charakteryzuje sig:

— szczegoblng wigzia zaufania migdzy klientem a osoba wykonujaca dany zawdd;
— obowiazkowa tajemnica zawodowa;

— nienaganna postawa moralna i etyczna osob wykonujacych taki zawod,

— wysokim poziomem jako$ci §wiadczonych ustug;

— zorganizowaniem si¢ 0s6b wykonujacych ten zawod w obowiazkowym samo-

rzadzie zawodowym” (B. Badora, B. Rogulska, 2012).

Ze wzgledu na wagg i znaczenie dla funkcjonowania spoteczenstwa ludzie
poktadaja zaufanie oraz maja istotne wymagania w zwiazku z przedstawicielami
tego typu zawodow. Przynaleznos$¢ do tej grupy sprawia, ze wzrasta spoteczne zaufa-
nie do przedstawicieli okreslonych profesji, ale rowniez wykonywanie wszystkich
zwiazanych z nimi czynnosci jest obarczone wigkszym stopniem kontroli i krytyki
spotecznej. To na przedstawicielach tego typu profesji spoczywa odpowiedzialnosé
nie tylko za doktadne i sumienne wykonywanie swoich obowiazkow, ale rowniez,
a moze przede wszystkim, dbato$¢ o spoteczne zaufanie, dokladanie wszelkich
staran, aby tego zaufania nie zawie$¢. Spoleczenstwo szanuje przedstawicieli zawo-
déw zaufania publicznego, ale jednocze$nie wymaga, aby osoby je wykonujace
wykazywaly sig szczegdlnymi cechami, takimi jak: szlachetno$¢, prawdomownose,
dyskrecja oraz calkowite poswigcenie wykonywanej pracy. Osoby nalezace do tego
typu grup zawodowych podlegaja ciagtej kontroli spotecznej i nie przestaja by¢
przedstawicielami danego zawodu po zakonczeniu dnia pracy, ale sa niemalze nie-
ustannie na stuzbie i w gotowosci. ,,Pojecie »zawdd zaufania publicznego« kojarzy
si¢ Polakom przede wszystkim z zawodem wymagajacym od wykonujacych go

3 Zawody spolecznego zaufania. www.tnsglobal.pl (data dostgpu: 20 marca 2009).
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0s6b specjalnych standardéw etycznych, moralnych oraz wysokiej jakosci ustug”
(B. Badora, B. Rogulska, 2012, s. 2).

Przynalezno$¢ do zawodow zaufania publicznego nie jest jednoznaczna, gdyz
to spoteczenstwo decyduje o tym, jakie grupy zawodowe otrzymaja takie miano.
Nalezy zatem wykaza¢ si¢ cechami, ktére w opinii spotecznej predestynuja do
uznania za przedstawiciela zawodu zaufania spotecznego. Zgodnie z wynikami
badan przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej, zawdd poli-
cjanta jest wymieniany jako trzecia profesja, ktora spoleczenstwo okresla mianem
zawodow zaufania publicznego (B. Badora, B. Rogulska, 2012). Wyprzedza go
tylko zawdd lekarza i sedziego, ktdre najczesciej kojarza si¢ ze specjalnymi cecha-
mi, takimi jak: uczciwo$¢, prawdomownos$é, ogromny zasob wiedzy, dyskrecja
1 poczucie sprawiedliwo$ci. Wazna w analizie etyki zawodowej policjantow jest
ich postawa wobec stosowania jej zasad. W opinii badanych funkcjonariuszy jest
to istotny element warunkujacy zdecydowana wigkszos$¢ ich dziatan, zaréwno tych
na gruncie stuzbowym, jak i tych, ktére przynaleza do sfery prywatnej. Policjanci
maja $wiadomos¢, ze ich postgpowanie jest oceniane nie tylko w trakcie wyko-
nywania czynnosci stuzbowych, ale rowniez po zakonczeniu stuzby — w czasie
prywatnym.

Wiem, Ze moje postgpowanie jest oceniane przez ludzi nie tylko w trakcie stuzby,
ale rowniez w moim zyciu prywatnym. Od policjantow oczekuje sig, zeby wy-
kazywali si¢ odpowiednia postawa moralng nie tylko w zyciu zawodowym, ale
réwniez osobistym. Dla kogo$, kto zasady etyki (zaréwno zawodowej, jak i zasad
moralnych) stosuje na co dzien, bez zadnych wyjatkow, nie jest to problemem,
przychodzi to w sposob automatyczny, wrecz bezrefleksyjny.

Mgzczyzna, 39 lat, 14 lat stuzby

Stanowi to swego rodzaju presj¢, ale rowniez wptywa pozytywnie na calo-
ksztalt zycia funkcjonariuszy.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wskazuja, ze etyka zawodowa zajmuje istotne
miejsce w codziennej stuzbie funkcjonariuszy policji. Wigkszo$¢ z nich jest zdania,
ze okreslone zasady moralne sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania nie
tylko tej formacji zawodowej, ale przede wszystkim catego spoteczenstwa. Jest to
istotne szczegodlnie dzisiaj, kiedy mamy do czynienia z ogromnym tempem zmian
i rozwojem technologii. Cztowiek moze poczu¢ si¢ zagubiony w rzeczywistosci,
w ktorej coraz wigkszego znaczenia nabiera dylemat: mie¢ czy by¢? To wlasnie
zasady etyki — nie tylko tej zawodowej — ale szeroko rozumianej moralno$ci —
moga ustrzec spoteczenstwo przed wpadnigciem w pulapke wszechogarniajacej
konsumpcji i walki o kolejne dobra.



Nalezy jednak pamigtaé, ze same przepisy nie reguluja catkowicie kwestii
etycznego zachowania przedstawicieli poszczegdlnych profesji. Wazne jest, aby
to sami zainteresowani czuli potrzeb¢ dbalosci o odpowiednia postawg moralna
zaro6wno wlasna, jak i pozostatych cztonkéw spotecznosci (zawodowej, lokalnej
itd.). Uniwersalnosc¢ i ponadczasowos¢ zasad etycznych gwarantuja ich przetrwanie
w réznych warunkach spoteczno-politycznych, ale istotne takze jest, aby wszelkie
przejawy ich tamania byty pigtnowane, a wrecz surowo karane. Nie dotyczy to
tylko przedstawicieli zawodow zaufania publicznego, ale od nich w szczego6lnosci
wymaga si¢ reprezentowania postawy etycznej. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja jednak, ze zasady etyczne sa bardzo wazne dla funkcjonariuszy policji
i zajmuja bardzo istotne miejsce w ich codziennej stuzbie. Sa oni §wiadomi jej zna-
czenia oraz konieczno$ci przestrzegania wszystkich jej zasad. Zdaniem wigkszos$ci
badanych policjantow nie sa mozliwe nawet najdrobniejsze odstepstwa od stosowa-
nia zalecen etycznych, gdyz drobne uchybienia i ,,niedopatrzenia” moga pociagnac
za soba lawing dzialan nieetycznych, co podwazy spoteczne zaufanie do policji,
jako organizacji powotanej do zapewnienia tadu i bezpieczenstwa publicznego. Ich
zdaniem bardzo krzywdzace jest ksztattowanie opinii o etycznos$ci catego srodowi-
ska zawodowego na podstawie niechlubnych jednostkowych przypadkow tamania
zasad etyki zawodowej. Funkcjonariusze bioracy udziat w badaniach podkreslali,
ze to wlasnie oni sami sq pierwszym filtrem, ktory weryfikuje stosowanie si¢ do
zasad etycznych oraz przestrzeganie zapisow slubowanej roty. Konsekwencja takie-
go stanu rzeczy jest eliminowanie z ich srodowiska zawodowego jednostek, ktore
W sposob jawny tamia przepisy i podwazaja spoleczne zaufanie do policjantow.

Opracowanie obejmowalto analiz¢ zagadnienia etyki zawodowej z punktu
widzenia funkcjonariuszy policji i moze stac si¢ punktem wyjscia do poglebionych
badan na temat deontologii zawodowej, rowniez z punktu widzenia spoteczenstwa
jako bezposredniego odbiorcy dzialan przedstawicieli poszczegdlnych profesji.
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