Rafal Muster

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Poradnictwo zawodowe
w urzedach pracy wojewoddztwa slaskiego —
doradcy zawodowi o swojej pracy

Abstract: The article presents partial results of qualitative research conducted among the coun-
selors of public employment services from Silesia region. The empirical analysis was conducted
based on the dispositions of the semi-structured interviews. There were presented the opinions of
guidance counselors and the social perception of the profession in the article.

Respondents indicated the main objectives of their work, the opinions expressed on the future
of their jobs. Respondents also talked about the prospects for the development of vocational guid-
ance in Poland, generally stressed the need for greater cooperation with secondary schools.
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Wstep

Studenci Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego w ramach odbywanych
praktyk w czerwcu i lipcu 2010 roku przeprowadzali pogtebione wywiady z oso-
bami pracujacymi jako doradcy zawodowi w publicznych stuzbach zatrudnienia
z wojewodztwa $laskiego. Badania przeprowadzono gltéwnie wsrod pracownikow
Powiatowych Urzedéw Pracy (80 wywiadow), a takze wsrdd doradcoéw zawodo-
wych z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach (2 wywiady). Byty to pierwsze
tego typu badania — o charakterze jako§ciowym — zrealizowane na obszarze
wojewodztwa §laskiego.

Dyspozycje do wywiadow pogrupowano w kilka blokow pytan, obejmujacych
nastgpujace kwestie:
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— wlasna droga do zawodu doradcy zawodowego, ocena swojej profesji,
— charakter wykonywanej pracy,
— specyfika pracy z klientem mtodym.

Nagrane na dyktafon wywiady byly nastepnie przepisywane i stanowity pod-
stawe do pozniejszej kategoryzacji odpowiedzi i wyciagania stosownych wnio-
skow.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wykazala, ze najczesciej
prace doradcow zawodowych — co zreszta typowe dla tego zawodu — wy-
konuja kobiety. Osoby te najczegsciej konczyly uczelnie wyzsze o kierunkach
humanistyczno-spotecznych, gtéwnie psychologig, pedagogike, socjologie, prace
socjalna i resocjalizacj¢. Doradcy zawodowi z publicznych stuzb zatrudnienia
czgsto uzupetniaja swoje kwalifikacje 1 wyksztalcenie w ramach studiow pody-
plomowych, a takze w ramach cyklicznie odbywanych szkolen, co zreszta jest
koniecznym warunkiem zdobycia wyzszego stopnia licencji zawodowej. Wraz
z kolejnym stopniem awansu zawodowego (mozna uzyskac¢ licencj¢ I i II stopnia)
zwigksza si¢ comiesi¢czny dodatek do pensji, ktory moze wynies¢ maksymalnie
700 zt brutto. W opisach drogi do zawodu doradcy zawodowego w publicznych
stuzbach zatrudnienia czgsto podkreslano, ze praca zawodowa w Powiatowym
Urzedzie Pracy najcze$ciej rozpoczela si¢ od uczestnictwa w stazu. Jesli pojawiat
si¢ wakat na stanowisku doradcy zawodowego, badani przechodzili cata formalna
procedure rekrutacji i selekcji. Odbywajac staz w strukturach publicznych stuzb
zatrudnienia osoby te de facto zgodnie z obowiazujacym prawem (Ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. Nr 99, poz. 415 z 20 kwietnia
2004 roku z p6zn. zm.) mialy status bezrobotnego, a z tytulu stazu otrzymywaty
gratyfikacje finansowa w wysokosci 140% zasitku dla bezrobotnych (okoto 700 zt
netto).

Opinie doradcow zawodowych
o spotecznym odbiorze swojej profesiji

Uczestniczacy w badaniach respondenci wyrazali rézne opinie, dotyczace pre-
stizu ich profesji. Podobnie glosy byty podzielone w ocenie tego, czy wykonywany
przez nich zawdd jest znany. Stosunkowo czgsto artykulowano opinie, ze praca
doradcow zawodowych mylona jest z obowigzkami innych profesji zwiazanych
z ustugami doradzania (np. doradcy prawni, ds. ubezpieczen czy finanséw).

Doradcy zawodowi, ktorzy podkreslali, ze ich praca cieszy si¢ prestizem i spo-
fecznym powazaniem, argumentowali to migdzy innymi w ten sposob, ze otrzy-
muja informacj¢ zwrotna od swych podopiecznych, ktoérzy oceniaja pozytywnie
ich pracg, ale takze wskazywano na duza liczbg kandydatow na kazde pojawiajace
si¢ w strukturach publicznych instytucji rynku pracy wolne miejsce pracy. Jeden
z doradcow zawodowych powiedziat:



Jezeli wezmiemy pod uwage liczbe kandydatow na kazde wolne miejsce pracy
doradcy zawodowego, to mozna wnioskowac, ze jest to prestizowy zawod.
Doradca zawodowy z PUP Katowice, wywiad nr 26

Poza tym doradcow zawodowych coraz czgs$ciej mozna spotka¢ w innych
instytucjach niz urzedy pracy, np. w szkotach, cho¢ ciagle jeszcze ten obszar pracy
doradczej (o$wiata) jest stabo rozpowszechniony w naszym kraju. Z jednej strony
mozna moéwié o prestizu i spotecznym powazaniu pracy doradcow zawodowych,
a z drugiej — co takze nalezy podkreslic — oferty pracy doradcow zawodowych
przeznaczone sa dla absolwentow takich kierunkow wyzszych uczelni, po ktérych
coraz trudniej znalez¢ prace w wyuczonym zawodzie w zwiazku z nasyceniem
rynku pracy absolwentami pedagogiki, socjologii czy psychologii. Niewatpliwie
to takze jeden z istotniejszych czynnikéw tak duzego zainteresowania praca na
stanowisku doradcy zawodowego.

Cele pracy doradcéw zawodowych

Uczestniczacy w badaniach doradcy zawodowi wskazywali gtdéwne cele swojej
pracy. Przede wszystkim mowiono o pomocy w zakresie poszukiwania pracy. Jeden
z respondentdw okreslit to w nastepujacy sposob:

My uczymy ludzi, jak szuka¢ pracy. Z mojego dos§wiadczenia wynika ze 99%
0s0b, ktdre do nas przychodza, w ogoéle nie potrafi szukac¢ pracy — nie potrafia
napisaé¢ zyciorysu, listu motywacyjnego, nie wiedza, jak zachowac¢ si¢ podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, [...] czyli myS$lg, ze najwazniejszym celem jest na-
uczenie tych ludzi poszukiwania pracy.

Doradca zawodowy z PUP Bedzin, wywiad nr 1

Ale w badaniach wyraznie podkreslano szerszy katalog §wiadczonych ustug
na rzecz klientow:

[...] my mozemy zrobic testy i wskaza¢ jakas$ taka droge, kariere zawodowa, kto-
ra ta osoba moze obra¢, wydaje mi sig, ze gtdéwnym celem jest, by ta osoba wyszta
usatysfakcjonowana, zmotywowana do dziatania.

Doradca zawodowy z PUP Bedzin, wywiad nr 2

Zatem akcentowano nie tylko oferowanie pomocy w nabywaniu konkretnych
kwalifikacji potrzebnych w procesie skutecznego poszukiwania odpowiedniego
zatrudnienia, ale takze — co niezwykle istotne w pracy z osobami bezrobotnymi
— moéwiono o wzbudzaniu i utrzymywaniu motywacji do poszukiwania pracy.

Czes$¢ respondentdow, wskazujac na gldwne cele swojej pracy, dokonata proby
segmentacji klientow:
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Bo inny cel bedzie miat doradca zawodowy, ktory pracuje z mtodzieza. Inny cel
bedzie miat doradca zawodowy, ktéry pracuje z osobami dorostymi np. w urze-
dzie pracy.

Doradca zawodowy z PUP Chorzéw, wywiad nr 7

W przypadku oséb mitodych, ksztalcacych sig, zasadniczym celem pracy
doradcy zawodowego bedzie Swiadczenie im pomocy w zakresie diagnozy pre-
dyspozycji i preferencji zawodowych, aby minimalizowa¢ ewentualne nietrafne
decyzje edukacyjne i zawodowe.

Opinie doradcow zawodowych o przysziosci ich pracy

Uczestniczacy w badaniach doradcy zawodowi z wojewodztwa $laskiego wypo-
wiadali si¢ takze na temat oceny perspektyw rozwoju wykonywanego przez nich
zawodu. Powszechnie wskazywano na spodziewany rozwdj tej profesji w najbliz-
szych latach. Argumentowano to w rézny sposob. Zwracano uwage migdzy innymi
na pogarszajaca sig¢ sytuacj¢ na rynku pracy, czego efektem jest rosnaca liczba osob
pozostajacych bez pracy, ktore beda potrzebowa¢ wsparcia doradczego.

Uwazam, ze rola poradnictwa bgdzie coraz wigksza, poniewaz bezrobocie ciagle
roé$nie, wigc zapotrzebowanie na takich specjalistow rowniez bgdzie wzrastac.
Doradca z PUP Bedzin, wywiad nr 3

Niewatpliwie jeden z kluczowych aspektow pracy doradcéw zawodowych pole-
ga na wspieraniu tych, ktoérzy pozostaja bez pracy, w kontekscie dostosowywania
ich kwalifikacji do zapotrzebowania pracodawcow. To nie tylko doradzanie uczest-
nictwa w odpowiednich szkoleniach, ale takze nauka zachowania si¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej czy sporzadzenia dokumentow aplikacyjnych (zyciorys, list moty-
wacyjny). Doradcy zawodowi w istotny sposob wspieraja prace posrednikow pracy,
ktorzy kieruja kandydatow do pracy na rozmowy kwalifikacyjne — doposazajac
ich w odpowiedni zas6b kompetencji.

Czegsto doradcy zwracali uwagg na to, ze licza na powszechniejsze zatrudnianie
doradcow zawodowych w réznych typach szkot.

Niedlugo minister edukacji zda sobie spraweg z konieczno$ci zatrudniania dorad-
cow zawodowych réwniez w szkotach, co zwigkszy liczb¢ nowozatrudnionych

wykwalifikowanych osob.
Doradca zawodowy z PUP Czgstochowa, wywiad nr 12

Wowczas by¢ moze pozwolitoby to uniknaé¢ wielu nietrafionych decyzji zwiaza-
nych z wyborem przysztego zawodu przez miodziez.
Doradca zawodowy z PUP Pszczyna, wywiad nr 49



To kolejna szczeg6lnie wazna rola doradcéw zawodowych — diagnoza pre-
dyspozycji zawodowych oséb korzystajacych z systemu wsparcia doradczego.
Jezeli system ten byltby bardziej rozwinigty, a ustugi doradcze w wigkszym stopniu
dostepne dla oséb podejmujacych decyzje dotyczace dalszego kierunku ksztatce-
nia, to by¢ moze zmniejszylby si¢ stopien niedopasowania podazy absolwentow do
popytu rynkowego.

Pojawity si¢ takze opinie, w ktérych podkreslano, ze perspektywy rozwoju
doradztwa zawodowego w Polsce w istotny sposob zwigkszyly si¢ po akces;ji
naszego kraju do Unii Europejskiej, gdyz:

[...] to wlasnie Unia ktadzie duzy nacisk na doradztwo i caty system poradnictwa
rozwija dzigki temu.
Doradca zawodowy z PUP Chorzow, wywiad nr 8

Poza tym wiele projektow wspotfinansowanych ze zrddel unijnych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—2013 zaktada pomoc z zakresu
poradnictwa i orientacji zawodowej dla beneficjentéw unijnej pomocy. Kilku
doradcow zawodowych zaakcentowato, ze by¢ moze polski model doradztwa
zawodowego zblizy si¢ do modelu funkcjonujacego w Hiszpanii, gdzie klientom nie
przedstawia si¢ gotowych rozwiazan, lecz kazdy sam podejmuje decyzje dotyczace
ksztattowania swojego zycia zawodowego w Scislej wspdlpracy z odpowiednio
kwalifikowanym doradca zawodowym. Doradca zawodowy powinien przedsta-
wi¢ klientowi kilka potencjalnych Sciezek dziatania, uwzgledniajac jego obecna
sytuacj¢ oraz zdiagnozowane predyspozycje. Ostatecznego wyboru powinien
dokona¢ juz sam klient korzystajacy z ustug doradczych, gdyz to na nim ciazy
odpowiedzialnos¢ za podj¢te decyzje.

O wzroScie zapotrzebowania na ustugi z zakresu doradztwa zawodowego moze
swiadczy¢ chociazby fakt wskazany przez jednego z respondentow:

[...] wiele uczelni w swoich siedzibach uruchamia kierunki z zakresu poradni-
ctwa zawodowego, wigc mysle, ze jest to zawod przysztosciowy.
Doradca zawodowy z PUP Czgstochowa, wywiad nr 10

Nalezy jednak zaakcentowac, ze aktualnie absolwenci kierunkéw ksztatcenia
zwiazanych z poradnictwem zawodowym maja klopoty z uzyskaniem pracy zgod-
nie z nabytymi kwalifikacjami zawodowymi. Wskazywano na to, ze w zwiazku
z coraz liczniej otwieranymi kierunkami studiow, na ktérych moga by¢ ksztatceni
doradcy zawodowi, bgdzie rosta konkurencja w srodowisku samych doradcow
zawodowych.

Ponadto rynek ustug z zakresu poradnictwa zawodowego rozwija si¢ nie
w takim tempie, jak mozna by si¢ tego spodziewaé ze wzgledu na przeobrazenia
nastgpujace w obszarze rynku pracy oraz w zwiazku z podnoszacymi si¢ wskazni-
kami skolaryzacji. Zmiany rynku pracy, ktore pozwalaja spodziewac si¢ wzrostu
zapotrzebowania na doradcow zawodowych, to proba dostosowywania podazy
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zasobow pracy (w tym absolwentéw) do popytu rynkowego generowanego przez
pracodawcow w wyniku coraz bardziej rozbudowanych procedur rekrutacji i selek-
cji pracownikow. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze popyt na ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego bedzie si¢ zwickszatl wraz ze zwickszaniem si¢ zapotrzebowania na
ushugi z zakresu posrednictwa pracy, gdyz ze wsparcia doradcéw zawodowych
(testy predyspozycji zawodowych, osobowos$ciowe, kompetencyjne, rozmowy
kwalifikacyjne itd.) powszechnie korzysta si¢ w procesie rekrutacji i selekcji na
wakujace miejsca pracy.

Perspektyw rozwoju poradnictwa zawodowego respondenci upatrywali takze
w prywatyzacji systemu publicznych stuzb zatrudnienia oraz w zwiazku z postg-
pujacym rozwojem komercyjnych jednostek posrednictwa pracy. Pojawity si¢ odpo-
wiedzi wskazujace na konieczno$¢ lepszej wspdtpracy poszczegolnych komorek
organizacyjnych urzgdu pracy z doradcami zawodowymi, ktoérzy powinni mie¢
petna wiedze dotyczaca nie tylko aktualnie realizowanych programéw aktywizacji,
ale takze wysokos$ci dostgpnych srodkéw na poszczegédlne formy.

Codzienne obowiazki zawodowe

Uczestniczacy w badaniach doradcy zawodowi opisywali takze swoja codzien-
na prace. Podkreslano wyrazny podziat realizowanych zadan na tzw. poradnictwo
indywidualne i grupowe. Akcentowano, ze nie jest to praca schematyczna i rutyno-
wa. Warto przytoczy¢ w tym miejscu wypowiedz jednego z badanych doradcow:

[...] moja praca nie jest tak w zasadzie scharakteryzowana, musz¢ zachowywacé
si¢ elastycznie — w zaleznosci od problemu, z jakim przychodzi klient, do kaz-
dego nalezy podej$¢ indywidualnie.

Doradca zawodowy z PUP Bytom, wywiad nr 6

Swiadczymy takze ustugi dla pracodawcow w zakresie profesjonalnego dobo-
ru kandydatéw do pracy, jednakze ustugi te nie ciesza si¢ zainteresowaniem ze
strony przedsigbiorcéw, mimo ze my do$¢ preznie reklamujemy swoje ustugi —
takze na rzecz pracodawcow, np. na Targach Pracy, czy tez w dostarczanych im
[pracodawcom] materiatach reklamowych.

Doradca zawodowy z PUP Chorzéw, wywiad nr 9

Badania wykazaty, ze w niektorych urzedach funkcjonuje wyrazny podziat na
swego rodzaju specjalizacje doradcéw zawodowych:

My mamy tutaj taki podziat wérdd doradcoéw zatrudnionych w urzedzie, ze kazdy
si¢ gdzie$§ tam jeszcze w czyms$ specjalizuje. Mamy doradcg, ktory specjalizuje
si¢ w tym, ze obstuguje osoby niepelnosprawne, mamy doradcéw, ktorzy konsul-
tuja np. biznesplany — m.in. ja si¢ tym zajmuje. Czyli wspieramy te osoby przed-
sigbiorcze, ktore mysla o otwarciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Mamy do-



radce, ktory wspiera tez osoby, ktore mysla o otwarciu spotdzielni socjalnych,
doradcg, ktory gtownie wlasnie zajmuje si¢ obstuga pracodawcoéw — takze przy
zwolnieniach grupowych — wtedy proponujemy ustugi outplacementu.

Doradca zawodowy z PUP Chorzéw, wywiad nr 8

Ale tez — co czgsto sygnalizowano — doradcy zawodowi wykraczaja
poza swoje obowiazki zawodowe i realizuja zadania, ktore nie wynikaja ze stan-
dardéw ustug rynku pracy, np. wspdlpracujac ze szkotami i prowadzac zajgcia
z dzie¢mi, ale przede wszystkim z mlodzieza z zakresu poradnictwa i orientacji
zawodowej:

Udzielam informacji zawodowych na temat zawodow przysztosciowych — czg-
sto odwiedzam szkoty ponadgimnazjalne.
Doradca zawodowy z PUP Czgstochowa, wywiad nr 11

Doradcy zawodowi coraz czeéciej $wiadcza ustugi z zakresu weryfikacji
biznesplanéw sktadanych w urzedach pracy przez osoby bezrobotne starajace si¢
o dotacje¢ na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej:

Duzo czasu po§wigcamy na pracg z tymi osobami, ktore planuja otworzy¢ wlasng
firmg, czyli tam: sporzadzanie biznesplanu, przygotowanie si¢ do podjecia dzia-
Talnosci gospodarczej, ocena predyspozycji tych 0sob.

Doradca zawodowy z PUP Chorzéw, wywiad nr 7

Powszechnie narzekano na zbyt duza biurokracje zwiazang z praca doradcow
zawodowych w urzedach pracy.

U nas, [...] w urzedzie, dochodzi jeszcze mnostwo takich czynnosci, zadan zwia-
zanych z administracja, wysylanie r6znych wezwan, wydawanie decyzji.
Doradca zawodowy z PUP Dabrowa Gornicza, wywiad nr 15

Badani doradcy zawodowi w zwiazku z zatrudnieniem w strukturach urzedow
pracy pelnia takze szereg funkcji administracyjnych zwiazanych z opracowniem
réznorodnej dokumentacji, zarowno w wersji ,,papierowej”, jak i elektronicz-
nej — co jest przez nich odbierane negatywnie. Jeden z badanych stwierdzil, ze
oprocz typowej pracy zwiazanej z poradnictwem zawodowym wykonuje wiele
innych czynnos$ci zwiazanych z ,wprowadzaniem roéznych danych do systemu
komputerowego, gromadzeniem informacji o rynku pracy” (doradca zawodowy
z PUP Dabrowa Goérnicza, wywiad nr 13). Czeé¢ tych danych jest co prawda wyko-
rzystywana pdzniej w pracy doradczej, jednak niewatpliwie pozyskanie danych
jest bardzo czasochtonne. Doradcy zawodowi zwiazani formalnie z publicznymi
stuzbami zatrudnienia czgsto wspotpracuja z roznymi instytucjami zewngtrznymi,
np. z os§rodkami pomocy spolecznej, Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, poradniami pedagogiczno-psychologicznymi, a takze szkotami czy
kuratorami. Ich codzienna praca wykracza poza ustawowe obowiazki doradcy
zawodowego, ktére wynikaja chociazby ze standardow ustug rynku pracy.
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Porady indywidualne pomagaja w precyzyjnym ustalaniu deficytéw kompeten-
cyjnych u naszych klientéw, wykorzystujemy takze do tego specjalne testy.
Doradca zawodowy z PUP Gliwice, wywiad nr 18

Inny z doradcéw zawodowych podkreslil, ze:

Moja praca przede wszystkim polega na kontaktach z ludzmi, na rozmowie. Wy-
wiad jest jednym z gtéwnych narzedzi mojej pracy. Na co dzien spotykam si¢
z ludZzmi, rozmawiam o ich sytuacji, o tym, w jakim punkcie zycia znalezli si¢
w danej chwili, w jaki sposdb chcieliby to zmienié.

Doradca zawodowy z PUP Zory, wywiad nr 21

Moja rola jest si¢ wezué w tg osobe, zabawi¢ si¢ w Dostojewskiego, jezeli ma sig
takie predyspozycje, zdiagnozowaé tego kogos. Czasem, majac do§wiadczenie
zawodowe 1 bagaz doswiadczen za soba, taka osob¢ diagnozuje si¢ juz na dzien
dobry, ze wchodzi osoba i ja juz wiem, czy ona chce iS¢ do pracy, czy nie. Nie
skupiamy si¢ absolutnie na osobach, ktére nie chca i§¢ do pracy.

Doradca zawodowy z PUP Zory, wywiad nr 20

Doradcy zawodowi podkreslali, ze ich podopieczni czgsto przychodza do nich
z r6znymi problemami, ktore:

[...] nie sa zwiazane z pracg urzedu, np. chca pomocy w napisaniu pozwu rozwo-
dowego albo roztozenia na raty sptaty mieszkania, traktuja nas tez bardzo czg-
sto jak radcow prawnych, jezeli sa niepoprawnie sformutowane umowy o prace,
pracodawca do konca nie wypelnil wymogoéw, no to traktuja nas jak Pafnstwowa
Inspekcje Pracy i przychodza, uzyskujac od nas wtedy rézne informacje.
Doradca zawodowy z PUP Jaworzno, wywiad nr 25

Zakres dzialan doradcéw zawodowych jest jednak szerszy i wykracza poza
standardowe dziatania zwiazane z zakresem obowiazkow zawodowych.

Uczymy réwniez podstawowej obstugi komputera, nie wydajemy co prawda zad-
nego potwierdzenia, osoby te po prostu same dla siebie si¢ ucza. Uczymy tez wy-
szukiwac ofert pracy z Internetu, udostgpniamy ten Internet, pomagamy wysytaé
maile do pracodawcow, naszym klientom pomagamy w sporzadzaniu dokumen-
tow aplikacyjnych, a nawet robimy im zdjgcia do zycioryséw i je drukujemy.
Doradca zawodowy z PUP Jaworzno, wywiad nr 24

Badania wykazaly, ze dla wielu doradcoéw ich praca jest prawdziwa zyciowa

pasja.

Pracuj¢ w poradnictwie 10 lat i powiem szczerze, ze nie zamienitabym tej pracy
na zadna inna, poniewaz nie ma w niej nic, o czym mogtabym powiedzieé, ze
mi nie odpowiada. Od kazdej osoby si¢ ucze. Zgromadzitam juz 35 certyfikatow
1 wciaz uczg si¢ czego$ nowego lub uzupelniam wiedzg. Powiem szczrze, ze mam
do tej pracy swego rodzaju podej$cie romantyczne.

Doradca zawodowy z WUP Katowice, wywiad nr 32



Praca doradcéw zawodowych w gtownej mierze polega na przeprowadzaniu
rozméw z podopiecznymi. Respondentdéw zapytano o liczba prowadzonych kazdego
dnia rozméw. Okazalo sig, ze przecigtna liczba §wiadczonych porad indywidual-
nych jest bardzo zréznicowana.

Ja to sobie uktadam taki plan — mowi jeden z doradcéw zawodowych — dzien-
nie nie wigcej niz 3 osoby, poniewaz ja do kazdej osoby podchodzg indywidu-
alnie. Z jedng osoba mogg rozmawia¢ 10 minut, a z druga 2 godziny albo nawet
3 godziny, wigc zawsze zostawiam sobie taki zapas czasu, i dziennie tak sobie to
ustawiam, zeby do godz. 15.00 sig¢ wyrobié, tak jak mowie do 3 0sob gora, [...] ale
jezeli sa to tzw. trudni klienci, to maksymalnie mogg przeprowadzi¢ 2 rozmowy

doradcze w ciagu dnia.
Doradca zawodowy z PUP Bedzin, wywiad nr 3

Inny z badanych wskazat, ze:

Trudno mi jest odpowiedzie¢ na to pytanie..., wiele zalezy od dtugosci rozmo-
wy... My w urzedzie pracy pracujemy 8 godzin dziennie, tak wigc fizycznie nie-
mozliwe jest przeprowadzenie wigcej niz 7 rozméw na dzien, ale jest to maksy-
malna liczba... Naprawdg nie umiem odpowiedzie¢ na to pytanie. Niech bedzie,
ze maksymalnie siedem.

Doradca zawodowy z PUP Czgstochowa, wywiad nr 12

Zdarzaty si¢ réwniez odpowiedzi méwiace o wigkszej liczbie przeprowadza-
nych rozmoéw doradczych, np.:

Indywidualnie to tak mysle, Ze na jednego doradcg u nas bedzie przypadato 20

klientow dziennie.
Doradca zawodowy z PUP Chorzéw, wywiad nr 9

Jednak najczesciej wskazywano na mozliwos¢ przeprowadzenia nie wigcej niz
4—S5 rozmow doradczych w ciagu dnia. Zwracano uwagg na to, ze proces doradczy
nie jest policzalny, trudno to przeliczy¢ na minuty i godziny — biorac pod uwage
fakt, ze poszczegodlni klienci wymagaja roznego naktadu pracy.

Nie mozna powiedzie¢, ze to trwa godzing, dwie, trzy, to jest proces, problem ma
by¢ rozwiazany do konca.
Doradca zawodowy z PUP Zory, wywiad nr 21

Intensywno$¢ pracy doradcow zawodowych tez charakteryzuje si¢ pewna
cyklicznoscia. Wigeej pracy zdarza si¢ w sezonie jesienno-zimowym, kiedy
wzrasta liczba bezrobotnych — szczegolnie tych, ktorzy koncza nauke i rozpo-
czynaja poszukiwanie pracy, a takze w okresie realizacji réznych programow
aktywizujacych. Przyktadowo w okresie, gdy prowadzony jest nabor na szkolenia,
zaangazowani w proces rekrutacji i selekcji doradcy zawodowi przeprowadzaja
dziennie okoto 20—30 rozméw z klientami.
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Urzedy pracy prowadza tez zajecia grupowe w zespotach liczacych po okoto
12 osob. Takie zajecia zazwyczaj trwaja trzy tygodnie, przy czym roézny czas
poswigcany jest na rozmowe pierwsza, tzw. rozpoznawcza.

Pierwsza rozmowa z klientem powinna by¢ rozmowa rozpoznawcza, powinna
trwa¢ maksymalnie poét godziny, nastgpne rozmowy nie powinny przekraczaé
pottorej godziny.

Doradca zawodowy z WUP Katowice, wywiad nr 31

Zamiast zakonczenia

W najblizszych latach mozna spodziewa¢ si¢ dalszego wzrostu zapotrze-
bowania na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego. Potrzeba cyklicznego
kontaktu z doradca zawodowym zwiazana bgdzie z coraz szybciej nastgpujacymi
przeobrazeniami rynku pracy, czego implikacja jest konieczno$¢ dostosowywania
swoich kwalifikacji do zmieniajacego si¢ popytu rynkowego. Doradcy zawodowi
coraz czg$ciej beda stuzy¢ wsparciem nie tylko w obszarze rozwoju zawodowego,
ale takze osobistego — by¢ moze przejmujac z czasem rol¢ osobistych trenerow,
coachéw. Ponadto mozna przypuszczac, ze doradcéw zawodowych coraz czgsciej
bedzie mozna spotkaé w szkotach, i to praktycznie na kazdym poziomie ksztatce-
nia. Aktualnie w tym obszarze (w o§wiacie) odczuwa si¢ szczegdlnie duzy deficyt
doradcow zawodowych, a placowki edukacyjne 6w niedobér najczesciej thumacza
brakiem $rodkow finansowych na zatrudnienie doradcow.

Kolejny argument przemawiajacy za wzrostem zapotrzebowania na ushugi
poradnictwa zawodowego to fakt, ze doradcy zawodowi uczestnicza w realizacji
licznych projektéw aktywizacji lokalnych rynkoéw pracy, rowniez tych wspotfi-
nansowanych ze zrédet unijnych, a perspektywa finansowa w budzecie unijnym na
lata 2014—2020 zaktada, ze Polska otrzyma bardzo duze wsparcie. Z pewnoscia
czgs$¢ Srodkow bedzie przeznaczona na aktywizacj¢ zawodowa, a nieodzownym
elementem procesu aktywizacji sa ustugi poradnictwa zawodowego.

Badani doradcy zawodowi akcentowali takze fakt:

[...] otwierania si¢ w ostatnich latach nowych kierunkéw studiow, zwiazanych

z poradnictwem zawodowym, kiedy$ to byly tylko studia podyplomowe z tego

obszaru tematycznego, a teraz to mozna studiowaé poradnictwo zawodowe.
Doradca zawodowy z PUP Bedzin, wywiad nr 3

— co w opiniach respondentow jest rynkowym potwierdzeniem zapotrzebowania
na ich ushugi. Jednak nalezy tez zwroci¢ uwage na che¢ studiowania mlodziezy na
kierunkach zwiazanych z doradztwem zawodowym — stad tworzenie kierunkow
studiow, ktore trafialyby w zapotrzebowanie przysztych studentow.



