,»Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2016, T. 7
ISSN 0072-5013 (wersja drukowana)
ISSN 2353-9658 (wersja elektroniczna)

@089

Adam Bartoszek

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Badania opinii mieszkancéw
o warunkach zycia
spotecznosci miejskich —
problemy metodologii

I komunikacji spotecznej

Abstract: The article aims to present selected problems of the surveys methodology for recognizing
the municipal communities opinions. Based on traditions in polish sociology of the study opinion
the citizens about live conditions, their expectations and evaluations of municipal authorities author
tries to answer the methodological questions: how we should select research attempts, to organ-
ize the field research; whether CATI examinations can replace face-to-face interviews; why CATI
technique are more and more popular; how to balance costs of surveys with the level of errors of
measurement? The second part of this paper is introducing reasons of changes in applying the re-
search on the public opinion in Poland as resulting from the evolution of structures and principles
of election the self-government authority. Leaders of cities and communes built new structures and
networks for managing the living conditions of residents. Their staff management and institutional
procedures are under pressure by departments of the state and the strong interest groups too. The
public opinion is undergoing profiling residents to social groups via NGO associations. They are be-
coming as one of any interest groups which adopting to the role of consultants and representations
of the residents. It is limiting the role of the wide research on the public opinion. At present times
local surveys of the residents opinions are losing information and consultative functions (more
authentic are the municipal new movements). The surveys are increasingly a form of the ritual
communication with the communities and supporting purely formally the status and the decision of
units of the citizen authority.

Key words: public opinion, selection of attempts, standards of research, functions of the results,
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Wstep

Celem opracowania jest refleksja nad problemami zwigzanymi z realizacja
badan socjologicznych stuzacych diagnozowaniu opinii spotecznej mieszkancoéw
miasta lub spolecznos$ci lokalnych. Badania takie realizowane sa zwykle na zamo-
wienie jednostek wladz samorzadowych lub w ramach projektow badawczych
prowadzonych przez zespoty akademickie. Bywaja one wykonywane takze na
zlecenie mass medidw, najczesciej regionalnych lub lokalnych redakeji. Gazety lub
redakcje programow telewizyjnych siggaja do wynikow takich badan, omawiajac
zwykle fragmentarycznie wybrane dane sondazowe, a takze zapraszaja ekspertow
do komentowania tych wynikéw, zazwyczaj jako danych pochodzacych z badan
zewngtrznych. Badania opinii spotecznej mieszkancow miast i spoteczno$ci
lokalnych maja w polskiej socjologii dtuga tradycj¢ zarowno badawcza, jak i teore-
tyczna (Znaniecki, 1931; Ziotkowski, 1964; Turowski, 1979; Wallis, 1977,
Rybicki, 1979; Jatowiecki, 1988). W okresie transformacji systemowej wraz
ze zmianami ustroju administracyjnego sondaze opinii mieszkancow zdawaly
si¢ zyskiwa¢ nowe mozliwo$ci aplikowania wiedzy o nastrojach i oczekiwaniach
spotecznych do planowania polityki miejskiej oraz programowania rozwoju spo-
lecznego (Szczepanski, 1991; Misiak, 1993; Bartoszek, Gruszczynski,
Szczepanski, 1997, Cichocki, Podemski, 1999; Jatowiecki, red., 2008;
Zagorski, Gorzelak, Jatowiecki, 2009; Ktopot, Btaszczyk, Pluta, 2010;
Bierwiaczonek, Lewicka, Nawrocki, 2012; Bartoszek, Czekaj, Traw-
kowska, red., 2012). Wiadze samorzadowe na potrzeby opracowywania zatozen do
strategii rozwoju miast czy strategii rozwiazywania problemoéw polityki spotecznej
zlecaja badania oczekiwan mieszkancow oraz preferowanych kierunkow i celow
rozwojowych. W tym przypadku bilansowanie oceny warunkéw zycia w réoznych
aspektach funkcjonowania spotecznosci lokalnych zdaje si¢ dziataniem koniecz-
nym i stanowi element dobrych praktyk w zakresie komunikacji spoteczne;.

Punktem odniesienia przedstawionych dalej rozwazan jest bilans mozliwosci
1 ograniczen, jakie tkwia z jednej strony w metodologii badan opinii spolecznej
mieszkancow, a z drugiej strony w sposobach korzystania z rezultatow takich badan
przez wladze lokalne i jednostki samorzadowe oraz srodki masowej komunikacji.
Bedac autorem kilkudziesigciu badan z tego zakresu, realizowanych od 1990
roku, a szczegodlnie licznych w okresie wspolpracy z Leszkiem A. Gruszczynskim
w komercyjnej katowickiej Pracowni Badan Spotecznych (lata 1992—2003), a takze
wielu samodzielnie prowadzonych badan monitorujacych problemy spoteczne
gmin oraz warunki zycia w $rodowiskach osadniczych, zyskalem oglad praktyk
badawczych i roznych podjes¢ partnerow instytucjonalnych do ich rezultatow.
Uwazam za potrzebne podsumowanie tych doswiadczen w celu sformulowania
podstawowych wnioskow na dwoch ptaszczyznach.

Zasadnicza plaszczyzna jest naturalnie obszar zagadnien metodologicznych,
wyznaczajacy wymagania wobec procedur badawczych oraz warunkujacy jakos¢
rezultatow pomiaru i wiarygodno$¢ wynikow badan. Druga ptaszczyzna, ktora
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ukierunkowuje cele badan, reguluje ich organizacje i przede wszystkim korzystanie
z rezultatow sondazowej wiedzy, jest dziedzina komunikacji spotecznej, jaka akty-
wizuja na podstawie rezultatow badania socjologicznego jednostki zamawiajace
pomiar opinii mieszkancow lub uzyskujace wiedze z takich pomiarow.

W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczace zmiany trybu post¢gpowania badaw-
czego, stosowanych metodologicznych regul badan, zmienia si¢ takze stosunek
jednostek zarzadzajacych instytucjami samorzadowymi i publicznymi do rezul-
tatow badan opinii spotecznej. Sa to zmiany majace negatywny wplyw na jakos¢
polityki lokalnej w zakresie zarzadzania wiedza gromadzona w przekrojowych
badaniach opinii spolecznej. Zmiany te maja swoja dynamike, uwarunkowana
w najwigkszym stopniu rozwojem sfery wirtualnej komunikacji i dynamicznym
wzrostem znaczenia mediow spotecznosciowych oraz multimedialnej infosfery,
umozliwiajacej przekazywanie informacji oraz komunikowanie do$wiadczen
i komentarzy dotyczacych zjawisk rejestrowanych nawet w trybie on-line poprzez
sieci wlaczone do Internetu.

Mozna postawi¢ pytania: Czy w kontekscie nowej dynamiki tej usieciowionej
komunikacji spolecznej jej tradycyjne narzedzia bezposredniego kontaktu z oby-
watelami staja si¢ mniej warto§ciowe i istotnie tracg na znaczeniu? W jakim stopniu
obecne sa tu inne zmienne warunkujace nowe zjawiska w poznawaniu opinii
mieszkancéw spotecznosci lokalnych i regionalnych lub zmieniajace stosunek
liderow samorzadowych i kierownikow instytucji publicznych do wynikéw badan
sondazowych?

Orientacja decydentéw na zwirtualizowane przekazy, zawarte w sprzgzeniu
mass mediow i mediéw spotecznosciowych, zdaje si¢ wypiera¢ komunikacj¢ spo-
teczna budowana na podstawie debaty obywatelskiej. Zmienia si¢ sposob siggania
do usystematyzowanej wiedzy o nastrojach spolecznych i postawach mieszkancow,
diagnozowanych w reprezentatywnych badaniach sondazowych. Preferencje dla
realizowania marketingu politycznego wedlug form komercyjnego definiowania
grup docelowych i zarzadzania nastrojami zbiorowymi prowadza do przyzwolenia
na manipulowanie procedurami i wynikami badan opinii. Czy sa to zagrozenia dla
klasycznych technik badania opinii spotecznej, a moze ujawniaja si¢ inne mecha-
nizmy obnizajace rangg systematycznych badan przekrojowych na rzecz badan
shuzacych monitorowaniu i regulowaniu nastrojéw spotecznych grup kluczowych
z punktu widzenia potrzeb programowania polityki lokalne;j?

Problemy metodologii sondazy
a rzetelnos¢ pomiaru i opisu opinii spotecznej

Korzystanie z wynikéw badan socjologicznych jest uwarunkowane wieloma
czynnikami zwiazanymi z procedurami gromadzenia danych zrodtowych oraz ich
interpretowania w postaci zestawien odpowiedzi i syntetycznych miar opisujacych



postawy spoteczne. Zagadnienia zwiazane z metodologia prowadzenia sondazy
opinii na duzych reprezentatywnych probach populacji zdaja si¢ bardzo dobrze
znane z podrecznikow. Jednak literatura metodologiczna skupia uwage gldwnie na
cechach technik badan, na procedurach przygotowania narzedzi badawczych i zasa-
dach doboru prob (losowych, kwotowych, sondazowych, celowych), a w niewielkim
stopniu na problemach organizowania i realizowania badan terenowych (Nowak,
red., 1965; Sztumski, [1984] 2010; Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001;
Babbie, 2003). Nieliczne z cenionych podrgcznikéw wskazuja na zrodta i poziom
btedow pomiaru, wynikajacych z uchybien w procesach rekrutacji respondentdw,
odmow udzialu w badaniach oraz niskiej kontroli jakosci pracy ankieterow na
etapie dotarcia do respondentdow i prowadzenia wywiadow lub organizowania ich
ankietyzacji (Churchill, 2002). Réwnie wazne jak zasady budowania kwestio-
nariuszy (Gruszczynski, 2003) i budowania statystycznych indekséw opinii
spotecznej (Kowal, 1998) sa reguty kodowania odpowiedzi respondentow i rze-
telno$¢ wprowadzania danych do komputerowych baz wynikow oraz umiej¢tne ich
zestawianie w tabelach i graficzne prezentowanie.

Przedstawmy rozpoznanie praktycznych problemow organizacji badan
w przestrzeni urbanistycznej i zatozenia niezbgdne do spetnienia wymogow
reprezentatywnosci oraz rzetelnosci pomiaru opinii mieszkancéw o warunkach
zycia w ich §rodowisku lokalnym. Jednym z podstawowych zagadnien jest dobor
préb badawczych.

W przypadku wigkszosci badan sondazowych stosowane sa proby celowe
o ograniczonej reprezentatywnosci. Zwykle badacz planujacy rozpoznanie opinii
jakiej$ zbiorowos$ci miejskiej decyduje o technice badan (ankieta ub wywiad)
i miejscu ich realizacji. Jezeli bedzie to sondaz uliczny Iub badanie klientow jakiejs
instytucji (urzgdu miejskiego, galerii handlowej, publicznos$ci sali koncertowej
lub imprezy kulturalnej), okresla si¢ $cisle miejsce i czas prowadzenia badan.
Znacznie trudniej zdefiniowa¢ wstepnie cechy tej publicznos$ci, bo raczej samo
badanie bgdzie zmierzato do rozpoznania jej sktadu spoleczno-demograficznego
1 motywoOw uczestnictwa oraz opinii o warunkach oferowanych klientom w danym
zakresie ustug. W kazdym takim badaniu wazne jest przede wszystkim, aby przyjac
1 zapewnic¢ zasadg systematycznosci doboru respondentow, zapraszanych do odpo-
wiedzi na ankietg lub pytania wywiadu realizowanego w okreslonej przestrzeni
urbanistycznej. Moze to by¢ regula zapraszania do odpowiedzi co dziesiatego lub
co pigtnastego uczestnika przechodzacego w poblizu wybranego miejsca badania.
Albo docieranie do co piatego lub 6smego mieszkania w kamienicy lub bloku czy
do co czwartego badz piatego domu jednorodzinnego, jesli realizujemy wywiady
bezposrednie w gospodarstwach domowych z okreslong zasadami doboru kwoto-
wego populacja mieszkancow danego terenu. Ré6wniez zasada systematycznosci
dotyczy obecnosci ankietera w miejscu badan klientéw jakiej$ instytucji lub galerii
handlowej czy ruchliwosci i cech uzytkownikow jakiej$ przestrzeni (np. nat¢zenia
ruchu samochodowego na wezle komunikacyjnym czy na ulicy). Dobor dni i godzin
pracy ankietera powinien uwzglednia¢ tygodniowa zmienno$¢ natgzenia ruchu
oraz por dnia, w ktorych jest wigcej 1 mniej klientow korzystajacych z danego
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miejsca. Okreslenie organizacji badan w danej przestrzeni, czyli sposobéw rekru-
tacji respondentéw oraz zasad temporalnych prowadzenia sondazu, stanowi dwa
podstawowe zadania dla jego organizatora, ale takze dla zamawiajacego badanie.
Trzecim warunkiem dobrego programowania badan opinii spotecznej jest dobor
wielkosci proby badawczej. Od zatozonej lub wyliczonej wielkosci proby bedzie
bowiem zaleze¢ liczba ankieteréw, podzial proby oraz plan ich pracy w terenie
i sposob docierania do respondentow. W doborze wielko$ci proby badawczej stoso-
wane s3 dwa standardowe kryteria zwigzane z zaktadanym prawem statystycznej
wiarygodno$ci wynikéw pomiaru. Na podstawowym poziomie decydujacy jest
stopien ztozonoS$ci problematyki badan i liczebno$¢ pytan kwestionariusza oraz
zamiar wnioskowania zwigzanego ze statystycznym korelowaniem odpowiedzi
respondentow. Literatura statystyczna wskazuje na minimalne wielko$ci proby
w badaniach ilosciowych. Dane, ktére kwalifikuja si¢ do prostego zestawiania
wynikow odpowiedzi cztonkdéw grup spotecznych, wymagaja pozyskania
informacji od co najmniej 20—30 jednostek (osob). Jezeli jednak zamierzamy
korelowa¢ odpowiedzi na pytania zawierajace 4 lub 5 mozliwo$ci wyboru z plcia
(2 kategorie) lub poziomem wyksztatcenia (7 kategorii) badanych, to uzyskujemy
rozklady danych mierzone wskaznikiem stopni swobody rozktadu statystyczne-
go'. Oznacza to, ze odpowiedzi respondentow moga lokowac si¢ przyktadowo az
w 18 lub w 24 polach tabeli korelacyjnej. Zatem proba z zaledwie 30 responden-
tami przez ewentualne rozproszenie ich opinii réznicowanych wyksztalceniem
moze catkowicie zniweczy¢ szanse uchwycenia gtdwnych tendencji okreslajacych
kierunkowe przekonania badanej spotecznosci. Proba sondazowa reprezentantow
badanego $rodowiska powinna by¢ co najmniej kilkukrotna warto$cia liczby
30. Zaleca si¢ planowanie minimalnej wielkosci prob sondazowych na poziomie
migdzy 120—240 osob. Referencyjnym progiem do planowania wielkosci prob
badawczych jest liczba 1 100—1 200 respondentdéw, uznawanych za zbiorowos¢
zapewniajaca petne statystyczne odzwierciedlenie procesow roznicujacych opinie
spoleczne w badanej populacji. Proba taka umozliwia rzetelno§¢ wnioskowania
z danych sondazowych na oczekiwanym poziomie ufnosci 3% bledu pomiaru.
Zaleca si¢ rowniez stosowanie wzoréw do wyliczania wielkosci prob niezbednych
do przyjetego poziomu dokladnosci pomiaru, w zaleznos$ci od wielko$ci badane;j
populacji. Natomiast klasycznym bledem jest przyjmowanie mechaniczne, ze
uzyska si¢ odpowiedzi od 10% lub 20% ogdtu pracownikéw jakiejs instytucji albo
firmy, mieszkancow jakiej$ dzielnicy czy publicznos$ci na badanej imprezie. Widac
od razu, ze nie sta¢ nas bedzie na wykonanie 17 800 wywiadow w miescie liczacym
178 tys. mieszkancow (cho¢ oséb dorostych jest mniej, a cze$¢ z zameldowanych
mieszka w innych miejscowosciach i krajach). Wybierajac model doboru proby,
uwzglednia¢ nalezy wiedzg o rozktadzie statystycznym gtéwnych cech spoteczno-
-demograficznych w populacji badanej lub spis generalny jej cztonkéw. Chodzi
o tzw. operat losowy, czyli list¢ do losowania reprezentacji badanej zbiorowosci.

' W celu wyznaczenia liczby stopni swobody korzystamy ze wzoru df = (k — 1) x (w — 1), gdzie:
df — liczba stopni swobody, k — 1 — liczba kolumn, w — 1 — liczba wierszy.



Jesli nia nie dysponujemy, mozemy zastosowac¢ dobor kwotowy, czyli oszaco-
waé proporcjonalny udziat procentowy i ilo§ciowy w zatozonej probie (450- lub
1 000-osobowej) reprezentacji cech danej populacji wedhug struktury pitci, wieku,
poziomu wyksztatcenia. W przypadku badan spolecznosci miejskich i innych
terytorialnych uwzgledni¢ trzeba rowniez liczby mieszkancow wszystkich dzielnic
czy rejondw administracyjnych gminy, powiatu. W szerszych badaniach populacji
wojewodztwa, regionu, kraju stosuje si¢ proby warstwowe z losowaniem jednostek
terytorialnych, a nastgpnie dobiera proby kwotowe zgodnie z og6lnymi danymi
spoteczno-demograficznymi dla wybranej populacji.

Przyktadem rozdziatu proby kwotowej migdzy ankieterow realizujacych bada-
nia terenowe jest karta dyspozycji do rekrutacji respondentéw, stosowana w mojej
praktyce:

Karta doboru respondentow do badan

Liczba wywiadow ...... 25...... Nazwa dzielnicy i KOD rejonu: Giszowiec: kod-

Nazwisko i imig ankietera: Ulice: — rejon ankietowania A Ulice: — rejon ankietowania B

Podstawowymi kryteriami doboru respondentéw sa wiek i pte¢. Nimi nalezy si¢ kierowaé w pierwszej
kolejnosci. Prosimy réwniez o zachowanie kryterium wyksztalcenia, ale lokalnie moze wystapi¢ nizsza
reprezentacja pewnych grup. Uwaga Ankieter — Nie nalezy w miejsce 0sob z nizszym poziomem wyksztai-
cenia dobierac respondentow z wyzszym poziomem wyksztatcenia. W zabudowie jednorodzinnej ankietowaé
co 5. dom, w kamienicach i blokach zaprasza¢ do badania osoby z co 8. lub co 10. gospodarstwa domowego.
W danym gospodarstwie wykonac¢ tylko jeden wywiad.

Wiek (lata) Kobiety Mgzezyzni Wyksztalcenie Liczba badanych
18—24 2 1 Podstawowe i gimnazjalne 5
25—29 1 2 Zasadnicze zawodowe 7
3039 2 2 $rednie (LO, LP, 8
40—49 2 1 technikum)

50—59 2 2 Wyzsze (licencjackie, 5
60—65 1 5 magisterskie, doktorskie)
66— 74 1 1 RAZEM 25
75—84 1 1

85 i wigeej 1 0
RAZEM 13 12

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie wiedzy o strukturze plci, wieku i wyksztatcenia oraz liczbie
mieszkancow dzielnic / miast / regiondow w populacji ustala si¢ udziat procentowy
1 liczebno$¢ respondentow w probie o zatozonej wielkosci. Jezeli nie mamy pelnych
danych, to konsekwentnie stosowana zasada systematycznosci doboru responden-
tow na badanym terenie pozwoli uzyskac przyblizona reprezentatywnos¢ rozktadu
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gtéwnych cech w populacji. Przyktadem tego jest karta podziatu proby pomiedzy
ankieter6w zaangazowanych do wykonania badan terenowych zrealizowanych

w Zabrzu.
»PROBLEMY SPOLECZNE - ZABRZE 2013"
= Wiek - K. E ‘Wiek - M.
e E = x Z
= 2 = E . o
g 3 e & Bl )
Ankieter Rejon miasta - kod 2 z ez m | 8|22 =8]8
SEEEe | |Z[EE |2
Eeml2® " (|3 "~ |3
g3 - e © B ©
a =
Biskupice 48 25 Z) 10 5] 23 10 9 4
B-1 2D 5 5 3 5 4
B-2 22 5 3 5 5 4
3 | B-3 4 4
Centrum Potudnie 130 70 24 23 23 60 20| 22| 18
CP-1 18 4 3 3 4 2 2
CP-2 22 4 4 - 4 4 2
CP-3 22 4 4 - 3 4 &1
CP-4 22 4 4 4 3 4 3
CP-5 22 4 4 4 3 4 3
CP-6 14 HERE 2| 2] a
CP-6 10 2 2 2 1% 2 1
Centrum Pétnoc 96 50 17 18 15 46 15 | 17 | 14
PC-1 4 2 2
PC-2 22 4 [ a] a a|al2
PC-3 22 4 4 - 4 4 2
PC-4 22 4 [ a] a a | a2
PC-5 22 3 4 3 3 5 4
PC-1 4 4
Grzybowice 20| 10 4 5 1 10 4 4 2
Gr-1 10 2 3 2 2 1
Gr-2 10 HElE |
Guido 40 21 7 i i 19 i 7 5

Zrédto: Opracowanie wiasne — fragment wzoru karty stosowanej przez autora

W przypadku doboru proporcjonalnego do badan terenowych wystepuje
trudno$¢ wynikajaca z niskiej liczebnosci mieszkancéw bardzo matych dzielnic.
Stosuje si¢ wowczas zasadg nadreprezentacji dla tych jednostek osadniczych
w planowanej probie, kosztem obnizenia liczby badanych (niedoreprezentowania)
w probie udziatu mieszkancow najwigkszych dzielnic. Przyktadowo wprowadzenie
minimum 20 os6b do proby 1 000-osobowej dla jednostki administracyjnej liczacej
mniej niz 1% ogdtu mieszkancéw (jak dzielnica Grzybowice w Zabrzu) oznacza
podwojenie statycznej reprezentacji i zachowanie minimum poréwnywalnosci ich
opinii z odpowiedziami ankietowanych w innych dzielnicach miasta. Problem
wptywu wielkosci prob sondazowych na trafno$¢ rozpoznania specyfiki lokalnych
potrzeb i zréznicowan opinii mieszkancoéw dzielnic lub jednostek organizacyjnych
(w instytucjach, firmach objgtych ankietyzacja) nalezy faczy¢ ze $wiadomym
definiowaniem poziomu reprezentatywnos$ci proby oraz kosztow realizacji badan
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terenowych. Szacowany poziom btedéw oszacowania wynikéw pomiaru dla staran-
nie zrealizowanej proby reprezentatywnej 1200 respondentéw wynosi 3%, nato-
miast tak samo dobierana proba wielkosci 850 ankietowanych zapewnia trafnos¢
wynikow na poziomie ufnosci 5,5%. Oznacza to, ze niemal trzydziestoprocentowa
redukcja ankieterskich kosztow badan obniza ich reprezentatywnos¢ o okoto 2,5%.
Whiosek z tego przyktadu moze by¢ nastepujacy — do przeprowadzania sondazy
opinii spotecznej skierowanych na obrazowanie ogolnych tendencji w rozktadzie
ocen i przekonan wsrod cztonkdéw badanej populacji korzystniejsze ekonomicznie
sa mniej liczebne proby. Jednak nalezy pamigtac, ze proba o wielkosci 450—500
0s0b obniza koszt wykonania badan o 55%, ale jej btad statystyczny wynosi ok.
8%, natomiast juz proby ponizej 350 ankietowanych obciazaja uzyskane wyniki
btedem pomiaru wynoszacym 10% lub wigkszym.

Bledy statystycznego pomiaru zaleza nie tylko od trafnosci definiowania prob
badawczych. Wynikaja one z kumulowania si¢ wielu czynnikéw obnizajacych
rzetelno$¢ doboru respondentow, rejestrowania odpowiedzi i kodowania ich opi-
nii. Najlepszym przyktadem jest tu réznica pomigdzy najwyzsza ocena trafnosci
doboru prob losowych z operatu statystycznych rejestrow (jak system PESEL
albo list wyborcow, spisow ludnosci, pracownikow lub bazy klientéw instytuciji)
a realizacja takiej proby losowej w terenie. W literaturze wskazujacej na wysoka
reprezentatywnos¢ prob losowych podawane sa liczne trudnos$ci zapewnienia ich
wykonania. Wskazuje si¢ na koniecznos$¢ losowania proby rezerwowej, aby uzu-
petnia¢ brak dostepnosci respondentéw pod adresem zameldowania (spowodowany
np. odmowa udzialu w badaniu przez czg¢s¢ zaproszonych osob, ich czasowym
wyjazdem lub nicobecnoscia w czasie ankietowania). Przy czym badacz nie ma
jasnych kryteriow, jaki klucz zastosowac do redukcji ubytkow w pierwotnej probie.
Szczegolnie w probach adresowych realizowanych technika ankiety pocztowej
wystepuja duze problemy nie tylko z dotarciem i z ich zwrotnoS$cia, lecz takze
z gotowoscia do wspotpracy i odpowiedzi na pytania oséb z rdéznych Srodowisk
spotecznych (Babbie, 2003, s. 230—234). Dobry ilustracja trudnosci z wykona-
niem proby probabilistycznej, bardzo starannie dobieranej na podstawie operatu
PESEL, jest nota opisujaca podstawowe wskazniki realizacji ogolnopolskich
badan w projekcie PolSenior. Dokumentuje ona, ze proba losowa zawierala az
14% adresow niemozliwych do realizacji z powodu §mierci, przeprowadzki i statej
nieobecnosci wylosowanej osoby. ,,Adresy, pod ktorymi mieszkali respondenci, ale
nie udato si¢ u nich zrealizowa¢ badan, stanowily 49% (n = 7 681) wylosowane;j
listy” (Piechor, Manikowski, Mossakowska, Zdrojewski, 2012, s. 551 63).
Wykazano tam rowniez, ze efektywno$¢ realizacji proby wedtug restrykcyjnie
realizowanej procedury wywiadow ankieterskich wynosita 43%, przy czym w nie-
ktorych wojewddztwach naszego kraju byto to zaledwie 32% lub 33%, a najwigce;j
60% lub 61% (2012, s. 57).

Problemy realizacji i rzetelnoSci wykonania planu badafh narastaja wraz
z kumulowaniem si¢ niestaranno$ci w pracy ankieteréw oraz tzw. efektem ankie-
terskim, oddziatujacym na zachowania i odpowiedzi respondentéw. Problemy te
analizujq autorzy pracy Podrecznik ankietera wydanej w 2000 roku wspoélnie przez
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Instytut Filozofii i Socjologii PAN oraz komercyjna agencj¢ badawcza SMG KRC.
Rozpoznanie przez metodologéw kumulujacych sig trudnos$ci operacyjnych dobrze
podsumowuje teza: ,,Prosty dobor losowy jest logicznie najbardziej podstawowa
technika doboru probabilistycznego, ale rzadko stosuje si¢ go w praktyce” (Bab-
bie, 2003, s. 240).

Rozw¢j technik wirtualnej komunikacji oraz redukowanie kosztéw realizacji
badan na duzych probach terenowych (m.in. pod presja wymagan ustawy o zamowie-
niach publicznych — operowania kryterium wyboru wykonawcy wedlug najnizszej
ceny ustug) to powody odchodzenia od tych klasycznych procedur postgpowania
badawczego. Firmy komercyjne rozbudowaly sieci statych respondentow i telefo-
niczne centra ankietowania z komputerowym wspomaganiem wywiadéw on-line,
zwane CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Staja si¢ one obecnie nowym
standardem, ale zawieraja znaczne niebezpieczenstwo bteddéw i nierzetelnosci pomia-
ru. Sam dobdr respondentéw np. przez generowanie losowe numeroéw telefonow
do respondentéw i publikowanie danych z 500 wywiadéw stanowi jedynie forme
sondazu opinii oso6b spotkanych na ,wirtualnej ulicy”. Weryfikowanie trafnosci
takiej reprezentacji ogolnej populacji przez pozycjonowanie wyborow i odpowiedzi
w ramach kategorii plci, wieku czy grup spoteczno-zawodowych oraz estymowanie
ogblnego wyniku technikami statystycznego wazenia danych oznacza przejscie od
pierwotnych informacji do ich wtdrnego opracowywania i celowego modelowania.
Tego typu badania nie sa reprezentatywne dla lokalnych populacji i nie sa wia-
rygodnym sposobem gromadzenia danych dla programowania dzialan instytucji
samorzadowych. Bezposrednie wywiady lub dane z ankiet rozprowadzanych syste-
matycznie w danych §rodowiskach spolecznych jest znacznie tatwiej kontrolowac
i weryfikowa¢ przez sporzadzanie list adresowych odwiedzonych gospodarstw
domowych. Weryfikacja telefoniczna wykonanych badan po ich natychmiastowym
zakodowaniu w komputerowej bazie danych jest powaznie utrudniona, chocby
z powodu obowiazku zapewniania anonimowosci respondentow. Ustawowo chro-
nione sa dane osobowe i nie wolno bez zgody ankietowanych wpisywac¢ ich adresow
ani numerow telefonéw do baz z odpowiedziami na pytania kwestionariuszy.

Badania prowadzone technika CATI ulatwiaja rozwiazywanie problemu
kosztow realizacji badan terenowych dzigki zastapieniu licznej grupy ankieterow
kilkuosobowym zespotem telemarketeréw, dzwoniacych na generowane losowo
numery telefondw. Inna wersja dotarcia do proby respondentéw sa internetowe
bazy ankietowanych osob, rekrutowanych wirtualnie przez firmy oferujace im
zaplate za wypelnianie kwestionariuszy ankiet albo losowanie nagrod za udziat
w badaniach sieciowych. Rzadko jest to jednak praktykowane w stosunku do
populacji miejskich czy regionalnych, bo ma znaczace ograniczenia zar6wno po
stronie reprezentatywnosci, jak i rzetelnosci pozyskiwanych odpowiedzi. Trudnos$ci
z weryfikacja jakosci danych zebranych w wywiadach lub ankietach internetowych
sgq pochodna m.in. dazenia do szybkosci ich pozyskiwania (Neff, 2000, s. 16).
Na koncowy efekt informacyjny, a szczegdlnie na poziom trafno$ci wynikow
badan sondazowych, rzutuje suma réznorodnych bledéw popetnianych w procesie
organizowania i realizowania badan. Jak pisze Gilbert A. Churchill w swoim
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podreczniku — bogatym w omawiane przyktady btedow formalnych i etycznych
wystegpujacych w badaniach marketingowych — kluczem do jakosci realizowanych
badan jest ,,laczny btad, a nie jaki$ jeden typ btedu” (2002, s. 602) w procedurach
postgpowania badawczego. Minimalizowanie efektow tacznego btedu pomiaru
1 wad analizy wynikow badan powinno by¢ wyréznikiem profesjonalizmu rea-
lizatoréw. Profesjonalizm ten jest niezbedny zaréwno na etapie ich planowania
i interpretacji, jak i w fazie ich wykorzystania przez zleceniodawce.

W przypadku badan wspomaganych komputerowo i prowadzonych przez sieci
wirtualnej komunikacji wskazuje si¢ na podstawowe ich ograniczenie w zakresie
liczby i merytorycznej ztozonos$ci pytan, jakie moga by¢ zadane respondentom
przez telefon lub w ankiecie on-line. Przyznaja to wprost niektore firmy badawcze.
Na przyktad Agencja Badania Rynku CeBRiS podaje: ,,Do znacznych limitacji
przeprowadzania wywiadu przez telefon naleza ograniczenia zwiazane z iloscia
oraz trudnoscia zadawanych pytan. Nie mozemy zada¢ kilkudziesigciu pytan
respondentowi przez telefon, poniewaz prawdopodobnie w potowie odtozy nam
stuchawke. Nie powinnismy takze formutowaé¢ zawitych i dtugich pytan. Innym
minusem moze by¢ brak mozliwosci prezentacji materiatu stymulujacego lub
multimedialnego™?. Sformutowania te wyraznie wskazuja na kolejne wazne ogra-
niczenie stosowania narze¢dzi wirtualnych oraz sieci Internetu do masowych badan
sondazowych na potrzeby instytucji lokalnych i wtadz samorzadowych.

Przyktadem zlozonosci kwestionariuszy stuzacych badaniu opinii o warunkach
zycia i ocen jakoS$ci pracy instytucji obstugujacych potrzeby mieszkancow moze byc
fragment kwestionariusza z mojej praktyki badawczej (tab. 1). Przy okazji postuzy
on do zilustrowania sposobow interpretacji wynikéw badan, polegajacych na zesta-
wieniu $rednich ocen i bilansowaniu stopnia zadowolenia mieszkancoéw z réznych
wymiarow $rodowiska spotecznego, ksztattujacych warunki ich codziennego zycia.

Cata seria problemow zawarta jest w jednym pytaniu kwestionariusza ze
wspolna skala ocen. Jednak uchwycenie tresci problemow, o jakie sa pytani miesz-
kancy, wymaga czasu do namystu. Dlatego w dyspozycji ankietera byta Karta 11
zawierajaca list¢ ocenianych obszaréw oraz proponowana skale do opiniowania
ich stanu we wiasnej dzielnicy. Pamigtac nalezy, ze jednym z bledow prowadzenia
badan sondazowych jest wrgczanie respondentowi kwestionariusza wywiadu, jesli
zawiera on pewien porzadek pytan problemowych zmierzajacych do weryfikowa-
nia spdjnosci jego opinii. Obszerne kwestionariusze powinny umozliwiaé¢ rowniez
takie testowanie pogladéw respondentow. Ankieta wypelniana osobiscie, w tym
kwestionariusz internetowy, pozwala badanym zapozna¢ si¢ z cato$cia materiatu
objetego pytaniami, co redukuje spontanicznos¢ ich wypowiedzi. W analizie wyni-
kow badan nalezy dazy¢ do poglebienia wiedzy o opiniach respondentoéw, a nie
zatrzymywac si¢ jedynie na ogélnym ich zestawieniu. Wiasciwym rozwinigciem
tak bogatego — jak przedstawiony — zestawu informacji jest korelowanie opinii
mieszkancow w podziale na dzielnice miasta. Prezentuja to tabele 2 i 3.

2 http://www.cebris.pl/cati-vs-cawi/ (data dostgpu: 07.11.2015).
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Tabela 3

Praca wtadz Katowic wedtug najlepszych i najgorszych ocen wystawianych

przez badanych mieszkancow dzielnic

Jednostka terytorialna

Gloéwne oceny pozytywne

Glowne oceny negatywne

Srédmiescie 2 (51%), 3 (54%), 4 (56%), 12 (33%)
19 (41%), 10 (46%), 13 (19%),
17 (46%), 19 (40%)
Koszutka — —
Bogucice — 2 (22%)

Osiedle Paderewskiego-Muchowiec

Zaleze 6 (34%), 8 (43%) 12(39%), 13 (49%), 16 (54%),
19 (57%)
Osiedle Witosa — 8 (43%)

Osiedle Tysiaclecia

Dab

2 (68%), 5 (50%), 11 (50%),
16 (38%), 19 (50%), 17 (54%)

3 (43%), 4 (33%), 21 (65%)

Weltnowiec-Jozefowiec

2 (70%), 3 (53%), 4 (50%),
6 (37%), 8 (68%), 12 (35%),

19 (38%), 7 (39%), 10 (43%),
13 (52%), 16 (53%), 17 (39%),

13 (24%), 18 (50%) 21 (79%)
Ligota-Panewniki — 8 (15%), 13 (55%), 20 (24%)
Brynéw-Osiedle Zgrzebnioka — 1 (23%)
Zatgska Hatda-Brynow — 12 (34%)

Zawodzie — 1(20%), 8 (36%), 11 (26%),
12 (33%), 13 (53%), 15 (29%)

Dabrowka Mata 1 (50%), 16 (45%) 3 (37%)

Szopienice-Burowiec — 6 (42%), 7 (53%)

Nikiszowiec-Janow 16 (53%) 2 (45%), 5 (45%), 19 (41%),
7 (68%), 8 (14%), 12 (72%)),
13 (86%), 14 (91%), 17 (34%),
18 (41%), 21 (79%)
Giszowiec 11 (61%) 6 (25%)
Murcki 15 (50%) 17 (32%)

Piotrowice-Ochojec

Zarzecze 1 (78%), 8 (83%), 9 (88%)), 4 (29%), 11 (36%)
10 (54%), 12 (29%)), 15 (72%),
17 (47%)
Kostuchna — 5 (25%)
Podlesie — —

Legenda: 1 — czysto$¢ ulic i placow miejskich, 2 — estetyka parkow i utrzymanie zieleni miejskiej,
3 — opiceka dla dzieci w przedszkolach i ztobkach, 4 — wyposazenie szkot i poprawa warunkow na-
uki, 5 — organizacja pracy szpitali i poziom ustug stuzby zdrowia, 6 — stan bezpieczenstwa w cen-
trum miasta, 7 — stan bezpieczenstwa na terenie dzielnic, 8 — stan drog miejskich i ich oznakowa-



nie, 9 — funkcjonowanie komunikacji miejskiej, 10 — wspomaganie rozwoju prywatnego handlu
i biznesu, 11 — funkcjonowanie targowisk miejskich, 12 — pomoc spoteczna dla najbiedniejszych
grup mieszkancow, 13 — pomoc dla 0sob niepetnosprawnych i ich aktywizacja, 14 — rozwiazy-
wanie probleméw bezrobocia w miescie, 15 — ochrona czystosci srodowiska i usuwanie $Smieci,
odpadow, 16 — wspomaganie rozwoju prywatnego budownictwa, 17 — organizowanie imprez kul-
turalnych, 18 — organizowanie imprez sportowych, 19 — wspotpraca z zagranicznymi partnerami
i przycigganie kapitatu, 20 — usprawnianie pracy urz¢du miasta i kultura obstugi interesantow,
21 — konsultowanie z mieszkancami projektow i planéw inwestycyjnych

Zrodto: Badania zespotu opracowane w Bartoszek, Czekaj, Trawkowska (2012, s. 292).

Rezultaty informacyjne, jakie zapewnia poglebiona diagnoza opinii pozyska-
nych w trakcie sondazy opinii spotecznej i zestawienia ocen stanu czynnikow
warunkujacych jakos$¢ ich zycia w $rodowisku zamieszkania, wydaja si¢ cennym
bilansem ocen i oczekiwan obywateli wobec wtadz lokalnych. Realizacja badan
diagnostycznych powinna stanowi¢ podstawe monitorowania jakosci pracy insty-
tucji samorzadowych. Jej ocena okreslona na poziomie do$wiadczen i odczuc
mieszkancow albo okreslonych grup intensionariuszy bgdacych klientami wtadz
(miejskich, gminnych lub regionalnych) nie zawsze okazuje si¢ pozadana i oczeki-
wana. Otdz nasze ostatnie do§wiadczenia ze wspotpracy z wladzami samorzadowy-
mi wskazuja na interesujace zmiany w traktowaniu takich sondazy przez ogniwa
administracyjne i lideréw instytucji samorzadowych. Chodzi o pewne procesy
zwiazane z komunikacja spoteczna, ale rowniez z mechanizmami reprodukcji
struktur samorzadowych w aktualnym systemie administracyjnej i politycznej
regulacji stosunkoéw wtadza—obywatele.

Rozne procesy wskazuja, ze ani nowe rozwiazania metodologiczne w badaniu
opinii, ani kultura komunikacji spoteczno-politycznej nie sprzyjaja korzystaniu
z tradycyjnych systematycznych badan surveyowych prowadzonych na duzych
lokalnych populacjach.

Sondaze opinii mieszkancéw
jako element planowania lokalnego
i komunikacji spotecznej

Opisanie funkcji, jakie spelniaja badania sondazowe realizowane na zamowie-
nie wladz samorzadowych, moze by¢ prowadzone z dwdch perspektyw. Z jednej
sg one uzytecznym narzedziem w planowaniu celéw polityki lokalnej, spetniaja
bowiem funkcje poznawcze. Z drugiej stuza porozumiewaniu si¢ aktorow zbio-
rowych oraz mieszkancow, spetniajac funkcje komunikacji spotecznej. W ujeciu
teoretycznym, ktore jest wlasciwe dla badaczy akademickich, sprobujmy podsu-
mowac¢ do$wiadczenia wspolpracy badaczy z samorzadami lokalnymi, ktore od
wielu lat zlecaly nam wykonie eksperckie opracowan i diagnoz monitorujacych
problemy spoteczne. Procesy transformacji ustrojowej samorzadow oraz praktyki

" BI9AZ yoeyuniem o mooueyzsaiw nuido eluepeg jazsouegq 'y

153



gromadzenia i uzytkowania wiedzy o nastrojach spotecznych na poziomie miast
1 gmin przyczynity si¢ — moim zdaniem — do modyfikacji znaczenia badan
sondazowych dla zamawiajacych je decydentéw. Na poczatku zmian w formule
ustroju samorzadowego praca badaczy opinii spotecznej, jako dysponentow
wiedzy metodologicznej sprawnych w ich organizowaniu oraz opracowywaniu
wynikow, byta bardzo ceniong i szeroko wykorzystywana kompetencja. Odro-
dzenie samorzadno$ci gminnej na mocy Ustawy o samorzadzie terytorialnym
z 8 marca 1990 roku (Dz.U. nr 16, poz. 95) spowodowato wybor pierwszych Rad
Gminnych i Miejskich, ktére ze swojego sktadu wylanialy burmistrzéw i pre-
zydentow. Wymagato to od wybieranych lideréw nastawienia kooperacyjnego.
Podejmujac si¢ wowczas prowadzenia spraw spotecznosci samorzadowej, stawiali
oni zwykle na pierwszym miejscu usprawnienie pracy administracji lokalnej
i dostosowanie polityki lokalnej do potrzeb mieszkancow. Poniewaz usystema-
tyzowany obraz tych potrzeb i opinii o warunkach zycia w miescie czy o jako$ci
obstugi interesantdéw w jednostkach organizacyjnych urzedéw najszybciej mozna
bylto diagnozowac¢ za posrednictwem badaczy opinii, chetnie siggano do przekro-
jowych miejskich sondazy. Badania takie, prowadzone na zlecenie wtadz gminy
lub miasta, byly bezposrednim dowodem chgci wystuchania oczekiwan obywateli.
W zwiazku z tym w latach 1990—1998 zamawiano liczne badania sondazowe
o charakterze opisowym i diagnostycznym. Zarzady miast i gmin dysponowaly
wowczas duza swoboda w decydowaniu o tym, komu chca powierzy¢ wykonanie
badan opinii swoich mieszkancow. Prowadzili je rownie cze¢sto samodzielnie
eksperci akademiccy, jak tez prywatne firmy sondazowe, po czg$ci tworzone
przez komercjalizujacych swoja wiedz¢ metodologiczna pracownikéw instytutow
naukowych®. W gruncie rzeczy ta komercyjna konkurencja firm sondazowych
podniosta znacznie standardy realizacji badan akademickich.

Podejscie do poznawania opinii mieszkancow jako ogoélnego obrazu nastrojow
spotecznosci lokalnej bylo w tym pionierskim okresie samorzadno$ci podstawa for-
mutowania zamierzen decyzyjnych zwigzanych z planowaniem inwestycji lokalnych.
Burmistrzowie i prezydenci miast odwotywali si¢ rowniez do wynikow pierwszych
sondazy oceniajacych jako$¢ obstugi mieszkancow przez pracownikow urzedow
gminy. Zdarzalo sig, ze pod wptywem ich rezultatow modyfikowali oni organizacj¢
pracy, a nawet sktad osobowy wlasnego sekretariatu oraz referatow i wydziatéw. Po
pewnym okresie nowe standardy pracy w samorzadach wyplenily traktowanie intere-
santow jako petentow i wrecz wymagano od pracownikow urzedow komunikowania
si¢ z nimi z respektowaniem formy ,.klient”. Stosowanie sondazy do opracowania
wnioskow dotyczacych poprawy konkretnych obszaréw funkcjonowania pracy
jednostek samorzadowych byto w tamtym okresie do$¢ powaznie traktowane przez
strong zamawiajaca badania. Do tego czasu najlepiej pasuja zatozenia wpisywane
przez firmy badawcze w swoje oferty, przedktadane liderom wtadz samorzadowych.

3 Taka droga rowniez autor wraz z dr. hab. Leszkiem A. Gruszczynskim — w partnerstwie z Pra-
cownig Badan Spotecznych z Sopotu sp. z 0.0. — zainicjowali w 1993 roku dziatalno$¢ katowickiej
Pracowni Badan Spotecznych i w okresie 12 lat wykonali niemal 60 samodzielnych badan sondazo-
wych na potrzeby wladz samorzadowych oraz r6znych jednostek administracji lokalnej i regionalne;j.
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Swietnie ilustruja je nastepujace zapisy na stronie dziatajacej w Jarocinie Pracowni
Badan Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku:

Badamy po to, by poznac¢ opinie obywateli o dziatalnosci i wizerunku administra-
cji samorzadowej w celu poprawienia relacji miedzy obywatelem a samorzadem.
Badania stuza mieszkancom, poniewaz na ich podstawie wtadze samorzadowe
sa w stanie przygotowac lepsze programy, strategie i plany dziatania. Badania
spoleczne sa elementem demokracji i wspotczesnej kultury. Badania opinii spo-
tecznej znajduja zastosowanie wszedzie tam, gdzie wazna jest jako$¢ relacji mig-
dzy obywatelem a samorzadem. Informacje pozyskane dzigki badaniom opinii
lokalnych spoteczno$ci stuza poprawie funkcjonowania wtadz lokalnych. Dzig-
ki zebranym informacjom wladze samorzadowe sa w stanie lepiej zaspokajaé
potrzeby ludzi, ktérzy powierzyli w ich rgce czg§¢ swoich spraw i problemow.
Budowanie na podstawie wynikow badan plandéw i programoéw dziatania staje
si¢ tez wyrazem upodmiotowienia obywateli i wskazania na rangg ich preferencji
w procesie formutowania celow strategii i w konsekwencji realizacji projektéw
majacych akceptacje wigkszosci spoteczenstwa®.

Procesy zmian w sposobach komunikowania si¢ liderow wiladz lokalnych ze
spolecznosciami mieszkancoéw oraz wdrazanie w koncu lat 90. ubieglego wieku
procedur ewaluacji i badania opinii interesariuszy zostaty uwarunkowane trzema
nowymi czynnikami. Kluczowym byta zmiana formuty wybierania prezydentow
i burmistrzéw w powszechnym glosowaniu mieszkancow gminy (wprowadzona
wraz z reforma podziatu administracyjnego panstwa z trdjstopniowym samorzadem
terytorialnym przez rzad Jerzego Buzka ustawa z 24 lipca 1998 roku). Pojawily si¢
nowe poziomy wladzy samorzadowej, powiaty i urzedy marszatkowskie z wydzie-
lonymi zadaniami powierzanymi samorzadom przez panstwo. Stworzyto to wiele
agend administracji lokalnej o wzglednej autonomii dziatania, przy naktadajacych
si¢ funkcjach (drogi, edukacja, kultura, bezpieczenstwo). Uzyskany silny autory-
tet prezydentdow / burmistrzow, oparty na legitymacji czerpanej z bezposrednich
wyborow, umocnit ich wzgledna niezaleznos$¢ od zmian w konstelacji ugrupowan,
tworzacych decyzyjne koalicje w radach miast i gmin. Rozmycie przejrzystosci
relacji w strukturach wtadz lokalnych oraz zwigkszenie pdl politycznej rywalizacji
prowadzito czgsto do jalowego ostracyzmu w stosunkach pomig¢dzy rzadzacymi
a opozycja. Zamiast poszukiwania partnerstwa opartego na dialogu z mieszkanca-
mi, liderzy samorzadowych struktur buduja paternalistyczne uklady i porozumie-
nia z ugrupowaniami instrumentalnie wspierajacymi ich decyzyjna site. Uwaga
mediéw lokalnych skupiona na osobie i dziataniach lidera, rzadzacego dang gmina
lub powiatem, obniza znaczenie aktywnos$ci opozycyjnych o$rodkéw wiadzy,
a zarazem prowokuje je do naglo$nienia sporéw wynikajacych z ostrej, lecz czgsto
pozamerytorycznej rywalizacji.

4 Patrz strona internetowa PBOPSLiR — http://agencje-badawcze.nf.pl/firma/pracownia-badan-
opinii-publicznej-spolecznosci-lok-95C3A18ABS (data dostgpu: 08.11.2015).
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Na poziomie teoretycznym zagrozenia zwiazane z gigantycznym rozwojem
administracji panstwowej w nastgpstwie reformy powiatowej diagnozowat Witold
Kiezun. Badacz, poréwnujac zalozenia reformowania struktur samorzadnos$ci do
rozwiazan kanadyjskich, wskazuje, ze nasza ,,stroma, wieloszczeblowa, kosztowna,
wregcz archaiczna struktura administracji byta wrgcz zaprzeczeniem nowoczesnych
koncepcji struktur zarzadzania publicznego” (Kiezun, 2012, s. 299).

Drugim czynnikiem zmian ostabiajacych znaczenie sondazowych badan
opinii spotecznej do diagnozowania warunkow zycia i funkcjonowania wtadz
samorzadowych staty si¢ praktyki legitymizowania procedur zarzadzania i orga-
nizowania pracy urzedow miejskich, gminnych, powiatowych (i innych jednostek
specjalistycznych, typu: szpitale, osrodki pomocy spotecznej, zarzady budynkow
komunalnych) przez rézne systemy certyfikacji jakosci. Sa to systemy projektowa-
ne jako rozwiazania wlasne lub zgodne z wyspecjalizowanymi audytami ISO dla
ujednolicenia procesdw zarzadzania. Dane z 2006 roku wskazuja ze ,,211 urzedow
administracji samorzadowej mialo wdrozone systemy zarzadzania jako$cig wedtug
norm ISO 9001: 2000, w tym 9% wszystkich starostw i 6% urzedoéw miast i gmin
oraz 50% urzeddéw marszatkowskich™.

Kolejnym zrodiem legitymizowania kierunkow aktywno$ci wladz samorza-
dowych, w ktorych instrumentalnie korzysta si¢ z badan sondazowych, staty si¢
wymagane obligatoryjnie strategie polityki lokalnej (takie jak strategia rozwoju
miasta, strategia polityki przestrzennej czy strategia rozwigzywania problemow
spotecznych gminy). W ramach procedur ich przygotowania rekrutowane sa firmy
lub zespoty prowadzace konsultacje spoleczne oraz badania oczekiwan mieszkan-
cOW, zamieniane nastgpnie na ogolne zapisy celow strategicznych w dokumentach
uchwalanych na sesjach rad gmin, powiatow i urzedow marszatkowskich. Rozwdj
profesjonalnych ustug doradczych i eksperckich do obstugi takich programow
zwigkszal si¢ wraz z lawinowym wzrostem podazy wnioskow na realizacj¢ gran-
tow badawczych prowadzonych w ramach projektow spojnosci i dofinansowanych
z funduszy Unii Europejskiej. Szczegdlnie po przystapieniu Polski do wspdlnoty
krajow UE $rodki przydzielone w ramach cho¢by Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego umozliwily realizacje serii kilkunastu, a nawet kilkudziesigciu badan
sondazowych na poziomie duzych miast lub powiatéw. Swoista nadpodaz tych pro-
jektow, czesto inicjowanych przez zewngtrznych intensjonariuszy w partnerstwie
z jednostkami samorzadowymi, wprowadzila inflacje danych. Ot6z gwaltowny
przyrost informacji sondazowych 1 zestawow danych, adresowanych do réznych
instytucji lokalnych, ktore czgsto same ich nie zamawiaty, powodowal, ze nie
byty one gotowe do recepcji krytyki swej pracy Iub rozbudowanych oczekiwan ze
strony badanych zbiorowosci i grup. Rownocze$nie rozbudowywano proceduralne
wymagania, zmieniajac warunki udzielania zaméwien publicznych i wykonywania
zewngtrznych ushug na potrzeby zwiazane z pozyskiwaniem unijnych funduszy

5 Podaj¢ za artykutem Izabeli Seredochy ISO — administracja samorzqdowa coraz czesciej
siega po systemy zarzqdzania jakosciq, ze stron serwisu samorzadowego LEX — http:/www.
samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/iso--administracja-samorzadowa-coraz-czesciej-siega-po-systemy-
zarzadzania-jakoscia (data dostgpu: 08.11.2015).
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rozwojowych. Planowanie strategii rozwoju z ich wykorzystaniem potaczono
z wnoszeniem wkladéw wlasnych przez samorzady. Wzrosty komplikacje
formalne z kwalifikowaniem uznawalnych kosztow i wydatkowaniem srodkow
publicznych przez regulacje ustawowe (jak w Ustawie o zmianie niektorych
ustaw zwiazanych z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci
z 7 listopada 2008 r. — Dz.U. nr 216, poz. 1370). Kryterium najnizszej ceny
przy udzielaniu zaméwien publicznych ogranicza budzety wykonawcow badan
1 bezposrednio rzutuje na zawgzenie wielkosci prob sondazowych, na wybor
technik badan oraz na wielko$¢ kwestionariuszy. Co wigcej, w przypadku rozbu-
dowanych merytorycznie i finansowo projektéw wykonanych przez pracownikow
naukowych uczelni wyzszych badania terenowe nie moga by¢ realizowane przy
pomocy wlasnej kadry studenckiej lub naukowe;j, jesli nie powotano specjalnego
konsorcjum uprawnionego do ich udziatu w przetargu ofertowym. Jako wspotau-
tor jednego z najwigkszych w naszym kraju i regionie projektu cyklu badan dla
Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice (Bartoszek, Czekayj,
Trawkowska, red., 2012), napotkatem te barier¢ formalna. Wykonanie badan
opinii 1200 mieszkancéw katowickich dzielnic zostato powierzone w otwartym
postgpowaniu publicznym firmie oferujacej o 40% nizsza ceng od zaplanowanego
budzetu, ktéry miat zapewni¢ sfinansowanie ankieterskiej pracy 50 studentow
socjologii, zdobywajacych wiedz¢ metodyczng o badaniach terenowych. Skutki
dla jakosci badan prowadzonych przez firm¢ BIOSTAT, legitymujaca si¢ bogatym
doswiadczeniem sondazowym typu CATI, okazaty si¢ kompromitujace ich zespot
wykonawczy. W efekcie niewywiazania si¢ z umowy (dostarczono zaledwie 350
kwestionariuszy wywiadéw w wigkszos$ci wadliwie wykonanych) firma ta zaplaci-
fa zapisane kary umowne, ale tez opdznita o 6 tygodni realizacje catego projektu.
Badania wykonata inna firma z wigkszym profesjonalnym do$wiadczeniem
w prowadzeniu badan tradycyjnymi technikami bezposredniego wywiadu. Przy-
padek ten ujawnia dodatkowe czynniki obnizajace wiarygodnos$¢ przekrojowych
badan opinii spotecznej. Aktualnie ksztalceni studenci maja znacznie mniejsze
doswiadczenie w prowadzeniu bezposredniego ankietowania. Ponadto mieszkan-
cy znacznie czgsciej s ankietowani za posrednictwem mediow wirtualnych, co
zmniejsza ich zaufanie do mniej czgstych niz dekadg temu kontaktéw osobistych
z ankieterami odwiedzajacymi ich gospodarstwa domowe. Gotowos¢ responden-
tow do udzielania wywiadéw badaczom w komunikacji bezposredniej, w swoim
miejscu zamieszkania, ulegla powaznemu ostabieniu. Ankieterzy dokumentuja
znacznie wigksze odsetki odmow — co opisuja m.in. realizatorzy badan PolSenior
(Piechoér, Manikowski, Mossakowska, Zdrojewski, 2012, s. 59).

Tym samym problem jako$ci pracy agencji realizujacych badania miejskie
i inne sondazowe diagnozy spoteczne stat si¢ kwestia drugorzedna, weryfikowana
jedynie na poziomie listy referencyjnej wykonujacej je firmy, ktéra podaje wykaz
zrealizowanych przez siebie projektéw pasujacych do tresci zapytan ofertowych.
Presja wymogu niskich cen realizacji badan, a takze krétkich terminéw wyko-
nania i rozliczenia grantow, powoduje czgsto pospieszne planowanie i odbieranie
zestawienia koncowych wynikéw, przeniesionych juz do komputerowych baz
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danych. Utrudnia to lub wrgcz uniemozliwia zleceniodawcy sprawdzenie procedur
metodologicznej i technicznej poprawnosci pracy zespotu ankieterskiego.

W przypadku réznych instytucji samorzadowych zlecajacych samodzielnie son-
daze lub dziatajacych jako partnerzy firmy grantobiorcy gtowny efekt badan opinii
spolecznej ma dzisiaj przede wszystkim wartos¢ statusowa. Badania potwierdzaja
troske decydentéw instytucjonalnych o monitorowanie efektow wlasnej dziatalnosci,
co znajduje zwykle pozytywna weryfikacje w zastosowanych pytaniach i kafeteriach
odpowiedzi lub w odpowiednim ich zestawianiu w raportach. Raporty prezento-
wane sa na konferencjach i upubliczniane drukiem w wydawnictwach o waskim
zasiggu, dystrybuowanych bezplatnie gtownie w wewngtrznym kregu specjalistow
1 interesariuszy. W tym znaczeniu komunikacja spoteczna, jaka organizuje si¢
na podstawie wynikéw badan opinii spotecznej mieszkancow, nie ma charakteru
zwrotnego. Rezultaty badan w wigkszosci nie sa kierowane i nie docieraja do samych
mieszkancow. Co najwyzej badani obywatele dowiedza si¢ z prasy lokalnej lub
regionalnej o jakiej$ wybranej ciekawostce z zestawu danych sondazowych, sko-
mentowanej mniej lub bardziej krytyczna uwaga o zaobserwowanym stanie rzeczy.
Czy zatem mamy do czynienia z trwatym rytualizmem w podej$ciu reprezentantow
wiadz samorzadowych do wynikéw badan socjologicznych §rodowisk lokalnych?
Odpowiedz na to pytanie moze by¢ pozytywna z punktu widzenia ogdlnego modelu
otwartej komunikacji obywatelskiej. Jednak analiza procesoéw etatyzmu zwiazanych
z dystrybucja wladzy administracyjnej, z procedurami zarzadzania zasobami przez
instytucje samorzadowe, a takze z utrwalaniem sig klientelizmu w sieci spotecznych
NGO, jako partnerow wiladzy w definiowaniu oraz obstudze potrzeb koncowych
beneficjentow (mieszkancow), prowadzi nas do bardziej ztozonej konkluzji.

Reorientacja systemu komunikacji spotecznej
na poziomie reprezentacji grup intereséw

W kontekscie teoretycznym nalezy dostrzec podstawowy mechanizm zmienia-
jacy uktad komunikacji spotecznej na poziomie spotecznosci lokalnych. Badacze
mechanizmoéw polskiej proceduralnej samorzadnosci obserwuja dwa rownolegle
procesy. Pierwszym jest narastanie bierno$ci obywatelskiej, ktora prezentuje
wigkszo$¢ mieszkancow. Sa oni zainteresowani gldwnie utrzymaniem swojego
egzystencjalnego bezpieczenstwa i otrzymywaniem przynaleznych im §wiadczen
socjalnych. Obszernie opisuje ten syndrom Lech Szczegota w pracy identyfikujace;j
zrodla atrofii politycznej w demokratycznej partycypacji, wynikajacej z kumulo-
wania si¢ barier uczestnictwa (Szczegdta, 2013, s. 206 i 225—233).

Drugi identyfikowany proces to rozbudowa aktywno$ci stowarzyszen i fundacji
pozarzadowych, funkcjonujacych jako jednostki pozytku publicznego i dazacych
do pozyskiwania od samorzadow funduszy celowych i udzialu w grantach oraz
projektach na obstuge zadan komunalnych, socjalnych, edukacyjnych lub imprez
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kulturalnych. O zagrozeniach paternalizmem i klientelizmem w realizacji lokalnych
programow reintegracji spotecznej pisat juz zesp6t Kazimierza W. Friskego w 2004
roku. Badacze obserwowali znaczenie sieci nieformalnych i wigzi personalnych
dla powodzenia wnoszonych projektéw, a takze instrumentalne dystrybuowanie
wsparcia dla réznych grup mieszkancow, w zaleznosci od politycznych powiazan
i jako$ci stosunkow lideréw stowarzyszen z decydentami jednostek administracji
samorzadowej. W efekcie klientelistyczny charakter tych relacji prowadzi do uru-
chamiania niejawnych strategii ograniczania dostgpu do korzysci innym grupom
lub osobom nierespektujacym preferencji centréw wiadzy, a szczegdlnie odmawia-
nia ich jej krytykom (Potawski, 2004, s. 147—148). W tym kontekScie wyniki
licznych sondazy przestaja by¢ zrodlem wyborczej mobilizacji mieszkancow.
W tak ztozonym §wiecie instytucjonalnego patronazu zalezno$¢ sieci spotecznych
od gltéwnych dysponentow miejsc pracy w jednostkach administracji samorzadowej
1 0sob zlecajacych obstuge zamowien adresowanych do spotecznos$ci lokalnych
zablokowaniu ulegaja pomostowe kapitaty spoteczne. Zdaniem Andrzeja Zwolin-
skiego, w takim klimacie ,,ginie coraz bardziej poczucie demokratycznego etosu,
poczucie odpowiedzialnosci i §wiadomo$¢ uczestnictwa w zyciu politycznym?”,
ale niestety nie skutkuje ,,krytyka nadmiernej profesjonalizacji i upartyjnienia
polityki, przyczyniajaca si¢ do wyltaczenia ludzi z prawdziwej odpowiedzialnos-
ci i do panowania demagogii na scenie politycznej” (2010, s. 31 i 17). Stan ten
oznacza swoiste zablokowanie obywatelskiej debaty, ale rowniez swoisty kryzys
wartosci ,,dobra wspodlnego”. Zblokowanie si¢ grup intereséw wokot samorzado-
wych o$rodkéw wiadzy i dystrybucji korzysci grozi ksztaltowaniem si¢ swoistej
oligarchizacji elit lokalnych. Tymczasem nie ulega watpliwosci, Ze to elity miejskie
i gminne sa kluczem do jakos$ci kultury obywatelskiej partycypacji. Komunikacja
spoleczna rytualizujaca partycypacje w kregach administracyjnego wplywu
i samorzadowych grup interesu ogranicza autonomiczne inicjatyw mieszkancow
upominajacych si¢ o lepsze wykorzystanie publicznych $rodkéw i o rozwiazy-
wanie problemoéw grup zagrozonych marginalizacja. To, Ze silniejsze jednostki
z sektora NGO czgsto staja si¢ ogniwami takiej rytualnej komunikacji, obserwuja
rowniez mass media. W komentarzu redaktora tygodnika ,,Wprost” znajdujemy
trafne stwierdzenie: ,,Organizacje zyjace z grantdw instytucji publicznych sa wigc
raczej czgscia panstwowej machiny redystrybucji pieniedzy. Trudno je zaliczy¢ do
instytucji spoteczenstwa obywatelskiego” (Waglowski, 2015, s. 25).

Dzisiaj obserwuje si¢ juz wyrazne zjawisko zmegczenia elektoratu wieloka-
dencyjnymi rzadami prezydentow i burmistrzow. W wielu miastach nie tylko
naszego wojewoddztwa skutkowato to inicjatywami oglaszania referendow w celu
glosowania nad odwotaniem tych wladz. Arbitralne dzialania wspierajacych si¢
ogniw decyzyjnych oraz brak gotowosci rzadzacych elit do wystuchania opinii
stabszych aktorow spotecznych uswiadamia czesci mieszkancow, ze ich zaan-
gazowanie w sprawy lokalne nie znajduje zyczliwego odzewu w samorzadzie.
Okazuje si¢, ze wiele obszaréw planowania i zarzadzania przestrzenia publiczna
w miescie 1 gminie mogloby by¢ inaczej zorganizowane. Badania opinii spolecz-
nej w tych obszarach sa prowadzone, lecz czgsto nieupubliczniane. Pozoruje si¢
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takze socjologiczne sondaze w formie internetowych pytan do mieszkancow,
ktore zawieraja jedynie odpowiedzi ,,Tak” lub ,,Nie”, a pytania sa zadawane
tak, aby odpowiedzi byty sprzyjajace dla przygotowywanych juz decyzji wtadz.
Tymczasem media spotecznosciowe i Internet umozliwiaja zaangazowanym
mieszkancom tworzenie sieci wirtualnej komunikacji i rozbudowywania opinii
o polityce wladz danego miasta lub gminy. Reagowanie na negatywne zjawiska
w zyciu spotecznosci miejskich na forum wirtualnej agory staje si¢ zastepcza
forma pomiaru nastrojow spotecznych. Tego typu spontaniczne sondaze niekie-
dy zamieniaja osoby zaangazowane w wyrazanie swoich opinii na Facebooku
w liderow akcji obywatelskich. Komunikacyjna presja spotecznosci wirtualnych
spowodowala w ostatnich latach uruchomienie przez kilka samorzadoéw gltosowan
nad tzw. budzetem obywatelskim, zwanym tez ostrozniej ,,partycypacyjnym’.
Literatura socjologiczna rejestruje wiele nowych inicjatyw, budowanych przez
oddolne grupy aktywnych mieszkancow, postulujacych szczegdlnie wigksza
dbatos¢ wtadz samorzadowych o jakos¢ zagospodarowania przestrzeni miejskich
i trosk¢ o ludzi nalezacych do grup wykluczonych z petnej partycypacji (osoby
niepelnosprawne, seniorzy, rodziny wielodzietne, mniejszosci kulturowe i etnicz-
ne). Andrzej Majer w syntezie przemian wspdlczesnej polityki miejskiej wskazuje
na réznego typu nowe ruchy, reagujace na kryzys wigzi obywatelskich i wzrost
segregacji w przestrzeni miast, na dominacjg¢ jej komercjalizacji prowadzaca do
ekonomicznej pauperyzacji i wykluczen czg$ci mieszkancow. Sa one powiazane
z koncepcjami nowej odnowy miejskiej i nie tylko zyskuja szczegoélne znaczenie
w postaci klasycznych programéw rewitalizacji zdegradowanych obszarow, lecz
takze daza do modernizacji polityki mieszkaniowej i edukacyjnej samorzadow,
do odnowy polityki architektonicznej w celu oczyszczenia ikonografii miejskie;j
przestrzeni z dominacji no$nikéw agresywnej wizualnie reklamy. Propagatorzy
tych programéw domagaja si¢ ozywienia centrow miast, daza do wigkszej dostep-
nosci form zielonej rekreacji i komunikacji, do wzrostu partycypacji kulturalnej
1 wiaczenia biernych $rodowisk do aktywnego rozwiazywania ich problemow
w $rodowiskach zamieszkania (Majer, 2010, s. 281 i nast.). Miasto przestaje by¢
jedynie przedmiotem oddziatywania wtadz samorzadowych, lecz powinno stawac
si¢ podmiotem zmian spotecznych — pisze Marta Smagacz-Poziemska (2015,
s. 15 i nast.). Poszukujac odpowiedzi na pytanie o takie mozliwosci, autorka zrea-
lizowata obszerny sondaz porownawczy na populacji blisko 1300 gimnazjalistow
Katowic 1 Krakowa. Pokazuje on, jak silnie decyzje wtadz miejskich przektadaja
si¢ na wyobrazenia przestrzeni wsrdd nastoletniej mtodziezy.

W Katowicach galeria handlowa wyraznie przejmuje rolg¢ miejskiego centrum,
zaré6wno na poziomie struktur emotywnych (prestizu, dumy z miasta), jak i uzu-
petniajac deficyty miejsca zamieszkania i przejmujac funkcjg¢ osiedlowego po-
dworka. [...] nastolatki nie wytwarzaja zupelnie nowego ,,mtodziezowego” wzor-
ca zycia w miescie czy korzystania z przestrzeni publicznej, raczej za§ odwoluja
si¢ do wzorcow-praktyk dorostych — dopiero p6zniej dostosowuja stylistycznie
te praktyki, tworzac rodzaj wtasnej mikrokultury.

2015, s. 241



Tomasz Nawrocki, badajac znaczenie braku klasycznego centrum dla miesz-
kancéw Katowic, wnioskuje, ze stan centralnej przestrzeni w tym miescie wyklucza
trwala integracj¢ skupionych na jego terenie wartosci materialnych, estetycznych
i symbolicznych uzytkowanych przelotnie przez mieszkancow i przybyszow
spoza Katowic (Nawrocki, 2005, s. 297). W kontekscie katowickiej przestrze-
ni urbanistycznej najczytelniej widoczne jest jej zdominowanie przez funkcje
komercyjne, a postepujace rozbudowywanie sieci galerii handlowych wciaz nie
znajduje alternatywnego kierunku rozwoju polityki miejskiej. Stabe sa nadzieje na
przetamanie zablokowanych kanatéw komunikacji spolecznej z reprezentantami
nowych ruchow miejskich. Rowniez obszerne wyniki badan sondazowych i reje-
stru deficytow wsparcia spotecznego uzyskanych w ramach projektu ,,Diagnoza
problemow spotecznych i monitoring polityki spotecznej dla aktywizacji zasobow
ludzkich w Katowicach” (2012) zostaty zaledwie czg¢sciowo wpisane w programy
pracy wladz miejskich. Wnioski dotyczace roli badan sondazowych dla obecne;j
polityki miejskiej nie sa zatem budujace.

Komunikacja spoteczna za posrednictwem sondazy
jako element pamieci zbiorowej

Rozpoznawanie struktury probleméw spotecznych na podstawie sondazy
socjologicznych nie jest jedynie zadaniem utylitarnym. Niezaleznie od zdolnos$ci
i mozliwosci ich wykorzystania do planowania polityki miejskiej oraz gotowosci
upubliczniania wynikow badan przez wladze samorzadowe kontrol¢ nad opi-
sywaniem i komentowaniem danych powinni zachowa¢ sami badacze. Ponadto
zasadniczym walorem sondazy spolecznych jest ich porownywalnos¢ i cyklicznoséé
prowadzenia na podobnych probach miejskiej populacji. Sa w naszym regionie
samorzady gmin, ktore korzystaly z licznych diagnoz socjologicznych (np. Gli-
wice, Zory, Ruda Slaska, Swietochlowice, Czestochowa, Bielsko-Biata), i takie,
gdzie wladze nie zabiegaly o uzyskanie petnych raportow z badan wykonanych na
duzej probie mieszkancow (Zabrze) lub minimalizuja znaczenie otrzymywanych
wynikow (Katowice). Na swoistym petnieniu przez badaczy opinii spotecznej misji
dokumentowania stanu wigzi spotecznych i ocen jakosci warunkow zycia w zmie-
niajacej si¢ przestrzeni miasta buduja swdj autorytet instytucje akademickie. Dobra
tego ilustracja jest przyklad, jaki poznatem przy okazji wspdlpracy w zespole
architektow i socjologow z badaczami Instytutu Helmholtza w Lipsku®. Instytut ten
regularnie co dwa lata realizuje sondaz opinii mieszkancéw Lipska ze szczegdlnym

¢ Projekt ,,Wczoraj, dzisiaj i jutro polskich i niemieckich wielkich osiedli mieszkaniowych. Stu-
dium poréwnawcze modeli rozwoju urbanistycznego i ich akceptacji na przyktadzie Katowic i Lip-
ska”, finansowany przez Polsko-Niemiecka Fundacj¢ na Rzecz Nauki zostat zrealizowany w latach
2011—2012 przez badaczy Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej oraz Wydziatu Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Slaskiego w kooperacji z Instytutem Helmholtza w Lipsku pod kierunkiem Elzbie-
ty Niezabitowskiej, http:/lhe-katowice-leipzig.host22.com/index.php/en/ (data dostgpu: 07.11.2015).
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uwzglednieniem dzielnicy Griinau, objgtej procesami depopulacji 1 rewitalizacji
przestrzeni urbanistycznej. Efektem tych badan jest monitorowanie nastgpstw
polityki miejskiej dla jakosci zycia mieszkancow, z uwzglgdnieniem nowych jej
uzytkownikéw planowo wprowadzanych do srodowiska lokalnego (np. zespotoéw
mieszkaniowych dla senioréw). W przypadku naszych programéw reintegracji
spotecznej, jak wskazuje lektura pracy pod redakcja Jolanty Grotowskiej-Leder
Wiezi spoleczne, sieci spoteczne w perspektywie procesow inkluzji i wykluczenia
spolecznego, sa to wigzi zdominowane przez zjawiska samotnosci i bezradnos$ci
rodzin w sytuacji stabych pomostowych kapitatéw spotecznych i niskiego poziomu
uczestnictwa w inkluzyjnych, integracyjnych dziataniach organizacji spotecznych
(Grotowska-Leder, red., 2014). W zamieszczonej tam analizie $wiadomosci
spotecznej proceséw restrukturyzacji w pamigci zbiorowej mieszkancéw osiedli
postprzemystowych Monika Gnieciak i Kazimiera Wodz pisza stowa, mogace by¢
czg$ciowym podsumowaniem moich rozwazan:

[...] wspblczesne miasta sa na podobienstwo palimpsestu skomponowane z r6z-
norodnych temporalnych elementéw, sa wyposazone w znaki, obiekty oraz nie-
jasne $lady, ktore hamuja powszechna tendencje do ciagltego marszu do przodu
zapominania. W tkance miejskiej zachowane sa §lady nieudanych zamierzen,
wizjonerskich projektow, miejsc zbiorowych przedsigwzigé i dawnych rozrywek,
ktore zostaty zastapione przez bardziej modne projekty.

2014, s. 122

Uzupetni¢ ten wniosek nalezy stwierdzeniem, ze badania opinii spotecznej
stanowia wazne utrwalanie §ladow owej zbiorowej pamigci, ale rownoczes$nie sa
podstawa krytycznego komentarza do ksztattu wspolczesnosci budowanej przez
gtéwnych aktorow miejskiej agory — jej samorzadowe elity.
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