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Wyzwania, z jakimi mierzy sie socjolog
w badaniach konsumpcji

Abstract: In the following paper, the specifics of consumption have been illustrated as a socio-
-economic phenomenon encompassing the areas of social and economic life that overlap each other.
This gives rise to difficulties with the unequivocal determination of the boundaries between the
fields of science that deal with such research. The pursuit of becoming familiar with the entire
research concerned with consumption leads to the need to apply an interdisciplinary approach.
The author of the following paper formulates thesis that the principal role in the interdisciplinary
approach on consumption is played by a sociologist with regard to the competences that are associ-
ated with the possibility of combining various research methods within the framework of a single
project. Theoretical foundations of the interdisciplinary approach have been presented along with
examples of its application in research on consumption. Particular attention has been paid to the
methodological challenges that sociologists face in research on micro and macro-social dimensions
of consumption.

Key words: consumption, consumer, interdisciplinarity, quantitative and qualitative methods of re-
search

Streszczenie: W artykule ukazano specyfikg konsumpcji, jako zjawiska ekonomiczno-spotecznego
obejmujacego obszary zycia gospodarczego i spotecznego, ktore naktadaja si¢ na siebie. Rodzi to
trudnosci w jednoznacznym wytyczeniu granic migdzy dziedzinami nauki zajmujacymi si¢ bada-
niami tego zjawiska. Dazenie do poznania cato$ciowego konsumpcji sprawia, ze zachodzi potrzeba
stosowania perspektywy interdyscyplinarnej do jej badan. Wykorzystanie tej perspektywy umozliwia
wyj$cie poza wiedze¢ dostgpna do osiagnigcia dzigki zastosowaniu tylko jednego podej$cia i przy-
czynia si¢ do wytworzenia wiedzy na kilku poziomach. W artykule autor formutuje tezg, ze gtéwna
rolg w podejsciu interdyscyplinarnym do badan konsumpcji odgrywa socjolog z uwagi na posiadane
kompetencje zwiazane z mozliwos$cia taczenia réznych metod badawczych w ramach jednego pro-
jektu. Przedstawione zostaty podstawy teoretyczne podejscia interdyscyplinarnego, przyktady jego
zastosowan w badaniach konsumpcji. Szczegdlng uwagg poswigcono wyzwaniom metodologicznym,
z jakimi mierza si¢ socjologowie w badaniach mikro- i makrospotecznych wymiaréw konsumpcji.

Stowa klucze: konsumpcja, konsument, interdyscyplinarno$é, ilosciowe i jakosciowe metody badan



Wprowadzenie

We wspoélczesnym spoteczenstwie konsumpcja petni réznorodne funkcje, ktore
sprawiaja, ze staje si¢ ona jednym z najwazniejszych obszaréw zycia spolecznego.
Jest to rezultat jej ekonomiczno-spolecznej natury, obejmujacej naktadajace si¢ na
siebie obszary zycia gospodarczego i spolecznego. Z tego wzgledu mozna mowié
o jej dwoistym charakterze. Konsumpcja ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju
gospodarki petni funkcje ekonomiczne, a ze wzgledu na rolg w strukturach spo-
lecznych petni nie mniej wazne, $cisle powiazane z nimi funkcje spoteczne. Przy
czym aspekty spoleczne zaczynaja dominowa¢ nad ekonomicznymi. Konsumpcja
staje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikoéw konstytuujacych zycie spoteczne.
Wynika to przede wszystkim z jej spotecznego kontekstu, tj. po pierwsze powstaje
w wyniku spotecznego formowania, zachowania konsumpcyjne i wzory kon-
sumpcji uksztattowane zostaty pod wptywem okreslonych warunkow spoteczno-
-kulturowych i systemow wartos$ci, po drugie zachowania konsumpcyjne ludzi jako
pojedyncze zdarzenia sa w znacznej czg$ci ukierunkowane na reakcj¢ prawdziwa
lub wyobrazeniowa innych oséb (Wiswede, 2000, s. 25). Podwdjnie spoteczny
charakter konsumpcji wynika zatem z jednej strony z jej spotecznej konstrukcji
1 spolecznych uwarunkowan, a z drugiej z orientacji na innych uczestnikdw procesu
konsumpcji. Osadzenie konsumpcji w spotecznym konteks$cie sprzyja postrzeganiu
jej jako waznej zmiennej opisujacej wspolczesne spoteczenstwo i jego przemiany.
Ujmuje sig ja jako czynnik regulujacy zycie spoteczne, gtdéwne medium reprodukc;ji
porzadku spolecznego i narz¢dzie umozliwiajace poznanie wspodtczesnego spote-
czenstwa (Krajewski, 1997, s. 7).

Przyjecie perspektywy socjologicznej do wyjasnienia procesoOw konsumpcji
pozwala na jej analiz¢ na poziomie makro- i mikrospotecznym. W pierwszym przy-
padku badanie konsumpcji obejmuje obszar w jej przedmiotowym, podmiotowym
1 przestrzennym ujgciu w powiazaniu ze wszystkimi uwarunkowaniami spolecz-
nymi i ekonomicznymi. W drugim przypadku bada si¢ zachowania konsumpcyjne
jednostek w konteks$cie spotecznych uwarunkowan zaspokajania potrzeb, moty-
wow aktywnosci jednostek w obszarze konsumpcji i strategii dziatania na rynku
konsumenckim. Analizujac literatur¢ poswigcong konsumpcji, mozna wskaza¢ na
kilka jej obszarow badawczych: budowe socjologicznych teorii konsumpcji, spo-
leczne uwarunkowania zachowan konsumpcyjnych, wzajemne relacje pomigdzy
zachowaniami konsumpcyjnymi a spoteczna struktura, pozycj¢ konsumentow
na rynku i zakres ich konsumenckiej suwerennosci, symbolicznie artykutowane
funkcje konsumpcji, powiazania konsumpcji z pozycja spoteczng konsumentow,
wplyw konsumpcji na proces ksztattowania tozsamosci jednostkowej i grupowej,
tendencje zmian w systemach wartosci spotecznych, ktore wyznaczaja stosunek
jednostki do konsumpcji, rozwdj spoteczefistwa konsumpceyjnego, ksztattowanie
si¢ nowych tendencji w konsumpcji (Bylok, 2013).

Z uwagi na ztozona natur¢ konsumpcji — jej wielowymiarowo$¢ — socjolog
musi podjaé decyzjg, czy chce realizowac¢ jedynie projekty badawcze dotyczace
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obszaru spotecznego konsumpcji, czy tez chce holistycznie opisa¢ badane zjawi-
sko. Decyzja co do zakresu badan rodzi konsekwencje metodologiczne zwiazane
z wyborem okreslonego paradygmatu. Socjolog ma do wyboru dwie drogi doj$cia
do prawdy w badaniach konsumpcji. Jedna jest zwiazana z przyjeciem socjologicz-
nej perspektywy badawczej z wszystkimi jej konsekwencjami, druga zwiazana jest
z podejsciem interdyscyplinarnym, w ktorym socjologia petnitaby przewodnia role.
Pierwsze rozwiazanie wykazuje liczne ograniczenia. Do najwazniejszych mozna
zaliczy¢ zamknigcie si¢ w obszarze socjologii, co zwigzane jest z pewna jedno-
stronnoscia w podej$ciu badawczym. Cecha takiego podejscia jest ukierunkowane
mys$lenie, powodujace brak mozliwosci pelnego wyjasnienia skomplikowanych
1 ztozonych probleméw konsumpcji. Zbyt waska specjalizacja utrudnia wspotprace
z innymi dyscyplinami naukowymi badajacymi obszar konsumpcji. W literaturze
przedmiotu na przestrzeni ostatnich kilku lat opublikowane zostaty liczne wyniki
badan wielorakich aspektow problemu konsumpcji i zachowan konsumentow, lecz
nie dokonano ich syntezy. Remedium na utrudnienia w wyjasnieniu problemow
zwiazanych z konsumpcja moga sta¢ si¢ badania interdyscyplinarne, poniewaz
pozwalaja czerpa¢ z dorobku dwodch lub wigkszej liczby dyscyplin. Przy czym
okreslenie ,,interdyscyplinarno$¢” niekiedy jest uzywane zamiennie z pojeciami
multidyscyplinarno$¢”, ,transdyscyplinarno$¢” czy ,,a-dyscyplinarno$¢”. Jak
wskazuje Andrzej Hejmej (2007, s. 39), nie nalezy tych poje¢ zamiennie uzywac,
poniewaz interdyscyplinarno$¢ nie jest prostym sumowaniem dokonan przedsta-
wicieli roznych dziedzin, absolutyzowaniem reguty integracji i checi osiagnigcia
jakiej$ syntezy wiedzy, ale konfrontowaniem wiasnej dyscypliny z inng lub innymi
w celu petniejszego wyjasnienia badanego zjawiska.

Z uwagi na kompetencje metodologiczne zwigzane z mozliwoscia taczenia
r6znych metod badawczych w ramach jednego projektu mozna sformutowac teze,
ze gldwna role w podejsciu interdyscyplinarnym w badaniach konsumpcji odgrywa
socjolog. W zwiazku z tym celem artykutu jest przedstawienie wyzwan, wobec
ktorych staje socjolog dazacy do holistycznego wyjasnienia zjawiska konsumpcji
w wymiarze makro- i mikrospotecznym.

Wokét pojecia interdyscyplinarnosci
w badaniach naukowych

Wspodliczesne zjawiska spoleczne sa ztozone, w zwiazku z tym wyjasnienie ich
istoty i przebiegu wymaga holistycznego podejscia. Jest ono mozliwe pod warun-
kiem wykorzystania podejscia interdyscyplinarnego, rozumianego jako interakcja
migdzy kilkoma dyscyplinami naukowymi. Przy czym da si¢ wyrozni¢ dwa ujecia
tego rozumienia. Jedno wskazuje na mozliwo§¢ wspolpracy przy rozwiazywa-
niu probleméw badawczych roznych dyscyplin naukowych, jednak bez dazenia
do integracji. Takie ujecie prezentuje Joe Moran (2002, s. 16), ktory rozumie



interdyscyplinarnos¢ jako wszelkie formy dialogu i interakcji pomigedzy dwoma
lub wigcej dyscyplinami. Moze to polega¢ zaréwno na prostej wymianie idei,
jak i na prowadzeniu wspélnych badan. Jak pisze Allen F. Repko (2005), celem
interdyscyplinarno$ci nie jest integracja dyscyplin dla samej integracji. W procesie
badawczym jego uczestnicy rozwazaja rozne, czasem przeciwstawne perspektywy
dyscyplinarne, a nastepnie wybieraja te podejscia, ktore najlepiej moga przyczynic
si¢ do rozwiazania zadanego problemu naukowego. W rezultacie powstaje nowe
rozumienie czy tez spojrzenie na dany problem, ktore nie wystgpowato przed
integracja perspektyw dyscyplinarnych oraz ktore jest znacznie szersze i bardziej
ztozone niz tylko suma spojrzen dyscyplinarnych.

W drugim ujeciu podkreslona jest rola integracji réznych dyscyplin w procesie
realizacji badan. W tym przypadku interdyscyplinarno$¢ moze przyjaé postac
integracji poj¢¢, metodologii, procedur, epistemologii, terminologii oraz danych,
prowadzacej do organizacji badan i dydaktyki w dosy¢ rozlegtym obszarze. Takie
stanowisko prezentuja Julie Thompson Klein oraz William H. Newell (1997,
s. 393—394), ktorzy wskazuja, ze interdyscyplinarno$¢ to proces odpowiedzi na
pytania, rozwiazanie problemu, ktory jest zbyt ztozony do rozpatrzenia w ramach
jednej dyscypliny. Polega na integrowaniu perspektyw dyscyplinarnych i ich spo-
strzezen umozliwiajacych petniejsze zrozumienie. Podobne podejscie przedstawia
National Academy of Sciences, National Academy of Engineering oraz Institute of
Medicine. Wedlug tych osrodkéw interdyscyplinarne badania (Interdisciplinary
Research IDR) sa prowadzone przez zespoty lub osoby, ktore integruja informacje,
dane, techniki, narzedzia, perspektywy, koncepcje, teorie z dwoch lub wigcej
dyscyplin naukowych w celu zrozumienia lub rozwiazywania problemu, ktérego
rozwigzanie jest poza zakresem pojedynczej dyscypliny (Repko, 2007, s. 3). Mozna
przyjaé, ze podstawowa cecha charakterystyczna takiego podejscia jest stworzenie
wspolnej plaszczyzny badawczej, ktora pozwala rozwiazywaé potencjalne kon-
flikty wynikajace z réoznych zatozen metodologicznych. Dzigki takiemu podejsciu
buduje si¢ interdyscyplinarne rozumienie ztozonego problemu lub formutuje si¢
nowe pytania badawcze. Przy czym integracja dyscyplin naukowych jest sSrodkiem
prowadzacym do celu, a nie celem samym w sobie (2007, s. 4).

W literaturze poswigconej interdyscyplinarnosci badan z obszaru nauk
spotecznych autorzy ktada nacisk na zréznicowane elementy. Thompson Klein
(2006), dokonujac przegladu literatury anglojezycznej poswigconej interdyscy-
plinarno$ci, wyodrgbnita trzy kwestie najczgsciej poruszane: po pierwsze, defi-
niowanie tego pojecia, po drugie, budowa modeli, po trzecie, organizacja badan.
Jednym z podstawowych dziatan w badaniach interdyscyplinarnych jest zbudo-
wanie wspolnej ptaszczyzny badawczej dla wielu dyscyplin naukowych. Klein
i Newell (2002) proponuja wyodrebnienie pigciu obszaréw, ktore powinny by¢
wspolne dla badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny, tj. literaturg¢ podstawowa
1 literature specjalistyczna zwiazana z badanym problemem, interdyscyplinarne
bazy danych, wyspecjalizowane portale spotecznosciowe, komunikacje elektro-
niczna migdzy badaczami. Wspolnie uzgodnione obszary pozwola minimalizowa¢
konflikty, jakie potencjalnie moga wystapi¢ w trakcie realizacji projektu badaw-
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czego. Analizujac problematyke interdyscyplinarno$ci, nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie, kiedy zastosowac to podej$cie w badaniach? Poszukujac odpowiedzi,
mozna wskaza¢ na kilka czynnikéw, ktore maja wplyw na wybér takiego podejs-
cia badawczego. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ stopien integracji pomigdzy
dyscyplinarnymi podej$ciami wystepujacymi w danym projekcie badawczym. Im
wyzszy stopien integracji, tym wigksze prawdopodobienstwo osiagnigcia zatozo-
nych celow badawczych. Integracja dyscyplin nie powinna stanowi¢ celu badan
interdyscyplinarnych, gdyz ma by¢ srodkiem do celu. Podejscie do badan w duzym
stopniu zalezy od stopnia ztozonosci problemu naukowego. Im bardziej ztozony
problem, tym wigksze efekty badawcze mozna osiagnac z wykorzystaniem podejs-
cia interdyscyplinarnego.

Zastosowanie interdyscyplinarno$ci w badaniach przynosi wiele korzysci.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ przekraczanie granic dyscypliny w wyniku
postawienia nowych pytan i okreslenia nieznanych wczes$niej celow badawczych.
Taki punkt widzenia przedstawia Hejmej (2007, s. 40), ktory uwaza, ze ,,inter-
dyscyplinarnos¢ rozumiana nie wedtug kryterium ilosciowego, lecz jakosciowego
stuzy w aktualnych warunkach i ksztaltowaniu samoswiadomosci badacza, i —
w ostatecznej konsekwencji — ciggtemu ewoluowaniu danej, dowolnej dyscypliny”.
Tego typu badania wprowadzaja zatem inny punkt widzenia zagadnienia, a cato$¢
jako efekt prac zespotowych moze prowadzi¢ do przeformulowania pytan, ktore
w naturalny sposob zadawane sa w obrebie jednej tylko dyscypliny, do wypraco-
wania nowych obszaréw zainteresowania.

W podsumowaniu podejs$¢ teoretycznych zwiazanych z interdyscyplinarno$cia
warto wskazaé¢ na jej podzial na dwie grupy. Pierwsza, tzw. modernistyczna,
akcentuje dazenie do przezwycigzenia sztucznych podziatéw migdzy dyscyplinami
nauki i ponownego ich scalania. Druga grupa, tzw. postmodernistyczna, akcentuje
roznice migdzy dyscyplinami i respektowanie wszelkiej inno$ci. Rezultatem tego
sa nowe rozprzestrzeniajace si¢ tendencje badawcze: studia kultury, studia etniczne,
studia ,,genderowe”, studia feministyczne czy tez studia nad konsumpcja (Hejmej,
2007, s. 41).

Perspektywa interdyscyplinarna badan konsumpcji

Badaniami konsumpcji zajmuje si¢ wiele dyscyplin naukowych. Do najwaz-
niejszych mozna zaliczy¢ socjologi¢ i ekonomi¢. Poza wymienionymi dyscypli-
nami konsumpcja jest problemem badawczym m.in.: psychologii, ktora postrzega
konsumpcje w kontekscie proceséw percepcji, uczenia, zapamigtania i adaptacji;
demografii, badajacej wptyw czynnikow demograficznych na poziom i strukturg
konsumpcji; semiotyki, ktora zajmuje si¢ badaniem konsumpcji w kontekscie
znakoéw symbolicznych; historii, ukazujacej znaczenie konsumpcji dla przebiegu
proceséw spotecznych w przeszlosci; antropologii, podejmujacej zagadnienie



wplywu konsumpcji na myslenie i dziatanie spoteczenstwa. Z uwagi na wielos$¢
dyscyplin naukowych badajacych konsumpcje warto zbudowaé wspolna plaszczy-
zng jej badania. Poszukujac wspolnej ptaszczyzny badawczej dla wielu dyscyplin
nauki zajmujacych si¢ tym zagadnieniem, warto zastanowic¢ si¢ nad stosowanymi
paradygmatami badawczymi wykorzystywanymi do jej badan. Wedtug Laurel
Anderson Hudson oraz Julie L. Ozanne (1988) w badaniach konsumpcji mozna
spotka¢ pozytywistyczny i interpretatywny (postmodernistyczny) paradygmat.
Paradygmat pozytywistyczny najczesciej jest wykorzystywany w perspektywie
ekonomicznej, jego gtownym zalozeniem jest przyjecie rozumu ludzkiego za
podstawowe narzgdzie w poszukiwaniu obiektywnej prawdy za pomoca nauki.
Perspektywa ta ujmuje konsumenta jako jednostke podejmujaca racjonalne decyzje
konsumenckie. Z kolei w perspektywie socjologicznej wykorzystuje si¢ paradyg-
mat interpretacyjny, w ktérym ktadzie si¢ nacisk na znaczenie indywidualnego
doswiadczenia konsumenta. Neguje on wystgpowanie uporzadkowanych, racjo-
nalnych zachowan konsumentow w spolecznym i kulturowym $§wiecie. Zwraca
uwagg na ciaggle przemiany wzoréw konsumpcji i warto$ci konsumpcyjnych
w zyciu spotecznym. Oprocz opisanych wczesniej paradygmatow w badaniach
konsumpcji wykorzystywane sa rowniez inne paradygmaty. Na przyktad Alladi
Venkatesh (1995) zaproponowal etnokonsumeryzm jako paradygmat badania
migdzykulturowych zachowan konsumentow.

Zazwyczaj wybor okreslonego paradygmatu badan zalezy od punktu widzenia
badacza i danej dyscypliny nauki. Sytuacja jest inna w badaniach interdyscypli-
narnych, w ktorych mozna potaczy¢ wybrane elementy poszczegolnych paradyg-
matow i stworzy¢ uniwersalne podejscie do badan zachowan konsumpcyjnych.
Udana probg powiazania réznych podejs¢ do badania wybranego problemu
w konsumpcji mozna znalez¢ w opracowaniu Elif Izberk-Bilgin (2010), ktora
w badaniu braku zainteresowania konsumentow nowymi zakupami wykorzystata
dwa paradygmaty z nauk spotecznych i humanistycznych — manipulacjg i znie-
wolenie, sprawdzajac, jak te paradygmaty odzwierciedlaja odporno$¢ na zakupy
w teorii konsumpcji.

Innym przykladem projektu badawczego wykorzystujacego podejscie inter-
dyscyplinarne sa badania kompetencji polskich konsumentéw i ich znaczenia do
stymulowania innowacyjnych zachowan i zrownowazonej konsumpcji zrealizowa-
ne w ramach projektu badawczego ,,Kompetencje konsumentéw jako stymulanta
innowacyjnych zachowan i zrownowazonej konsumpcji”. W sktad zespotu badaw-
czego weszli socjologowie i ekonomisci, m.in. autor artykutu. Gléwnym celem
projektu byly identyfikacja oraz pomiar kompetencji polskich konsumentow. Bada-
nia realizowano w trzech etapach: w pierwszym przeprowadzono analiz¢ danych
zastanych, w drugim etapie przeprowadzono badania jako$ciowe, wykorzystujac
technike focus interview i poglebione wywiady indywidualne, w trzecim etapie
wykonano badania ilo§ciowe za pomoca metody sondazu na reprezentatywnej,
ogolnopolskiej probie (Kompetencje konsumenckie Polakow, 2013). W wyniku
badan zidentyfikowano cztery grupy kompetencji konsumenckich, do ktérych
zaliczono: kompetencje poznawcze, kompetencje behawioralne, umiejetnosci
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konsumenckie oraz spoleczne kompetencje konsumenckie. Do identyfikacji kom-
petencji poznawczych zwigzanych z racjonalng ocena nabywanego produktu wyko-
rzystano wywiad fokusowy. Z kolei do identyfikacji kompetencji behawioralnych
wykorzystano wywiady indywidualne pogtebione. Do badania tych umiejetnosci
zastosowano metodg sondazowa. Ostatnim rodzajem badanych kompetencji konsu-
menckich byty kompetencje spoteczne, do ktorych zaliczono wiedzg i umiejetnosci
zwigzane z utrwalaniem zajmowanej pozycji spotecznej i statusem spotecznym. Do
ich identyfikacji wykorzystano metodg sondazowa.

Przyktad interdyscyplinarnego zespotu badajacego kompetencje konsumenckie
Polakow wskazuje, ze takie podejscie pozwala na szersze ujmowanie badanego
problemu. Badania te pozwolity wypracowac inny punkt widzenia kompetencji
konsumenckich. Dotyczy to spolecznych kompetencji konsumentow, ktore
dotychczas nie byly badane w powiazaniu z innymi kompetencjami. Efektem
pracy zespotowej bylo réwniez przeformutowanie pytan, ktére w naturalny sposob
wylonily si¢ w obregbie ekonomii i socjologii, co doprowadzito do wypracowania
nowych obszaréw badawczych.

Konkludujac, perspektywa interdyscyplinarna umozliwia zbudowanie holi-
stycznego modelu konsumpcji. Wspotdziatanie badaczy reprezentujacych roézne
dyscypliny, w szczegolnosci ekonomig i socjologig, w rozwiazywaniu problemow
badawczych w konsumpcji moze przyczynic si¢ do lepszego poznania zjawiska
konsumpcji. Zdaniem Dietera Bogenholda (2000) uzupetnienie modelu zachowan
racjonalnych w konsumpcji spolecznymi uwarunkowaniami zycia gospodarczego,
tj. psychospotecznymi motywami dziatania cztowieka w zyciu gospodarczym,
pozwoli opracowaé calosciowy model konsumpcji.

Przydatnosé¢ poszczegolnych metod badawczych
w badaniach nad konsumpcja

Ze wzgledu na zréznicowanie obszaru badawczego i wielo$¢ dyscyplin
naukowych, w ramach ktérych podejmowane sa badania konsumpcji, stosuje
si¢ zroznicowane metody i techniki. Bledem byloby bowiem stosowac tylko
metody charakterystyczne dla danej dyscypliny nauki. Andrzej Hodoly (1976)
uwaza, ze w analizie konsumpcji trzeba stosowac takie metody badawcze, ktore
sa komplementarne wobec siebie i pozwola poznaé catosciowo badany problem.
Jak zauwaza, konsumpcja nie jest domeng czysto ekonomiczna, wystgpuja w niej
aspekty spoleczne i psychologiczne. Socjolog dazacy do holistycznego wyjasnienia
badanego obszaru konsumpcji powinien zatem wykorzystywac¢ metody pozwalaja-
ce pozyska¢ dane majace spoteczny i ekonomiczny charakter.

Jesli badania konsumpcji maja charakter mikrospoteczny, odnoszacy si¢
do poznania dzialan konsumentow i ich kontekstu, socjolog pozyskuje przede
wszystkim dane pierwotne, wykorzystujac do ich zbierania metody badan



jakosciowych. Jedna z najczg$ciej stosowanych metod jest wywiad z technika
wywiadu indywidualnego pogiebionego. Technika ta umozliwia zebranie danych
dotyczacych glebszych warstw §wiadomosci ludzkiej na tle jej doswiadczen, prze-
zy¢, wrazen oraz poznanie wielu waznych momentow z zycia respondenta, ktore
stanowia przedmiot badan. Informacje o motywach, postawach, wartosciach,
emocjach, do$wiadczeniach i zwyczajach zakupowych pozwalaja zrozumiec
zachowania konsumenta w réznych sytuacjach rynkowych. Dzigki temu socjolog
ma mozliwo$¢ wyjasnienia i zrozumienia zachowan konsumpcyjnych badanych
respondentow.

Nowa forma tej techniki jest wywiad indywidualny poglebiony online, prowa-
dzony z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikowania, np. komunikatorow
Skype, Gadu-Gadu, Tlen, Facebook, Messenger. Jest to technika pozwalajaca
zachowa¢ anonimowos$¢, co w przypadku wywiadow face to face nie jest mozliwe.
Jej zaleta jest mozliwo$¢ transkrypcji wywiadow podczas prowadzenia rozmowy
online, co pozwala na szybsza analiz¢ pozyskanych danych (Gruber, Szmigin,
Reppel, 2008, s. 4). Ograniczeniem tej techniki sa kompetencje informatycz-
ne respondentdow, gdyz jej stosowanie wymaga okreslonego poziomu takich
umiejetnosci. Innym ograniczeniem jest konieczno$¢ posiadania przez badacza
odpowiedniego oprogramowania, niezb¢dnego do rejestrowania i opracowania
zgromadzonego materiatu. Dla socjologa osobiscie pozyskujacego dane pierwotne
wykorzystanie tej techniki wiazaloby si¢ ze zleceniem jej realizacji wyspecja-
lizowanym firmom badawczym dysponujacym takim oprogramowaniem, a to
wiazaloby sie z duzymi kosztami realizacji badan.

Inng technika, jaka socjolog moze wybraé, jest wywiad grupowy, prowadzony
rownocze$nie z kilkoma osobami. Pozwala zebra¢ wigksza liczbg opinii w stosun-
kowo krotkim czasie, stwarzajac okazje do tego, aby uzyskac bardziej wiarygodne
dane, gdyz uczestnicy wywiadu zogniskowanego uzupetniaja nawzajem swoje
wypowiedzi. Metoda ta pozwala uzyskaé spontanicznie wypowiadane opinie
konsumentow oraz poznaé ich motywy postepowania na rynku. Ograniczeniem
sa wicksze koszty zwiazane z jego prowadzeniem, gdyz konieczne jest wynajg-
cie odpowiedniego pomieszczenia z lustrem wiedenskim, optacenie moderatora
1 zachgt rzeczowych lub finansowych dla potencjalnych respondentow. W bada-
niach zachowan konsumpcyjnych mozna stosowa¢ nowe techniki wywiadow
grupowych, np. jakosciowe grupy czat, ktore sa synchronicznymi grupami foku-
sowymi wykorzystujacymi technologi¢ moderatora i czatu na zywo. Uzyskuje si¢
dzigki nim kombinacje poglgbionych odpowiedzi w czasie rzeczywistych nagran
i stenogramow (Orthmann, 2000).

Do pozyskiwania danych pierwotnych pozwalajacych na identyfikacj¢ zacho-
wan konsumpcyjnych socjolog moze zastosowaé rowniez metode wywiadu panelo-
wego, ktorego celem jest stwierdzenie wpltywu czasu i oddziatywania §rodowiska
spolecznego na prezentowane opinie i postawy badanych konsumentow. Badania
panelowe prowadzone sa w dwoch kolejnych spotkaniach, rozdzielonych pewnym
odstgpem czasowym. Uczestnikom zadaje si¢ jedno albo kilka takich samych
pytan. Ograniczeniem tej techniki jest trudno$¢ w doborze respondentow, ktorzy
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wyraziliby cheé¢ udziatu w kilku sesjach oddzielonych czasowo. Wyjsciem z tej
sytuacji bytoby zlecenie prowadzenia badan wyspecjalizowanej firmie realizujace;j
badania konsumpcyijne, co jednak wiazaloby si¢ z duzymi kosztami. W realizacji
komercyjnych badan zachowan konsumpcyjnych stosunkowo czgsto stosuje si¢ t¢
technike.

Socjolog jako uzupetniajaca metode badan zachowan konsumpcyjnych moze
zastosowaé obserwacje. W badaniach konsumpcji wykorzystuje si¢ osobista lub
mechaniczna obserwacje (Solomon, Bamossy, Askegaard, 2001, s. 51). Dzigki
obserwacji osobistej mozna badaé¢ rzeczywiste zachowania ludzi w okreslonych
sytuacjach konsumpcyjnych, np. w przestrzeni konsumenckiej: sklepie, restauracji,
parku rozrywki itd.

Obserwacja mechaniczna pozwala rejestrowaé zewnetrzne przejawy zachowan
konsumpcyjnych dzigki wykorzystaniu urzadzen identyfikujacych okreslone dzia-
ania, np. zamontowanie fotokomorki w drzwiach wejsciowych do sklepu pozwoli
ustali¢ liczbe klientow odwiedzajacych sklep. Z kolei zastosowanie kodéw kres-
kowych na opakowaniach i skanowanie ich przy kasie pozwala okresli¢ zawartos$¢
koszykdéw zakupowych konsumentow.

Innym przykladem metody jakoSciowej stosowanej w badaniach konsumpcji
jest metoda analizy §ladowej, pozwalajaca bada¢ psychiczne §lady i wskazowki,
ktore wystapity we wezesniejszych zachowaniach konsumpcyjnych (Solomon,
Bamossy, Askegaard, 2001, s. 51). Ta metoda jest stosowana w sytuacji, kiedy
oprocz zadawania pytan o to, ktére produkty spozywcze konsument posiada
w domu, sprawdza sig, co przechowuje na swych kuchennych regatach. Innym
rodzajem analizy $ladowej jest badanie zawartosci pojemnikow na $mieci (Tho-
gersen, 1994). Sprawdzanie $mieci z gospodarstw domowych (po ich odholowaniu
i zapewnieniu anonimowosci) pozwala okresli¢ typ zachowania konsumenckiego
badanego gospodarstwa. W socjologii metoda analizy Sladowej jest stosunkowo
rzadko stosowana z uwagi na jej ograniczenia zwiazane z dostgpem do materiatu
badawczego.

Metoda badawcza komplementarng wobec omowionych wczesniej technik
badan jakosciowych pogtebiajacych wiedzg o zachowaniu ludzi w obszarze kon-
sumpcji, ktora moze zastosowac socjolog, jest metoda etnograficzna, zaktadajaca
badanie konsumenta w jego ,,naturalnym $rodowisku”. Jedna z jej technik jest
technika fotografii, pozwalajaca rejestrowac artefakty fizyczne w procesie naby-
wania, np. kupowane produkty, wystroj sklepow, okna wystawowe, asortyment
oferowany w sklepie, lub artefakty w procesie spozywania, np. wyposazenie lodo-
wek, szafek kuchennych, sprz¢tu AGD i RTV, w celu poglgbienia analizy zachowan
konsumpcyjnych badanych respondentow. Zdjgcia moga postuzy¢ jako materiaty
uzupetniajace do analizy wypowiedzi respondentéw w wywiadach indywidualnych
poglebionych.

Wybor okreslonej techniki badan konsumenta w jego srodowisku spolecznym
wiaze si¢ w duzym stopniu z kosztami jej zastosowania. Jesli socjolog samodzielnie
zbiera dane pierwotne, to wybor technik badawczych jest ograniczony. Najczesciej
stosowany jest wywiad indywidualny poglebiony. W przypadku badan finansowa-



nych ze zrodet zewngtrznych, np. grantéw badawczych, socjolog moze zastosowac
szersze spektrum technik badawczych, ktore beda komplementarne wobec siebie,
co pozwoli pozyskaé¢ doktadniejsze dane.

W badaniach konsumpcji w wymiarze makrospotecznym socjolog stosuje prze-
de wszystkim metody badan ilosciowych. Podstawowa metoda, jaka socjologowie
stosuja w tym podejsciu, jest metoda sondazowa z technikami ankiety lub wywiadu
kwestionariuszowego. Pozwala ona opisa¢ zewngtrzna stron¢ badanego zjawiska
konsumpcji bez wyjasnienia jego przyczyn i mechanizmu dziatania. Stosowana jest
wtedy, gdy badacz chce okresli¢ cechy konsumenckiego segmentu lub cechy wigk-
szej liczby produktéw na rynku. W ramach dtugoterminowych badan rejestruje si¢
reakcje na taki sam produkt w okre$lonym czasie. Niekiedy do okreslania kierunkow
zmian w konsumpcji stosuje si¢ statystyczne metody badania konsumpcji (miary
rozrzutu i wielko$ci w szeregu, miary rozktadu wielko$ci w szeregu oraz teoretycz-
ne wzorce rozktadow, z ktorymi poréwnuje si¢ rozklady faktycznie stwierdzone).
Inna statystyczna metoda jest analiza szeregdw czasowych, polegajaca na badaniu
wskaznikow, czyli liczb wielkich charakteryzujacych zmiany poziomu zjawiska
zachodzacego w czasie. Ograniczeniem stosowania metody sondazu do badan
konsumpcji jest brak mozliwosci pozyskania danych pozwalajacych wyjasnié jej
wewngtrzne mechanizmy.

Metoda badawcza, ktora pozwala taczy¢ jakosSciowe i iloSciowe podejscie do
badan konsumpcji w wymiarze makro- i mikrospotecznym, jest triangulacja, rozu-
miana jako mozliwo$¢ wykorzystania réoznych metod badawczych (ilosciowych
i jakosciowych) w jednym projekcie badawczym czy tez mozliwos¢ wykorzystania
roéznych technik w obrebie tej samej metody. Przyktadem triangulacji migdzy meto-
dami jest zastosowanie poglebionego wywiadu indywidualnego oraz standaryzo-
wanego kwestionariusza ankietowego do zbadania tego samego zjawiska (Denzin,
1970, s. 307). Triangulacja ma wiele zalet. Daje bogaty materiat terenowy i pew-
niejsze podstawy do interpretacji (Kostera, 2003, s. 97). Umozliwia spojrzenie
z roznych perspektyw na swiat konsumenta. Sprzyja rowniez poprawie trafnosci
wnioskowania i weryfikacji zebranych danych. Zastosowanie wielu metod badaw-
czych umozliwia porzadkowanie i uzupetnienie informacji pozyskanych w rézny
sposob oraz ich interpretacje. Dzigki zebraniu danych za pomoca réznych metod
mozna analizowa¢ dany problem badawczy z wielu punktéw widzenia. Poza zaleta-
mi tego podej$cia w badaniach konsumpcji warto wskazaé na problemy wynikajace
z taczenia jakosciowych i ilosciowych metod badawczych. Z jednej strony badane
sg potrzeby, motywacje, postawy, hierarchie warto$ci, style zycia konsumentow
oraz procesy podejmowania decyzji zakupu, a z drugiej strony — prowadzone
sa badania wielkosci i struktury wydatkéw konsumpcyjnych oraz wielkos-
ci popytu (Mazurek-Lopacinska, 2014, s. 18). Rodzi to niekiedy problemy
zwigzane z interpretacja wynikoéw badan, wynikajace z roznych perspektyw ich
ujmowania.

Szeroki wachlarz metod stosowanych w badaniach konsumpcji wskazuje, ze
socjolog podejmujacy badania tego zagadnienia czgsto musi rozstrzygnaé dylemat
zwiazany z wyborem odpowiednich metod. Przyjmujac zalozenie, ze bedzie dazyt
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do holistycznego poznania konsumpcji, powinien zastosowa¢ zréznicowane meto-
dy charakterystyczne zarowno dla socjologii, jak i dla ekonomii i antropologii.
Pojawia si¢ zatem kwestia kompetencji metodologicznych badacza. Z uwagi na
to, ze w kazdej dyscyplinie naukowej wykorzystywane sa charakterystyczne
dla danej dyscypliny metody badawcze, wystepuje trudnos¢ w ich stosowaniu.
Wyjsciem z tej sytuacji bytoby zbudowanie interdyscyplinarnej grupy badaczy,
ktoérzy reprezentowaliby rozne dyscypliny naukowe zajmujace si¢ tym samym
problemem badawczym, dzigki czemu przez ,,ciagta interkomunikacjg” zespotowa
mozliwe byloby caloSciowe ujecie konsumpcji. Pomocna metoda taczaca rdzne
metody badawcze mogtaby by¢ opisana wczesniej metoda triangulacji.

Zakonczenie

Rola socjologa w badaniach konsumpcji jest coraz wigksza, poniewaz czynniki
pozaekonomiczne w wyzszym stopniu niz ekonomiczne determinuja zachowania
konsumenta na rynku. Socjologia, a raczej socjologowie wyposazeni w kompeten-
cje metodologiczne do badan zjawisk i procesow spotecznych powinni w wigkszej
mierze uczestniczy¢ w badaniach konsumpcji. Zadaniem socjologii konsumpcji jest
po pierwsze prezentowanie tematéw na podstawie dowodoéw naukowych, po dru-
gie wyjasnienie, ze znaczenie socjologii konsumpcji w obszarze analiz procesow
gospodarczych jest rownie wazne jak znaczenie ekonomiki konsumpcji, po trzecie
ta subdyscyplina socjologii musi znalez¢ swoje wlasne miejsce wsrod innych
dyscyplin naukowych, wskazujac sasiedzkim dyscyplinom, ze ma analityczny
i empiryczny potencjat, ktorego nie majg inne dziedziny, oraz moze by¢ dostgpna
i mozliwa do wykorzystania (Bégenhold, 2000, s. 111—112). Jednakze socjologia
konsumpcji, aby mogta pokusi¢ si¢ o calo$ciowe opisanie zjawisk konsumpcji, musi
wspotpracowaé z innymi dyscyplinami nauki, m.in. z ekonomika konsumpcji,
antropologia kulturowa, psychologia konsumpcji. Konieczne staje si¢ opracowanie
wspolnej dla roznych dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych platformy badawczej,
ktora pozwalataby na doglebne wyjasnienie danego problemu badawczego. Jest to
zadanie trudne, albowiem wielu przedstawicieli dyscyplin naukowych prezentuje
stanowisko tzw. dbatosci o czystos$¢ dyscypliny, co nalezy uznaé za wadliwe,
poniewaz utrudnia odkrycia praw rzadzacych procesem konsumpcji.

Warto postulowac¢ wigksza otwarto$¢ dyscyplin zajmujacych si¢ badaniem
konsumpcji, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze gldwna role w tych badaniach maja
do odegrania socjologowie z uwagi na réznorodno$¢ metod, jakie mozna stosowaé
we wspbélnym projekcie badawczym.
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