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Socjologia pracy jako nauka stosowana,
zaangazowana, publiczna:
rozwoj i dylematy subdyscypliny

Abstract: The article refers to the topic of a practical application of sociology of work and
related social roles of sociologists of work. Applied sociology, which is sociological knowledge used
for practical purposes, found its theoretical background in the work of sociologists such as Leon
Petrazycki and Adam Podgoérecki. Michael Burawoy and other representatives of public sociology
seek to encourage the discipline to stand on the side of society and conduct research in a socially
and politically engaged manner. Using the knowledge of sociologists working in social practice cre-
ates its added value, strengthens the position of sociology as a socially useful science. On the other
hand, it exposes its representatives to the accusation of serving authority, subordination of scientific
knowledge and its applications to the expectations of a sponsor or the requirements of employers.
Involvement in public affairs is an opportunity to rebuild the importance of this sub-discipline in
Poland after its crisis since 1989.
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Streszczenie: W artykule podjgto temat praktycznych zastosowan socjologii pracy i zwiazanych
z tym spotecznych rol socjologéw pracy. Socjologia stosowana, czyli wiedza socjologiczna wyko-
rzystywana do celow praktycznych, znalazta swoje ujecie teoretyczne w pracach takich socjolo-
gow jak Leon Petrazycki i Adam Podgorecki. Michael Burawoy i inni przedstawiciele socjologii
publicznej staraja si¢ zachgcaé przedstawicieli dyscypliny do stanigcia po stronie spoteczenstwa
i prowadzenia badan w sposdb jawnie zaangazowany spotecznie i politycznie. Wykorzystanie wie-
dzy socjologdéw pracy w praktyce spolecznej z jednej strony tworzy jej warto$¢ dodana, wzmacnia
pozycje¢ socjologii jako nauki spotecznie uzytecznej dla spoteczenstwa, a z drugiej strony naraza
jej przedstawicieli na zarzut stuzenia wtadzy, podporzadkowanie wiedzy naukowej i jej zastoso-
wan oczekiwaniom sponsora lub wymogom pracodawcow. Zaangazowanie w sprawy publiczne
jest szansg na odbudowe znaczenia tej subdyscypliny w Polsce, ktora po 1989 roku byta w fazie
kryzysu.

Stowa klucze: socjologia pracy, socjologia publiczna, nauki stosowane, spoteczne role socjologow

**"BUBMOSO0}S BYNneu oxel Aoeid eib6ojofoog :eysmouewlals) "3

125



Wprowadzenie

We wspolczesnej Polsce zmiany w obszarze pracy naleza do najdonos$niejszych.
Po zmianie ustroju przeksztalceniom ulegly struktury i procesy zwiazane z praca
oraz jej spoteczny kontekst. Socjologowie pracy stangli wobec nowych wyzwan
na rynku pracy, takich jak: ksztaltowanie si¢ nowych stosunkéw pracy, trwate
bezrobocie i wykluczenie spoteczne, praca nierynkowa jako alternatywa dla pracy
rynkowej, aktywizacja zawodowa grup pozostajacych poza rynkiem pracy, m.in.
kobiet wychowujacych matoletnie dzieci, 0s6b niepelnosprawnych. Wzrosto
zapotrzebowanie na praktyczne wykorzystanie wiedzy socjologicznej dotyczacej
ogoélnie rozumianej sfery pracy ze strony wladz publicznych, jednostek samorza-
dowych, organizacji pracodawcow, pracobiorcéw i innych podmiotow dziatajacych
w sferze zatrudnienia. Studenci coraz czgSciej oczekuja od socjologdw pracy
ksztatcenia praktycznych umiejetnosci, niezbg¢dnych na rynku pracy. Obszary te
lacza si¢ z socjologia stosowana, publiczna i na ogdét wymagaja podejmowania rol
spotecznie zaangazowanych. Tymczasem socjologia pracy po 1989 roku znalazia
si¢ w fazie kryzysu. Szansa na odbudowe subdyscypliny i jej znaczenia jest powrot
do spolecznie zaangazowanych rdl socjologow pracy i podejmowanie waznych
z punktu widzenia oczekiwan spotecznych problemoéw zwiazanych ze sfera pracy.
Praktyczne zaangazowanie socjologdéw pracy jest szansa, ale tworzy tez nowe
zagrozenia. Dlatego wazny jest takze rozwoj socjologii pracy teoretycznej i kry-
tycznej, pozwalajacej socjologom doskonali¢ warsztat, wymienia¢ do§wiadczenia,
wkracza¢ na nowe obszary badan. Przedstawione w artykule tezy sa wynikiem
wieloletnich do$wiadczen badawczych, eksperckich i edukacyjnych autorki zwia-
zanych z rola socjologa pracy.

Socjologia pracy jako subdyscyplina socjologii —
teoretyczny a praktyczny dylemat subdyscypliny

Kategoria pracy nalezy do centralnych probleméw bedacych przedmiotem
badan socjologii i zajmuje wazne miejsce w jej systemach teoretycznych (Marody,
Giza-Poleszczuk, 2004, s. 217). Okres najwickszego rozkwitu socjologii pracy
w Polsce przypada na lata 60. i 70. XX wieku. Rozwdj tej subdyscypliny taczy
si¢ z jednej strony z waga kategorii pracy w filozofii marksistowskiej, z drugiej
z wielka rola, jaka przypisywano procesom industrializacji w spoteczenstwie
1 wynikajacym stad korzys$ciom (Kiljas, 2014, s. 423). Okres ten wiaze sig takze
z jej instytucjonalizacja jako odrgbna subdyscyplina socjologii i jej centralnym
miejscem w rozwoju dyscypliny (Krasko, 1996, 2010).

Socjologia, a w szczegdlnosci socjologia pracy, miata by¢ antidotum na niedo-
statki spoteczenstwa socjalistycznego, a jej funkcja ideologiczna miata dominowaé
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nad funkcja poznawcza. Socjolog, zgodnie z zatozeniami marksizmu, miat by¢
ekspertem-technikiem dostarczajacym wiedzy o procesach spotecznych i dzia-
faczem spotecznym ksztattujacym $wiadomo$¢ spoleczna, ,,inzynierem dusz”,
ktory stuzy swoja wiedza ekspercka w procesie tworzenia ,,nowego cztowieka”
(Bauman, 1960, s. 166—167). Liczono na to, ze socjologowie bgda dostarczaé
informacji, ktére pozwola manipulowaé ludzmi, przyczynia si¢ do ksztattowania
socjalistycznych stosunkow pracy, zapewnia postuszenstwo robotnikow w fabry-
kach i zapobiegna powtdrnym ich buntom (Bielecka-Prus, 2009, s. 84).

Uprawianie socjologii w sposob zaangazowany wystepuje w wielu koncepcjach
tej dyscypliny od poczatku jej rozwoju. Na poczatku XX wieku Ferdinand Ton-
nies odroznit socjologie stosowana, czyli taka, ktora wykorzystywata odniesienia
teoretyczne (pojgceia i teorie) do analizy proceséw rozwoju spotecznego, od socjo-
logii czystej, skupionej jedynie na opisie (Przestalski, 2012, s. 137). Wiedza
socjologiczna wykorzystywana do celéw praktycznych znalazta swoje ujecie
teoretyczne w pracach Leona Petrazyckiego i Adama Podgoéreckiego. W latach 60.
XX wieku Podgorecki wyrdznit pig¢ podstawowych funkcji socjologii, rozumianej
przezen jako nauka o ogélnych prawach zbiorowego, skoordynowanego dziatania
ludzkiego: naukowa (diagnostyczna), teoretyczna, apologetyczna, demaskatorska
i socjotechniczna. Funkcja naukowa i funkcja teoretyczna pozostaja neutralne,
natomiast funkcja apologetyczna, funkcja demaskatorska i funkcja socjotech-
niczna moga by¢ spotecznie zaangazowane. Powiazanie funkcji demaskatorskiej
z socjotechniczng znamionuje pozytywne zaangazowanie spoleczne socjologii.
Natomiast powiazanie funkcji diagnostycznej, teoretycznej i socjotechnicznej
z funkcja apologetyczna oznacza negatywne zaangazowanie spoteczne socjologii
(Podgdrecki, 1966, s. 243). Doceniajac znaczenie nauk stosowanych dla praktyki
spolecznej miat swiadomo$¢ zwigzanego z tym ryzyka: ,,[...] problem przerzucenia
pomostu migdzy wiedza teoretyczna a dziatalno$cia praktyczna, ktéry z jednej
strony umozliwitby przeniesienie madrosci abstrakcyjnej na teren dziatalnosci,
a z drugiej strony pozwalal na kontrolg poszczegolnych etapéw zastosowania
wiedzy teoretycznej do dzialania w taki sposob, aby unika¢ bteddéw i realizowac
skutki zamierzone, jest zagadnieniem dla racjonalnego kierowania zyciem zbioro-
wym szczegolnie doniostym” (Podgorecki, 1962, s. 16—17). W okresie realnego
socjalizmu bycie ,,socjologiem zaangazowanym” oznaczato opowiedzenie si¢ po
stronie wladzy — nalezalo ,,wyznawa¢ wiarg¢ w oficjalne ideaty lub wlacza¢ swoja
prace, choéby werbalnie, w »budowg socjalizmu«” (Sutek, 2015, s. 21).

Ten praktyczny i zaangazowany wymog uprawiania nauki byl szczegdlnie
silnie formutowany wobec socjologii zajmujacej si¢ zagadnieniami pracy. Jan
Szczepanski na poczatku lat 60. wskazywat na doniosto$¢ badan z dziedziny
socjologii pracy w procesie wdrazania nowego ustroju spoteczno-ekonomicznego
i rozwoju industrializacji. Do zapotrzebowania ze strony praktyki zaliczyt wiedz¢
socjologiczng dotyczaca m.in.: metod wdrozenia robotnikow do wydajnej pracy,
form skutecznego (socjalistycznego) zarzadzania przemystem, zwigzanych z sze-
rokim udzialem robotnikéw w zarzadzaniu, Srodkoéw zapobiegajacych procesom
dezorganizacji w zaktadach pracy (np. wysokiej absencji, fluktuacji, niskiej wydaj-
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nosci) czy skutecznego zorganizowania stuzby personalnej (Szczepanski, 1961,
s. 184). Wyniki badan i analiz socjologéw pracy byty niezbgdne do usprawnienia
i racjonalizacji proceséw produkcyjnych. Nie pozostato to bez wplywu na rozwoj
praktycznych rél zawodowych socjologdw pracy. Réwnoczesnie oprocz socjologii
akademickiej zajmujacej si¢ praca rozwijat sig ruch socjologéw zaktadowych. ,,0d
nowej gatezi nauk spotecznych oczekiwano, ze bgdzie mie¢ praktyczny charakter.
[...] Jej zastosowanie przyjelo najprostsza formg — bezposredniego zatrudniania
socjologdéw w instytucjach prowadzacych badania na potrzeby przemystu, a nawet
w poszczegolnych fabrykach” (Kilias, 2014, s. 424—425). Liczono, ze socjolo-
gowie zakladowi beda spetniaé funkcje ustugowe i analityczno-badawcze. Mieli
oni dostarcza¢ osrodkom wladzy w zaktadzie pracy informacji o zachodzacych
w nim procesach (problemach zwiazanych z polityka kadrowa, uwarunkowaniach
materialnych i pozamaterialnych ksztattowania si¢ srodowiska pracy, patologicz-
nych zjawiskach zwiazanych z procesem pracy), ale takze dzigki prowadzonym
badaniom przyczynia¢ si¢ do poprawy stosunkow ludzkich w procesie pracy
(Jedrzycki, 1971, s. 183—185).

Praktyczne funkcje socjologii pracy pozostawaly w zwiazku z ogélnymi ocze-
kiwaniami formutowanymi w stosunku do socjologii jako dyscypliny naukowe;j
1 spotecznych rol socjologow. Problem spotecznych rdl socjologdw w okresie PRL
podejmuje Janusz Gockowski. Zwraca uwage na odmienne orientacje spoleczne
w definiowaniu funkcji i roli socjologéw. Wyrdznia trzy orientacje: scjentystyczna
(socjolog jako tworca teorii i diagnoz naukowych), socjotechniczna (socjolog jako
ekspert 1 reformator) i ideologiczna (socjolog jako wychowawca i przekaziciel
okreslonej ideologii) (Gockowski 1 in., 1981, s. 65). Analizujac polska my$l
socjologiczng stawia teze, ze socjologia polska w XX wieku to gléwnie socjologia
terapeutyczno-reformatorska. Socjolog chcac naprawic¢ otaczajaca rzeczywistosé
miatl do dyspozycji dwie niewykluczajace si¢ role: eksperta-inzyniera, dazacego
do lepszego urzadzenia $wiata, oraz ideologa moralistg, ktory pouczal innych
(Goc¢kowski, 2003).

Po 1980 roku spoteczna rola socjologdw w Polsce ulegta redefinicji w dwoch
aspektach. Po pierwsze, stracila na znaczeniu rola eksperta-inzyniera, natomiast
wzroslo znaczenie roli badacza (orientacji scjentystycznej) nieoddajacego si¢
w shuzbe wiladzy. Po drugie, zyskata tez na znaczeniu rola socjologa-krytyka,
bedaca przeciwienstwem roli apologety systemu (Bielecka-Prus, 2009, s. 98).
Odrzucenie ideologicznej funkcji socjologii przetozyto si¢ na niechg¢ czgsci socjo-
logéw do angazowania si¢ w dziatalno$¢ polityczna lub tez na unikanie identyfika-
cji z socjologia zaangazowana. Socjologowie wspierajacy strajki i ruch spoteczny
Solidarno$ci oraz uprawiajacy ,,krytyczna socjologig realnego socjalizmu” unikali
okreslenia ,,socjologowie zaangazowani” (Sutek, 2015, s. 21).

Zmiana ustroju i przejscie do gospodarki rynkowej zmienito kontekst funk-
cjonowania rynku pracy. Wprowadzenie mechanizmoéw rynkowych, prywatyzacja
i restrukturyzacja gospodarki, procesy deregulacyjne w sferze zatrudnienia
zmienity warunki wykonywania pracy. Glownym problemem spotecznym stato
si¢ zjawisko bezrobocia, utrata poczucia bezpieczenstwa socjalnego i ekonomicz-



nego pracownikow. Dotychczasowa wiedza socjologéw pracy uzyskana w okresie
gospodarki planowej czgsto okazywata si¢ niewystarczajaca do analizy nowych
zjawisk, a znajomosci procesow rynkowych musieli si¢ dopiero uczy¢. ,,Socjologia
rynku pracy stata si¢ mozliwa i sensowna w polskich warunkach dopiero od poczat-
ku lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku, wraz z pojawieniem sig pierwszych
symptomow tego zjawiska” (Kozek, 2013, s. 7). Wplyneto to na spadek znaczenia
aplikacyjnych funkcji socjologii i jej wykorzystania na potrzeby zycia publicznego
(Kwasniewicz, 2003, s. 191—192). W szczegodlnie glebokim stopniu dotyczyto
to socjologii pracy.

Kryzys subdyscypliny po 1989 roku i odrodzenie
przez zaangazowanie w sprawy publiczne

Socjologia pracy w Polsce po zmianie ustroju znalazta si¢ w fazie kryzysu,
a wskaznikiem tego zjawiska byl m.in. spadek liczby publikacji naukowych i orga-
nizowanych konferencji naukowych dotyczacych zagadnien pracy z perspektywy
socjologicznej, brak nowoczesnego podrgcznika do nauczania socjologii pracy
w jezyku polskim, staba obecno$¢ socjologii pracy w programach nauczania
socjologii i jej stopniowa deinstytucjonalizacja jako odrgbnej subdyscypliny
(Mrozowicki, 2015, s. 13). Adam Mrozowicki wymienia trzy gtéwne zrodta kry-
zysu. Po pierwsze, jego przyczyny tkwia w ekspansji nauk o zarzadzaniu i analiz
ekonomicznych sfery pracy i zatrudnienia lepiej dostosowanych do gospodarki ryn-
kowej. Po drugie, wazna rolg odegraty postawy samych socjologéow pracy, ktorzy
byli utozsamiani w okresie realnego socjalizmu z urzgdowym marksizmem i po
zmianie ustroju wycofali si¢ z aktywnych rél zawodowych lub zmienili obszary
zainteresowan. Po trzecie, istotnym czynnikiem staty si¢ przemiany w sferze pracy,
jej dematerializacja i prekaryzacja oraz zmiana perspektywy analiz socjologdw na
rzecz interdyscyplinarnych podejs¢ (Mrozowicki, 2015, s. 13—18). Wydaje sig,
ze przyczyn stabosci subdyscypliny nalezy takze upatrywaé w jej nicadekwatnej
do nowych warunkéw rynkowych wiedzy teoretycznej, stanowiacej nieodzowne
zaplecze nauk stosowanych. Przejawiato si¢ to w pierwszych dwoch dekadach
transformacji brakiem uje¢ syntetycznych i interdyscyplinarnych, pozwalajacych
zrozumie¢ mechanizmy spoteczne i ich kontekst historyczny zwiazany z rynkiem
pracy (Giermanowska, 2013, s. 11).

Henryk Januszek i Jan Sikora w wydanym w latach 90. ubieglego wicku
podreczniku socjologii pracy wymieniajac jej funkcje nawiazali do definicji Jana
Szczepanskiego. Podstawowa funkcja socjologii pracy jest jej funkcja poznawcza.
Socjologia pracy probuje wyjasni¢ dwa podstawowe problemy: ,,1) jak warunki
spoleczne wptywaja na przebieg proceséw pracy?; 2) jakie skutki praca wywotuje
w strukturze i dziataniach wezszych i szerszych zbiorowosci?” (Januszek, Siko-
ra, 2000, s. 12). Zdaniem autoréw uzyskana wiedza i informacje naukowe odpo-
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wiadajace na postawione przez socjologi¢ pracy pytania pozwalaja jej na pelnienie
wielu funkcji praktycznych: diagnostycznej, prognostycznej, socjotechnicznej
i humanistycznej (Januszek, Sikora, 2000, s. 12). Nawiazujac do wymienionych
funkcji socjologii pracy jako dyscypliny naukowej mozna stwierdzi¢, ze po zmianie
ustroju spadta jej funkcja poznawcza, polegajaca na opisie i wyjasnianiu badane;j
rzeczywistos$ci, jak i zakladane w stosunku do niej funkcje praktyczne.

Mrozowicki stawia tezg, ze szansa odbudowy socjologii pracy w Polsce jest jej
odrodzenie si¢ jako socjologia publiczna, prowadzaca krytyczny dialog z panstwem,
rynkiem i spoteczenstwem obywatelskim (Mrozowicki, 2015, s. 14). Nawiazuje
do podziatu socjologii zaproponowanego przez Michaela Burawoya, dzielacego
wiedzg socjologiczna na: akademicka, krytyczna, praktyczna i publiczna. Wydaje
si¢ jednak, ze kryzys socjologii pracy jest w Polsce znacznie glebszy i dotyczy
nie tylko praktycznych zastosowan i udzialu socjologéw w debacie publicznej, ale
takze badan podstawowych, bez ktérych pozostate obszary wiedzy socjologiczne;j
nie moga dobrze funkcjonowac. Znaczenie wiedzy akademickiej dla socjologii pub-
licznej 1 praktycznej jest niekwestionowane, stanowi warunek ich istnienia, zapew-
niajac uprawomocnienie i wiedzg specjalistyczna. ,,Ani socjologia publiczna, ani
socjologia praktyczna nie moga istnie¢ bez socjologii akademickiej, ktora dostarcza
im rzetelnych i sprawdzonych metod, zasobu skumulowanej wiedzy, orientacyj-
nych pytan badawczych i ram pojeciowych (Burawoy, 2009, s. 534). Sadzg, ze
oprocz aktywnego wiaczenia si¢ socjologéw zajmujacych si¢ praca w dzialania na
rzecz spoleczenstwa przez rozwoj socjologii praktycznej i publicznej konieczna jest
rownoczesna praca nad usystematyzowaniem dotychczasowej wiedzy socjologow
pracy w Polsce (do 1989 roku i po zmianie ustroju) i jej umigdzynarodowienie.
Towarzyszy¢ temu powinna debata prowadzona w ramach socjologii krytyczne;j,
ktora umozliwia tworcza dyskusje nad programami i zalozeniami badawczymi
i jest sumieniem socjologii akademickiej (Burawoy, 2009, s. 535).

Postulat wigkszego zaangazowania si¢ socjologow pracy w sprawy publiczne
dotyczy catego srodowiska. Antoni Sutek postuluje wigksze zaangazowanie socjo-
logii na rzecz spoleczenstwa. Traktuje to jako powinno$¢ badaczy spotecznych,
ktérzy maja obowiazek dostarczaé spoteczenstwu rzetelnej informacji o sobie,
rozumienia pojec i procesow spotecznych umozliwiajacych dostrzezenie zwigzkow
miedzy indywidualnymi biografiami a struktura spoteczna (Sutek, 2015, s. 34).
Opowiedzenie si¢ po stronie spoteczenstwa, a nie $wiata wtadzy jest wyrazem troski
o dobro wspolne i nawigzaniem do polskiej tradycji socjologii zaangazowanej spo-
lecznie, obywatelskiej, wywodzacej si¢ od Ludwika Krzywickiego i Stefana Czar-
nowskiego, jak i socjologii amerykanskiej, nazywanej socjologia publiczna (public
sociology). ,,Uprawianie socjologii zaangazowanej nie musi polega¢ na czynnym
udziale socjologdw w sprawowaniu wladzy ani nawet na asystowaniu w polityce
biezacej. Sama polityka nie musi by¢ tez rozumiana jako domena zdobywania i spra-
wowania wladzy w panstwie, polityka to takze sfera obywatelskiej troski o polis,
»rzecz pospolita«, dobro wspolne. Miejscem tak rozumianej polityki jest przestrzen
debaty publicznej, rynek informacji i idei, krotko — agora, a adresatem dziatal-
nosci socjologow sa obywatele, spoteczenstwo polityczne” (Sutek, 2015, s. 22).



Praktyczne i publiczne funkcje socjologii pracy i ryzyka

Praktyczne funkcje socjologii pracy i przemystu zawsze laczyly si¢ z ryzykiem
podporzadkowania dziatalnos$ci socjologow wladzy lub klientom, na rzecz ktdrych
wykonywano ustugi. Tony J. Watson wymienia trzy mozliwe role tej subdyscypliny
i jej przedstawicieli w spoleczenstwie (Watson, 1995, s. 35—36):

1) ,,stuzacej wladzy” (servant of power) — socjologowie byli czgsto postrzegani
jako specjalisci od manipulacji w wielkich organizacjach;

2) jako wylaczna i marginalna dziatalno$¢ naukowcow — laczaca si¢ z grozba
zamknigcia si¢ badaczy w swoim $rodowisku, ograniczona do $rodowiska
badaczy i studentéw, niewychodzaca poza akademig, co grozi jej zmarginali-
zowaniem w socjologii i spoteczenstwie;

3) jako zrédilo wiedzy pomagajace w dokonywaniu wyboréw — pozwalajace
zrozumie¢ spoleczenstwom kapitalistycznym mozliwosci i wybory zwiazane
z praca; to rola przyczyniajaca si¢ do edukacji instytucji oraz mediow; zwiazana
tez z politycznymi wyborami, tzw. socjologiczny biznes, pozwalajacy prowa-
dzi¢ krytyczna debate¢ i demokratyczng kontrolg nad spoleczenstwem i jego
instytucjami.

Rozréznienie na socjologi¢ zorientowana na wiadze/klienta i spoleczefistwo
wystepuje tez w klasyfikacji Burawoya. Wymienia on socjologig praktyczna i pub-
liczna. Ta pierwsza jest zorientowana na klienta, a jej celem jest dostarczenie roz-
wiazan konkretnych problemow lub legitymizowanie zastosowanych rozwiazan.
Ta druga nastawiona jest na komunikacj¢ z publiczno$cia, obowiazuje tu dialog
1 poszanowanie racji obu stron, wzajemne docieranie stanowisk (Burawoy, 2009,
s. 533). Perspektywy socjologii praktycznej i publicznej nie wykluczaja sig, bywaja
czesto komplementarne, a socjologi¢ publiczna mozna traktowaé jako sumienie
socjologii praktycznych (Burawoy, 2009, s. 534—535). Debata i komunikacja
z publicznos$cia ograniczaja ryzyko zamknigcia si¢ socjologéw w ,,wiezy z kosci
stoniowej”, wykonywanie rél podporzadkowanych wiadzy i rynkowi, a umoz-
liwiaja opowiedzenie si¢ po stronie spoleczenstwa i jego problemow. Rosnace
oczekiwania wobec socjologii pracy jako nauki stosowanej potwierdzaja moje
doswiadczenia jako badacza, nauczyciela akademickiego i eksperta pracujacego
w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych UW i nawiazujacego do tradycji
badan stosowanych Adama Podgoreckiego. Pragng zwrdci¢ uwagg na trzy role
socjologow pracy jako przedstawicieli socjologii stosowanej i zaangazowane;j,
ktore sa szansa na odbudowe subdyscypliny: socjologa pracy jako eksperta, jako
badacza i dziatacza spotecznego, jako specjalisty od spraw spolecznych i kadro-
wych w miejscu pracy.

Socjolog pracy jako ekspert. Zapotrzebowanie na wiedzg socjologiczna zwia-
zana z zagadnieniami pracy w spoteczenstwie bgdzie rosto. Wynika to nie tylko
ze znaczenia pracy w zyciu czlowieka i gospodarek wspotczesnych spoteczenstw,
ale takze czesto z jej braku i zwiazanego z tym ryzyka oraz wylaniania si¢ nowych
zjawisk 1 problemow.
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Zjawiska bezrobocia, wykluczenia spolecznego, marginalizacji spolecznej
lacza sig¢ z nier6wnym podzialem pracy w spoteczenstwie. Pojecie prekariatu, ktore
robi ostatnio zawrotna kariere, wiazane jest z wylanianiem si¢ nowej kategorii
spotecznej, pozbawionej szans na stabilizacj¢ zawodowa i1 spoleczna. Emancy-
pacja srodowisk spolecznych wczesniej pozostajacych poza rynkiem pracy, m.in.
0soOb niepetnosprawnych, kobiet wychowujacych matoletnie dzieci, tworzy nowe
oczekiwania wobec panstwa i podmiotow rynku pracy. Uznanie spoleczne dla
nowych rodzajoéw pracy (obok pracy rynkowej), jak praca domowa, wolontaryjna,
ksztalceniowa, zmieniaja spoleczne postrzeganie pracy w spoleczenstwie i jej
uzytecznos$e.

Te nowe zjawiska zmieniaja obraz rynku pracy i funkcjonowania wspotczes-
nych spoteczenstw. Wymaga to od socjologéw poszerzania obszarow badawczych
i uwzgledniania w analizach problemdéw spotecznych interdyscyplinarnych ujg¢,
m.in. ekonomistow, politykow spotecznych, prawnikow. Obserwujemy wzrost
zapotrzebowania na wiedzg socjologow pracy ze strony politykow, admini-
stracji rzadowej i samorzadowej, organizacji migdzynarodowych, zwiazkéw
zawodowych i pracodawcow, ale czgsto pod okreslone, z gory zatozone tezy.
Socjologowie pracy niejednokrotnie staja przed wyborem prezentowania wie-
dzy i rozwiazan zgodnych z oczekiwaniami sponsora czy okre$lonych grup
spotecznych. Wprowadzanie konkretnych rozwiazan praktycznych laczy sie
z ryzkiem nadmiernego zaangazowania po jednej stronie. Wyjsciem moze by¢
inicjowanie i udzial socjologow w debacie publicznej, w ktdrej rozwazane beda
racje roznych stron. Dobrym przyktadem ilustrujacym rozbiezno$¢ interesow
réoznych podmiotow, wskazujacym na konieczno$¢ wykorzystania wiedzy
eksperckiej z roznych dziedzin i prowadzenia dialogu, jest kwestia aktywizacji
zawodowej 1 zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. Oczekiwania i propozycje
rozwiazan przedstawiane przez organizacje pozarzadowe reprezentujace osoby
niepetnosprawne, przedstawicieli pracodawcoéw z otwartego i chronionego rynku
pracy, PFRON, administracji rzadowej i samorzadowej, Srodowiska eksperckie
sa cze¢sto rozbiezne, a nawet wykluczajace. Liczne badania, statystyki, praktyka
dostarczaja argumentéw niedajacych prostych recept na rozwiazanie problemu
niskiej aktywno$ci zawodowej tego srodowiska w Polsce. Dlatego wazny jest
dialog spoteczny. Jego inicjatorem i uczestnikiem sa m.in. socjologowie pracujacy
nad wdrozeniem zalecen artykutu 27, dotyczacego zatrudnienia z Konwencji ONZ
o prawach 0so6b niepetnosprawnych, co — jak sadz¢ — umozliwi wypracowanie
spotecznie akceptowanych rozwiazan.

Socjolog pracy jako badacz i dzialacz spoteczny. Ugruntowana w latach 70.
XX wieku socjologia radykalna i krytyczna, jak podkresla Janusz Mucha analizujac
jej dzieje, rozwijata si¢ w zwiazku z kryzysami spotecznymi i ruchami radykalny-
mi. Gtéwne cele ruchéw krytycznych i radykalnych w réznych okresach historycz-
nych byty podobne: rozszerzenie zakresu emancypacji politycznej i ekonomiczne;j
uposledzonych grup spotecznych, urealnienie wptywu jednostki na warunki pracy
1 sposob jej wykonywania oraz zagwarantowanie kontroli jednostki nad podziatem
produktu pracy, ograniczenie dominacji ze strony panstwa i korporacji przemy-



stowych (Mucha, 1986, s. 201). Socjologia radykalna i krytyczna byta pochodna
tych ruchéw spotecznych, ale i ich inicjatorem, petnita wobec nich rolg ideologii,
dostarczajac uzasadnienia w podejmowaniu dzialan, ale i podtrzymujac refleksje
socjologiczng w okresach ich zaniku, pelniac funkcje o$wieceniowa. Omawiajac
stosunek socjologii orientacji radykalnej i krytycznej do problemu obiektywnosci
nauk spotecznych i roli socjologéw, Mucha wskazuje na réwnoleglos¢ rél badacza
i praktyka-dziatacza: ,,by¢ socjologiem to by¢ réwnoczes$nie i rzetelnym badaczem,
i praktykiem — dziataczem spotecznym” (Mucha, 1986, s. 138).

Kryzysy spoleczne i radykalne ruchy spoteczne sa nieodlaczna cecha
funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw. Potaczenie roli socjologa zaan-
gazowanego z rola rzetelnego badacza znajdziemy wsrdd badaczy wspotczesnej
klasy robotniczej, stosunkow pracowniczych i zwiazkéw zawodowych. Jarostaw
Urbanski, stosujac to podejécie do uprawiania socjologii w badaniach nad klasa
robotnicza w Polsce, podkresla jego zalety w nastepujacy sposob: ,,Stopniowo
z mojej aktywnos$ci spoteczno-politycznej i dociekan socjologicznych wytaniat si¢
obraz wspodlczesnej klasy robotniczej — bynajmniej nie jako bytu zanikajacego, ale
przechodzacego gieboka transformacje. Moglem wnosi¢ o jego sile i stabosciach
wspotuczestniczac w toczacych si¢ konfliktach. Wiele czynnikéw zdecydowalo, ze
coraz trudniej bylo postrzega¢ robotnikéw na dotychczasowy sposob i naturalne
staly si¢ poszukiwania nowych kategorii opisowych, takich wlasnie jak prekariat”
(Urbanski, 2014, s. 31—32).

Warto takze podkresli¢, ze zainteresowania obszarem pracy i laczenia roli
badacza z rola praktyka-dziatacza wychodza poza $rodowisko socjologow
pracy. W rolach zaangazowanych dziataczy spotecznych i badaczy wystepuja
socjologowie zaangazowani w ruchy emancypacyjne osob niepelnosprawnych.
Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekundw, wzmocnione ratyfikowana
przez Polske w 2012 roku Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych,
coraz wyrazniej domagaja si¢ respektowania przystugujacych im praw cztowieka
i obywatela, w tym prawa do pracy. Angazuja sig nie tylko w dziatalnos¢ badawcza
i ekspercka, ale takze organizacyjna, zwiazang z poszukiwaniem i wdrazaniem
nowych rozwigzan w obszarze zatrudnienia (por. Zakrzewska-Manterys,
2014; Rymsza, 2015).

Socjolog w zakladzie pracy i przygotowanie studentéw do pelnienia tych rél
zawodowych. Nieobecnos$¢ socjologow zaktadowych w miejscu pracy po zmianie
ustroju stata si¢ faktem. Piotr Bohdziewicz na podstawie analizy dorobku polskiej
socjologii pracy, przemystu i organizacji do 1989 roku stawia tezg, ze to whasnie
jej niska uzyteczno$¢ ekonomiczna dla przedsigbiorstw w gospodarce rynkowe;j
spowodowala utrat¢ jej miejsca na rzecz nauk o zarzadzaniu. Jak podkresla, wiele
zagadnien teoretycznych i badan podejmowanych przez socjologi¢ pracy, przemystu
i organizacji oraz nauki o zarzadzaniu zasobami ludzkimi znajduje si¢ w obszarze
wspolnych zainteresowan. Jednak wystepuje roznica w ich odmiennosciach inter-
pretacyjnych: ,,Konotacje socjologiczne tych pojeé¢ eksponuja ich funkcje spoteczne
i niekiedy efektywno$ciowo-prakseologiczne. Natomiast w ramach nauki o zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi te same pojecia i zjawiska stanowia elementy systemu
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dziatan, ktore powinny wspiera¢ strategi¢ biznesowa organizacji i przyczyniac si¢
do tworzenia wartosci ekonomicznych” (Bohdziewicz, 2014, s. 103).

Postrzeganie w pierwszym okresie gospodarki rynkowej socjologii pracy jako
dziedziny o niskiej uzytecznos$ci ekonomicznej przelozyto si¢ na utrate jej znacze-
nia jako nauki stosowanej w zaktadach pracy i laczyto si¢ z marginalizacja tej sub-
dyscypliny w ksztatceniu socjologéw. Socjologia pracy wypadta z obowiazkowego
bloku nauczania socjologii. Nauczana jest gtownie na §ciezkach specjalizacyjnych
lub wybieranych fakultetach. Zwykle sg to przedmioty taczace wiedz¢ z zakresu
socjologii pracy z innymi obszarami, jak np.: socjologia organizacji i zarzadzania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, kultura organizacyjna, zbiorowe stosunki pracy.
Socjologowie zajmujacy si¢ praca od potowy lat 90. zaczeli zwraca¢ uwage na
potrzebe rozwoju ksztatcenia praktycznego socjologow w obszarze rynku pracy
(Bugdol, 1996; Kaminska-Berezowska, 2002). Takze ze strony studentow
coraz cze¢sciej pojawiaja si¢ postulaty dotyczace ksztatcenia praktycznych zastoso-
wan wiedzy i naciski na uczenie socjologii stosowanej. Losy zawodowe absolwen-
tow socjologii konczacych specjalizacje powiazane z socjologia pracy dowodza,
ze sa poszukiwani przez pracodawcow, a ich sukcesy na rynku pracy sa wynikiem
zmian w podej$ciu do pracy w organizacjach. Wnioski takie mozna wyciagnaé
m.in. z analizy karier zawodowych absolwentéw ISNS UW konczacych $ciezki
specjalizacyjne zwiazane z rynkiem pracy: specjalista ds. zarzadzania kadrami,
specjalista ds. zatrudnienia. Zmiany proceséw zarzadzania w organizacjach zmie-
rzaja w kierunku powiazania wynikow ekonomicznych z zaspokojeniem rosnacych
oczekiwan spotecznych. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja spoteczne funkcje
zaktadu pracy, wyrazajace si¢ m.in. przez rozwoj idei spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu, wdrazanie nowych koncepcji zarzadzania kulturowo i spolecznie
zréznicowanymi grupami pracownikow, wprowadzanie rozwiazan organizacyj-
nych umozliwiajacych laczenie pracy zawodowej z innymi rolami spolecznymi
(work-life balance). Zapotrzebowanie na tego typu wiedzg rosnie w ramach sektora
prywatnego, publicznego i pozarzadowego. To tworzy nowe obszary dziatan dla
socjologow, ktorzy ze swoja wrazliwo$cia spoteczng i wyobraznia socjologiczna
potrafia godzi¢ interesy ekonomiczne i spoleczne w miejscu pracy.

Refleksje koncowe

Pytanie postawione przez organizatorow konferencji ,,Socjolog — czyli kto?
Problemy kwalifikacji socjologoéw i ich pozycji na rynku pracy — mig¢dzynarodo-
we i krajowe wymagania a doswiadczenia lokalne™ oddaje ogdlny stan refleks;ji,
ktora si¢ toczy w ramach dyscypliny. Jak ksztalci¢ przysztych socjologéw, do
jakich rol zawodowych ich przygotowywagé, jak pogodzi¢ ksztalcenie teoretyczne
i praktyczne z wymogami rynku pracy? Socjologowie maja spoteczenstwu wiele
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do zaoferowania: wiedzg faktyczna, wyniki badan i wtasne opinie. Moga podnosic¢
poziom kultury metodologicznej, uczy¢ umiejgtnosci logicznego myslenia, wpro-
wadza¢ pojecia socjologiczne, dajace jednostkom mozliwo$¢ opisu i wyjasnienia
ich potozenia spotecznego, zréznicowan i przemian, a takze kreujacych tozsamos¢
spoleczenstwa, oraz przyczyniaé si¢ do rozumienia sensu zachodzacych zjawisk
(Sutek, 2015).

Socjologowie zajmujacy si¢ praca moga wykorzystywac wiedz¢ socjologiczna
jako eksperci, praktycy-dziatacze, specjalisci od spraw spolecznych i kadrowych
W miejscu pracy. Zmiana modeli pracy i zatrudnienia, dominacja rynku i wzrost
nieré6wnosci spotecznych wynikajacych z nierdbwnego podziatu pracy w spote-
czenstwie, utrata poczucia bezpieczenstwa socjalnego wielu grup spotecznych,
spadek znaczenia zwiazkow zawodowych, aktywizacja zawodowa S$rodowisk
pozostajacych wczesniej poza rynkiem pracy to tylko niektore obszary pracy
wymagajace refleksji socjologicznej. Wzrost zapotrzebowania na wiedzg w tym
obszarze i spoleczne zaangazowanie socjologow bedzie rosto.

Nawiazujac do refleksji nad kryzysem socjologii pracy w Polsce i problemu
odbudowy subdyscypliny, warto podkresli¢, ze tego typu debaty tocza si¢ takze
w Europie. Pojawiaja si¢ oczekiwania bardziej doglebnej refleksji ,,socjologii
pracy”, lepiej dostosowanej do nowych warunkow pracy (Castillo, 1999). Mimo
znaczacego dorobku brytyjskiej socjologii pracy w zakresie badan teoretycznych
i empirycznych, uprawianej na poziomie makro, mezo i mikro, socjologowie pracy
zbyt mato angazuja si¢ w zmiany spoleczne. Z tego wzgledu postulaty wobec nich
formutowane dotycza wiekszego udziatu i inicjowania debat, przyczyniajacych si¢
do glebszego i bogatszego zrozumienia miejsca pracy i jego oddzialywania na
inne aspekty zycia spotecznego (Strangleman, 2005). Wyobraznia socjologiczna
1 zaangazowanie w debatg publiczna daja socjologom pracy nowe i tworcze moz-
liwosci rozumienia bardzo dynamicznie zmieniajacych si¢ procesow rynkowych
oraz ich spotecznych skutkdw.
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