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Profile miejskie o nazwie ,,Hejted”

w serwisie spotecznosciowym Facebook —
analiza kont facebookowych miast

na prawach powiatu

z wojewodztwa slgskiego

Abstract: The article presents the results of a research on unfavourable opinions of the city/so-
cial space/citiziens published on the social networking website Facebook on profiles titled ‘Hejted’
in the the Silesian County cities. Analysed were posts which were published within a period of
3 months from 15 May this year. The research revealed that the most common posts published on
‘Hejted’ profiles related to issues concerning to the social system of each city. The negative opinions
were directed towards other citizens who through their behaviour, violated existing rules, norms
and commonly accepted values. The analyses also showed that only 35% of the surveyed profiles
are still active at the moment, and thus engage their fans of this profile to publish specific content.
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Wstep, czyli krotko o social mediach

Media spotecznosciowe (social media) z cala pewnoscia w ostatnich latach staty
si¢ 1 pozostaja nowa moda Internetu. Ponadto biorac pod uwagg fakt, ze wskazane
media wcigz wprowadzaja coraz nowsze funkcje, a takze rozwigzania technologicz-
ne i mobilne, sa nadal chetnie uzytkowane. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
czy Snapchat to przyktady serwisow spotecznosciowych, ktore stanowia obecnie
najpopularniejsze narzedzia komunikacyjne, jak rowniez najpopularniejsze kanaty
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komunikowania masowego (Kuchta, 2017). Wedtug Danah Boyd i Nicole Ellison

popularno$¢ nowych mediéw wynika z tego, ze social media pozwalajg na:

1) konstruowanie publicznego lub pédlpublicznego profilu wewngtrznego powia-
zania,

2) przedstawianie listy uzytkownikow, z ktérymi dana jednostka ma powiazania,

3) przegladanie listy tych powigzan zaréwno z innymi uzytkownikami serwisu,
jak i poza nim (Boyd, Ellision, 2008, s. 211).

Decydujac si¢ na stworzenie wlasnego profilu/konta w serwisach spotecznos-
ciowych, uzytkownik z jednej strony promuje wtasng osobg¢ lub co$, co zostato
stworzone, z drugiej strony wyraza zgod¢ na upublicznienie tego, co stworzono.
Bez watpienia w kontekscie medidw spotecznosciowych mozna uzyé marketingo-
wego stwierdzenia, ze poprzez globalne narzgdzia komunikacyjne nastepuje proces
sprzedazy wlasnej osoby/marki/produktu czy tez informacji o nich. Dodatkowo
mozna wskazac, ze social media sprawiajg, ze bez zadnych oporéw i zahamowan
uzytkownicy tych serwiséw prezentuja wlasne hobby, osiagnigcia, krag znajomych
czy tez najbardziej spektakularne, osobiste, a nawet intymne aspekty wlasnego
zycia spotecznego. Z tego powodu nie powinno dziwié to, ze w $wiecie serwisow
spotecznosciowych istotne znaczenie odgrywa sie¢ i liczba naszych relacji, mniej-
sze z kolei znaczenie ma sita wigzi taczacej nas z innymi uzytkownikami social
mediow. Inaczej méwigc, w mediach spoteczno$ciowych znaczaca jest rozlegltosc
sieci badz rozlegto$¢ zasiegow, a doktadniej liczba znajomych, liczba like’6w, liczba
komentarzy czy tez udostepnien.

Nowe technologie — nowe srodki przekazu — nowe nowe media (zob. Levin-
son, 2000) to blogowanie, YouTube, Wikipedia, Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat. Smiato mozna powiedzieé, Ze sa to ciagle nowe i bardzo popularne nie-
przewidywalne wczesniej formy komunikacji i organizowania si¢ uzytkownikéw
Internetu. Nowe media — social media — jako globalne narz¢dzia komunikacyjne
pozwalaja na to, by kazdy byt réwnoczes$nie zarowno konsumentem, jak i produ-
centem; kazdy indywidualnie moze decydowac, gdzie i kiedy korzysta z danych
tre$ci; ponadto nie trzeba by¢ profesjonalista, aby zosta¢ uzytkownikiem social
medidw, a korzystanie z tego rodzaju narzedzi komunikacyjnych na chwile obecna
nie wymaga od uzytkownikow zadnych optat za dostep do oferowanych tresci.
Wskazane zalety uzytkowania mediéw spoleczno$ciowych sprawiaja, ze tego typu
formy komunikacyjne coraz czg¢sciej sa wykorzystywane nie tylko przez zwyktych,
prywatnych uzytkownikow sieci.

Social media zaczynaja odgrywac istotng role w procesie komunikowania
marketingowego, komunikowania politycznego czy tez komunikowania lokalnego.
Poddany analizie serwis spoleczno$ciowy Facebook daje trzy glowne mozliwosci
nawiazywania relacji z innymi uzytkownikami serwisu: mozliwo$¢ zalozenia pro-
filu, grupy dyskusyjnej czy tez fanpage’a skupionego wokot konkretnego tematu.
W przypadku prowadzonej analizy wybor padt na profile Facebookowe — fanpage
— z poprzedzajacym nazwe miasta stowem ,,Hejted”.

Profile tego rodzaju w polskim serwisie spotecznosciowym Facebook poja-
wity si¢ pod koniec I kwartatu 2013 roku jako odpowiedz i tym samym reakcja
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na profile o nazwie ,,Spotted”, ktore przywedrowaty do Polski z USA i Europy
Zachodniej i znalazty si¢ w polskim serwisie Facebook mig¢dzy koncem grudnia
2012 roku a poczatkiem stycznia 2013 roku (Jurczak, 2013). Angielskie stowo
spotted oznacza ,,zaobserwowane, zauwazone”, a zatem na profilach tego typu
polscy uzytkownicy Facebooka zamieszczali swoje obserwacje dotyczace tego, co
dzieje si¢ wokoét nich. Co prawda, Facebook od zawsze dawal taka mozliwos$¢ na
prywatnych profilach, natomiast w przypadku profili ,,Spotted” informacje tego
rodzaju (obserwacje uzytkownikow) byty publikowane na profilu anonimowo przez
administratora danego fanpage’a z nagtoéwkiem ,,0d Spottera” lub ,,od Spotterki”.
Pierwsza tego typu strong, profilem ,,Spotted”, byt Spotted BUW, ktory obecnie ma
14,9 tys. fanow (zob. Spotted-BUW) i jest nadal profilem aktywnym.

Jesli chodzi o profile ,,Hejted”, w swoim zamierzeniu miaty by¢ przestrzenia,
w ktorej kazdy, bez zadnych ograniczen i anonimowo, bedzie mogt wyrazi¢ swoje
niezadowolenie: wytkna¢ btedy, skrytykowac czy tez oceni¢ negatywnie otaczajaca
go rzeczywisto$¢ spoteczng. Panujaca w 2013 roku moda na tworzenie publicznych
profili spotecznosciowych o nazwie ,,Hejted”, czy tez nagta moda na ,,hejtowanie”
(obecnie wiekszos¢ profili tego typu w przypadku poddanych obserwacji miast na
prawach powiatu wojewodztwa $laskiego stracita swoja poczatkowg aktywnosc),
a takze ogolne zamitowanie uzytkownikow sieci do anonimowego oceniania, kry-
tykowania, atakowania i, niestety, obrazania innych poskutkowato tym, ze polscy
uzytkownicy Facebooka ,,hejtowali” dostownie wszystko. W tym okresie powstaty
takie profile jak: ,,hejted: zycie”, ,,hejted molo”, ,,hejted soml”, ,,Hejted:UM”, profile
,,Hejted” praktycznie wigkszosci miast w Polsce czy tez profile ,,Hejted” znacza-
cych instytucji i organizacji znajdujacych si¢ w kazdej przestrzeni miejskiej. Stad
zatem powstat zamyst, aby poddac¢ analizie to, co jest najbardziej znienawidzone,
a przy okazji podane do publicznej wiadomosci i dyskusji w serwisie spotecz-
nosciowym Facebook na profilach ,,Hejted” 19 miast wojewodztwa $laskiego na
prawach powiatu.

Miasto i przestrzen spoteczna — definicyjnie

W konteks$cie prowadzonej analizy profili ,,Hejted” miast wojewddztwa $la-
skiego na prawach powiatu na serwisie spotecznosciowym Facebook zasadne jest
przywotanie socjologicznej definicji miasta. Ot6z wydawacé by si¢ mogto, ze kazdy,
kto mieszka w mie$cie, intuicyjnie potrafi zdefiniowac: ,,czym miasto jest”, a takze:
,,CO miastem nie jest”. Problemy definicyjne pojawiaja si¢ jednak wtedy, kiedy roz-
wazania intuicyjne zostang przeniesione na grunt teoretyczny, sami przedstawiciele
socjologii miasta twierdza bowiem, ,,ze miasta nie da si¢ w ogodle zdefiniowac,
poniewaz niemozliwe jest okreslenie wyczerpujacej liczby wchodzacych w zakres
takiej definicji kryteriow i cech. Niemozliwa jest, sumowat te stwierdzenia Jacek
Wodz (1989), uniwersalna formuta miasta obejmujaca wszystkie aspekty i punk-



ty widzenia” (Majer, 2010, s. 83). Te watpliwosci potwierdza rowniez fakt, ze
w dziedzinie socjologii miasta wystepuje zarowno wiele definicji, jak i orientacji
w jego definiowaniu. W tym miejscu mozna wymieni¢ chociazby najbardziej znane
cztery gtowne orientacje: ekologiczng, historyczng, strukturalno-socjologiczna,
kulturalistyczng (Majer, 2010; Jatowiecki, Szczepanski, 2002).

Najbardziej zasadnym spojrzeniem na miasto z perspektywy podjetej proble-
matyki uchwycenia miasta w przestrzeni wirtualnej mediow spotecznosciowych
jest potraktowanie go, za Aleksandrem Wallisem, jako systemu ztozonego z dwdch
organicznie powigzanych, wspotdziatajacych na zasadzie sprzezen zwrotnych, ale
zarazem autonomicznych podsystemow — urbanistycznego i spotecznego (Wallis,
1990, s. 45). Pomimo ze wskazana definicja miasta sformutowana przez Wallisa nie
nalezy do najnowszych uje¢, to jest nadal wazna i wykorzystywana w prowadzeniu
studiow teoretycznych i badan empirycznych prowadzonych w paradygmacie
kulturalistycznym socjologii miasta (Bierwiaczonek, 2016; Hannerz, 2006;
Rewers, 2005). Zaro6wno podsystem urbanistyczny, catoksztatt tych materialnych
oraz naturalnych elementéw miasta, jak i system spoteczny — najprosciej mowiac
wszyscy ci, ktorzy uzytkujg miasto — maja tu ogromne znaczenie. Obustronny
wplyw tych dwu systemow: przestrzeni i spoteczenstwa, jak pisze Krzysztof Bier-
wiaczonek, jest najbardziej widoczny w procesie wytwarzania przestrzeni miej-
skiej, a takze w refleksyjnym odbiorze miasta i jego przestrzeni przez mieszkancow
(Bierwiaczonek, 2016, s. 16). Oproécz ksztalttowania, poznawania, uzytkowania
przestrzeni spolecznej miasta waznym procesem jest jej wartosciowanie.

Odwotujac si¢ zatem ponownie do Wallisa, w relacji wymienionych podsyste-
méw miasta swoistg role odgrywa pojecie funkcjonalnego warto§ciowania miasta
jako synteza trzech procesow, ,,dzigki ktorym spoteczenstwo ustala swdj stosunek
do otaczajacej przestrzeni” (Wallis, 1990, s. 63). Wallis ma tu na mysli:

1) poznawanie przestrzeni, w tym wypadku poznawanie urbanistycznego podsy-
stemu miasta;

2) $wiadome okreslanie badz tez intuicyjne odczuwanie potrzeb przestrzennych;

3) ksztattowanie wlasnych kryteriow oceny przestrzeni (Wallis, 1990, s. 63).

Z punktu widzenia funkcjonalnego warto§ciowania miasta wazna jest konfron-
tacja zarébwno jednostki, grupy, jak i zbiorowo$ci z jego przestrzenia.

Na potrzeby analizy profili ,,Hejted” miast wojewodztwa $laskiego na prawach
powiatu z tych trzech procesow, ktore wskazat Wallis, znaczace s dwa. Po pierwsze,
wazny jest proces poznawania miasta, w szczego6lnosci mam na mysli poznawanie
szeroko rozumianego systemu urbanistycznego, ktory wyznacza przestrzenng eko-
nomiczng baz¢ miasta oraz jego infrastrukturg mieszkaniowa i kulturows (to roz-
mieszczenie funkcji realizowanych w miescie, takich jak: miejsca zamieszkania,
pracy, o$wiaty, nauki, administracji, handlu, ustug, komunikacji, wypoczynku,
rozrywki, sportu, zycia artystycznego, zachowan kultowych (Wallis, 1990, s. 46).
Po drugie, znaczace sg tutaj kryteria oceny i sama ocena. W tym miejscu warto
podkresli¢/zaznaczy¢, ze oddzielna analiza podsystemu urbanistycznego jest bardzo
trudna, a wregcz nawet niemozliwa. A zatem projektujac badania dotyczace analizy
profili ,,Hejted” zatozono, ze kazdy element materialny systemu urbanistycznego
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miasta bedzie traktowany jako element wytworzony przez okreslone czynnosci
i dziatania czlowieka, a jego analiza begdzie uwzglgdniaé wptyw tych elementow
na zachodzace w miescie zjawiska spoteczne.

Nie powinno zatem dziwié, ze krytyka wybranych miast wojewodztwa §laskie-
go wyrazana na profilach ,,Hejted” nie ogranicza si¢ tylko do systemu urbanistycz-
nego miasta, ale dotyczy rowniez samych jego uzytkownikow. W tym konkretnym,
negatywnym warto$ciowaniu miast na profilach ,,Hejted”, przywotujac Neil Camp-
bell, Christine Berberich i Roberta Hudsona (Campbell, Berberich, Hudson,
2012), mozna skoncentrowac si¢ zaréwno na odniesieniu uzytkownikoéw miasta do
jego przestrzeni urbanistycznej, jak i do innych oséb obecnych i dziatajagcych w tej
przestrzeni (Bierwiaczonek, 2016, s. 16—17). W tym wypadku konfrontacja
i zarazem ocena tego, co dzieje si¢ w miescie, odbywa si¢ w dostepnej dla wszyst-
kich publicznej przestrzeni wirtualnej serwisu spotecznosciowego Facebook, na
publicznych profilach o nazwie ,,Hejted”.

Na podstawie kwestii definicyjnych miasta zaproponowanych przez Wallisa
wszystkie posty, ktore bezposrednio dotyczyty zachowania i dzialan spotecznych
uzytkownikéw miasta, zostaly skategoryzowane jako odnoszace si¢ do systemu
spolecznego, czyli ,,spoleczenstwo”, z kolei posty, w ktdrych negatywne wartoscio-
wanie dotyczylo elementow materialnych i naturalnych miasta, przyporzadkowano
do kategorii ,,miasto”. Wszystkie inne wpisy, ktore byto trudno podda¢ sensownej
kategoryzacji, stanowily kategori¢ — ,,inne”.

Pytania badawcze i metodologia badania

W niniejszym artykule udzielona zostanie przede wszystkim odpowiedz na
nastepujace szczegdlowe pytania badawcze:

1. Jakiego rodzaju informacje dotyczace miasta/przestrzeni miejskiej zamieszczaja
administratorzy na fanpage’ach miast majacych w swojej nazwie stowo ,,Hej-
ted”?

2. W jakim stopniu generowany lub podtrzymywany przez profil ,,Hejted” obraz
miasta/przestrzeni miejskiej angazuje pozostatych fanéw do aktywnosci wirtu-
alnej — komentowania, lajkowania, udostgpniania?

3. Jaka jest forma zamieszczanych postow?

Aby odpowiedzie¢ na zaprezentowane pytania badawcze, przeprowadzono
trojetapowe badania. W pierwszym etapie badan sprawdzono, ile miast na pra-
wach powiatu wojewddztwa $laskiego ma zalozony fanpage o nazwie ,,Hejted”
na serwisie Facebook, ile profili tego rodzaju przypada na dane miasto, a takze
jak wyglada ich aktywno$¢. W drugim etapie badan przeprowadzono ogodlna
analiz¢ tematyki wpisow zamieszczonych w serwisie Facebook na profilach
,,Hejted” danego miasta. Na tym etapie badan analizowano, czego dotyczy dany
post: czy negatywne ocenianie koncentruje si¢ na systemie urbanistycznym, czy



na systemie spotecznym miasta. £.aczna baza postow zidentyfikowanych na tym
etapie badan jako posty zawierajgce negatywne wartoSciowanie miasta (systemu
urbanistycznego i systemu spotecznego tacznie) wyniosta 223. Na trzecim etapie
badan analizowano wpisy pod katem ich charakteru, formy graficznej i wywo-
tywanego rezonansu.

Jezeli wezmie si¢ po uwage temporalny zakres badan, to analizie poddano
posty, ktore zostaly zamieszczone na profilach ,,Hejted” w okresie od 15 maja do
15 sierpnia 2017 roku (okres trzech miesi¢cy). Chodzito przede wszystkim o to, aby
poddane analizie posty byty postami aktualnymi i biezacymi w historii analizo-
wanego profilu ,,Hejted”, zwlaszcza ze sprawnie dziatajace fanpage’e potrafig miec
kilkanascie opublikowanych postéw dziennie.

Profile ,,Hejted” analizowanych miast —
prezentacja wynikow

Jak wspomniano, celem badan bylo wskazanie, jakie obiekty, elementy
przestrzeni miejskiej 1 miasta oraz jakie zjawiska spoteczne staja si¢ najczesciej
podstawa do negatywnego oceniania, ,,hejtowania” wybranych miast.

Ogodlna charakterystyka analizowanych profili

W sumie analizie poddano 27 profili ,,Hejted” wskazanych miast. Analizy
wykazaty, ze 95% miast wojewodztwa $laskiego na prawach powiatu posiada
przynajmniej jeden profil ,,Hejted” na serwisie spotecznosciowym Facebook.
Warto zaznaczy¢, ze na 19 miast wojewodztwa $laskiego na prawach powiatu
w badanym okresie tylko jedno miasto nie posiadato profilu ,,Hejted”, byto to
miasto Mystowice. Najwigcej, bo az trzy profile ,,Hejted”, posiadata Czg¢stochowa,
przy czym tylko dwa profile byty aktywne, a publikowane posty dotyczyty okresu
biezacego. Z kolei po dwa profile ,,Hejted” miaty takie miasta jak: Bielsko-Biata
(w tym jeden profil aktywny), Gliwice (jeden profil nieaktywny, drugi fanpage sta-
nowit grupe zamknigta, do ktorej dostep mieli zaproszeni uzytkownicy), Jaworzno
(oba profile nicaktywne), Katowice (tylko jeden profil aktywny), Sosnowiec (jeden
profil aktywny), Tychy (oba profile nicaktywne) oraz Zabrze (dwa profile aktywne).
Miasto Zory posiadato aktywny jeden profil, ktory byt zaréwno profilem ,,Spotted”;
jak i ,,Hejted”, jego nazwa brzmiala: ,,Spotted&Hejted Zory”. Warto zaznaczyg¢,
ze samo posiadanie przez miasto profilu ,,Hejted” nie zawsze oznaczato aktywne
funkcjonowanie danego profilu na Facebooku. Dlatego tez odsetek profili, ktore
moga by¢ uznane za profile aktywne, czyli takie, na ktérych opublikowano posty
W ciagu ostatniego miesiaca od przyjetego zakresu czasowego analizy, nalezy
szacowac na ok. 35% (34,62%).
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Jesli chodzi o podmiotowos¢ analizowanych fanpage’y ,,Hejted”, 85% admi-
nistratoréw tych profili wystepowato w charakterze spotecznosci, w pozostatych
przypadkach po jednym wskazaniu uzyskaty takie okreslenia jak: organizacja non-
-profit, strona regionalna, firma z branzy medialnej oraz strona rozrywkowa. Szate
graficzng samego profilu najczgsciej stanowilo zdjecie profilowe fanpage’a ,,Hejted”
analizowanych miast, na ktérym znajdowat si¢ herb miasta, stowo ,,nienawidzi¢”
pisane w jezyku angielskim (zaznaczy¢ nalezy, ze stosowano rdézng pisownig:
hejted, hate, hejt) oraz krajobraz miasta. Zdjeciem w tle analizowanych profili
byt zazwyczaj widok miasta z napisem stowa ,,nienawidzi¢” w jezyku angielskim
(pisanym w rézny sposob) lub fragment przestrzeni miejskie;.
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Zrzuty z ekranu 1: profile ,,Hejt Czgstochowa”, ,,Hejted Gliwice”, ,,Hejted Zabrze”

Zrodto: www.facebook.com (gtowne strony wybranych profili ,,Hejted”).

Fanpage’em o najwigkszej liczbie fanéw byt profil ,,Hejted: Zabrze” — 6 264
osoby polubity ten profil (jest to profil aktywny), na drugim miejscu znalazt si¢
rowniez aktywny profil ,,Hejt: Czgstochowa” (4 846 0sdb) oraz na trzecim miej-
scu aktywny profil ,,Hejted: Gliwice” z liczbg 4 024 fandéw. Najmniej licznym
fanpage’em ,,Hejted” okazal si¢ profil miasta Chorzow z liczbg 6 0séb lubigcych
i obserwujacych dany profil.

Negatywne wartosciowanie miasta na profilach ,,Hejted”

Jakiego rodzaju negatywne informacje dotyczace miasta/przestrzeni miejskiej
sg publikowane na fanpage’ach poprzedzonych stowem ,,Hejted”? Przeprowadzone
analizy wykazaty, ze fani profili o nazwie ,,Hejted” jako anonimowy ,,hejter”
lub ,.hejterka” dezaprobowali i zarazem negatywnie oceniali przede wszystkim
innych uzytkownikéw miasta, krytyczne uwagi dotyczyly w szczegdlnosci ich
zachowania — wpisy negatywnie oceniajace spotecznos¢ danego miasta stanowity
42,6% wszystkich analizowanych postow. Do wpiséw negatywnie warto$ciujacych
,»Spoleczenstwo” miasta zaliczono wszystkie te posty, w ktoérych zwracano uwage
na dziatania uzytkownikéw miasta, ktore w razacy sposob tamaly obowiazujace
i akceptowalne wzory interakcji, normy, czy tez wartosci. Byly to na przyktad
posty opisujace niezgodne z przyjetymi normami spolecznymi zachowania
w miejscach publicznych, niewlasciwe zachowanie we wzajemnych relacjach
(np. niewlasciwy stosunek starszej osoby w srodkach transportu publicznego do
osoby niepetnosprawnej, nieustepowanie miejsca osobom starszym w komunikacji
miejskiej), zaktdcanie ciszy nocnej (w tym przypadku posty najczesciej dotyczyly
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nieodpowiedniego zachowania mtodych ludzi, w szczegdlnosci gimnazjalistow,
ktorzy w okresie prowadzenia badan mieli czas wolny od nauki), wyrzucanie $§mie-
ci w miejscach zabronionych, nieprawidtowe parkowanie (parkowanie na zakazach,
poza wyznaczonymi liniami, na chodniku czy $ciezce rowerowej), niewtasciwe
zachowanie podczas poruszania si¢ samochodem, picie alkoholu w miejscach
publicznych czy tez defekowanie w miejscach publicznych.

Pierwszy z przytoczonych dalej postow ilustruje niewlasciwe zachowanie
mieszkanki Cz¢stochowy w stosunku do 0sob uposledzonych w $rodkach transpor-
tu publicznego, drugi za$ pi¢tnuje zte zachowanie mtodziezy gimnazjalnej podczas
wakacji w mieScie Jastrzebie-Zdroj.

Whis 1. Negatywna ocena zachowania innych mieszkancéw we wzajemnych re-
lacjach
Od hejterki:
»Taki maty heejt na Panig w tramwaju, ktéra widzac dwie rozmawiajace osoby
z zespotem downa, zachowywala sie, jakby miata zaraz zwymiotowaé, bo »zeby
tak osoby niepetnosprawne jechaly normalnie wsrod ludzi, no cos$ obrzydliwego«.
Ludzie, to sg normalne osoby takie jak my, a nawet lepsze od nas, bo kazdy dzien
jest dla nich walka. Nic tej Pani w dupe. No chyba, ze troche rozumu” [pisownia
ijezyk autora postu].

Hejted Czgstochowa, 31 lipca 2017 o 14:47

Whpis 2. Negatywna ocena zachowania mtodziezy

Od HEJTERKI:

,Hate na gimbusiarnie, wida¢, ze niedorozwoje majg wakacje,

sytacja nr 1 — darcie ryja przez takich po nocach hyc jak chuj, cztowiek si¢ dusi
nawet przy otwartym oknie a jednak trzeba je zamkna¢, bo zasna¢ si¢ nie da.
DEBILE nie rozumiecie, ze ludzie moga chcie¢ spa¢? Serio ? Tak trudno zam-
kna¢ kurwa pysk i rozmawiaé po cichu ?....(Wigcej) [pisownia i jezyk autora

postu].
HATE: Jastrzgbie-Zdroj, 25 lipca 2017 0 22:26

Warto tu podkresli¢, ze ,,hejtowanie” innych uzytkownikow miasta, w szczegdl-
nosci ich zachowan i dziatan spotecznych, naktadalo si¢ silg rzeczy na materialne
i naturalne aspekty miasta, np.: zasmiecanie terenéw zielonych miasta, niepra-
widtowe wykorzystywanie przygotowanych miejsc parkingowych, jak réwniez
uzytkowanie przestrzeni publicznej, w tym: parkow, placéw zabaw.

Posty, ktore dotyczyly negatywnej oceny ,,miasta”, jego elementéw materialnych
1 naturalnych, stanowity 26,9% wszystkich analizowanych wpisoéw. Jak juz wezesniej
zaznaczono, niemozliwa jest oddzielna analiza systemu urbanistycznego miasta, gdyz
miasto funkcjonuje dzigki jednostkom, ktdre je tworza i dziataja wzgledem miasta
i siebie nawzajem. Posty, ktore zawieraly w tresci pejoratywna oceng ,,miasta” —
konkretnego miejsca (np. firmy, parkingu czy instytucji), zawieraty dodatkowo nega-
tywng ocen¢ zachowan ludzi, ktérzy we wskazanych przestrzeniach ekonomicznej
bazy miasta oraz w jego ogdlnie poj¢tej infrastrukturze pracowali lub wykonywali
okreslong ustuge. Tutaj ,,hejterzy” negatywnie oceniali okreslone miejsca na mapie



miasta: konkretne firmy, instytucje oraz jako$¢ wykonywanych na rzecz klientow
ustug. Negatywne noty otrzymaty lokalne instytucje, takie jak: miejskie szpitale,
urzedy, miejskie zarzady drog, lokale gastronomiczne. Negatywnie oceniano w tym
aspekcie takze sam krajobraz miasta i to, co w nim si¢ znajduje.

Whpis 3. Negatywna ocena lokalu gastronomicznego znajdujacego si¢ w prze-
strzeni miejskiej

Od HEJTERKI:

»Swojego hejta kieruje w strong ........ . Obstuga bardzo nie profesjonalna. Brud-
ne nie wypolerowane sztucce, stawiajg wazy z zupami prawie ze na talerzu klien-
ta zamiast na $rodku zeby kazdy mial dost¢p, podaja ciasta razem z obiadem
przy okazji »kelnereczki« zapomniaty podac tyzeczek do ciasta. Nie polecam;-)”

[pisownia i jezyk autora postu].
HATE: Jastrzgbie -Zdr¢j, 30 lipca 2017 o 15:59

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze warto$ciowanie ,,miasta” z jednej strony
dotyczylo rzeczywiscie réznych instytucji, obiektow: sklepow, restauracji, kin,
czyli zmaterializowanych elementow przestrzeni miejskiej, jednak z drugiej strony
w kazdym z tych przyktadow pojawiat si¢ watek spoteczny — zachowanie ludzi
w tych miejscach.

Warto zauwazy¢, ze 30,5% postow zamieszczonych na analizowanych profilach
w ogole nie bylo zwigzanych z tematyka negatywnego wartosciowania miasta,
jego przestrzeni badz uzytkownikéw. Byty to posty zawierajace wilasne refleksje
na temat prywatnego zycia ,,hejterki” lub ,,hejtera”, informacje o ré6znych wyda-
rzeniach w miescie, znalezionych lub zagubionych zwierzgtach, $mieszne zdjegcia
i filmiki (np. popularne ,,memy”’) czy posty o warunkach atmosferycznych w Polsce.

O formie postéw zamieszczanych na profilach ,,Hejted”

Badajac formalng charakterystyke postow zawierajacych negatywne wartos-
ciowanie danego miasta, nalezy zauwazy¢, ze w zdecydowanej wigkszosci byty
to wpisy stanowiace tylko i wylacznie tekst. Taki typ postow to 51,8% wszystkich
analizowanych wpisow. Znacznie rzadziej wystepowaly wpisy w formie tekstu
laczonego z grafika (38,3%), samej grafiki (5,4%), tekstu polaczonego z grafika
i odniesieniem do konkretnego linku (2,7%), tekstu z filmem (0,90%), czy tez
samego filmu lub tekstu z linkiem (po 0,45%). Poddane analizie posty byly réwniez
badane ze wzgledu na wystepowanie w opublikowanych wpisach stow niecenzural-
nych, obrazliwych okreslen, przeklenstw czy wulgaryzméow. W probie badawczej
wynoszacej 223 posty jedynie w 28,7% postow wystepowatly stowa, ktore budzity
zastrzezenia obyczajowe i moralne. Mozna zatem uznac¢, ze osoby negatywnie
wartosciujace krajobraz rzeczywisto$ci miejskiej nie naruszaty dobrego imienia
osob i1 przedmiotdéw, opisujac i krytycznie oceniajgc zastane fakty spoteczne.
W najbardziej aktywnym pod wzgledem opublikowanych postow profilu ,,HATE:
Jastrzebie-Zdro]” w wyznaczonym okresie analizy na 108 przeanalizowanych
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postow 1/3 zawierala niecenzuralne, obrazliwe stlowa. Zdecydowana wigkszos$¢
opublikowanych postow z wszystkich miast (71,3%) miata jednak formy cen-
zuralne. By¢ moze wynika to z faktu, ze kazdy post jest filtrowany przez osobg
zarzadzajaca danym profilem i kazdy administrator fanpage’a dba o to, aby nie
naruszy¢ obowigzujacych zasad i regul serwisu spolecznosciowego.

Ostatnim elementem, na ktory zwrocono uwagg, byto to, ze w mediach spotecz-
nos$ciowych wazng role odgrywa jedna z dziewigciu zdolnosci komunikacyjnych,
o ktorej pisat Jan van Dijk — interaktywno$¢ (zob. van Dijk, 2010, s. 17—28),
czyli komunikacja dwustronna. Uzytkownicy publikujacy posty w mediach spo-
lecznosciowych oczekuja, ze zamieszczone posty wywolaja pewien rezonans wsrod
innych uzytkownikéw danego portalu. W przypadku serwisu Facebook rezonans
ten mozna diagnozowac¢ za pomoca kilku wskaznikéw — liczby komentarzy, liczby
tzw. lajkow (,,lubig to”), liczby wskazan ,,super”, ,,wow”, ,,wrr”, ,,haha” i ,,przykro”,
a takze liczby kolejnych udostepnien. W ten sposéb mozna okresli¢, jak duzy jest
zasigg danego wpisu oraz jaka wzbudza reakcje pozostalych uzytkownikéw profilu.
W tym wypadku przedmiotem zainteresowania byly posty zawierajace negatywna
oceng tego, co si¢ dzieje w danym miescie zarbwno w wymiarze urbanistycznym,
jak i spolecznym.

Okazato sie, ze osoby, ktore lubig i obserwujg profile miast z nazwg ,,Hejted”,
najczesciej przejawiajg swojg interaktywno$é w ,,lajkowaniu” (lubieniu) publikowa-
nych postdéw, nastepnie w komentowaniu tego, co zostato napisane w pos$cie, badz
wyS$miewaniu tego, co opublikowano (,,haha”). Zwykle jeden opublikowany post na
profilu ,,Hejted” §rednio wywotywat 21 kliknig¢ ,,lubie to”, 8, 7 komentarzy innych
uzytkownikow oraz prawie 7 kliknig¢ ,,haha”. Z reguty zasieg postu powigkszal si¢
0 jego cztery kolejne udostgpnienia w serwisie i na prywatnych profilach innych
uzytkownikow Facebooka (tab. 1).

Tabela 1
Srednia interaktywno$¢ postow na profilach ,,Hejted”
Facebookowe wskazniki rezonansu Srednia liczba wskazaf N
Komentarze 8,79821
Udostepnienia 4,36323
Przycisk ,,Lubig to” 21,30180 223
Przycisk ,,Super” 0,85650
Przycisk ,,Haha” 6,79372
Przycisk ,,Wow” 0,38565
Przycisk ,,Ptacz” 0,26906
Przycisk ,,Wrr” 0,82063

Najczesciej komentowanymi postami bylty te, ktore mialy forme tekstu —
post w formie tekstu wywotywal §rednio 10,5 komentarzy. Natomiast najwigcej



wskazan ,,Lubi¢ to” miaty wpisy w formie tekstu potaczonego z grafika (posty
te jednorazowo wywotywaty 24,5 | lajkow”), a takze posty jako sam tekst (w tym
przypadku $rednio odnotowano 21 ,,lajkéw” na post).

Tabela 2
Srednia interaktywnos¢ postow na profilach ,,Hejted” a forma opublikowanego postu

Srednia liczba wskazan

Forma postow komentarze udostepnienia ,,Lubig to”
Tekst z grafika 8,23529 7,129412 24,54118
Grafika 0,75000 4,000000 14,50000
Tekst 10,56522 2,765217 20,99130
Tekst z filmem 0,00000 0,000000 2,00000
Film 0,00000 0,000000 11,00000
Tekst z grafika i linkiem 5,83333 0,1666667 6,83333
Tekst z linkiem 3,00000 0,000000 0,00000

Zakonczenie

Serwisy spotecznosciowe to, bez watpienia, najpopularniejsze narzedzia komu-
nikacyjne globalnego $wiata, gdyz bez tweetowania, blogowania, komentowania
nie istniejemy. Poddane analizie profile o nazwie ,,Hejted” miast wojewddztwa
slaskiego na prawach powiatu wyraznie pokazaty, ze serwis Facebook stat si¢
dogodna arena do wyrazania wlasnych, ale anonimowych opinii dotyczacych
roéznych elementdw i czesci tworzacych miasto. Niewielki odsetek aktywnych do
chwili obecnej profili ,,Hejted” miast — tylko ok. 35% — wskazuje, ze tworzone
profile byty jednak chwilowa moda, ktora prawdopodobnie zostata zastgpiona
innym elementem. Sukcesem jest jednak to, ze 1/3 profili ,,Hejted” angazuje nadal
mieszkancow/uzytkownikéw danego miasta do dzielenia si¢ swoimi ocenami (tymi
negatywnymi), zacheca do napietnowania i etykietowania obszardéw, w ktorych
tamane sg dobre obyczaje, normy i powszechnie uznawane wartosci, oraz sktania
do wskazywania nieatrakcyjnych w szerokim tego slowa znaczeniu przestrzeni
materialnych i1 naturalnych miasta. Trudno wykazaé, czy publikowane przez ,,hej-
terki” i hejter6w” posty na profilach o nazwie ,,Hejted”, pigtnujace ,,spoteczenstwo”
i,,miasto”, a takze zamieszczane pod postami komentarze (tekstowe i emocjonalne)
maja funkcje dyscyplinujace i regulujace w stosunku do tych, ktorzy ztamali, tamia
lub w przysztosci mieliby tamaé obowigzujace zasady spoteczne. Z calg pewnoscia
mozna natomiast stwierdzi¢, ze osoby, ktore obserwuja albo czynnie tworza dany
profil o nazwie ,,Hejted” (przez komentarze, udost¢pnianie postow, ,,lajkowanie”),
tworza pewnego rodzaju wirtualng wspolnote mieszkancéw danego miasta (zob.
Krzysztofek, 2006; Castells, 2007; Giddens, 2013), dla ktorej losy i to, co
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dzieje si¢ w miescie, nie sg obojetne. Potrafig oni wskaza¢ na te elementy miasta:
,»Spoteczenstwo” lub ,,miasto”, ktére w ich przekonaniu nie funkcjonujg prawidto-
wo, to pewnego rodzaju anonimowy krzyk §wiadomego obywatela. Szkoda tylko,
ze ten glos obywatelski w wigkszo$ci przypadkow jest dziataniem, ktore zaczyna
si¢ 1 konczy w przestrzeni wirtualne;j.
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