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Spoteczne skutki
nierdbwnomiernego dostepu
do ustug publicznych

w przestrzeni miejskiej

w swietle badan naukowych

Abstract: Even in modern times, and even in a major city such as Warsaw, urban development and
access to vital social services can be very uneven. With the expansion of the cities and the urban
sprawl phenomena, there are some districts within the city with a limited access to public services
and infrastructure. This article aims to analyze the social consequences of unequal distribution of
public services in urban space. The presented theses are supported by the literature from the fields
of architecture, geography, economics and sociology. It is a synthesis of previous studies and an at-
tempt to systematize the topic as a whole. The text is divided in two main parts. The first part covers
macro processes which result from the unequal spatial access to public services. This includes such
dimensions as the economic, structural and legal ones. The second part of the article describes the
experience of the local inhabitants resulting from the uneven access to public services. It can be
noted that the accessibility to public services is strictly connected with the quality of life of citizens.
Nevertheless, the scholars point out the necessity of the research on micro-level, including the point
of view of individuals. To complement the existing gap, the qualitative study should be conducted.
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Wstep

Postulaty réwnego dostepu do ustug publicznych pojawiaja si¢ w wielu koncep-
cjach urbanistycznych oraz filozoficznych (Gutowski, 2006; Paszkowski, 2011;
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Ziobrowski, 2012). Wspotczesnie zas dazenia do spdjnego systemu ustug pub-
licznych wyrazaja wyznaczane wskazniki urbanistyczne. Stwierdzi¢ wigc mozna,
ze ushugi publiczne funkcjonuja jako symbol wysokiego poziomu zycia. Niemniej
jednak wraz z przemianami terenéw zurbanizowanych oraz zwigzanym z nimi
zjawiskiem rozlewania si¢ miasta w niektorych starych i nowych dzielnicach miast
dostep do ustug publicznych jest ograniczony. Postawi¢ mozna pytanie, w jaki
sposob wskazana sytuacja wplywa na jako$¢ zycia mieszkancéw oraz na procesy
zachodzace w miescie. Wskazana problematyka tgczy w sobie aspekt kulturowy,
polityczny i spoteczny. Po drugiej wojnie §wiatowej na kontynencie europejskim
w ekonomii dominowat paradygmat keynesizmu oraz postulaty redystrybucji dobr
w spoteczenstwie (Bednarski, Wilkin, 2007). Po$rod urbanistow i architektow
natomiast popularnos$cia cieszyly si¢ koncepcje funkcjonalne i modernistyczne
zaktadajace rownomierng dystrybucj¢ ustug w przestrzeni (Ziobrowski, 2012).
Postulaty czesto jednak pozostawaty w sferze deklaratywnej, a nowym inwesty-
cjom zaspokajajacym potrzeby mieszkaniowe nierzadko brakowato podstawowe;j
infrastruktury (Jarosz, 2010). Jako przyktad przywota¢ mozna tworzenie sieci
szk6t na warszawskim Ursynowie Potnocnym w latach 80. XX wieku, proces
opisywany miedzy innymi przez dziennikarke Lidi¢ Pankow (2016).

Wspoétczesnym przyktadem miejsca o ograniczonym dostepie do ustug pub-
licznych jest, jak wykazuja autorzy raportu pod tytulem ,,Nowa Ziemia Obiecana”
(Drozdowska i in., 2018a), poétnocna dzielnica Warszawy: Biatotgka. Wedtug
danych Gtownego Urzedu Statystycznego (Ludnosé, 2018), dzielnice zamieszkuje
ok. 124 tysigce ludzi, co dorownuje przyktadowo Dagbrowie Gorniczej (ok. 120
tysigcy mieszkancow) czy Tychom (ok. 121 tysigcy mieszkancoéw). Na terenie
Biatot¢ki nie ma szpitala ani nocnej pomocy lekarskiej. Planowane otwarcie szpi-
tala jednodniowego przypada na rok 2019 (Smigiel, 2018). Jednoczesnie w roku
szkolnym 2015/2016 wystapity problemy z dost¢pnoscia edukacji na poziomie
podstawowym. W dwoch placowkach otwarto kolejno 17 i 18 klas pierwszych!.
Skutkuje to licznymi protestami mieszkancow oraz kontestowaniem przez nich
danego stanu rzeczy (Drozdowska i in., 2018b). Wnioskowa¢ wigc mozna, ze
zapotrzebowanie na ushugi publiczne jest znaczne, brak jednak odpowiednich
instytucji. Jednocze$nie mozna zaktadac, ze nierownomierna dystrybucja ustug
publicznych generuje spoteczne skutki. Wspomniane zagadnienie jest wazne
w szczegblnosci ze wzgledu na potrzeby urbanizacyjne mieszkalnictwa w Polsce.
Wedtug szacunkow do 2030 roku pod zabudowg mieszkaniowg przeznaczonych
moze zosta¢ migdzy 42 a 52 hektarow, w zaleznos$ci od gestosci zabudowy (Jezak,
Wierzchowski, 2012).

Na pytanie o konsekwencje nierownomiernego dostepu do ustug publicznych
w przestrzeni miejskiej probuja da¢ odpowiedz badacze z réznych dziedzin nauki,
migdzy innymi architektury, ekonomii, socjologii i geografii. Procz wymienionej
wczeséniej urbanistyki i ekonomii temat rozwijany byl na gruncie socjologii oraz

' Mowa tu o filii Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 342 im. Jana Marcina
Szancera przy ul. Topolowej, gdzie otwarto 18 klas pierwszych, oraz o Szkole Podstawowej nr 356
przy ul. Glgbockiej, gdzie klas tych otwarto 17 (Rekordowa szkota..., 2015).
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geografii spotecznej i ekonomicznej. Wickszos¢ akademikoéw analizuje te problema-
tyke w skali makro, przygladajac si¢ procesom ekonomicznym, aspektom prawnym
oraz ograniczeniom strukturalnym i administracyjnym wiazacym si¢ z uzytkowa-
niem ustug publicznych. W literaturze polskiej w szczegdlno$ci omawiany jest
wplyw przej$cia z systemu gospodarki centralnie sterowanej do wolnorynkowej
na rozwdj i strukture oferty ustug publicznych, a takze dziedzictwo socjalistyczne
miast. Dostrzec mozna jednak brak spojrzenia z uj¢cia jakoSciowego: analizowane
sg statystyczne dane makro dla miasta i regionu, ktore nie uwzgledniajg praktyk
podejmowanych przez mieszkancéw korzystajacych z tych ustug.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie skutkéw spotecznych nierow-
nomiernego dostepu do ustug publicznych w przestrzeni miejskiej. Praca oparta
jest na analizie literatury z zakresu zarowno urbanistyki, architektury, geografii,
jak i ekonomii oraz socjologii. Stanowi synteze¢ dotychczasowych opracowan
oraz jest probg kompleksowego ujecia tematu. Poruszany problem rozpatrywany
jest na dwoch ptaszczyznach: makro i mikro, na ktoérych na rézny sposéb moga
objawiac si¢ skutki spoleczne nieréwnej dystrybucji ustug publicznych. Poziomy
sg Sci$le powigzane i mogg wzajemnie na siebie oddziatywaé. W pierwszej czegsci
artykutu omowione zostang skutki spoteczne nierownomiernego dostgpu do ustug
publicznych w skali makro (np. procesy ekonomiczne i strukturalne bedace kon-
sekwencjg ograniczonej dostepnosci przestrzennej ustug publicznych). W drugie;j
czgs$ci postawione zostanie pytanie o konsekwencje danej sytuacji dla codziennego
funkcjonowania mieszkancéw miast. Artykut konczy si¢ podsumowaniem.

Wptyw nieréownomiernego dostepu do ustug publicznych
na procesy zachodzace w miescie

Nieréwnomierny dostep do ustug publicznych w przestrzeni miejskiej wywiera
skutki, ktére maja przetozenie na procesy zachodzace w miescie. Po pierwsze,
wskazana sytuacja hamuje rozw6j miasta. Kierujac si¢ racjonalnoscia ekono-
miczng, samorzad moze dazy¢ do minimalizowania wydatkow oraz oszczedzania
(Kuznik, 2012). Jednakze aby zarzadzanie publiczne przynosito pozytywne
skutki, ustugi publiczne powinny by¢ widziane nie tylko jako wydatek, lecz
rowniez jako inwestycja w rozwoj (Kuznik, 2012; 2015). Przyktadowo sektor
ushug edukacyjnych wiaze si¢ z rozwojem kapitalu ludzkiego (Meulemeester,
Rochat, 1995). Jak zasadnie podkreslat Florian Kuznik, ,,szkota, szpital, teatr to
nie tylko urzadzenia do §wiadczen okreslonych ustug, ale takze miejsca aktywnosci
gospodarczej, oddziatywan srodowiskowych itp.” (2012, s. 21). Autor podkreélat, ze
cho¢ stwierdzenie o terytorialnosci rozwoju moze wydac si¢ trywialne, aspekt ten
jest notorycznie pomijany w rozwazaniach na temat miast i regionow (Kuznik,
2012, s. 21). Ustugi publiczne powinny by¢ natomiast traktowane jako warunek
rozwoju innych waznych dziedzin aktywnosci. Nierownomierny dostep do ustug



publicznych w tym ujeciu wptywalby wigc negatywnie na rozwoj lokalny, co
skutkowatoby zmniejszeniem konkurencyjno$ci calego regionu. Jednoczes$nie
nierownomierny rozwoj ustug publicznych moze poglebia¢ zréznicowanie i pola-
ryzacje faworyzujac rozwoj wybranych obszarow miasta. Warto mie¢ jednakze
na wzgledzie, Zze autor poruszajgc szeroko rozumiang tematyke ustug publicznych
w swoich opracowaniach nie uwzgledniat aspektu przestrzennego, koncentrujac si¢
na samym funkcjonowaniu ustug publicznych.

Nalezy przewidywac, ze nierownomierna dystrybucja ustug publicznych w prze-
strzeni miejskiej wptywa na gospodarke na danym obszarze. Jedna z rozwazanych
kwestii jest korelacja warto$ci terenéw z wyposazeniem w urzadzenia infrastruk-
tury komunalnej oraz stopniem nasycenia ustugami publicznymi. Jako wskazniki
ekonomiczne mozna réwniez przyja¢ zatrudnienie w sektorze publicznym oraz
poziom bezrobocia w miescie. Jacek Sottys (2013) w opracowaniu na temat funkcji
miastotworczej instytucji publicznych przeanalizowal wyposazenie matych miast
PéInocnej Polski w ustugi spoteczne, migdzy innymi z zakresu ochrony zdrowia
oraz o$wiaty. Przyjmujac za wskaznik liczbe osob pracujacych w ustugach nieryn-
kowych na stu mieszkancoéw miasta, wykazat, ze ustugi publiczne petnig rolg mia-
stotworcza (Sottys, 2013, s. 16). Brak wspomnianych instytucji skutkuje spadkiem
zatrudnienia w wybranych czgsciach miasta. Przyjeta perspektywa koncentruje
si¢ na konsekwencjach ekonomicznych (np. na poziomie wskaznika zatrudnienia
czy bezrobocia) zwigzanych z rynkiem pracy, ktore posrednio pdzniej moga mieé
przetozenie na skutki spoteczne nierdownomiernej dystrybucji ustug publicznych
w matych miastach.

Autorzy czesto wskazuja na spoteczne konsekwencje nierdwnomiernego
dostepu do ustug publicznych wynikajace z barier prawnych, administracyjnych
oraz strukturalnych. Po pierwsze, system ustug publicznych moze petni¢ funkcje
stratyfikacyjna, legitymizujac i odtwarzajac nierdéwnosci spoteczne. Wedtug badan
realizowanych na gruncie polskim dzieci Zyjace w ubostwie oraz dzieci rodzicow
o niskim poziomie wyksztalcenia majg ograniczony dostep do przedszkoli (IBE,
2011). Z badan realizowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE, 2011)
wynika, ze sposrdd rodzicow dzieci, ktore spedzity pelne trzy lata w przedszkolu,
59% mialo wyksztatcenie wyzsze, 14% zawodowe i1 3% podstawowe. Podobne
mechanizmy opisywane sa przez Romana Dolate (2008) oraz Elzbiete Put-
kiewicz wraz z Martg Zahorska (2001). Wpltyw nieréwnosci spolecznych
na dostepno$¢ ustug publicznych opisuje rowniez Przemystaw Sadura (2012).
W badaniach zagranicznych réwniez podejmowane sg tematy wpltywu wyborow
edukacyjnych mieszkancow miast na reprodukcje nierownosci (Gabay-Egozi,
2016; Yoon, 2016). By¢ moze osoby o odmiennym pochodzeniu spotecznym
decyduja si¢ na korzystanie z ustug publicznych w réznej odlegtosci od miejsca
zamieszkania, niekoniecznie wybierajgc najblizsza placowke. Poza przynaleznos-
cig klasowa w analizach dostepu spotecznego do ustug publicznych brane sg pod
uwage takze takie zmienne, jak pte¢, religia badz pochodzenie etniczne (Herbst,
2012; Zahorska, 2009).
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Po drugie, szeroko omawiane jest oddziatywanie decyzji prawnych i admini-
stracyjnych na dostepnos$¢ spoleczng ustug publicznych. W wickszos$ci opracowan
ktadzie si¢ nacisk na poziom makro: w literaturze polskiej w szczegoélnosci sa
to przemiany zwigzane z transformacja ustrojowa. Autorzy omawiaja wplyw
decentralizacji zarzadzania ustugami publicznymi oraz przeniesienia obowigzku
zarzadzania ustugami publicznymi na samorzady lokalne. Podczas analiz czgsto
podejmowany jest rowniez temat prywatyzacji. Wokoét tego tematu oscyluja
artykuly zebrane przez Wiestawe Kozek (2011). Problem prywatyzacji porusza
rowniez Dariusz Zalewski (2013), zastanawiajac si¢ nad optymalnym sposobem
zarzadzania ustugami publicznymi wspotczesnie. W tym kontekscie analizowany
jest wzrost udziatu firm prywatnych w §wiadczeniu ustug. Analize przeksztalcen
struktury przestrzennej ustug nierynkowych w okresie transformacji ustrojowej
(lata 1992—2003) przeprowadzil rowniez zespot Jerzego Dzieciuchowicza
w Lodzi (2006). Badacze omowili skutki spoteczne (w skali makro) rozmieszczenia
ushug w przestrzeni miejskiej £.odzi w 2001 roku. W opracowaniu przedstawiono
analiz¢ dostepnosci przestrzennej uslug z zakresu miedzy innymi szkolnictwa
podstawowego, gimnazjalnego, $redniego i wyzszego, stuzby zdrowia oraz szpi-
talnictwa. Glownym celem badania bylta identyfikacja tendencji w rozwoju ustug.
Dlatego tez przedstawiajac wyniki autorzy skupili si¢ na post¢pujacej prywatyzacji
ustug wezesniej publicznych i na wynikajacych z tego przemianach struktury
ushug. Przyktadowo stwierdzili, ze od roku 1992 zwigkszyta si¢ w Lodzi liczba
licedw ogolnoksztatcacych kosztem technikow i zasadniczych szkot zawodowych
(Dzieduchowicz, red., 2006).

Ponadto nieréwnomierny dost¢p do ustug publicznych w przestrzeni miejskiej
moze by¢ interpretowany jako naruszenie zasady réwnosci wobec prawa. Prze-
pisy wskazujace na konieczno$¢ dostepu do placéwek miedzy innymi z zakresu
oswiaty oraz ochrony zdrowia znajduja si¢ w licznych aktach prawnych, w tym
w ustawie zasadniczej. Problematyke t¢ porusza Joanna Stepien (2012) w opra-
cowaniu dotyczacym organizacji przestrzennej opieki zdrowotnej (przychodni
oraz aptek) w Gdyni. Wedlug analiz placowki oferujace swiadczenia podstawowe;j
i specjalistycznej opieki w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia, a takze apteki
skumulowane byty w §rodmies$ciu Gdyni. Obszar centralny miasta charakteryzuje
si¢ najstarsza strukturg wiekowa, co implikuje najwieksze zapotrzebowanie na tego
typu osrodki. Joanna Stepien (2012) argumentuje konieczno$¢ rownomiernego
dostepu do ustug publicznych konstytucyjnym prawem do ochrony zdrowia (Dz.U.
1997 nr 78 poz. 483). Problem za§ wystepuje w roznych polskich miastach. Przykta-
dowo, wedtug danych pochodzacych z badania wykonanego w ramach programu
monitorowania jakosci ustug publicznych w Poznaniu (Urzad Miasta Poznan,
2014) prawie 20% respondentow wskazalo, ze odlegtos¢ do lekarza, szpitala badz
przychodni przyczynita si¢ do trudnosci w korzystaniu z ustug opieki zdrowotne;.
Przyjmujac taka perspektywe stwierdzi¢ mozna, ze nierownomierna dystrybucja
ustug publicznych w przestrzeni skutkuje nierownym traktowaniem wobec prawa
albo wrecz ztamaniem obowiazujacych przepisow. Problem zatamania solidarno$ci
spotecznej oraz wykluczenia infrastrukturalnego znacznych grup spotecznych



poruszany jest rowniez w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju
2030, czyli w dokumencie panstwowym okreslajacym kierunki rozwoju gospo-
darki przestrzennej w Polsce (Rada Ministrow, 2011).

Dostep do ustug publicznych rozpatrywaé¢ mozna na wielu plaszczyznach.
W przypadku o$§wiaty wspomniana nieréwnos$¢ skutkuje polaryzacja wynikow
edukacyjnych szkot. Sytuacja ta powoduje zwigkszenie atrakcyjnosci jednych
regiondw kosztem innych i postepujaca segregacje przestrzenng. Artur Bajerski
(2011) w analizie poswigconej funkcjonowaniu ustug edukacyjnych w aglomeracji
poznanskiej przedstawia zréznicowanie przestrzenne wynikow egzaminacyjnych
uczniow poszczegolnych szkot. Opracowanie to stanowi rzetelng analize diachro-
niczng przemian sieci edukacyjnej. Autor, na podstawie badania sieci placowek
oswiatowych, wskazuje na istniejgce uzaleznienie dziatania ustug publicznych od
sasiadujacych z miastem gmin i powiatéw (Bajerski, 2011). Wedtug dostgpnych
danych, 36% uczniéw szkot podstawowych i gimnazjalnych w Poznaniu i aglome-
racji podejmuje nauke poza obwodem. Zdaniem Bajerskiego (2011) jest to wynik
wybierania dla dzieci szkol, ktore osiagaja lepsze wyniki edukacyjne, a ktore nie
znajdujg si¢ w bezposrednim otoczeniu ich miejsca zamieszkania. Jak podkresla
autor opracowania, konsekwencja tej sytuacji jest wytworzenie si¢ quasi-rynku
edukacyjnego i polaryzacja sektora edukacyjnego. Stwierdzi¢ wigc mozna, ze
w przypadku o$wiaty nieréwnomierny dostep do ustug publicznych skutkuje pola-
ryzacja wynikow edukacyjnych szkol. Sytuacja ta powoduje zwiekszenie atrak-
cyjnosci jednych regionow kosztem innych i postepujaca segregacje przestrzenna.
O ile wyniki tych badan sg warto$ciowym zrédtem danych na temat dostepnosci
ushug publicznych w wybranych osrodkach miejskich, o tyle nie dowiadujemy si¢
z nich, jak w tej okreslonej rzeczywistosci funkcjonuja mieszkancy miast. W bada-
niu jakos$ci ustug publicznych realizowanym na zlecenie Urzedu Miasta Poznan
(2014), jedynie 5% respondentow stwierdzilo, ze nie ma odpowiedniej instytucji
edukacyjnej w poblizu miejsca zamieszkania. Analizy nalezaloby rozszerzy¢
o badania jako$ciowe, ktore pozwolityby pozna¢ motywy dziatan mieszkancow
miast i wytlumaczy¢ zdiagnozowane zagadnienia.

W jaki spos6b nierbwnomierny dostep
do ustug publicznych wplywa na mieszkancow miast?

Nieréwnomierny dostep do ustug publicznych moze wywiera¢ wptyw nie tyko
na procesy zachodzace w miescie, lecz rowniez na funkcjonowanie mieszkancoéw
miast. W badaniu jako$ci zycia i ustug publicznych w Krakowie, wykonanym
w ramach programu monitorowania jakosci ustug (Chrzanowski, 2015), trzy
czwarte mieszkancow wskazato edukacje i ustugi medyczne jako zdecydowanie
wazny aspekt funkcjonowania miasta. Wnioskowa¢ wiec mozna, ze ustugi
publiczne s3 waznym elementem zycia codziennego w miescie. Stwierdzenie to
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potwierdzaja rowniez badania korelacji pomiedzy dostepem przestrzennym do
ustug publicznych a rozmaitymi zmiennymi okreslajagcymi jako$¢ zycia w miescie.
W tym ujeciu ustugi publiczne definiowane sg jako czynnos$ci zwigzane z zaspoka-
janiem ludzkich potrzeb. Wpltyw dostepnosci ustug publicznych na warunki zycia
byt badany miedzy innymi przez Przemystawa Sleszyfskiego (2004). Autor
przeanalizowal w 2002 roku liczbe i odsetek ludno$ci zamieszkatej w Warszawie
w odlegtosci 200 metrow od dziewigciu wybranych obiektow, miedzy innymi
publicznych szkét podstawowych (przy zatozeniu, ze pomimo rejonizacji mozliwy
jest swobodny wybor szkoty), przychodni rejonowych i aptek. Na tej podstawie
wysnut wnioski, ze ,,najlepsza dostepnos$¢ przestrzenna charakteryzuje placowki
bankowe i apteki, ale takze szkoty podstawowe” (Sleszynski, 2004, s. 84). Autor
tlumaczy dostgpno$¢ szkot podstawowych dobrym planowaniem przestrzennym
w tym zakresie, czego zabrakto w przypadku przychodni lekarskich.

Pozytywna korelacje pomigdzy dostgpnoscia placéwek ustugowych a jakosSciag
zycia mieszkancow podkreslata réwniez Anna Winiarczyk-Razniak (2008).
,Interesujaca i wazna z punktu widzenia planowania oraz polityki regionalnej
kwestig jest zroznicowanie wyposazenia w ustugi na terenie regionu miejskiego
oraz roéznice w poziomie i jakoSci zycia, zwigzane z wystgpowaniem ustug (lub
ich brakiem)” (2008, s. 5). Autorka podkresla, ze brak odpowiedniej infrastruktury
spotecznej wptywa na pozniejszg negatywna ocene miasta jako srodowiska zycia.
Z badan podjetych przez Winiarczyk-Razniak (2008) wynika jednoczes$nie,
ze ocena dostepnos$ci ustug przez respondentéw czesto rozmija si¢ z faktycznym
poziomem wyposazenia danego terenu. Zalezy to od takich zmiennych, jak stan
cywilny, wielko$¢ gospodarstw domowych oraz czas zamieszkiwania w danym
miejscu.

Kolejnych przyktadow moga dostarcza¢ analizy zachowan jednostek w odnie-
sieniu do dostepnosci ustug medycznych prowadzone przez Haling Poweska
(1990). Po realizacji badan terenowych Powgska stwierdzita, ze niezaleznie od
poziomu zamoznosci ludzie wolg korzysta¢ z ustug oferowanych przez lekarza
rejonowego badz zaktadowego. Autorka podkreslita jednoczesnie, ze dostgpnos¢
przestrzenna ustug medycznych przestaje odgrywac role w przypadku ciezkich
i przewlektych choréb; wtedy kluczowy staje si¢ dobor lekarza (Poweska, 1990).
Zmienng réznicujacg zachowania przestrzenne w odniesieniu do lecznictwa jest
wyksztatcenie. Im wyzszy poziom edukacji, tym czesciej respondenci byli sktonni
do dalszych podrézy w poszukiwaniu satysfakcjonujgcego osrodka opieki zdrowot-
nej. Opracowanie przedtozone przez Haling Poweska ponad dwadzie$cia pigé lat
temu jest empiryczng analizg zachowan wynikajacych z organizacji przestrzennej
ustug medycznych. Truizmem bytoby jednakze stwierdzenie, ze po zmianie ustroju
z gospodarki centralnie sterowanej na wolnorynkowsa, zarowno dostepnosé, jak
i zachowania przestrzenne ulegly zmianie. Spojrzenie na konsekwencje nieréw-
nomiernego dostgpu do ustug publicznych w przestrzeni miejskiej wspotczesnie
moze stanowi¢ w pewnym sensie kontynuacje badan przedstawionych przez
Haling Powgska. Jednym ze skutkdéw spotecznych nierdéwnomiernego dostgpu do
ustug publicznych jest degradacja srodowiska naturalnego oraz wig¢zi spotecznych



w danej okolicy. Mieszkancy, pozbawieni mozliwosci skorzystania z ustug w pobli-
zu miejsca zamieszkania, wybierajg samochdd jako srodek transportu pozwalajacy
na realizacje potrzeb. Koniecznos$¢ dalekich dojazdow wymaga poswiecenia czasu,
kosztem rozwoju zycia rodzinnego oraz towarzyskiego. Ta sytuacja wywotuje
rozmaite skutki, powodujgc migdzy innymi wzmozone zattoczenie drogowe oraz
wywierajac negatywny wplyw na srodowisko naturalne. Wedtug architekta Jana
Gehla (2010), wzmocnienie ré6znych form aktywnos$ci spolecznych w przestrzeni
miejskiej (migdzy innymi rekreacji, komunikacji miedzyludzkiej oraz interakcji)
jest mozliwe do osiagnigcia przez ograniczenie ruchu samochodowego. Zagad-
nienie to tgczy si¢ z jakoscig zycia w miescie. Opierajac si¢ na wynikach badan
przeprowadzanych przez Jana Gehla wraz z zespotem stwierdzi¢ mozna, ze
skala aktywnosci zwigzanych z pozostawaniem w przestrzeni miejskiej wzrosla
czterokrotnie wraz ze stopniowym powigkszaniem obszaru wylaczonego z ruchu
samochodowego (zespot Gehla do takiej konkluzji doszedt po przeprowadzeniu
badan w Kopenhadze, gdzie ruch samochodowy wytaczano etapami od 1962 roku)
(Gehl, Gemzoe, 2004).

Przedstawione skutki spoteczne nieréwnomiernej dystrybucji ustug publicz-
nych w przestrzeni miejskiej omawiaja rowniez autorzy raportu ,,0O ekonomicznych
stratach i spotecznych kosztach niekontrolowanej urbanizacji w Polsce” (Kowa-
lewski iin., 2014). Wychodzac z zatozenia, ze wspotczesnie w Polsce wystepuje
kryzys gospodarki przestrzennej, analizuja straty gospodarcze oraz szkody spo-
feczne, ktore z tego wynikaja. Autorzy skupiaja si¢ na chaosie urbanizacyjnym
oraz rozlewaniu si¢ miast, czego jednym z aspektow jest nierowny dostep do ustug
publicznych w przestrzeni. Negatywne skutki chaotycznego rozpraszania zabudo-
wy 1 wynikajacego z tego procesu ograniczonego dostepu do ustug publicznych
w niektorych obszarach miast punktowato réwniez Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa (2016). Koniecznos$¢ analizy skutkow spolecznych rozproszonego
miasta oraz nieréwnomiernego dostepu do infrastruktury spotecznej zaznaczona
jest rowniez w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (Rada
Ministrow, 2011, s. 165).

Istotng konsekwencja nieréwnomiernego dostepu do ushug publicznych jest
wzrost kosztéw ponoszonych przez jednostke w zwigzku z konieczno$cig ich uzyt-
kowania. W sytuacji ograniczonego dostepu do ushug publicznych gmina ponosi
wiele wydatkoéw, miedzy innymi na stworzenie sieci komunikacji i transportu
publicznego. Jednoczesnie ponosi rowniez koszty utrzymania dostepnych ustug
i ewentualnej budowy nowych placowek. W konsekwencji czesto rekompensowane
jest to wzrostem podatkow, ktore oplaca¢ musza wszyscy mieszkancy (Stysz iin.,
2013). Procz optat bezposrednich zwigzanych z uzytkowaniem danych ustug, ktore
w przypadku infrastruktury publicznej wyrazaja si¢ w formie ptaconych podatkéw,
uzytkownicy zmuszeni sg do ponoszenia ukrytych kosztow dostepu. Wedtug analiz
prowadzonych przez Karoling Sztandar-Sztanderska (2015) w powiatowych
urzedach pracy, znaczne oddalenie od miejsca zamieszkania wptywa na wzrost
ukrytych kosztéw dostepu do ushug publicznych. W tej sytuacji petent zmuszony
jest do poswigcenia zarowno pienigdzy (optat za przejazdy), jak i czasu. Istotnym
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elementem sg rowniez naklady psychologiczne, na przyktad zwickszony poziom
stresu zwigzany z oczekiwaniem na realizacje potrzeb. Karolina Sztandar-
-Sztanderska (2016) podkresla konieczno$¢ uwzglednienia indywidualnych prze-
zy¢, codziennos$ci i oddolnosci w badaniach nad ustugami publicznymi. Wtaczajac do
badan perspektywe mikrosocjologiczng, autorka analizuje reprodukcje nieréwnosci
oraz mechanizmy sprawowania wtadzy. Badania nad dost¢pnoscia ustug publicznych
w przestrzeni miejskiej sa kolejnym wymiarem analiz w tym zakresie.

Podsumowanie

Literatura z réznych dziedzin nauki podejmujaca przedstawiona problema-
tyke w skali makro jest do§¢ bogata. Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie to, ze
konieczno$¢ dostepu do placowek publicznych (na przyktad z zakresu ochrony
zdrowia) zagwarantowana jest prawnie. Sytuacja, gdy ustugi te sa niedostgpne badz
dostep do nich jest ograniczony, moze by¢ interpretowana jako naruszenie zasady
rownosci wobec prawa (Stepien, 2012). Ponadto z braku odpowiednich inwestycji
wynikaja réznice w atrakcyjno$ci poszczeg6lnych obszaréw miasta. Prowadzi to
do postepujacej segregacji przestrzennej i polaryzacji (Bajerski, 2011) — nie-
ktore grupy spoteczne mozna okresli¢ jako wykluczone infrastrukturalnie (Rada
Ministréw, 2011). Nierowny dostep do ustug publicznych przektada si¢ rowniez na
jako$¢ zycia w miescie (Sleszynski, 2004; Winiarczyk-Razniak, 2008). Jed-
nocze$nie wraz z odlegloscig od miejsca zamieszkania wzrasta koszt uzytkowania
ustug publicznych. Précz kosztéw finansowych wystepuje rowniez koniecznos¢
przeznaczenia czasu na dojazdy, a takze stres zwigzany z koniecznoscia realizacji
danej potrzeby (Sztandar-Sztanderska, 2015, 2016). Analiza dostgpne;j litera-
tury przywodzi dwa wnioski.

Po pierwsze, podczas analizy dostepnosci ustug publicznych nalezy mie¢ na
wzglednie zlozono$¢ badanej problematyki. Nierowno$¢ objawia si¢ nie tylko
na poziomie dystrybucji przestrzennej, ale rowniez w jakosci dostgpnych ustug
publicznych, co podkreslata ¢wier¢ wieku temu Halina Poweska (1990). Podczas
analizy skutkéw spotecznych nierownomiernego dostepu do ustug publicznych
w przestrzeni miejskiej nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze nawet jesli odda-
lenie danej placowki od miejsca zamieszkania jest nieznaczne, niekoniecznie
przektada si¢ na osiggalnos¢ oferowanych ustug. By¢ moze mieszkancy decyduja
si¢ korzysta¢ z dalej potozonych placowek ze wzgledu na jakos¢ oferowanych ustug
badz nie posiadaja zasobow pozwalajacych im na realizacje potrzeb w najblizej
potozonych obiektach. Konieczne jest uwzglednienie w badaniach procesow
spoleczno-ekonomicznych wplywajacych na dostgpno$¢ przestrzenng ustug dla
poszczegdlnych oséb. Wazna role odgrywaja ograniczenia prawne i strukturalne,
na przyktad w dostepie do edukacji. Niezbgdne jest rowniez uwzglednienie wyste-
powania placéwek prywatnych.



Po drugie, dostgpna literatura w duzym stopniu analizuje procesy makro
wynikajace z nieréwnomiernego dostepu do ustug publicznych. Autorzy nie
podejmuja analiz codziennych praktyk i funkcjonowania mieszkancow w prze-
strzeni miejskiej. Waznym zagadnieniem jest rowniez motywacja mieszkancow do
zamieszkiwania w danym obszarze miasta, a takze decyzje i dziatania przez nich
podejmowane w celu minimalizacji negatywnych skutkow nieréwnego dostepu do
ustug publicznych. By uzupetni¢ powstala luke badawcza, nalezy przeprowadzi¢
poglebione badanie, ktore bedzie odnosi¢ si¢ do jednostkowego postrzegania
sytuacji nierownomiernego dostepu do ustug publicznych w przestrzeni miejskie;.
Konieczno$¢ rozwinigcia badan nad konsekwencjami nierownomiernego dostepu
do infrastruktury spotecznej podkreslono w Koncepcji Przestrzennego Zagospo-
darowania Kraju 2030 (Rada Ministrow, 2011, s. 165). Element przestrzennego
rozmieszczenia ustug publicznych z perspektywy jakoSciowej stanowilby zarowno
kontynuacje, jak i rozwinigcie przytoczonych w niniejszym artykule badan zgodnie
z zapotrzebowaniem zaznaczonym przez Rade Ministréw (2011).
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