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Automatyzacja pracy

a zmiany na rynku pracy

Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb mierzy¢
prace umystowq i poziom jej automatyzac

Abstract: The main aim of the article is to establish if and how we can research the impact of au-
tomation of work on the labour market. In this paper, I discuss measurement issues of automation
of work with theoretical and statistical parts including elements of methodology. The text begins
by discussing the dependences between physical and cognitive work and pays attention to the theo-
retical and historical sources of this division. Then, I point out hybrid forms of cognitive work as
aresult of the progressing digitalization, which leads me to the indication of big data and algorithms
as one of the most important elements of modern work automation. The foregoing prompts the fol-
lowing question: If we take into account the prospective hybridization of machines and humans,
should we still measure the cognitive work, especially in its quality dimensions? Finally, I provide
examples of some possible methods of measurement of the automation of cognitive work, especially
by pointing out selected changes which automation introduces into the labour market.
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Praca umystowa a praca fizyczna

Automatyzacja pracy umystowej to temat, ktory rodzi si¢ na naszych oczach.
Wedtug raportu ,,Global Human Trends 2017 41% dyrektoréw wykonawczych
przebadanych przez firme¢ Deloitte potwierdzito, ze wdrozyto juz lub konczy wdra-
za¢ technologie sztucznej inteligencji wspotpracujacej z ludzkimi pracownikami.
Kolejne 34% respondentow zadeklarowalo, ze w ich korporacjach trwajg stosowne 13
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programy pilotazowe (Schwartz iin., 2017). Wedtug badan z grudnia 2017 roku
tylko w Stanach Zjednoczonych roczna liczba patentéw zwigzanych z automaty-
zacja wzrosta z 70 tysiecy w roku 1976 do 180 tysiecy w roku 2014. Oznacza, to
ze 40 lat temu w Stanach co czwarty patent dotyczyl automatyzacji, dzisiaj zas co
czwarty jej nie dotyczy (Mann, Plittmann, 2017).

Praktyk automatyzowania czynno$ci umystowych nalezy dopatrywac si¢ co
najmniej od czasow wynalezienia technologii pisma, potem druku i biurokracji, az
po czasy komputeryzacji w USA w latach 60., ktore stanowig tacznik do wspot-
czesnosci. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze wsrdd badaczy nie ma zgodnosci co do
tego, czy umaszynowienie (a potem automatyzacja) pracy umystowej postepowato
wraz z umaszynowieniem (oraz automatyzacjg) pracy fizycznej. Wickszos¢ z nich
chciataby widzie¢ proces postepujacej mechanizacji pracy etapami. Od automa-
tyzacji prostych czynnosci fizycznych w okresie przed industrializacja, nastepnie
poprzez umaszynowienie pracy w okresie industrializacji, az po wspotczesne
spoleczenstwo informacyjne, gdzie automatyzuje si¢ juz glownie prace umysto-
wa. Kiedy badamy proponowane przez réznych autorow opisy kolejnych etapow
umaszynowienia pracy, mozemy zwroci¢ uwage na cigglto$¢ mysli, ktore opo-
wiadaja o procesach uprzemystowienia i/lub informacjonalizacji réznych typow
spoteczenstwa (okreslanych jako rolnicze, industrialne, informacyjne). Zaréwno
Manuel Castells (2007) oraz James Beniger (1986), jak i historyk zajmujacy
si¢ rozwojem spoteczno-gospodarczym narodéw David S. Landes (2000) ptyn-
nie przechodza od industrializacji do komputeryzacji spoteczenstwa. Wskazuja
na ten sam trend umaszynowienia pracy, ale dochodzg do zupelnie odmiennych
wnioskow, gdy mowa o konsekwencjach w zaleznosci od opisywanej formacji
spoteczno-gospodarcze;.

Z kolei Marshall McLuhan widzi cywilizacyjne dzieje zupetnie inaczej. Wska-
zuje na technologie jako kolejne formy przedtuzefn wspomagajacych ludzkie zmy-
sty i potencjat umystowy (McLuhan, 2004). Wsrdd najwazniejszych technologii
w historii dziejow wymienia pismo i druk. Jesli zas chodzi o wspdlczesnosé, to
McLuhan skupil swoja uwage na telewizji. Chociaz on takze podzielit koleje cywi-
lizacji wedtug wtasnej koncepcji na epoki: plemienna, pisma oraz elektryczna, to
jednak gtlosit, ze w kazdej z nich technologie umystowe odgrywaty role kluczows.
Zupetnie inaczej widzial to wspomniany wczes$niej Landes. Doszukujac si¢ zrodet
bogactwa narodow opisywat trend umaszynowienia pracy, ktory w jego odczuciu
byt od wielu wiekow najwazniejszg forma oszczgdnosci czasu i energii. Najpierw
byta to oszczednos¢ energii fizycznej, wydatkowanej przez migsnie ludzi i zwierzat.
Nastepnie zas wprowadzane stopniowo maszyny (komputery, oprogramowanie)
mialy na celu oszczedzanie energii intelektualnej (kognitywnej) lub — jakby to
ujal McLuhan — zwielokrotnienie owej energii, ktora nosi w sobie kazdy z nas.

Korzystajac ze stownika cybernetyki mozemy powiedzie¢, ze podejscie klasycz-
nych badaczy dziejow opierato si¢ na schemacie, w ramach ktorego splot energii,
informacji oraz materii zmieniat swoje proporcje w zalezno$ci od epoki dziejowe;.
Im blizej wspodlczesnosci, tym mniej zuzywamy w procesie pracy energii fizycznej
na rzecz coraz wigkszego zaangazowania energii kognitywnej (de Kerckhove,



2009). Z tym wiaze si¢ fakt, ze materia, ktora produkujemy, zawiera w sobie coraz
wigcej informacji, np. w formie wykonywalnego kodu programistycznego. Dlatego
mozna doj$¢ do prostego wniosku, ze podzial na prac¢ umystowq i fizyczng nigdy
nie byt do konca trafny, gdy przychodzito do praktyki codziennej pracy, szcze-
g6lnie w spoteczenstwie informacjonalistycznym. Poczatkow podziatu na prace
umystowa i fizyczng mozna juz szuka¢ w mysli $w. Tomasza, na ktoéra powotywat
si¢ miedzy innymi Wtadystaw Jacher. Wskazywat on, ze juz wtedy akcentowano
wyzszo$¢ pracy umystowej nad fizyczng. Natomiast Sw. Tomasz zwracal uwage
na element integralnosci obu rodzajow pracy — praca fizyczna musiata zawierac¢

elementy umystowe, za$ praca umystowa meczyla fizycznie (Marianski, 2015).

To fundament rozumienia psychofizycznej natury czlowieka.

Aby jakas czynno$¢ mogta by¢ nazwana praca, musi nies¢ za sobg efekt w posta-
ci dobra — ekonomicznego czy tez spotecznego. Tadeusz Kotarbinski stwierdza
z kolei, ze praca powinna rozwigzywac lub dazy¢ do rozwigzania jakiego$ istotnego
problemu (spotecznego), co pokrywa si¢ z definicjg dobra spotecznego. Przyjmijmy
wiec, ze czynnos¢, ktora nazywamy pracg, musi mie¢ swoj cel. Praca umystowa
moze by¢ podzielona wedlug nastepujacego schematu:

e Praca umyslowa z efektami materialnymi — istotne jest, aby przy produkcji
jakiego$ dobra wartos¢ komponentu niefizycznego (intelektualnego lub zmy-
stowego) przewyzszata warto$¢ wszystkich uzytych komponentow fizycznych.
Moze to by¢ na przyktad praca technika polegajaca na zaprogramowaniu pod-
zespotu elektronicznego samego w sobie praktycznie pozbawionego wartosci.
Warto pamictaé, ze kazdy produkt materialny zawiera w sobie komponent
niematerialny w postaci mniej lub bardziej zaawansowanej mysli techniczne;.
Z reguty im bardziej zaawansowany technologicznie produkt, tym jest prostszy
w obstudze w stosunku do funkcjonalnosci, ktorg oferuje.

e Praca umystowa z efektami niematerialnymi — polega na obrobce danych
i informacji, a jej efektem wyjsciowym sa rowniez dane i informacje. W ide-
alnej sytuacji efektem koncowym pracy niematerialnej powinna by¢ wiedza,
ale to zbyt wasko zakrojona definicja, gdyz nie obejmuje szeregu czynnos$ci
zwigzanych z rutynowymi pracami umystowymi, ktorych efektem czesto jest
potprodukt podlegajacy dalszej obrobcee. Jest to uwaga szczegdlnie istotna, gdy
analizujemy dziatanie automatéw wykonujacych prace umystowa. Efekty pracy
niematerialnej to takze produkty sprzedawane przez przemysty kultury i wiedzy,
a wigc wytwor pracy nierutynowej, opartej na mysleniu abstrakcyjnym i jakos$-
ciowym. Tego typu produkty pracy dostarczaja doznan, emocji i przezy¢. Jak
zauwaza Kazimierz Krzysztofek, konsumpcja niematerialna nastawiona jest na
tworczosé, podnoszenie jako$ci zycia. Realizowana jest w ramach refleksyjnego
projektu zyciowego, w ramach ktorego istotng role¢ odgrywaja przyroda i kultura,
za$ ,,zwiekszanie si¢ puli pracy niematerialnej zwigzane jest z dematerializacja
gospodarki” (Krzysztofek, 2012).

e Praca umyslowa nakierowana na budowanie relacji spolecznych — tego typu
praca gtéwnie w sektorze ustug to najdynamiczniej rosnacy sektor zatrudnienia
w gospodarkach rozwinigtych. Dotyczy na przyktad medycyny i edukacji, gdzie
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ro$nie zapotrzebowanie na prac¢ oparta na zawigzywaniu i podtrzymywaniu
relacji z innymi ludzmi w wyniku realizowania ustug, takich jak opieka nad
chorym albo opieka nad rozwojem intelektualnym czy ogoélniej osobistym
(couching, tutoring, mentoring itd).

Majac na uwadze przedstawione rozwazania, w niniejszym tekscie bede
zajmowatl si¢ wylacznie praca umystowa z efektami niematerialnymi. Wynika
to z konieczno$ci zawezenia tematu, tak aby moc wskaza¢ konkretne przypadki
wplywu automatyzacji pracy na rynek pracy.

Kolejnym elementem sktadajacym si¢ na prace umystowa jest narzedzie, za
pomoca ktdrego praca jest wykonywana. W przypadku spoteczenstwa informacyj-
nego tym narzedziem jest forma komputera — smartfon, tablet, laptop, desktop.
Jednak tym, co odroznia epoke przedinformacyjna od epoki informacyjnej, jest
fakt zastosowania narzedzi, ktore sg programowalne — maja system operacyjny
i interfejs. Ich mozliwo$ci sa skalowalne dzigki oprogramowaniu. Przyjmijmy
wigc, ze narzedziem pracy niematerialnej nie jest maszyna liczaca, lecz opro-
gramowanie — od arkusza kalkulacyjnego i bloga Wordpress az po programy
graficzne, jak Photoshop, czy tez wspomagajace projektowanie (CAD). Wysitek to
kolejny wspominany juz wezesniej element, jaki pojawia si¢ podczas wykonywania
pracy. Innymi stowy, mamy tu do czynienia z energig — fizyczng i mentalng. O ile
zuzycie energii fizycznej jest minimalne, o tyle w przypadku pracy niematerialne;j
mamy do czynienia ze znacznym zuzyciem energii mentalnej czy — jak nazywa
ja Derrick de Kerckhove — energii kognitywnej (de Kerckhove, 2009).

Definiujac prace umystows, ktorej efektem sg dobra niematerialne, nalezy
uwzgledni¢ nastepujace komponenty:

— cel, jakim jest produkcja dobra ekonomicznego Iub spolecznego czy tez celowa
czynnos¢ spolecznie uzyteczna/doniosta;

— narzedzie, czyli oprogramowanie;

— przedmiot pracy, czyli dane, informacja, wiedza;

— wiysilek, czyli energia kognitywna oraz energia fizyczna.

Hybryda pracy ludzkiej i maszynowej

Na mieszanke pracy umystowej i fizycznej naktada si¢ potaczenie pracy ludzi
i pracy maszyn, ktéore wymaga osobnego krotkiego omowienia. Sam zwrot ,,praca
maszyn” jest tu postawiony jako przeciwienstwo zwrotu ,,praca ludzka” i nie powi-
nien by¢ wigzany wylacznie z erg industrialng. Praca maszyn to praca pochodzenia
,»Sztucznego”, nie ludzkiego, jak powiedziatby Bruno Latour. To ostre rozgranicze-
nie pojec nie jest proba przedstawiania czarno-biatej rzeczywistosci, ale jedynie
przygotowaniem stosownego narzedzia pracy do dalszych rozwazan. Trzeba przy
tym pamigtaé, ze praca ludzi i maszyn zachodzi zawsze w okreslonej relacji. W naj-
prostszym ujeciu jest to kooperacja lub konkurencja (Lemanski, 2015).



Konkurencja winna skutkowa¢ zjawiskiem, ktére John Maynard Keynes
okreslit mianem bezrobocia technologicznego (Keynes, 1930). Jego wypowiedz
sprzed blisko stu lat w dalszym ciaggu wywiera olbrzymi wplyw na nasze rozu-
mienie relacji ludzi i maszyn. Z kolei kooperacja maszyn i ludzi jest zdecydowanie
gorzej przebadanym w ujeciu ekonomicznym problemem, podejmowanym raczej
w ramach dziedzin zwigzanych z ogdlnie rozumiang filozofig i socjologia nowo-
czesnych technologii, np. wspomniang wczesniej teorig mediow McLuhana czy
Actor-Network Theory Bruno Latoura i Johna Lawa. Jednocze$nie najwazniejszym
nurtem, ktory podejmuje ogélnie pojeta problematyke relacji cztowiek—maszyna
pozostaje STS (Science Technology Studies) z licznymi rozgatezieniami, np. SCOT
(Social Construction of Technology) autorstwa Trevora Pincha i Wiebe’a E. Bijkera
(zob. wigcej Pinch, Bijker, 1993). Przy czym dzieje si¢ to w szeroko zakrojonych
badaniach relacji spoteczenstwo—technologia, zazwyczaj o wymiarze jako$cio-
wym. Kolejng plaszczyzng, na ktorej mozna rozpatrywacé relacje maszyn i ludzi,
jest bipolarne zestawienie determinizmu technologicznego i konstruktywizmu
spotecznego (zob. wigcej Szpunar, 2012).

Patrzac na relacje maszyn i ludzi na rynku pracy z punktu widzenia determi-
nizmu technologicznego mozna powiedzie¢, ze automatyzacja pracy wymusita,
wymusza i bedzie wymusza¢ zmiang struktury czynno$ci z rutynowych na nieru-
tynowe w ramach wigkszo$ci zawodow. Konstruktywizm spoteczny wskazywatby
z kolei, ze przedsigbiorstwa kierowane naukowym zarzadzaniem dzielg zawody
na zbioér elementarnych czynnosci (tayloryzm), co od dawna przygotowato je na
wynalazki, takie jak automaty wykonujgce rutynowe czynnosci. Nie ma wigc tutaj
mowy o determinizmie ze strony technologii, lecz jedynie o sekwencji wydarzen,
gdy na podatny juz spotecznie grunt wchodza i s3 wdrazane oczekiwane od dawna
wynalazki. Konsekwencje za$ sg od dawna znane, przynajmniej w skali pojedyn-
czych zawoddw. Nie jest celem tego tekstu roztrzgsanie sporu mi¢dzy tymi dwoma
pogladami naukowymi. Najblizszy prawdy wydaje si¢ Manuel Castells, ktory
stwierdza, ze technika nie determinuje spoleczenstwa. Poza tym ,,spoleczenstwo nie
pisze scenariusza zmiany technologicznej, poniewaz w proces odkry¢ naukowych,
technicznych innowacji i spotecznych zastosowan interweniuje wiele czynnikow,
wlgczajac w to indywidualng pomystowos¢ i przedsiebiorczo$é, tak ze koncowy
wynik zalezy od ztozonego wzoru interakcji” (Castells, 2007, s. 22—23).

W nurt konstruktywizmu spolecznego oraz kooperacji maszyn i ludzi wpisuje
si¢ ideologia transhumanizmu z jej wizjg ludzi wspieranych przez sztuczng inte-
ligencje. Chociaz jest to wizja daleka od ziszczenia si¢ w formie, w jakiej widza
ja pisarze fantastyki naukowej, to zawiera w sobie esencj¢ omawianego zagad-
nienia: czlowiek plus wzmocnienia, a méwigc za McLuhanem — przedtuzenia
jego zmystow i sity intelektu. To wszystko prowadzi nas do wizji dzisiejszej pracy
umystowej, ktora sktada si¢ z dwoch nierozdzielnych komponentéw: pracy ludzkiej
oraz pracy maszynowej (w tym pracy automatow).

Dotychczas hybrydyzacja pracy umystowej ludzi i maszyn przebiegata na co
najmniej trzech ogolnych wzajemnie uzupetniajacych si¢ poziomach: obliczen,
komunikacji oraz retencji danych. We wszystkich tych dziedzinach komputery
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wydatnie zmienity mozliwosci organizacji biznesowych i instytucji panstwowych.
Oprogramowanie sprawito, ze ludzie zyskali nieograniczong ilo$¢ pamigci, mogac
kontaktowac si¢ praktycznie z dowolna osobg na $wiecie, w dowolnym momencie,
za$ moc obliczeniowa jest na wyciagnigcie reki, w ustudze chmury, w cenie juz od
kilku dolaréw miesigecznie.

Skoro o narzedziach mowa, to na marginesie rozwazan o hybrydyzacji maszyn
i ludzi trzeba nadmienic¢, ze tak jak rézna jest jako$¢ pracy ludzkiej, tak rozna
moze by¢ jakos¢ pracy komponentu maszynowego. Na owg jako$¢ sktada sig
zarowno ,,madro$¢” i funkcjonalno$¢ narzedzia, jak i kwalifikacje operatora
i programisty. Dlatego skazane sg na porazke rozwazania o tym, czy cztowiek
jest tu strong pasywna, z powodu pelnienia tylko funkcji kontrolnej nad maszyna,
ktora posiada wewnetrzny algorytm, jak chciatby widzie¢ to na przyktad Villem
Flusser (zob. wigcej Flusser, 2015), czy tez aktywna, z powodu wewnetrznej
internalizacji narz¢dzi pracy w formie pracy zywej (zob. wigcej Pasquinelli,
2011). Model hybrydowej pracy zdaje si¢ dobrze opisany w koncepcji nazwanej
Teoria Aktora-Sieci, gdzie w nieprzerwanym cyklu interakcji narzgdzie i pod-
miot ludzki wzajemnie rekonfiguruja si¢ w nieskonczono$¢. Przy czym im lepiej
wyksztatlcony pracownik, tym wigksze sa jego mozliwo$ci operowania narzeg-
dziem oraz wigksze mozliwosci awansu na drabinie zawodowej. Zwracajg na
to uwagg autorzy raportu PwC ,,Confidence in the Future Human and Machine
Collaboration in the Audit”, konstatujac, ze przysztoscig audytu jest Scista koope-
racja pracownikoéw otoczonych przydatnymi maszynami, ktore zaoferuja zupetnie
nowe funkcje poznawcze, niemozliwe do zrealizowania dotychczas z powodu
naturalnych ludzkich ograniczen.

Shoshana Zuboff analizujac problem big data w organizacjach wskazata na
dylemat, jaki rodzi si¢ podczas wspotpracy maszyn i ludzi we wspdlczesnym
przedsiebiorstwie opartym na pracy umystowej. Wedlug Zuboff najbardziej praw-
dopodobne sa dwa scenariusze. W pierwszym z nich ludzcy pracownicy zostana
zepchnigci na peryferia proceséw pracy, za$ centralng role beda petnié tzw. smart
machines, nad ktorymi kontrolg sprawuje elita programujaca algorytmy, i narzu-
cajace agende¢ poprzez system zarzadzania przedsigbiorstwem. W drugim, opozy-
cyjnym, inicjatywe przejma tzw. smart people otoczeni maszynami, ktore beda
obserwowac¢ prace najlepszych z nich, analizowac¢ ja i wykorzystywaé¢ pozyskane
informacje do optymalizacji pracy pozostatych. Tym samym smart machines,
jak nazywa Zuboff ,,inteligentne” systemy komputerowe, bedg wspiera¢ pozycje
zawodowa 1 podmiotowo$¢ pracownikow (Zuboff, 2001, s. 9).

Pierwszy scenariusz wrozy takze Brian Arthur, tworca pojecia second econo-
my, ktore trafnie opisuje §wiat pracy cyfrowych maszyn spietych siecig Internet
jako zupelnie oddzielny obieg informacyjny, aktualizujacy si¢ miliony razy na
sekundg¢ poza §wiadomoscia przecigtnego cztowieka (Arthur, 2011). Jak twierdzi
Arthur, nowa gospodarka bedzie opierata si¢ na gig economy realizowanym juz
nie przez ludzi, ale przez gotowe algorytmy komputerowe przystosowane do
wykonywania okreslonych czynnosci. Z jednej strony bedziemy mieli korporacje,
ktore bedg przygotowywaty biblioteki gotowych funkcjonalnosci zalgorytmizo-



wanej w oprogramowaniu pracy umystowej, z drugiej za$ korporacje, ktore beda
nabywaty abonamentowy dostep do nich, a wigc bedzie to offshoring w wydaniu
wirtualnym.

Podsumowujac omawianie hybrydyzacji pracy umystowej ludzi i maszyn,
mozna wskaza¢ co najmniej trzy zasadnicze kierunki rozwoju relacji (przy czym
nie s3 to relacje wytaczne):

— maszyna zastepuje cztowieka,
— maszyna pomaga cztowiekowi,
— maszyna wykonuje prace niemozliwa do wykonania przez czlowieka.

Mozna stad wyciagna¢ wniosek, ze zar6wno wspotczesne zawody, jak i struk-
tura zaktadow pracy sg w znacznym stopniu definiowane przez maszyny, jakich
uzywa si¢ do produkcji materialnej i niematerialnej. Mozna by t¢ my$l rozszerzy¢
moéwige, ze im wigcej wynalazkow, tym wiecej nowych miejsc pracy i nowych
zawodow. A to oznacza coraz szybsze zmiany w strukturze zawoddw i coraz mniej-
sza mozliwos$¢ predykcji, jakie zawody przetrwaja kolejne dekady, jakie powstana,
a jakie poddadza si¢ procesowi automatyzacji. Takie rozumowanie wskazuje na
zachowanie wysokiego poziomu ostrozno$ci w osagdzaniu, w jak duzym stopniu
automaty odbiorg ludziom miejsca pracy. Mowigc metaforycznie, gdy maszyny
przyjda po nasza prace, moze si¢ okazaé, ze nikomu nie sg juz potrzebne jej owoce.
Takie sg efekty blyskawicznie zmieniajacych si¢ gustow konsumenckich, ktore
takze maja swoj udzial w zmianie struktury zawodowe;j.

Praca automatow

Podana w stowniku PWN etymologia stowa ,,automatyzacja” wywodzi si¢ od
greckiego wyrazu automatos, oznaczajacego ‘samoczynny’. Czas, w ktorym naro-
dzilo si¢ to pojecie nie jest przypadkowy. Starozytni Grecy mieli gleboka intuicje,
ktora wyrazata si¢ w opisywanych przez Homera samodzielnie poruszajacych sig¢
maszynach zdolnych mowi¢. Miatl je wykuwaé Hefajstos w swojej kuzni na dnie
Etny. Owa ,,samoczynno$¢” jest tu pojeciem kluczowym, ktére pozwala odréznic
prace maszynowa od pracy automatycznej. Ogoélnie automatyzacj¢ pracy umysto-
wej mozna rozumie¢ na dwa sposoby:

1) jako pakiet kilku czy kilkunastu czynnosci (algorytmow), ktore pozwalaja
wypetni¢ okreslone zadanie, a wigc w catosci zastgpi¢ cztowieka w okreslonej
funkcji — cztowiek jest tylko operatorem uruchamiajacym proces i kontrolerem
jego przebiegu;

2) jako prosty algorytm wykonujacy nawet jedng czynnosé, np. arkusz kalku-
lacyjny z funkcjami obliczeniowymi czy tez kalkulator, przy czym cztowiek
musi pozosta¢ aktywna strona, ktdra uczestnicy w procesie wykonania zadania,
gdyz uzycie jednego algorytmu (a nie zespotu algorytméw) nie pozwala na
zautomatyzowanie catego zadania.
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Biorgc pod uwage oba warianty przyjmuje definicje automatyzacji pracy jako:
wszelkie czynno$ci wykonywane przez maszyne samodzielnie, ktore wczes-
niej w zblizonej formie byly lub moglyby by¢ wykonywane przez czlowieka,
oraz te, ktore sg zbyt trudne do wykonywania przez czlowieka. W ramach
automatyzacji pracy czlowiek pekni funkcje¢ nadzorcza i kontrolng w stosunku
do maszyny i jej pracy. Automatyzacja pracy moze obejmowaé zaréwno caly
proces wytworzenia, jak i jego pojedyncze etapy, ktore moga by¢ uzupelniane
praca ludzka. Méwigc w skrocie: sktaniam si¢ ku pierwszemu, bardziej rozbu-
dowanemu rozumieniu automatyzacji pracy. Definicja ta jest o tyle istotna, ze jak
dotychczas nie udato mi si¢ odnalezé w polskiej literaturze przedmiotu wprost
zdefiniowanej automatyzacji pracy umystowej. Opis ten koresponduje z innym
terminem, zastosowanym przez autorow badan, w ramach ktorych sprawdzano
wplyw stosowania patentdéw automatyzacji pracy na zatrudnienie w Stanach
Zjednoczonych: ,,patent dotyczacy automatyzacji opisuje urzadzenie, ktore operu-
je niezaleznie od ludzkiego dzialania i wypelnia wzglednie cato$ciowe zadania”
(Mann, Piittmann, 2017).

Jak wspomniano, z punktu widzenia obserwatora tym, co czyni maszyng
automatem, jest jej ,,samoczynnos¢”. Zrédta samoczynnoéci automatu umystowego
(komputera i oprogramowania) starannie omawia Pasquinelli. Zawarto$¢ wsadu
pracy zywej (jednostkowej pracy czltowieka) definiuje, czy mamy do czynienia
z narze¢dziem, czy z maszyna, oraz co wazne — z jaka formg maszyny. Zacznijmy
od pierwszego przypadku. Otdz, jesli mamy do czynienia z narzgdziem (a nie
maszyng), wsad pracy zywej ogranicza si¢ zdaniem Pasquinelliego do energii.
I jest to zasadnicza réznica w odniesieniu do maszyny, poniewaz czy to mowa
0 maszynie ery przemystowej, czy o maszynie Turinga poza wsadem energetycz-
nym niezbedny jest wsad informacyjny ze strony pracy zywej. Trzeba tu zastrzec,
Ze w maszynie zawarty jest juz wsad pracy zywej w formie pracy martwej, a wigc
wykonanej wczesniej intelektualnej pracy ludzkiej przeksztalconej w srodek
trwaty (maszyng, czyli kapitat). Innymi slowy — jest to wiedza naukowa oraz
wiedza spoteczna (cato$¢ tego Marks okresla mianem intelektu powszechnego —
,,General Intellect”), jaka byta niezbedna do takiego, a nie innego zaprojektowania
maszyny. Wiedza ta zawarta jest juz w maszynie, jej strukturze, w formie dziatania
w terminologii neomarksistowskiej staje si¢ praca martwa (Pasquinelli, 2011).

Gdy myslimy o prostym mechanicznym narzedziu, algorytm kryje si¢ w glowie
wykonawcy pracy zywej, czyli pracownika, i tym samym nigdy nie jest dostarczany
do wnetrza narzedzia. Narzedzie wymaga wysokich kwalifikacji rzemieslniczych,
wiedzy o catym procesie produkcji, maszyna wrecz przeciwnie, co bierze swoje
zrodlo w podziale pracy — taka jest esencja rozréznienia Pasquinelliego. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku oprogramowania automatyzujacego prac¢ umy-
stowa. Praca zywa, czyli zaszyte algorytmy postepowania wymyslone i utrwalone
w procesie pracy ludzkiej, zostajg przeniesione do kodu zrodlowego oprogramo-
wania, gdzie stajg si¢ pracg martwa. Jak zauwaza Pasquinelli, podzial pracy jest
fundamentem mechanizacji oraz automatyzacji, a proces ten stanowi aktualnie
najwazniejsze zrddlo kapitalizmu kognitywnego. Jego gléwnym elementem jest



wzbierajaca ilos¢ wiedzy martwej zamknietej w maszynach, ktéra nieustannie
powicksza warto$¢ Srodkow trwatych. Zgodnie z potocznym mysleniem — im
bardziej inteligentna maszyna, tym bardziej automatyczna, czyli samodzielna,
a ilo§¢ zawartego w niej kapitalu pracy martwej staje si¢ jeszcze wigksza.

Big data jako zrédto automatyzaciji pracy

Aby komputery mogty osiagnaé pozycje niezastapionych narzedzi, a zdaniem
niektérych — nawet partneréw ludzi w pracy umystowej, musiata si¢ dokonac
rewolucja digitalizacji otaczajacego nas swiata. Komputery zostaty pomyslane jako
maszyny stuzace stricte do obliczen. Z czasem w latach 90. XX wieku rozwoj
technologii komunikacyjnych oraz sensorycznych sprawit, ze uzytkownicy pece-
téw zaczeli bolesnie odczuwac brak miejsca na dyskach twardych, zas domowe
facza internetowe, niegdy$ tylko dla wybranych, z czasem coraz popularniejsze,
zapchaty si¢ na dobre. Nie bez powodu wlasnie w tym okresie narodzit si¢ termin
big data, ktory prawdopodobnie po raz pierwszy w publikacji naukowej pojawit
si¢ stosunkowo p6zno, bo w 1998 roku, w artykule Weissa i Indukhya zatytutowa-
nym Predictive Data Mining. A practical guide. Postgpujaca od dekad cyfryzacja
i rozwoj prac nad algorytmami komputerowymi w ostatnich dwudziestu latach
sprawity, ze stopniowo ujawnialy si¢ nowe wymiary pracy umystowej, w ktorych
ludzie mogli z czasem liczy¢ na pomoc maszyn w formie:

— kopiowania tresci,
— generowania tresci,
— ewaluacji tresci,
— decyzyjnosci,

— predykeji,

— wnioskowania.

Przyktadowe branze, ktore juz dzi$ stosujg algorytmy, to: bankowos¢, gielda,
medycyna, prasa, media spotecznosciowe czy handel internetowy. Najbardziej zna-
nym przedstawicielem nowej ligi automatdw jest Watson — skomplikowany zespot
algorytmow zdolnych do rozumienia naturalnego jezyka, uczacy si¢ na podstawie
informacji z Internetu, zdolny do przetwarzania terabajtéw informacji w bardzo
krotkim czasie na konkretne wnioski zrozumiate dla ludzi. Projekt w pewnym
sensie sztucznej inteligencji stworzony w ramach IBM-owskiego programu Deep-
QuestionAnswering okazat si¢ faktyczna innowacja. Watson byl zdolny do konku-
rowania z ludzmi w ramach jednego z najstynniejszych programéw telewizyjnych
,Jeopardy!”. Co wigcej, wygratl!

Z kolei Watson for Oncology to jedna z wersji przygotowana do wspomagania
leczenia pacjentéw z nowotworami. Przygotowano ja we wspolpracy ze specjalista-
mi z Memorial Sloan-Kettering Cancer Center w Nowym Jorku. Watson ,,uczyt si¢”
z blisko 300 czasopism i ksigzek oraz 12 milionéw stron tekstow dotyczacych nowo-
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twordw. W tej chwili stosowany jest w sieci szpitali Manipal Hospitals w Indiach
i dzigki jego wsparciu leczonych jest ponad 200 tysiecy pacjentow w 16 placéwkach
na terenie Indii. Coraz powszechniej stosowane sg takze tzw. software robots, ktore
nazywam botami programowymi.

Czym jest bot programowy? To zespo6t algorytmow, ktorych zadaniem jest
wykonywanie prostych czynnosci na oprogramowaniu komputera. Jakkolwiek
zawile to brzmi, sprawa jest prosta: software robot to bot, ktory obstuguje kom-
puter tak, jak robi to pracownik biurowy. Taki bot moze na przyktad: przeklejac
dane z rubryk w arkuszu kalkulacyjnym do bazy danych innego oprogramowania,
czyta¢ formularze za pomocg technologii OCR oraz wprowadzaé¢ dane z rubryk
do pdl w oprogramowaniu systemu. Co wigcej, bot moze korzysta¢ z zewngtrz-
nych peryferii kontrolujac ruchy kursora na ekranie i wypelniajac pola systemu
,klawisz po klawiszu”, ,,klik po kliku”. Dzieki temu bot moze wspdipracowac
z dowolnym oprogramowaniem, wystarczy ,,nauczy¢” go obstugi, tzn. zaprogra-
mowac czynno$ci, ktore ma wykonywaé w okreslonej sekwencji.

To pokazuje, ze powoli, ale konsekwentnie projektanci szeroko pojetej sztucz-
nej inteligencji moga uporac si¢ z paradoksem Moraveca, ktory glosi, ze tatwo jest
nauczy¢ komputer rozwigzaé proste logiczne zagadki, ale praktycznie niemozliwe
jest zmuszenie go do tego, aby posiadt zdolnosci percepcyjne chociazby rocznego
dziecka. Wynika to z faktu, ze ludzka percepcja jest efektem tysiecy lat ewolucii,
za$ myslenie logiczne narodzito si¢ wraz z nowoczesna nauka, co jest osiggnigciem
stosunkowo nowym. Z punktu widzenia socjologii pracy umystowej mozna powie-
dzie¢, ze komputery potrafig rozwigzywacé trudne dla umystu pracownika problemy,
takie jak analizowanie duzych ilosci stosunkowo jednorodnych danych, prowa-
dzenie skomplikowanych obliczen lub w koncu zmudne wykonywanie operacji
kopiuj-wklej dane z jednego pola w kolejne. Ale zupelnie nie radza sobie z tatwymi
dla ludzi zadaniami, takimi jak polaczenie abstrakcyjnych liczb z konsekwencjami
biznesowymi czy spotecznymi, jakie moga za soba pociagnac.

To nie jedyne wady tego typu rozwigzan. Po glebszym rozeznaniu w prak-
tycznych aspektach wdrazania botow programowych w korporacjach Alex Edlich
i Vik Sohoni wskazuja, ze czgsto przysparzaja one mnostwo ktopotow. Od zbyt
dtugiego czasu instalacji i uruchamiania nadmiernie skomplikowanego oprogramo-
wania przez zmiany na platformach, ktore obstuguja boty programowe (Edlich,
Sohoni, 2017). Ponadto boty programowe nie sg elastyczne, jak ludzie, dlatego
wymagajg stalego nadzoru ze strony operatorow. Ich zaprogramowane funkcje
pozostaja state, gdy otoczenie biznesowe, prawne, kulturowe i spoteczne dyna-
micznie si¢ zmienia. Moze to by¢ nie lada problemem zaré6wno w mréwczej pracy
biurowej, jak i w zautomatyzowanych kontaktach z klientem przez strong www.

Zainteresowanie nowymi funkcjami algorytmow komputerowych ze strony
biznesu jest catkowicie naturalne i tylko w niewielkim stopniu moze by¢ uzasad-
niane checig zastepowania dotychczasowych miejsc pracy. Duzo istotniejszy jest
fakt, na ktory zwracala uwage juz w 2001 roku Shoshana Zuboff, piszac o dwoch
stronach dziatania technologii, ktéra wymusza upraszczanie wszystkiego, co moze
by¢ zautomatyzowane — procesow, tresci, dokumentéw. Jest to konsekwencja



wdrazania cyfrowej odmiany tayloryzmu. Poza tym komputeryzacja kreuje olbrzy-
mig ilo$¢ danych, niezaleznie od tego, czy zostata do tego celu stworzona, czy tez
nie (Zuboff, 2011, s. 8). A to wymusza stosowanie algorytmow komputerowych,
gdyz zaden cztowiek nie policzy big data. Co wigcej, natlok danych sprawia, ze
czujemy presje liczenia i kwantyfikowania otaczajacego nas Swiata, a takze naszej
pracy, nawet jesli ma ona wymiar wybitnie jako$ciowy. To sprowadza nas do
kolejnego problemu dotyczacego sposobow wartosciowania pracy umystowe;.

Czy, a jesli tak, to jak mierzy¢ prace umystowa?

W Zarzgdzaniu w XXI wieku Peter Drucker bezlitosnie podsumowat ostatnie
100 lat prob mierzenia i podnoszenia wydajnosci pracownikow umystowych,
konstatujac, ze ,,majac na mysli rzeczywiste dzialania w tym wzgledzie, mozemy
stwierdzi¢, ze w roku 2000 jesteSmy na tym samym etapie, na ktérym byliSmy
w roku 1900, kiedy wszelkie wysitki byly skierowane na zwigkszenie wydajno-
$ci pracownikow fizycznych”. Zapewne jest to ocena zbyt ostra, gdyz w tej samej
pracy stwierdza Drucker, ze wydajno$¢ pracy pracownikéw fizycznych zalezy od
ich narzedzi i organizacji pracy, a te skutecznie udoskonalano takze w przypadku
pracownikoéw umystowych. Zasadnicza roznica, na jakg wskazuja Drucker i inni
mysliciele od czasow Marksa, to posiadanie przez pracownikéw umystowych wias-
nych $rodkéw produkceji. Mowa tu o umiejetnosciach, wiedzy, doswiadczeniu, ktore
sg kluczowymi elementami wykonywanej pracy. Idealizujac role pracownikow
umystowych twierdzi Drucker, ze powinni by¢ ,uwazani za aktywa kapitatowe
firmy”, nie za$ za koszty.

Stad mozna wysnu¢ pierwszy wniosek, ze podstawowa forma wartoSciowania
to ta, ktora powinien prowadzi¢ sam pracownik, na przyktad ewaluacja wewnetrzna
— ocena wilasnych umiejetnosci, motywacji, kondycji, relacji etc. Kolejnym wnio-
skiem bedzie stwierdzenie, ze wydajno$¢ pracy umystowej w zasadniczej mierze
zalezy od samego pracownika — jego predyspozycji biologicznych, wyksztatcenia,
kapitatu spotecznego i kulturowego. Wniosek ten bedzie tym trafniejszy, im bar-
dziej kreatywny, wymagajacy i jakoSciowy jest charakter wytworu koncowego.
Podobnie ma si¢ sprawa z oceng efektow tego typu pracy — im bardziej ztozony
jej charakter, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze prawidlowa ewaluacja moze
by¢ przeprowadzona wylacznie przez ludzi, z ewentualnym wsparciem narzgdzi
informatycznych. Przykladem tego typu oceny wedtug Druckera jest na przyktad
komisja lekarska oceniajaca prace innych lekarzy. Chociaz mamy tu do czynienia
takze z formg kwantyfikacji, to jest to wiclowymiarowa ocena zawierajgca zarowno
ilosciowy, jak i jako$ciowy aspekt pracy.

W przypadku prostych, powtarzalnych prac o charakterze niematerialnym
zaangazowanie umystowe na wysokim poziomie nie jest wymagane, dlatego ros$nie
znaczenie stosowanych narzedzi w procesie pracy, podobnie jak ma to miejsce
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w przypadku prostych prac fizycznych. To prowadzi do konstatacji, jaka zostata
postawiona na poczatku tego tekstu, o niewazno$ci podziatu pracy na fizyczng
i umystowa, gdyz z punktu widzenia automatyzacji i ewaluacji pracy istotniejszy
jest podzial na prace o czynnosciach rutynowych oraz nierutynowych (Autor,
Price, 2013). Jeszcze innym warto$ciowym analitycznie i opisowo terminem jest
»pracownik wiedzy” stworzony przez Petera Druckera. Wedlug rozszerzonej defi-
nicji Davenporta, jest to specyficzny typ pracownika umystowego, ktérego przed-
stawiciele ,,reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia
lub doswiadczenia [...] [oraz] zarabiaja na zycie mysleniem. Ich narzedziem pracy
jest umyst, a kazdy wysitek zwigzany z wykonywaniem zawodu ma charakter
intelektualny, nie fizyczny” (Davenport, 2007, s. 22—23). To sprawia, ze decy-
dujac si¢ na pomiar pracy umystowej, musimy przede wszystkim podja¢ decyzje,
czy bedzie to pomiar pracy rutynowej, czy tez nierutynowej (wykonywanej przez
pracownikoéw wiedzy). Nie zmienia to faktu, ze oba typy pracy umystowej moga
by¢ i sa kwantyfikowane.

Z pewnoscig sprawy nie utatwia fakt, ze takze sama dziedzina zarzadzania
nie jest w stanie do konca ustali¢, czym de facto jest to, co potocznie rozumiemy
jako ,,wydajnos¢”. O problemach z tym terminem pisze Agnieszka Wojtczuk-Turek,
zwracajac uwage, ze wsrod ,,wskaznikow stosowanych do oceny efektow jednost-
kowych i organizacyjnych wymienia si¢: produktywnos¢, wydajnosé, efektywnosé,
skuteczno$¢” (Wojtczuk-Turek, 2016, s. 40). Przy czym w zadnym wypadku nie
odnotowano uzywania jasno zakreslonej definicji, nad czym autorka mocno ubole-
wa, podsumowujac swoj przeglad literatury gleboka dezaprobata dla tej sytuacii:
»zarowno w literaturze rodzimej, jak i zagranicznej — po$wigconej zagadnieniom
opisywanym w niniejszej publikacji — brak jest jednoznacznych i precyzyjnych
granic semantycznych w stosowaniu tych terminow” (Wojtczuk-Turek, 2016,
s. 40). Ponadto stykamy si¢ z bardzo twardymi sposobami mierzenia wydajnosci
w postaci wskaznikéw uzywanych przez urzedy statystyczne. Na przyktad GUS
w swych publikacjach uzywa mi¢dzy innymi wskaznikéw wyliczanych jako:

— iloczyn produkcji sprzedanej przemyshu podanej w cenach biezacych i prze-
cigtnej liczby zatrudnionych;

— iloczyn warto$ci dodanej brutto podanej w cenach stalych i przecietnej liczby
zatrudnionych w przemysle.

Do tego mozemy dotozy¢ klasyczny sposoéb pomiaru w postaci PKB na gtowe
mieszkanca danego kraju. Przy czym ciekawostka moze by¢ wyliczanie calo$ciowe;j
wydajno$ci konkretnego przedsicbiorstwa jako ilorazu liczby pracownikow przez
roczne obroty przedsigbiorstwa. Okazuje si¢, ze w tej materii trudno o wydajniejsza
firme niz grupa Alphabet (wlasciciel Google), ktora przy zatrudnieniu 78 tysiecy
0s6b generuje ponad 90 miliardow dolaréw, co oznacza, ze przecigtny pracownik
w pojedynke rocznie wytwarza warto$¢ ponad 1 miliona dolaréw. Tego typu
proste wyliczenie obarczone jest licznymi wadami, ale moze tez rzucac¢ zupetnie
nowe $wiatlo na faktyczng warto$¢ pracy umyslowej w dzisiejszych czasach.
Wszak Google to firma oparta praktycznie w stu procentach na pracownikach
umyslowych. Przy czym nie sposob nie wspomnie¢, ze owa praca realizowana



jest tez przez oprogramowanie w formie komputerowych algorytmow. Rodzi si¢
wigc pytanie — co naprawd¢ wyliczamy w ten sposob? Wydajnos¢ maszyn czy
wydajno$¢ ludzi?

Temat ten frapuje badaczy od dawna, jednak w ciggu ostatniej dekady przybrat
na sile, miedzy innymi z powodu ustalen dokonanych przez Erica Brynjolfssona
i Andrew McAfee. W przelomowej pracy Race Against The Machine wykazali
oni, ze chociaz do niedawna zatrudnienie i wydajno$¢ rosty razem, to od ponad
dekady w USA odnotowuje si¢ znaczace ostabienie zaleznosci migdzy tymi zmien-
nymi. Jak podaje Brynjolfsson, mediana wynagrodzen w USA spadla do poziomu
z poczatku lat 90. ubieglego wieku, przy czym wydajno$¢ pracy nieustannie ro$nie,
a poziom redystrybucji dobr jasno wskazuje, ze bogacg si¢ wylacznie posiadacze
kapitatu (Kirkland, 2014).

Tabela 1
Zrédta wzrostu gospodarczego w okresie minionych 50 lat i kolejnych 50 lat
Zrodta wzrostu gospodarczego (w %)
Okres wzrostu gospodarczego R
produktywno$é¢ sifa robocza
Minione 50 lat 1,8 1,7
Kolejne 50 lat 1,8 0,3

Zrédto danych: Raport Global growth: can productivity save the day in an aging world, 2015, http://www.mckinsey.com/~/
media/mckinsey/global%20themes/employment%20and%20growth/can%20long%20term%20global%20growth%20be%20
saved/mgi%?20global%20growth_executive%20summary _january%202015.ashx [dostgp: 04.06.2017].

Dane zawarte w tabeli 1 ilustruja kolejny z problemoéw, jakie napotykamy
wowczas, gdy ludzka praca zostaje poddana kwantyfikacji, co sprawia, ze zostaje
sptaszczona w jej jakosciowym wymiarze, aby mozna j3 byto poréwnac z praca
maszyn. Otdz z danych firmy badawczej McKinsey wynika, ze w ciaggu nastepnych
50 lat ludzka praca praktycznie przestanie by¢ zrodtem wzrostu gospodarczego.
Biorac pod uwage przytoczone na poczatku artykutu informacje o lawinowo ros-
nacej liczbie patentdéw mozna odnie§¢ wrazenie, ze dane te pomijaja jakosciowy
aspekt ludzkiej pracy w postaci faktycznego wptywu rosngcej liczby wynalazkow
na wzrost gospodarczy w nastepnych dekadach. Ponadto — jak juz wspomniano —
kazda maszyna, nawet automat wytwarzajacy dobra fizyczne, wymaga wktadu pracy
ludzkiej, czy to w formie pracy zywej czy martwej. Przy czym warto zauwazyc¢, ze
ta druga podlega ciaglej aktualizacji w pamigci maszyny — wraz z kazdg zmiang
oprogramowania na nowsze, ktore dodaje nowe funkcje Iub pozwala na sprawne
wykonywanie aktualnych. Niestety, praca ta nie jest uwzgledniana we wzroscie
produktywnosci, jaki prezentuja dane od McKinsey. Z jednej strony mozna zadac
pytanie: dlaczego miatoby tak by¢? Z drugiej, powszechnie przyjmuje sie, ze najwaz-
niejszymi aktywami koncernow sg ich logotypy, a raczej ich rozpoznawalnos¢, czyli
de facto pamig¢ i skojarzenia zawarte w ludzkich glowach, wiazace znak graficzny
z okreslonym produktem. Najdrozsze logotypy wyceniane sa na kwoty oscylujace
w granicach 80 miliardow dolarow — jest to esencja kwantyfikacji pracy jakosciowe;.
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Wszystko to prowadzi nas do koniecznosci analizy relacji miedzy wydajno$cia
pracy ludzkiej i pracy maszynowej. Analiz¢ taka podjat Robert Solow, ktory badat
wpltyw komputeréw na produktywno$¢ (na marginesie warto zwroci¢ uwagg, ze
nie uzyl pojecia ,,wydajnos$¢”). Solowa zainteresowat fakt, ze dynamika produk-
tywnosci pracownikéw w USA spadata wraz z jednoczesnym adaptowaniem przez
gospodarke rozwigzan IT na masowa skale — z 3% w 1960 roku do 1% w latach
90. XX wieku. Zjawisko to nazwano paradoksem produktywnosci Solowa, za$
autor badan doczekat si¢ wielu adwersarzy i kontrdowodow. Przy czym wyniki
badan wykonanych przez Solowa opublikowane w 1987 roku nie moga by¢ i fak-
tycznie nie sg adekwatne do dzisiejszej rzeczywistosci (Arendt, 2016).

Solow potraktowat komputer jak kazde inne narzedzie, doszukujac si¢ w nim
prostej recepty na wzrost produktywnosci. Wszak w przypadku pracownikow
fizycznych taka metoda dziata — pigciu pracownikéw z miotami pneumatycz-
nymi wykruszy wigcej ton gruzu niz dziesieciu z kilofami. Sek w tym, Ze rze-
czywisto$¢ pracy umystowej z maszynami jest o wiele bardziej skomplikowana.
Powinni§my méwi¢ o co najmniej dwoch sposobach myslenia o maszynach
w pracy umystowej.

Pierwszym jest spojrzenie na maszyny jak na narzedzia do poprawy nie tylko
wydajnosci, ale takze jakosci pracy. Spektakularne przyktady to oprogramowa-
nie do pracy grafikow, wspierajace projektowanie architektow czy inzynierdw,
w koncu studyjne programy do montazu i obrobki materiatéw audio i video. A to
tylko wierzchotek gory lodowej. Co wigcej, osoby, ktore nie pracuja na co dzien
z tego typu oprogramowaniem, nie rozumieja, jak istotne kryja si¢ roznice pomig-
dzy ofertami poszczegdlnych producentéw, a nawet pomigdzy poszczegolnymi
wersjami tego samego oprogramowania. Kryje si¢ w tym podejsciu jeszcze jeden
paradoks wydajnosci. Skoro tego typu narzgdzia prowadza do przyspieszenia
prac nad materialami wizualnymi lub dzwigkowymi, to systematycznie powinna
male¢ liczba pracownikow potrzebnych do wykonywania tego typu zadan. Prak-
tyka pokazuje za$, ze dzieje si¢ doktadnie odwrotnie. Kto$ nieprzychylny mogltby
przy tym stwierdzi¢, ze koniec koncoéw w skali globalnej jest to dowodd na to, ze
komputery obnizajg wydajnos¢, co jest naturalnie absurdem. Dostgpno$¢ tego typu
oprogramowania obniza zaréwno koszt wytworzenia materiatow audiowizualnych,
jak i prog wymaganego talentu i zaangazowania, aby stworzy¢ komercyjny projekt
na akceptowalnym poziomie. A to sprawia, ze na rynku zwigksza si¢ podaz ustug
w tym zakresie.

Drugi sposdb to spojrzenie na maszyny jak na zalgorytmizowane, w pewnym
sensie autonomiczne systemy zdolne do samodzielnego wykonywania z gory okres-
lonych zadan, czyli wtedy, gdy wystepujg one w roli automatow. Przyktadem takich
systemdw sg oczywiscie boty programowe, ale nie tylko. Jednym z ciekawszych
autonomicznych systemow samodzielnie podejmujacych decyzje jest algorytm
Spotify, ktory w ramach ustugi Discover Weekly co tydzien prezentuje kazdemu
uzytkownikowi liste nowych utworéw dopasowanych do muzycznego gustu.
Oprogramowanie najwickszego globalnego serwisu streamingowego z muzyka
wykorzystuje trzy roézne typy algorytméw. Pierwszym jest collaborative filtering,



ktore polega na parowaniu ze sobg uzytkownikéow o podobnym guscie muzycznym
1 wymienianiu miedzy nimi muzyki, ktérej nie majg na swoich playlistach. Drugi
to naturalne przetwarzanie j¢zykowe (natural language processing) i jego rolg jest
analiza recenzji na wybranych portalach i blogach. Ostatni jest najbardziej wysub-
limowany i sprowadza si¢ do analizy $ciezek audio za pomocg sieci neuronowych.
Jest on niezwykle cenny z powodu umiejetnosci katalogowania utworow, ktore
znajduja si¢ juz na platformie Spotify, ale sg jeszcze zbyt mato popularne, aby uzyc
dwoch pierwszych metod (Szczawinska, 2017).

Tak skomplikowany typ pracy umystowej nie mogt by¢ wykonany recznie przy
zatozeniu, ze z serwisu muzycznego korzysta okoto 100 milionow ludzi na catym
$wiecie, a o takim rzedzie wielkosci w przypadku Spotify mowimy. Trudno wiec
w ogoble mowic tu o pomiarze wydajnosci pracy algorytmow, szczegolnie w porow-
naniu z pracg ludzka. Taka tez jest zasadnicza idea takich systeméw — zazwyczaj
projektowanych na unikatowg skalg. Trzeba takze pamigtaé¢ o wielowymiarowosci
tego typu projektow, ktore zanim powstang sa efektem umystowej pracy niezwykle
zdolnych ludzi — jest to czgsto praca unikatowa na skale $wiatowa. Przy czym nie
ocenia si¢ owej unikatowo$ci wkladu programistéw oraz wynikajacych stad zmian
spoteczno-gospodarczych dla §wiata muzyki oraz stuchaczy. Znaczenie ich pracy
wylicza si¢ na podstawie wynagrodzen, ktore otrzymali, lub zyskow, ktore Spotify
osiggneto lub nie. Innymi stowy, praca programistow tego niezwyklego algorytmu
jest warta tyle, ile beda w stanie wyda¢ z wynagrodzenia za swoja pracg. Mowiac
pro$ciej — warto$¢ pracy autorow tego algorytmu jest rowna ich sile nabywczej
wynikajacej z wysokosci otrzymanego honorarium.

Na drugim kraficu tego kontinuum znajduje si¢ praca ludzi z ludzmi, ktéra David
Autor okresli mianem ,,nierutynowej interpersonalnej” (Autor, Price, 2013). Jej
celem jest budowanie i praca nad relacjami interpersonalnymi, np. w zespole pra-
cowniczym, tak aby uzyska¢ wyzsza wydajnos¢ lub w ogdle zrealizowa¢ zadanie.
Chociaz liczba tego typu miejsc pracy gwattownie rosnie, to jak pokazujg ustalenia
Brynjolfssona i McAfee, kompletnie nie wida¢ tego w statystykach produktyw-
nosci czy wzrostu gospodarczego. Podobne stanowisko prezentuje Geoff Colvin,
ktory w artykule Humans are underrated zwraca uwage na najnowsze trendy
w zatrudnianiu pracownikow, a cytuje przy tym wiceprezesa Oracle, ktory wskazat
na empati¢ jako na ,,krytyczng umiejetnos¢ w XXI wieku” programistow i innych
pracownikéw umystowych (Colvin, 2015). Dzisiaj coraz bardziej licza si¢ umiejet-
no$ci budowania interakcji spotecznych wyrazajace si¢ w réznych umiejetnosciach,
takich jak: kreatywno$¢ zespolowa, aktywny udzial w burzach mozgu, wrazliwos¢
na rézne kultury, przywodztwo. Podkresla przy tym Colvin fakt, ze w USA w ciagu
ostatnich 50 lat liczba miejsc pracy w edukacji i ochronie zdrowia podwoita sig.
Autor ten powotuje si¢ na badania McKinsey Global, ktére méwia o tym, ze kate-
goria miejsc pracy okreslana jako interaction jobs jest globalnie najszybciej rosnaca
w gospodarkach rozwinigtych. Pomimo to statystyki tego samego instytutu pozostaja
nieublagane dla ludzi jako uczestnikéw wzrostu gospodarczego przez kolejne 50 lat
(tabela 1). Zupelnie jakby praca skierowana na budowanie relacji spotecznych byta
bezuzyteczna z punktu widzenia gospodarki rynkowe;.
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Jak mierzy¢ poziom automatyzacji pracy umystowej?

Ustalenia o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob warto bada¢ pracg umystowa,
nie pozostawiajg ztudzen co do tego, ze duza cze$¢ naszej ludzkiej pracy pozostaje
ekonomicznie niedowarto$ciowana. Nie zmienia to faktu, ze celem niniejszego
tekstu jest dazenie do zbadania wplywu automatyzacji pracy na rynek pracy.
Wobec tego bazujac na pozyskanych zbiorach danych zdecydowatem ograniczy¢
si¢ do rutynowych prac biurowych, zastrzegajac przy tym, ze nickoniecznie musza
to by¢ jedyne prace podlegajace automatyzacji w przysztosci. Niech za przyktad
postuzy nowojorskie biuro maklerskie Goldman Sachs, ktére w ostatnich kilku
latach zwolnilo prawie 600 maklerow. Na ich miejsca stopniowo zatrudniano
inzynierow oprogramowania, ktorzy zbudowali system algorytméw nasladujacych
zachowania najlepszych maklerow. Efektem bylo zastapienie czterech niezwykle
drogich w utrzymaniu maklerow jednym umiarkowanie drogim inzynierem
oprogramowania. Juz teraz 30% pracownikéw Goldman Sachs stanowig wtasnie
inzynierowie oprogramowania. Na kolejnych stronach pokaze, jak podatne na
automatyzacje sg takze miejsca pracy w bankowosci.

Zanim do tego przejde, wrdoce do przytoczonego wezesniej badania doktorantow
z uniwersytetu w Bonn. Mtodzi badacze postanowili sprawdzi¢ zalezno$¢ miedzy
stosowaniem patentow dotyczacych automatyzacji w poszczeg6lnych stanach USA
a zmianami na rynku pracy. Jak si¢ okazalo, zalezno$ci migdzy automatyzacja
pracy a pracg rutynowa wcale nie sa takie oczywiste. Co ciekawe, autorzy badania
odnotowali wysokg zalezno$¢ wczesniej wspomnianych czynnikéw, ale w okoli-
cach roku... 1960. Z czasem za$ wdrazanie patentow automatyzacji w branzach
o duzej liczbie zrutynizowanych stanowisk spadato i spada do dzi§. Wedtug
autoréw badania to moze by¢ oznaka tego, ze automatyzacja, ktorej tak bardzo
si¢ boimy, dokonata si¢ juz dawno temu. Wszedzie tam, gdzie miata ekonomiczny
sens, przynajmniej w materii pracy fizycznej. Co nie mniej zaskakujace, badanie
pokazato, ze automatyzacja pozytywnie wpltywa na poziom zatrudnienia, przede
wszystkim gdy dotyczy ono nierutynowych prac, szczegélnie w sektorze ustug
(Mann, Piittmann, 2017). Czyli w obszarze, gdzie sa najwigksze problemy
z pomiarem i oceng wartosci, jaka praca ludzi wnosi do gospodarki.

O swoja prace wydaja si¢ spokojni takze pracownicy. Jak podaje badanie
Deloitte Global Human Capital Trends przeprowadzane wsrod 10 tysiecy liderow
dziatéow HR i przedsi¢biorstw w 140 krajach, jedynie 20% respondentéw stwier-
dzito, ze spodziewa si¢ redukcji etatow z powodu automatyzacji pracy, a 77% jest
przekonanych, ze automaty kompletnie zmienig sposob wykonywania pracy przez
ludzi dzigki uwypukleniu ludzkich przewag. Ma to mie¢ zwigzek z uwolnieniem
pracownika od uciazliwych rutynowych zadan i skupieniem si¢ na nierutynowych,
kreatywnych celach zawodowych. Badania Deloitte wskazuja, ze w niedalekiej
przysztosci 30% nowo stworzonych wysoko ptatnych zawoddéw bedzie zwigzane
ze spoleczng strong biznesu w kazdym tego stowa znaczeniu, a wigc ich esencja
bedzie budowanie relacji z innymi ludzmi.



Jak juz wielokrotnie powiedziano, mierzenie poziomu automatyzacji pracy
umystowej rodzi mnoéstwo problemow, ktore majg zrédto w samej praktyce tego
typu pracy. Dlatego prawdopodobnie nie stworzono ani jednego uniwersalnego
wskaznika, ktory mierzytby, w jakim stopniu algorytmy wniknety w rynek pracy
umystowej. Wynika to z braku analogicznego podejscia, jak w przypadku automaty-
zacji pracy fizycznej. Nie istnieje na $wiecie ani jedna organizacja, ktora skupiataby
producentoéw oprogramowania automatyzujacego ludzka prace, tak jak ma to miejsce
w przypadku producentéw automatdéw do pracy fizycznej. Z tego powodu, ze prob-
lem ten jest nadal nierozwigzany takze od praktycznej strony, nie ustalono nawet,
ktore ushugi informatyczne sg juz automatyzacja pracy, a ktore tylko ja wspieraja.

Oznacza to, ze nie ma jednolitego standardu pomiarowego, ktory pozwolitby
poréwnac, ktore gospodarki, gatezie przemystu lub przedsigbiorstwa inwestuja
w cyfrowego ,,robopracownika” wigcej, ktore za§ mniej. Trudno przy tym
oczekiwaé, ze zmiana sytuacji nastgpi szybko i doczekamy si¢ wskaznika, jak
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej, gdzie mierzy si¢ wspotczynnik liczby
robotéw na 10 tysiecy pracownikow.

W zwiagzku z brakiem metodologii pomiarowej postanowitem sprawdzi¢
zasadno$¢ stosowania kilku podstawowych form pomiaru automatyzacji pracy
umyslowej w postaci wspotczynnikow:

— komputeryzacji,
— informatyzacji,
— algorytmizacji (software robots, czyli boty programowe).

Komputeryzacja to wskaznik analogiczny do poziomu robotyzacji informujacy
o fizycznym nasyceniu komputerami spoleczenstwa. Wedtug danych przedsta-
wianych przez portal Statista.com, aktualny poziom penetracji komputeréw typu
desktop jest mocno zréoznicowany w zaleznos$ci od czgsci §wiata. Tabela 2 obrazuje
tez dynamiczny wzrost liczby komputeréw per capita w ciagu minionej dekady.

Tabela 2

Poziom penetracji komputerow osobistych w Ameryce Pdinocnej, Europie Zachodniej,
Europie Wschodniej (w %)

Rok Ameryka Potnocna Europa Zachodnia Europa Wschodnia
2015 76 50 23
2010 56 36 13
2005 37 22 5

Zrodto: https:/www.statista.com/statistics/203668/pc-penetration-per-capita-in-eastern-europe-since-2000/ [Dostep: 26.08.2017],
https:/www.statista.com/statistics/203659/pc-penetration-per-capita-in-north-america-since-2000/[dostep: 26.08.2017], https://
www.statista.com/statistics/203667/pc-penetration-per-capita-in-western-europe-since-2000/ [dostep: 26.08.2017].

Zgodnie ze stworzong wczesniej definicja automatyzacji pracy sam poziom
nasycenia komputerami nie powinien by¢ traktowany jak bezposredni pomiar
poziomu automatyzacji pracy umystowej. Komputer sam w sobie nie jest automa-
tem, ktoéry moze pracowac bez nadzoru. Ale moze by¢ nos$nikiem oprogramowania,
ktore automatyzuje prace.
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Drugim wskaznikiem jest informatyzacja. Jednym z subprocesow informatyzacji
jest cyfryzacja, tzn. wprowadzenie do systemoéw komputerowych danych dotychczas
zawartych na analogowych nosnikach, np. na papierze. Jednak cyfryzacja jest pojeg-
ciem znacznie wezszym od informatyzacji. Od strony teoretycznej informatyzacja,
a wraz z nig spoleczenstwo informacyjne zostaty szczegdtowo opisane przez takich
autorow, jak Bell czy Castells. Informacjonalizm opiera si¢ na gospodarce, ktorej
najwazniejszym determinantem jest informacja — jej jakos$¢, czas dostgpu do niej
oraz jej ilo§¢. Wada tego pomiaru jest zakres pojgcia informatyzacji, ktory znacznie
przekracza waska definicje automatyzacji pracy umystowej. Zaleta jest dos¢ dobra
operacjonalizacja tego zagadnienia za pomocg szeregu wskaznikow.

Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem poziomu zaawansowania spo-
leczenstwa informacyjnego jest Knowledge Index, ktory stanowi wigksza czesé
wskaznika Knowledge Economy Index. Miernik ten pozwala okresli¢, w jaki
sposob dany kraj jest w stanie wytwarzac¢, adaptowac i rozpowszechnia¢ wiedzg.
Knowledge Index sumuje dane ze zmiennych w postaci edukacji, zasobow ludzkich
oraz innowacyjnosci systemoéw informacyjnych i komunikacyjnych. Jak nadmie-
niono wczesniej, problemem tej operacjonalizacji jest zbyt szerokie podejécie
w stosunku do poszukiwanego przeze mnie wskaznika. Warto jednak przyblizy¢
dane zgromadzone przez Bank Swiatowy, aby mie¢ mozliwo$¢ poréwnywania ich
z innymi, jakie przedstawione sg w dalszej cz¢sci artykutu (tab. 3).

Tabela 3
Pig¢tnascie krajow o najwyzszym poziomie Knowledge Economy Index w roku 2012 oraz Polska
Kraj Knowledge Economy Index Knowledge Index
Szwecja 9.43 9.14
Finlandia 9.33 8.90
Dania 9.16 8.69
Holandia 9.11 9.15
Norwegia 9.11 8.67
Nowa Zelandia 8.97 8.61
Kanada 8.92 8.78
Niemcy 8.90 9.05
Australia 8.88 9.05
Szwajcaria 8.87 8.36
Irlandia 8.86 8.55
Taiwan 8.77 9.12
Stany Zjednoczone 8.77 9.07
Wielka Brytania 8.76 8.81
Belgia 8.71 8.60
Polska (38. pozycja) 7.41 7.51

Zrodto: Bank Swiatowy, https:/knoema.com/atlas/topics/World-Rankings/World-Rankings/Knowledge-economy-index
[dostep: 27.08.2017]
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Srednia Knowledge Index 2012 dla panstw Europy Zachodniej wynosi 8.46.
W przypadku Ameryki Poinocnej, reprezentowanej przez Stany Zjednoczone
i Kanade, ten sam wspotczynnik wynosi 8.97, za§ w przypadku Europy Wschod-
niej: 6.97, co wskazuje na duzo nizszg kultur¢ techniczng w naszym rejonie
Europy. Chociaz wida¢ tu podobng zalezno$¢ jak w przypadku komputeryzacji,
to wskaznik Europy Zachodniej wyraznie mniej odbiega od wskaznika Ameryki
PéInocnej. Co innego Europa Wschodnia, ktéra znacznie gorzej radzi sobie ze
spotecznym stosowaniem wiedzy informatycznej. Widaé tu wyrazny rozstrzat
wynikow migdzy komputeryzacja i informatyzacja. Trudno tez w rozsadny sposob
odnies¢ informatyzacj¢ do automatyzacji pracy, gdyz to pierwsze zjawisko opisuje
rzeczywisto$¢ w sposob ogodlny, zas automatyzacja pracy umystowej winna skupiac
si¢ na konkretnych czynno$ciach, jakie mozna poddac¢ algorytmizacji. To prowadzi
nas do trzeciego, najbardziej praktycznego czynnika, czyli botoéw programowych.

Algorytmizacja, czyli software robots (boty programowe)

Poziom nasycenia tzw. software robots w gospodarce danego kraju moze by¢
najciekawszym wskaznikiem ukazujacym poziom automatyzacji pracy umystowej.
Chociaz wdrazanie botéw programowych jest wcigz w zalazku, to juz widaé, ze
zyski z ich uzywania moga by¢ dla organizacji oraz pracownikow przetomowe.

Przede wszystkim rozwiazanie to skutecznie likwiduje koniecznos$¢ poswigca-
nia czasu na zmudne, powtarzalne czynnosci, ktore sa coraz gorzej optacane i coraz
chetniej podlegaja offshoringowi do krajow walczacych o inwestycje zagraniczne
za pomoca taniej sity roboczej. Wedtug raportu ,,Robotic Process Automation (dalej
bede uzywat skrotu RPA): The next revolution of Corporate Functions” $redni koszt
utrzymania pracownika biurowego instytucji finansowej (konkretnie Capgemini)
to rocznie okoto 40 tysigcy dolaréw, podczas gdy koszt utrzymania bota progra-
mowego wynosi maksymalnie 5 tysiecy dolarow (Capgemini Consulting, 2016,
s. 8). Wedtug raportu ,,Embracing the cognitive era” KPMG boty programowe beda
potrafily uczy¢ si¢ zachowan ludzkich liderow w wydajnosci. Nastepnie wykorzy-
staja je do trenowania mniej wydajnych pracownikéw, na przyktad w formie asy-
stowania podczas organizacji codziennego dnia pracy, podpowiadania sposobow
zachowania, w opracowaniu najbardziej wydajnych sekwencji czynnosci.

Pomiar poziomu inwestycji w boty programowe jest zadaniem nietatwym. Jak
juz wspomniano, nie powstal zaden wyspecjalizowany wskaznik pomiarowy ani
organizacja, ktéra skupialaby przedsi¢biorstwa oferujace tego typu ustugi. Dlatego
pozostaje nam $ledzenie poszczegdlnych przedsiebiorstw lub gatezi gospodarki.
Wsrod branz najwigcej inwestujacych w technologie IT mozemy odnalez¢ migdzy
innymi bankowos¢, ubezpieczenia, stuzb¢ zdrowia. Z racji dostgpnych danych
korzystam z przyktadu bankowosci jako branzy, w ktorej widoczny jest wptyw
systemdéw RPA (tab. 4).
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Tabela 4

Procentowy udziat branz we wzroscie wydatkow
na technologie IT w latach 2015—2020 wg IDC

Branza Wzrost wydatkéw na IT (w %)
Profesjonalne ustugi 5,4
Stuzba zdrowia 5.3
Bankowo$¢ 5,0
Media 4.8
Ubezpieczenia 4.6
Inne 2,7

Zrédto: https:/www.ide.com/getdoc.jsp?containerld=prUS42298417 [dostep: 17.09.2017]

Branza bankowa charakteryzuje si¢ jednym z najwyzszych poziomoéw wydat-
kow na oprogramowanie IT. Zjawisko to tacze z trendami w zatrudnieniu w dwoch
najwigkszych gospodarkach, w ktorych w bankowosci tacznie pracuje okoto
6 milionow osob. Dane zawarte w tabeli 5 wskazuja, jak zatrudnienie w branzy
kredytowej (utozsamianej z bankowa) spadto z 3,11 do 2,86 miliona 0oséb w ciagu
raptem 4 lat.

Tabela 5

Zatrudnienie w branzy kredytowej
w Unii Europejskiej (w milionach)

Rok Liczba zatrudnionych
2011 3.11
2012 3.05
2013 2.96
2014 2.89
2015 2.86

Zrédto: http://www.ebf.eu/facts_and_figures-2016/#part2 [dostep: 17.09.2017]

Instytucje finansowe nie kryja, ze inwestycja w oprogramowanie przynosi
wyrazne oszczednosci w kwestii zatrudnienia. Grupa Citi (tab. 6) sporzadzita
szczegotowe statystyki wykazujace, jak cyfrowe narzedzia automatyzujgce prace
juz przynosza olbrzymie oszczednos$ci finansowe i czasowe. Wedlug prognoz eks-
pertow z Grupy Citi do 2025 roku w Europie i USA zatrudnienie w bankowosci
moze spas¢ o blisko potowe. Przysztoécig branzy jest doradztwo i konsultacje,
zamiast obstugi transakcji, gdyz ta bedzie odbywac si¢ catkowicie automatycznie.
Pokrywa si¢ to z wezesniejszymi wnioskami, jakoby 30% nowych zawodéw miato
pojawiac si¢ w miejscach styku interakcji marek z konsumentami, a wiec w szeroko
pojetym zarzadzaniu relacjami spotecznymi. Grupa Citi wskazuje, ze 65% kosztéw
utrzymania bankow generuje sita robocza, wobec czego mozna wysnu¢ wniosek,
ze parcie ku automatyzacji bgdzie konsekwentne. Ale czy przewidywane spadki


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42298417

zatrudnienia to staty trend? Gdy automatyzowac si¢ zaczng wszystkie banki, to jed-
noczesnie bedg one musiaty szukac przewagi konkurencyjnej w innych obszarach,
np. w budowaniu indywidualnych relacji ze swoimi klientami. To z kolei wigze
si¢ z koniecznoscig zatrudnienia wigkszej liczby konsultantéw zorientowanych
na budowanie relacji z klientami. Biezgcg obstuga portfolio i transakcji zajma si¢
automaty.

Tabela 6
Przewidywane spadki zatrudnienia w branzy bankowej wg Citi (w milionach)
Poziom zatrudnienia Stany Zjednoczone Europa
Maksymalny 2.93 3.26
Rok 2015 2.57 2.89
Prognozowany w 2025 roku 1.80 1.82

Zrodto: DIGITAL DISRUPTION How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point s. 80. Citi GPS: Global Perspectives &
Solutions

Jak na tle przedstawionych danych wypadaja globalne inwestycje w technologi¢
RPA? Przedsigbiorstwo badawcze HfS Research Ltd. informuje, ze juz w 2017 roku
wydatki na RPA zbliza si¢ do 0.5 miliarda dolaréw, aby przekroczy¢ 1 miliard
w roku 2021 (Ferseht, Snowdon, 2017). Inna firma Grand View Research gtosi,
ze do 2024 roku naktady na RPA w samych Stanach siggna nawet 4 miliardow
dolaréw rocznie. Obie firmy badawcze zgadzajg si¢ co do tego, ze aktualne wydatki
na RPA oscyluja w granicach 0,5 miliarda dolaréw. Z kolei prognozy obu podmio-
tow badawczych réznig si¢ znaczaco 1 wskazuja jeden pewnik — rynek RPA ma
wielki potencjat, ktory trudno wiasciwie oszacowac. Obie prognozy wskazuja na
zréznicowang, ale w obu przypadkach bardzo duzg dynamike wydatkow na tego
typu oprogramowanie. W najgorszym wypadku mowa o podwajaniu ich w ciagu
4—S5 lat. Biorgc pod uwagg to, jak znaczacy wpltyw juz dzi§ RPA wywiera na
bankowos¢, mozna si¢ tylko domysla¢, jak znaczace zmiany wymusi w strukturze
zatrudniania innych galezi gospodarki, gdy globalne koncerny co najmniej podwoja
swoje inwestycje na automatyzacje pracy umystowe;.

RPA niesmiato pojawia si¢ takze w Polsce. W styczniu 2018 roku Bank Zachod-
ni WBK ,,zatrudnil” boty programowe do obstugi reklamacji skladanych przez
klientow. Bank pochwalit si¢, ze zaowocowato to skroceniem czasu rozpatrywania
wybranych typéw reklamacji $rednio z dwu dni do kilku godzin. Wsrod zalet RPA
zarzad banku wskazat korzysci dla obu stron. Klienci czekaja zdecydowanie krocej
na decyzje reklamacyjna, bank za$ jednocze$nie obniza koszty i podnosi jakos¢
swoich ustug, gdyz automaty RPA nie popetniaja btedow jak ludzie i sg zdecydo-
wanie szybsze. Ponadto bank zapewnia, ze pracownicy moga skupi¢ si¢ na bardziej
zlozonych zadaniach, a wigc ich potencjat jest lepiej realizowany. Nie oznacza to,
ze systemy RPA nie zwolnily ani jednej osoby, gdyz w wydanym komunikacie
prasowym skrzetnie ominigto ten temat. Zapewniono jednocze$nie, ze cata inwe-
stycja zwroci si¢ juz w trzy miesigce, co wskazuje na olbrzymi potencjal RPA
takze w krajach, gdzie koszt sity roboczej jest umiarkowany. Z kolei Alex Edlich
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i Vik Sohoni analizujac wdrozenia w najwigkszych globalnych firmach pisza
o przypadkach, gdy system RPA potrafil w ciggu roku zaoszczgdzi¢ ludziom 30 dni
pracy w redakcji prasowej czy nawet 60 dni pracy przy tworzeniu miesi¢cznych
raportow finansowych (Edlich, Sohoni, 2017). Przy czym nie precyzuja, czy owe
dni pracy przetozyty si¢ na zwolnienia, czy tez raczej umozliwity pracownikom
uwolnionym od ilo$ciowych zadan zajecie si¢ jakosciowymi aspektami ich pracy.

Podsumowanie

Pomiar pracy umystowej oraz jej automatyzacji wykazuje bardzo wyrazny
paradoks: chociaz praca umystowa ma wymiar przede wszystkim jako$ciowy, to
uparcie mierzymy ja ilosciowo. Co wigcej, wspodlczesna gospodarka demateria-
lizuje si¢ w coraz wigkszym stopniu, dlatego mozna dojs¢ do zbyt pochopnego
wniosku, ze ludzka praca traci na znaczeniu w ujgciu globalnym. Obraz tego
typu pomiardéw jest wyraznie widoczny w poziomie wynagrodzen w najbardziej
rozwini¢tych gospodarkach §wiata. W ciggu 30 lat najbogatsi Amerykanie zwiek-
szyli swoj udziat w redystrybucji zyskow z dziatalno$ci gospodarczej z 17% do
43%, przy czym zajmujg tez 75% zyskow kapitatowych (Piketty, 2014). Te dane
wskazuja, ze okno pozwalajgce przebija¢ si¢ nowym podmiotom na globalnym
rynku wyraznie si¢ zamyka. Thomas Piketty dochodzi do wniosku, ze pracowa¢
nie oplaca si¢ tak bardzo jak inwestowac kapital — ta druga forma zarabiania
jest zdecydowanie bardziej optacalna. Argumenty Piketty’ego uznaje takze Paul
Krugman: ,,[...] od czasu, gdy rozpoczat si¢ kryzys finansowy, zyski korporacji
poszybowaty w gore, podczas gdy w wynagrodzeniach — w tym o0s6b wysoko
wyksztatconych — nastgpita stagnacja” (Krugman, 2014). To wszystko podpo-
wiada nam pewne wyjasnienie pytania: z czego wynika pogarszajaca si¢ wedtug
przedstawionych statystyk pozycja przecigtnego pracownika? Wiele wskazuje na
to, ze kapitat zyskuje kosztem pracy, zas$ jednym z powodow tej sytuacji jest fakt
nieumiejetnego mierzenia pracy umystowe;.

Problemow w pomiarze przysparza wlasciwie kazdy aspekt wspodtczesnej pracy
umystowej. Osig problemu jest napieta relacja ludzi i maszyn, w ktorej jakosciowy
aspekt ludzkiej pracy przeciwstawiany jest ilosciowej sile obliczeniowej kompu-
tera. Ilosciowy sposob pomiaru stawia ludzi na z gory przegranej pozycji, zas
wyliczenie spoteczno-gospodarczego wptywu pracownikéw jakosciowych nie jest
priorytetem dla jakiegokolwiek pracodawcy. Zrodet tej sytuacji nalezy doszukiwaé
si¢ w miernikach wydajnosci, ktore powstaty w czasach spoteczenstwa industrial-
nego, dzisiaj za$ wydaja si¢ w coraz mniejszym stopniu spetnia¢ swoja funkcje.
Chociaz praktycznie wszystko podlega teraz wycenie rynkowej, nie oznacza to
automatycznie, ze wycena ta jest przeprowadzona nalezycie. Tym samym nalezy
stwierdzi¢, ze pytanie, czy warto mierzy¢ prace jakoSciowsa, jest prawie tozsame
z pytaniem, jak to robic.



Zaproponowane przeze mnie narzgdzia do badania poziomu automatyzacji
pracy niewatpliwie pozostawiajg wiele do zyczenia i1 nalezy je traktowacé raczej jako
prébe sprowokowania do dyskusji o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob mierzyc¢,
niz jako gotowe narzedzia pomiarowe. To, czego mozemy by¢ pewni, to fakt, ze
automatyzacja pracy ma wplyw na rynek pracy. Ocena tego wptywu zalezy od
gatezi gospodarki, perspektywy czasowej, a takze stanowiska pracy, jakie zajmuje
konkretny pracownik. Przytoczone przeze mnie dane na temat sektora bankowego
nie sg zbyt optymistyczne, przy czym nie powinno si¢ traktowaé ich jako osta-
tecznie rozstrzygajacych. Z kolei najnowsze badanie doktorantow z Uniwersytetu
w Bonn pokazuje, ze w dlugim okresie automatyzacja pracy moze by¢ korzystna
nie tylko dla pracodawcow, ale takze dla pracownikow — i to w skali poteznego
kraju i gospodarki, jakimi sa Stany Zjednoczone. Niestety, w tym momencie nie
jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na najwazniejsze pytania badawcze: jak automa-
tyzacja pracy wptywa na jako$¢ pracy ludzi oraz jak automatyzacja pracy wspiera
wydajno$¢ pracownikow umystowych, w koncu — jakie sg faktyczne korzysci dla
gospodarki z pracy umystowej wysoko kwalifikowanych pracownikow.
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