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Wyzwania definicyjne start-upow

Abstract: In recent years, with the development of entrepreneurship, a new concept has been coined
— a start-up (or a startup). Because of the lack one common definition thereof, some questions
emerge: [s any newly established company a start-up, or does this term refer only to companies from
the branch/market sector of new technologies, or maybe there are other decisive requirements? The
significance of this issue follows research and analysis of the entities are undertaken and also in the
face of work on Prosta Spotka Akcyjna (a new legalform for economic entities of the discussed kind).
The aim of the article is to present various ways of defining start-ups present in the subject literature,
but also in various initiatives and activities organized in the start-up community. On this basis, an
attempt is made to determine the boundary conditions of the concept of start-up and to characterize it.
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Wstep

W ostatnich latach wraz z rozwojem przedsigbiorczos$ci pojawito sie nowe
pojecie ,,start-up” (alternatywna pisownia ,,startup”; ang. start-up). Jest to nazwa
przedsiewzigcia, zostata rozpowszechniona w okresie rewolucji technologicznej
i wciaz zyskuje na popularnosci.

Ze wzgledu na brak jednoznacznie przyjetej definicji okre$lenia ,,start-up”
nasuwaja si¢ pytania: Czy start-up jest kazda nowo powstatg firma, czy wylacznie
przedsiebiorstwem z branzy nowych technologii? Jakie warunki musi spetnié
podmiot, aby zosta¢ zaliczonym do tego grona? Czy mozna wskaza¢ na prawnicza
lub inng konotacje tego zagadnienia? Proba dopracowania znaczenia start-upu jest
bardzo istotna ze wzglgdu na podejmowane badania i analizy podmiotow tego typu,
a takze w obliczu konsultacji i prac legislacyjnych zwiazanych z wprowadzeniem
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nowej nomenklatury — Prostej Spotki Akcyjnej (czyli de facto rozwiazania prawne-
go wprowadzajacego formalnie do systemu prawnego tego typu przedsi¢biorstwa).
Celem artykutu jest przedstawienie roznych koncepcji definiowania start-upow,
ktore obecne sa w literaturze przedmiotu, ale rowniez w ré6znego rodzaju inicja-
tywach i dzialaniach podejmowanych w srodowisku start-upow. Na tej podstawie
podjeta zostanie proba okreslenia warunkow brzegowych pojecia ,,start-up”.

Geneza pojecia ,start-up”

Start-upy narodzity si¢ wraz z trzecia rewolucja przemystowa (zob. Rifkin,
2012) oraz wytworzeniem si¢ globalnej wioski cyfrowej (Lombard, 2009), a za ich
ojczyzng uznaje si¢ Doling Krzemowa, czyli dzielnice San Francisco w Kalifornii
(Gromov, 2010). Dostownie start up przethumaczy¢ mozna jako ‘rozpoczecie’
i dlatego start-upy dotycza poczatkowego etapu formowania si¢ przedsigbiorstwa.

Startupowymi pionierami byli Bill Hewlett i Dave Packard, ktorzy w 1939
roku jako 26-letni inzynierowie zatozyli w garazu w Palo Alto w Kalifornii firme
Hewlett-Packard. ,,Ten garaz jest symbolem narodzin ‘Doliny Krzemowej’. Zatozy-
ciele zaszczepili ducha przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci. HP stat si¢ symbolem
pomystowosci. Jest rowniez znane z biznesowych zasad zawartych w ‘The HP
Way’ [»Metoda HP«]. Strategia prowadzenia firmy — Metoda HP podkresla:

— tworzenie technologicznego wktadu dla spoteczefistwa,

— szacunek i mozliwosci dla pracownikéw,

— bycie odpowiedzialnym obywatelem w najblizej spotecznosci,

— dochodowy wzrost jako $rodek do osiggniecia wartosci i celu” (Douma,

Schreuder, 2008, s. 54).

Filozofia ,,Metody HP” zostata opisana w 1966 roku przez D. Packarda w ksigz-
ce The HP Way: How Bill Hewlett and I Built Our Company (Packard, Kirby,
Lewis, 2006) i stala si¢ inspiracja dla kolejnych zatozycieli start-upéw. Dekadg
po ukazaniu si¢ ksigzki w garazu w Los Altos w Kalifornii powstat start-up, ktory
swoim rozwojem przerost ,,Szarg Dame Doliny Krzemowej”. Steve Jobs, jeden
z jego zatozycieli, czesto powotywat si¢ na Hewlett-Packard, za$ drugi z zalozycieli
Steve Wozniak wregcz pracowat w HP w momencie pracy nad prototypem Apple | —
jednego z pierwszych komputeroéw osobistych — podwalin pod wspotczesng firmeg
Apple (Isaacson, 2011, s. 98).

Wraz z rozwojem start-upow nie pojawila si¢ jednak odrgbna dziedzina badaja-
ca tego typu przedsigwzigcia, szczegdlnie z naukowego punktu widzenia. W zwigz-
ku z tym brakuje opracowan kompleksowo definiujacych te zjawiska. W bogate;j
literaturze tworzonej przez przedstawicieli tego Srodowiska, zwykle skierowane;j
do fundatoréw, podejmowane sg proby zdefiniowania start-upu. Czgsto wigzg si¢
jednak z opisywaniem modelu funkcjonowania tego typu przedsicbiorstw na bazie
wlasnych do§wiadczen i majg charakter poradnikowy. Jednocze$nie srodowisko
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start-upow wyksztalcilo wlasny jezyk, ktorym okresla pojecia charakterystyczne
dla tych przedsigbiorstw jak ,,ekosystem” czy ,,skalowalno$¢” (ich wyjasnienie
znajdzie si¢ w dalszej czesci artykutu).

Autorem jednej z najpopularniejszych definicji start-upu jest Steve Blank, ktory
od wielu lat opisuje modele tego typu firm na swoim blogu (steveblank.com). Wedtug
niego ‘“‘start-up jest tymczasowag organizacja zaprojektowana do poszukiwania
powtarzalnego (ang. repeatable) i skalowalnego (ang. scalable) modelu biznesowe-
go0” (Blank, 2013). Oznacza zatem przedsigwzigcie, ktorego celem jest globalna
ekspansja i rozwoj na wielu rynkach, dlatego z kolei w Podreczniku startupu. ..
mowa o triadzie: skalowalnos$¢, powtarzalnos¢ i rentownos¢ (Blank, Dorf, 2013).
Kryterium powtarzalnos$ci wskazuje na mozliwo$¢ zastosowania danego modelu
biznesowego na wielu roznych rynkach, w wielu regionach, finalnie za$§ stworzenia
produktu globalnego. Skalowalno$¢ wiaze si¢ z osiggnigciem efektu skali — przy
rosngcym zainteresowaniu klientow pozwala na utrzymanie wydajno$ci i oferowanie
produktu czy ustugi coraz wigkszemu gronu odbiorcéw. Uzupetnieniem tych celow
jest osiagnigcie rentownosci, czyli zysku, niezbgednego do dalszego rozwoju firmy.

Paul Graham okre$la ,,start-up jako przedsiebiorstwo, ktore zaprojektowane jest
do szybkiego wzrostu (ang. grow fast). Rozpoczecie dziatalnosci nie powoduje, ze
firma staje si¢ start-upem. Podobnie jak dziatanie w zakresie technologii lub otrzy-
manie zewnetrznego finansowania” (Graham, 2012). Autor podkresla, ze cecha
konstytutywna start-upu jest wzrost, ktory zdefiniowaé mozna w tym wypadku jako
pochodng wspomnianej wczesniej skalowalnosci i powtarzalnosci. Poszukiwanie
modelu biznesowego, ktory nie tyle odpowiada na istniejgce potrzeby, ile kreuje
nowe, uzna¢ mozna za wazng ceche start-upow. W literaturze przedmiotu pojawia
si¢ rowniez koncepcja, ktora wskazuje na to, ze start-up jest jedynie etapem w roz-
woju przedsi¢biorstwa, ktorego celem jest milionowy przychdd (przeksztatcenie
si¢ W unicorn — jednorozca, czyli firme, ktérej warto§¢ wynosi 1 milion USD).
Wedhug tego podejscia start-up odnosi si¢ do przedsigwzig¢ o wysokich ambicjach,
ale jednocze$nie bedgcych we wezesnej fazie rozwoju (Rodriguez, 2015).

Eric Ries, tworca metody Lean Startup, czyli zbioru zasad konstytuujacych
start-up, definiuje go jako ,,ludzka instytucje stworzona z mysla o budowaniu
nowych produktow lub ustug w warunkach skrajnej niepewno$ci” (Ries, 2012,
s. 28). Nazywajac start-up ,,prawdziwie ludzkim przedsigwzigciem” jednoczes$nie
wyklucza zaréwno tradycyjng produkcje, jak i przetom technologiczny jako cechy
start-upu, skupiajac si¢ na przywodztwie i kapitale ludzkim. Zgodnie z jego kon-
cepcja rownie wazne jak definiowanie samego start-upu jest odpowiedzenie na
pytanie, kim jest zatozyciel start-upu.

Agnieszka Skala proponuje na bazie przegladu literatury autorska definicje
start-upu, ktora okresla jako ,,spiralng definicje startupu™ ,,[...] punktem wyjscia
jest zalozenie, ze cechami niezbednymi, ktére musi spetnia¢ organizacja, aby by¢
startupem, sg: ograniczone zasoby wewnetrzne, niepewny lub nieistniejacy popyt”
(Skala 2017, s. 37). Kolejne cechy, ktére wymienia, to: szansa na dysrupcyjna
sytuacje rynkowa i mozliwo$¢ pozyskania znaczacego finansowania na etapie
zaawansowanego rozwoju oraz wysoka zdolnos¢ operacyjna zespotu dla testowa-



nia modeli biznesowych, a takze silne przywodztwo. Za kluczowa ceche start-upu
Skala uznaje hiperskalowalno$¢, czyli mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju w wielu
segmentach na wielu rynkach (Skala, 2017, s. 38).

Charakterystyka start-upéw

W procesie definiowania start-upow waznym elementem jest wskazanie na
cechy charakterystyczne tego typu organizacji. Start-upy sa bowiem przedsie-
wzieciami, ktére majg pewne cechy konstytutywne odrdzniajace je od tradycyj-
nych przedsigbiorstw. Wynikaja one ze specyfiki branzy, w ktorej dziataja, czyli
nowych technologii, ale rowniez z wlasciwosci podmiotdw zwigzanych z ich
celem — wprowadzeniem na rynek nowego lub zmodyfikowanego rozwiazania,
produktu lub ustugi. Rozwigzania te sg cz¢sto rezultatem inkorporacji pomystu,
wynalazku, patentu w ramach mikro i matych organizacji, a wrecz pojedynczych
0s0b w odroznieniu od wprowadzenia na rynek wariantu wlasnego produktu czy
ushugi lub akwizycji innego przedsiewzigcia.

Wyodrebnienie cech odzwierciedlajacych start-upy oparte zostato na analizie
dwoch najpopularniejszych metod zarzadzania start-upami. Pierwsza z nich to
Customer Development (rozwoj produktow skoncentrowany na kliencie), ktory
zostat opisany w praktycznej instrukcji dla osob zaktadajacych start-upy Podrecz-
nik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku S. Blanka i B. Dorfa (2013).
Druga metoda jest jedna z najpopularniejszych wsrod start-upow i zostata opisana
m.in. przez E. Riesa w ksiazce Metoda Lean Startup (Ries, 2012). Woko6t metody
Lean Startup powstatla wrecz spotecznos$¢ (http:/leanstartup.pbworks.com/w/
page/15765221/FrontPage [dostep: 28.02.2018]). Metoda ta oprocz grona entuzja-
stow ma réwniez krytykow (por. Horowitz, 2010).

Ze wzgledu na swoja formule start-upy sg przedsigwzigciami obarczonymi
wigkszym niz tradycyjne organizacje ryzykiem dziatalnosci. ,,Startupy to przedsig-
wzigcia utworzone z my$la o tym, by stawi¢ czota warunkom skrajnej niepewnosci”
(Ries, 2012, s. 29). Z jednej strony podejmowane decyzje obarczone sg wysokim
stopniem odpowiedzialnosci, z drugiej model start-upu jest na tyle elastyczny, ze
sytuacja zmiany modelu lub niepowodzenia jest czg$cia kultury organizacyjne;j.

Start-upy nastawione sa na poszukiwanie skalowalnego i powtarzalnego modelu
biznesowego. ,,Przedsiebiorca zaktada firme¢ w przekonaniu, ze jego wizja juz wkrotce
zmieni §wiat na lepsze, a jemu uda si¢ zbudowac¢ organizacje generalizujaca przycho-
dy ze sprzedazy liczone w setkach milionéw, a moze nawet w miliardach dolaréw”
(Blank, Dorf, 2013, s. 20). Start-upy dazg do rozwoju w jak najwickszej skali, na
réznych rynkach, szczeg6lnie zagranicznych, gdyz wykorzystujac nowe technologie
o wiele atwiej przenikaja granice i moga dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

Ciagla weryfikacja modelu biznesowego jest immanentnie zwigzana ze start-
upami. ,,Misja startupu jest nieustepliwe poszukiwanie aspektow dziatalnosci, ktore
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zostaty negatywnie zweryfikowane w procesie poszukiwania. Przedsigbiorca stara
si¢ poddaé testom szereg niesprawdzonych hipotez (przypuszczen) dotyczacych
modelu biznesowego startupu” (Blank, Dorf, 2013, s. 24). W Metodzie Lean
Startup mowi si¢ o triadzie tworzenie—pomiary—uczenie si¢: ,,Podstawowa dzia-
talnos¢ startupu sprowadza si¢ do przeksztalcenia pomystow w gotowe produkty,
obserwacji i pomiarow reakcji klienta oraz pozyskiwania informacji, ktore pozwola
stwierdzi¢, czy nalezy trwac¢ w dotychczasowych dzialaniach czy wykonaé zwrot”

(Ries, 2012, s. 14).

W literaturze przedmiotu oméwione s3 zycia start-upu w ramach koncepcji
przedstawionych na rysunkach 1-—5 (Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 14—16):
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Rys. 1. Kliencki model rozwoju (Customer Development Model)
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Blank, Dorf, 2013, s. 99.
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Rys. 2. Produktowy model rozwoju (Product Development Model)
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Blank, Dorf, 2013, s. 39.
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Rys. 3. Inwestycyjny model rozwoju
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 14.
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Rys. 4. Operacyjny model rozwoju

Oprac. na podstawie Burnat-Mikosz, Patorska iin., 2016, s. 15, za: http://www.startupcommons.org/startupdevelopment-
-phases.html [dostep: 12.02.2018].
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Rys. 5. Cykl zycia start-upu wedtug modelu badania ,,Diagnoza ekosystemu...”
Oprac. na podstawie Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 16.

Jednak jednym z najbardziej rozpowszechnionych cykli zycia start-upoéw jest
model etapdéw rozwoju przedstawiony przez Fundacje Startup Poland (Beau-
champ, Kowalczyk, Skala, 2017, s. 35):

ETAP 1. PROBLEM-SOLUTION FIT, czyli formulowanie zalozen modelu bizne-
sowego i tworzenie zespotu.

ETAP 2. SOLUTION-PRODUCT FIT, czyli intensywne prace nad produktem,
rejestracja firmy, prototypowanie, pierwsze przychody i/lub uzytkownicy.

ETAP 3. PRODUCT-MARKET FIT, czyli stabilna sprzedaz i baza uzytkownikow,
funkcjonujacy model biznesowy.

ETAP 4. SCALING/EKSPANSIJA, czyli szybko rosngca liczba klientow i/lub
uzytkownikéw oraz przychodow.

Z poszukiwaniem modelu biznesowego wiaze si¢ porazka. W kulture start-
-updéw wpisane jest niepowodzenie. ,,0 sukcesie startupu decyduje umiejgtnosé
wyciagania wnioskow z wlasnych potknie¢” (Blank, Dorf, 2013, s. 50). Jedna
z zasad Lean Startup jest proces weryfikowalnego uczenia si¢. ,,[Startupy] powstaja
po to, aby si¢ uczy¢ sposobow budowy rentownej firmy” (Ries, 2012, s. 14). Zwrot
(ang. pivot) to naturalna sytuacja zmiany paradygmatu modelu przedsigbiorstwa.

Start-upy maja do wyboru nastgpujace sytuacje pozycjonowania (Blank,
Dorf, 2013, s. 506):

1. Wejscie na istniejacy rynek ze znaczaco usprawnionym produktem/ustuga,
ktoéry moze konkurowaé z wprowadzonymi juz rozwigzaniami, tzw. wyrazng
zmiang na lepsze, np. iPhone, ktéry konkurowat z istniejacymi smartfonami.

2. Wejscie na nowy rynek, w ktorym wizja i mozliwosci sa czesto radykalnie
inne niz dotychczasowe rozwigzania, np. firma Airbnb w branzy hotelarskie;j
wprowadzita system peer-to-peer, tzn. klient moze by¢ tez ustugodawca.
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3. Klonowanie modelu biznesowego. Sytuacja dotyczy wprowadzenia do kraju
modelu, ktory funkcjonuje juz w innych miejscach, ale z réoznych wzgledow
nie moze zosta¢ zaimplementowany. Klonowaniem modelu biznesowego jest
rosyjski serwis spolecznosciowy VK (WKontakcie), ktory jest w tym kraju
bardziej popularny niz Facebook.

4. Resegmentacja rynku, czyli wprowadzenie niskokosztowego lub niszowego
produktu. Przyktadem jest serwis OLX (wcze$niej Tablica.pl), pozwalajacy na
wprowadzenie 1 wyszukiwanie darmowych ogloszen internetowych, w odroz-
nieniu od ptatnego dla sprzedajacych serwisu Allegro.pl.

Whasciwe srodowisku start-upoéw jest bardzo preznie rozwijajace si¢ otoczenie
okreslane mianem ekosystemu. Ekosystem definiowany jest na podstawie koncepcji
wspolnej puli zasobdw (ang. shared pool of resources) jako zbior instytucji znaj-
dujacych si¢ w promieniu 100 km wokdét punktu srodkowego w danym regionie,
z kilkoma wyjatkami opartymi na lokalnej rzeczywisto$ci (Startup Genome, 2018,
s. 222). W opracowaniach zwraca si¢ uwage na istot¢ tego typu instytucji jako
waznych elementdw rozwoju start-upow (Marmer, 2012). Od 2011 roku przygo-
towywany jest rowniez Global Startup Ecosystem Report (2017), ktory analizuje
nastgpujace elementy:

— kodyfikowanie funkcjonowania i ewolucji ekosystemow,

— kwantyfikacja czynnikéw wplywajacych na ich wydajnos¢,

— identyfikacja polityk publicznych i praktyk prywatnych, ktore moga przyspie-

szy¢ wzrost.

Autorzy raportu zwracaja uwage na to, ze ,,od dawna zaklada sig, ze sieci
1 polaczenia sa wazne w okreslaniu sity ekosystemow startowych. Probowanie
ilosciowe byto dobre, ale ograniczone przez dostepnos¢ danych” (Startup Genome,
2017, s. 21). Inaczej mowiac, o jakoSci ekosystemu mowig sieci powigzan i wysoki
kapitat spoteczny, a nie tylko liczba aktywnych start-upow.

W sktad ekosystemu wchodza: programy rzadowe oraz instytucje publiczne
wspierajgce start-upy, programy akceleracyjne tworzone przez duze korporacje,
ale rowniez inwestorzy (,,aniotowie biznesu™), venture capital, fundusze inwesty-
cyjne, akceleratory, inkubatory, stowarzyszenia i podmioty spoteczenstwa obywa-
telskiego, w koncu za$ nieformalne inicjatywy oddolne, grupy towarzyskie, media
i media spotecznosciowe.

W ekosystemie wazng kwesti¢ zajmuje korelacja z duzymi firmami, ktéra opiera
si¢ na tzw. corporate venture capital (CVC) — korporacyjnych srodkach przezna-
czonych na inwestycje w start-upy. Autorzy raportu, co znamienne — stworzonego
na zlecenie duzej firmy PKN Orlen, pt. Gra o innowacje proponuja: ,,[...] aby
pogodzi¢ dwa §wiaty, warto stworzy¢ szklarni¢ — wyodrebniong organizacyjnie,
samodzielng jednostke zajmujaca si¢ procesami rozwoju, rzadzacg si¢ wlasnymi
zasadami. Dzigki zaangazowaniu specjalistow z organizacji i wykorzystaniu sieci
kontaktow przedsigbiorstwa pomoze ona w skalowaniu dojrzatego juz pomystu
innowacyjnego przy jednoczesnym zachowaniu stabilno$ci w przedsigbiorstwie”
(Krzeminski, Jerzemowski, Czyzewski, 2016, s. 22).



Polska wersja start-upu

W trwajacej w Polsce dyskusji na temat pojecia ,,start-up” dominuja definicje
stworzone przez instytucje publiczne i programy zajmujace si¢ tymi podmiota-
mi. Mozna wrecz powiedzieé, ze powstaje polska wersja start-upu wbrew jego
globalnemu charakterowi. Dzieje si¢ tak dlatego, Zze podmioty te sa glownymi
interesariuszami start-upoéw, tworzac otoczenie instytucjonalne.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci proponuje definicje przygotowana
na potrzeby programu dotyczacego rozwoju e-biznesu w Polsce. ,,Pojecie start-
-upu utozsamiane jest z nowym przedsigwzieciem realizowanym m.in. w branzy
informatycznej. Z zatozenia start-up powinien by¢ tworzony z przeznaczeniem do
prowadzenia biznesu, jednak nie jest konieczne, by przychody pojawily si¢ zaraz
po rozpoczeciu dziatalnosci. Do okreslenia przedsiewzigcia mianem start-upu nie
jest rowniez konieczne, by opierato si¢ ono na catkowicie nowym pomysle czy
nowatorskiej, weze$niej nieodkrytej idei. [...] Celem utworzenia start-upu jest
udowodnienie, przy zachowaniu stosunkowo niskiego poziomu zaangazowania
kosztow, mozliwosci praktycznej realizacji pomystu, na ktorym oparte ma byc
przedsigwzigcie. Wazna jest réwniez mozliwo$¢ funkcjonowania modelu bizne-
sowego determinujgcego sposob pozyskiwania przychodu oraz potencjalna mozli-
wo$¢ osiggnigcia sukcesu mierzonego kategoriami biznesowymi. Innowacyjnemu
charakterowi pomystu, na ktorym oparty jest start-up, przypisuje si¢ szczegdlne
znaczenie. Zastosowanie nowatorskiego rozwigzania lub usprawnienie znanych
rozwigzan ma stanowi¢ podstawe do szybkiego zdobywania rynku oraz tym samym
szybkiego zwrotu zainwestowanego czasu i pienigdzy” (Sowinski, 2012, s. 4).

W ramach przygotowania raportu Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce,
ktory prezentuje wyniki badan ekosystemu start-updéw w Polsce, zostata zapro-
ponowana definicja start-upu opierajaca si¢ na przedmiotowym wyodrebnieniu
zakresu dziatalno$ci tych przedsigbiorstw, a wiec reprezentacji takich sektorow
gospodarki, jak: rozwigzania IT i1 wspieranie transformacji cyfrowej; technologie
multimedialne i telekomunikacyjne; technologie dotyczace optymalizacji zuzycia
energii oraz odnawialnych zrodet energii; biotechnologie oraz technologie medycz-
ne; nanotechnologie, technologie materialowe oraz technologie przemystowe
(Burnat-Mikosz i in., 2016, s. 4). Zwigzek z nowymi technologiami wskazuje
rowniez Fundacja Startup Poland, ktéra cyklicznie bada polskie start-upy. ,,Start-
-upy najczesciej okreslaja si¢ jako producenci oprogramowania, ktorzy sprzedaja
w modelu SaaS i operuja najchetniej w branzach: aplikacji mobilnych, handlu elek-
tronicznego oraz ushug internetowych” (Skala, Kruczkowska, Olczak, 2015,
s. 7). Wsrod cech konstytutywnych start-updéw znajdujg si¢ rowniez: niepewnosc,
krotka historia (krotsza niz 10 lat) oraz sprawnie funkcjonujace otoczenie — eko-
system (Burnat-Mikosz iin., 2016).

W lutym 2016 roku wicepremier, minister gospodarki Mateusz Morawiecki
opublikowat ,,Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” (http://www.mpit.gov.pl).
Zaproponowano w nim powstanie nowego typu spotki kapitatowej — prostej spotki
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akcyjnej (PSA). Nowa forma spotki miataby wprowadzi¢ utatwienia w pozyskaniu
zrodet zewnetrznego finansowania jako typ posredni pomiedzy spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia a spotka akcyjna. Takie rozwigzanie mogloby znacznie
utatwi¢ identyfikacje przedsiebiorstw startupowych, poniewaz obecnie wsrod
zarejestrowanych firm w zbiorze REGON trudno wyodrgbnié start-upy, a tym
samym prowadzi¢ wsrod nich badania czy monitorowac tego typu przedsigwzigcia.

Doktadnie dwa lata p6zniej w ramach przygotowanego przez Ministerstwo
Rozwoju pakietu ,,100 zmian dla firm — Pakiet utatwien dla przedsi¢biorcow”
zaproponowano uregulowanie nowego typu spotki kapitatowej (PSA). W uzasad-
nieniu do nowelizacji znajduje si¢ wyjasnienie: ,,Jmpulsem do rozwazania potrzeby
wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego nowego typu spotki kapitatowe;j
byta analiza otoczenia prawnego funkcjonowania w Polsce tzw. startupow,
czyli przedsiewzig¢ realizowanych najczesdciej w obszarze nowych technologii,
w warunkach duzej niepewnos$ci rynkowej, bedacych na etapie poszukiwania
powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego. [...] Srodowiska zwiazane
z dzialalnoscig typu start-up wskazuja na szereg problemow, ktére ograniczaja
rozwoj tego typu przedsiewzi¢¢. Chodzi przede wszystkim o trudnosci w rozpo-
czynaniu dziatalno$ci gospodarczej, w pozyskiwaniu kapitatu czy w likwidacji
spotek w razie niepowodzenia przedsiewziecia” (http:/legislacja.rcl.gov.pl/pro
jekt/12311555 [dostep: 15.05.2018]). PSA ma by¢ rozwigzaniem w przypadku
rozpoczecia dziatalnosci w formie spotki kapitatowej i korzystania z ograni-
czonej odpowiedzialnosci w obliczu wyboru pomigdzy spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig (spotka z 0.0.) a spotka akcyjng (S.A.). Jednoczesnie jednak,
jak wskazuja autorzy zmian legislacyjnych, pomimo Ze propozycja zapewni¢ ma
odpowiednig elastyczno$¢ i swobode dzialania, np. umozliwi¢ wydawanie akcji
w zamian za know-how lub prace czy uelastycznié struktury organizacyjne, nie
jest ona skierowana wyltacznie do przedsigbiorstw zdefiniowanych tu jako start-upy.
Trudno zatem przewidywac, ze wprowadzenie PSA ureguluje prawnie definicje
start-upu, réwnoczes$nie nie pozwoli na monitoring liczby typu przedsigbiorstw
pomimo rejestracji w KRS.

W Raporcie o sytuacji mikro i malych firm w roku 2015 start-upy utozsamiane
sg z nowa firmg rozpoczynajaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora dzigki doskonatym
1 innowacyjnym pomystom biznesowym ma mozliwo$¢ skutecznego konkuro-
wania na rynku oraz dziatalnos$ci przez okres nie dluzszy niz 3 lata. To bardzo
szerokie podejscie pozwala na porownanie cech wiasciwych start-upom oraz nowo
powstatym firmom. Autorzy Raportu o sytuacji mikro i matych firm... szacuja,
ze co miesigc w Polsce zaktadanych jest 20—25 tys. firm (Kierzkowski, red.,
2016). Start-upow dzialajacych w dziedzinie nowych technologii jest zdecydowanie
mniej, wedtug szacunkéw Fundacji Startup Poland liczba ta oscyluje wokot 3 tys.
podmiotdw.

Tradycyjnie rozumiana firma w poréwnaniu do start-upu ma linearny cykl
zycia, co oznacza, ze porazka rownowazna jest z zakofczeniem dzialalno$ci.
W przypadku start-upu cykl zycia jest bardziej ztozony, powszechnym etapem
jest tzw. zwrot lub kontynuacja prac (ang. pivor). Polega on na weryfikacji modelu
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biznesowego i wprowadzeniu istotnych zmian do funkcjonowania firmy. Proces
ten opisany jest w literaturze startupowej jako nowe otwarcie: ,,[...] dla startupu
jest to albo poczatek, albo koniec. Tak naprawdg jednak dla wigkszosci firm jest to
koniec poczatku. To wlasnie w tym momencie nalezy uznac¢, ze blizej nieokreslony
pomyst w swojej poczatkowej wersji przeradza si¢ w skalowalng i rentowng firme.
[...] Nadszed}l zatem czas na szczerg oceng, czy zmodyfikowane hipotezy stanowia
dobry punkt wyjscia do rozpoczgcia testow na szeroka skale, ktore prowadzi si¢ na
etapie weryfikacji rynku” (Blank, Dorf, 2013, s. 338).

Co warte odnotowania, autorzy mi¢dzynarodowego raportu dotyczacego
ekosystemu start-upow szacuja, ze tradycyjna mata firma ma dosy¢ duze szanse
na sukces w pierwszych dwoch latach dziatalnosci — w granicach 75%. ,,Z kolei
jesli zatozysz start-up, bedziesz miat §wietny pomysl, zespot i produkt, a plany
beda na tyle obiecujace, ze pozyskasz inwestora VC, to wcigz masz 75% szans na
porazke” (The Global Startup Ecosystem Ranking, 2015). Badania przeprowadzo-
ne w 2007 roku w Polsce przez Jozefa Chmiela potwierdzaja t¢ teze. Wskaznik
przetrwania na rynku mikro i matych przedsiebiorstw wyniost w pierwszym roku
dziatalnosci 60%, za$ w ciagu czterech lat zmniejszyt si¢ do 30%. Jest on rowniez
relatywnie staty (Chmiel, 2007).

Podsumowanie

Start-up jest pojeciem, ktore ma liczne, nieusystematyzowane desygnaty,
mozna jednak znalez¢ wspolne cechy tego przedsigbiorstwa, m.in.: duze ryzyko
zwigzane z dzialalno$cig, reprezentacja branz zwigzanych z nowymi technologiami
czy pochodnymi nowych technologii oraz cecha konstytutywna — poszukiwanie
modelu biznesowego. Szczegdlng wlasciwoscia przedsigbiorstw typu start-up jest
rowniez nieciggla forma rozwoju, oparta na cyklu zycia start-upu, zawierajaca
mozliwosci zwrotu, czyli zmiany modelu dziatania.

Start-upy najcze¢sciej, redukeyjnie, zaliczane sa do sektora gospodarki cyfrowej,
,.koncentruja swoja dziatalno$¢ w dziedzinie zastosowan technologii informatycz-
nych i internetu, dziedziny, ktorej wktad do rozwoju wspodlczesnej gospodarki
jest ogromny” (Cie$lik, 2016). Kultura start-updéw charakteryzuje si¢ duzym
ryzykiem, czesto zwigzanym z koniecznoscia podejmowania szybkich decyzji. Jest
to réwnoczes$nie kultura respektujgca porazke jako lekcje i stymulant do rozwoju,
poprawy. Start-upy sa bardzo zorientowane na cel — osiagnigcie sukcesu, co
powoduje, ze podejmuja duzo prob, podejs$¢, aby ten cel osiagnac.

Kultura start-upow oparta jest na relacjach, czg¢sto zwigzanych z koniecznoscia
prezentacji swojego projektu przed inwestorami. Przedsiewzigcia te charakteryzuje
tez wicksza mobilnos¢, otwartos¢, a przede wszystkim szeroka, czgsto ponadnaro-
dowa, ze wzgledu na wiele wariantow jezykowych dostepnos¢ ustug i produktow.
Dzigki budowaniu relacji z klientami i konsumentami start-upy majg mozliwos$¢
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wprowadzania czgstych zmian w projektach, w tym udoskonalen. Model funk-

cjonowania start-updéw opiera si¢ rowniez na tym, ze czesto prototypy sg szybko

przedstawiane na rynku, w przypadku sukcesu mozliwy jest rozwoj projektow, zas

porazka nie wyklucza kolejnych prob z nowymi projektami (Sowinski, 2012).
W zwigzku z tym wyzwaniem pozostaje przygotowanie jednolitej definicji

start-updw, bazujacej zar6wno na miedzynarodowym doswiadczeniu, jak i na

polskim kontekscie. W toku przeprowadzonej analizy autorka artykutu proponuje
nastepujace rozumienie pojecia ,,start-up” jako definicje¢ Sredniego zasiggu. Start-up
jest to przedsiewziecie, ktorego celem jest ukonstytuowanie si¢ modelu bizneso-
wego w innowacyjnej dziatalnosci prowadzonej w zakresie nowych technologii.

Z proponowanej definicji wynikajg nastgpujgce wnioski:

— start-up nie musi by¢ formalnie zatozonym przedsi¢biorstwem, jesli jest na
etapie prototypowania i tworzenia struktur organizacyjnych, dazy jednak do
tej formy dziatalnosci;

— start-up jest etapem rozwoju przedsiebiorstwa w procesie konstytuowania sie,
czyli wyksztatcenia i sformalizowania stalego modelu biznesowego, z tego
wzgledu moze zmienia¢ i udoskonala¢ swoja forme dziatalnos$ci;

— start-up reprezentuje branze nowych technologii lub pochodnych nowych
technologii, co wyklucza kazde nowe przedsigwzigcie czy pomyst;

— innowacyjna dziatalno$¢ start-upu jest wyroznikiem start-upow wsrod grona
nowo powstatych firm, jednakze warto zwroci¢ uwage na to, ze ze wzgledu
na ambiwalentny stosunek do pojecia ,,innowacyjnos¢” trudnosci moze rodzié
jednoznaczne okreslenie, czy spelniony jest ten warunek; poza tym wprowa-
dzenie tej przestanki wylacza wszystkie proby, ktoére maja charakter wytacznie
imitacji, albo tez jest kopiag analogicznych rozwiagzan, np. sklep internetowy
marki odziezowej; nie dyskredytuje to jednak tego typu rozwigzan, chociaz
zaweza grono start-upoéw do poszukiwania innowacji.

Ze wzgledu na prowadzone przez autorke artykulu badania, rosnacg liczbe
analiz, badan i artykutéw powstajgcych w tym obszarze, a przede wszystkim dyna-
miczne zmiany zachodzace w branzy start-upow przyjac nalezy, ze zaproponowana
definicja i jej warunki brzegowe moga by¢ poddane krytyce i ewaluacji.

Podsumowujgc, start-upy sa podmiotami, ktore ze wzgledu na dynamike
rozwoju, innowacyjno$¢, skorelowanie z dzialalno$cia badawczo-rozwojowa
i mozliwo$¢ ekspansji zagranicznej mogg stanowi¢ wazny element rozwoju polskie;j
gospodarki. Firmy te sg jednocze$nie obarczone duzym ryzykiem dziatalnosci,
pokusa modelu imitacji zamiast innowacji, jak rowniez duza konkurencyjnoscia
ze strony przedsiebiorstw z innych regionéw, szczegodlnie z Doliny Krzemowe;.
Dlatego tym bardziej powinna powsta¢ spojna metodologia okreslajaca warunki
brzegowe, ktére miatyby spetni¢ te podmioty, aby definicyjnie mozna bylo uzna¢
je za start-upy. Istotne jest to przede wszystkim ze wzgledu na rosnaca liczbg
publicznych programéw wsparcia, a takze inicjatyw biznesowych.
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