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Brak zaufania spotecznego
bezdomnych matek

jako czynnik biernosci spotecznej
I zawodowej

Abstract: The paper concerns a subjective image of the social reality of homeless mothers. The
focus is put on the phenomenon of trust. A theoretical perspective adopted in the article refers to
the theory proposed by Piotr Sztompka and Anthony Giddens. The analysis of the world of home-
less mothers is based on the qualitative and quantitative research conducted among women living
in centres for single mothers in the Lower Silesia region. The results of the research point to a low
trust level of homeless women. It is shown that the trust is the main factor of the individual activity.
It significantly helps in the creation of the social relations network. Additionally, it is shown how to
activate homeless women by increasing their trust.
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Obszarem zainteresowan przedstawionych w artykule uczyniono subiektywny
obraz rzeczywisto$ci spotecznej matek do$wiadczonych bezdomnoscia, ktory
zostat zogniskowany wokoét fenomenu zaufania. Przyjeta perspektywa teoretyczna
dotyczaca zaufania oraz jego opozycji — nieufnosci, odwotuje si¢ do teorii prze-
strzeni miedzyludzkiej Piotra Sztompki oraz koncepcji Anthonego Giddensa. Pod-
stawe charakterystyki §wiata bezdomnych matek stanowig badania jako$ciowe oraz
ilosciowe przeprowadzone wsrod kobiet zamieszkujacych osrodki dla samotnych
matek na terenie Dolnego Slaska. Wyniki poszukiwan empirycznych zwracaja
uwage na wysoka kulture nieufnos$ci, specyficzng dla $wiata bezdomnych kobiet.
W pracy podjeto watek aktywizacyjny — podkreslono, jak wazng sitg sprawcza
w dziataniach jednostek, sprzyjajaca tworzeniu sieci relacji spotecznych, moze by¢
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zaufanie. Dodatkowo pokazano, w jaki sposob mozna wiaczy¢ zaufanie w dziatania
aktywizujace bezdomne kobiety.

Konteksty bezdomnosci samotnych matek

Zakreslajac obszar definicyjny pojecia bezdomnos$ci nalezy zwréoci¢ uwage na
kontekst psychospoteczny zwigzany z doswiadczeniem bezdomnosci. Badacze
tej problematyki zwracaja uwagg, ze sytuacja bezdomnos$ci jest zwigzana nie
tylko z brakiem dachu nad glowa czy ubdstwem, ale rowniez z pewnym typem
mentalnos$ci. Jej korelatami sg: negatywne postrzeganie przez osobe bezdomna
zardbwno samej siebie, jak i1 otaczajacej rzeczywistosci spolecznej, oraz silne
powigzanie tych ocen z doswiadczang deprywacja spoteczng (Szluz, 2010, s. 11).
7 tej perspektywy bezdomnos¢ jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, ale rowniez
1 stanem osobowos$ciowym bezdomnego czlowieka. Bezdomno$¢ uwarunkowana
przez rozne statusowe 1 materialne przyczyny oznacza takze stan deficytow wigzi
psychospotecznych, ktore wywotuje brak wtasnej przestrzeni jako schronienia, co
stanowi traumatyczne doswiadczenie w indywidualnej biografii osoby bezdomnej
(Stankiewicz, 2002, s. 20).

Bezdomne kobiety trafiajagce do doméw samotnej matki znajdujg si¢ w szcze-
golnie trudnym potozeniu. Ani samotne macierzynstwo, ani wejscie w bezdomnos¢
nie jest ich podmiotowym wyborem, lecz splotem wielu czynnikoéw pozostajacych
poza ich mozliwo$ciami samodzielnego oddzialywania. W takim ujeciu bezdom-
nos$¢ charakteryzuje procesualnos¢, ma ona swoista dynamike oraz okreslone uwa-
runkowania wynikajace z post¢pujacej redukceji relacji spolecznych. Ostateczne
wejscie w bezdomno$¢ absolutng poprzedzone jest kumulowaniem si¢ wielu prob-
lemoéw, jest etapem konicowym niekorzystnych uwarunkowan — tzw. nastepstw
zdarzen powodujacych bezdomnos¢ (Szluz, 2010, s. 100). Kumulacja nastgpstw
doprowadzajacych do bezdomnosci moze trwaé nawet latami, jak w przypadku
jednej z kobiet bioracych udzial w badaniach prezentowanych w publikacji:

Ja juz wiedziatam o takim domu, bo u mnie to juz bylo nie pierwszy raz, ze odcho-
dzitam od meza z powodu... No. ... zle mnie traktowal, bil mnie, meczyl mnie tak
psychicznie... No i siostre mam w Zielonej Gorze. Tam raz bytam w takim domu....
Ale jeszcze wrocitam znowu do meza. No i mialo by¢ dobrze. Ale nigdy nie bylo tego
,,dobrze”. I w konicu mam juz czworo dzieci, wtedy miatam dwoje, jak oglgdatam
ten dom. Znowu wrocitam, znowu dwoje dzieci, to juz czworo... I dalej to samo...
No i tak podjetam...[decyzje — M.M.-W.] Z kqta w kqt jezdzitam: to do siostry, to
do mamy. W koncu powiedziatam ,,Dos¢!”. Mama umarta mi w tamtym roku w li-
stopadzie. Na mieszkaniu mojej mamy mieszkat brat, tez ma troje dzieci. Tam jest
tylko dwa pokoiczki, malutkie. Nie bylo dla mnie miejsca. Wiec zdecydowatam sie
tutaj przyjechad. [...] Potem posztam do opieki i opieka mnie tu skierowata.

FGI: bezdomna matka
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Sytuacja bezdomnych matek posiadajacych potomstwo wydaje si¢ szczegdlnie
trudna, poniewaz przestaje by¢ indywidualnym do§wiadczeniem kobiet, ale obej-
muje rowniez ich dzieci, dotyczy bowiem catej, cho¢ zazwyczaj niepetnej rodziny.
Wraz z doswiadczeniem traumy bezdomnoS$ci zaburzone zostaje bezpieczenstwo
ontologiczne zarowno matki, jak i jej potomstwa. W opisywanym tutaj modelu
bezdomnego macierzynstwa mozna zasadnie zatozy¢, ze jest to sytuacja sprzyja-
jaca wycofywaniu si¢ kobiet z relacji spotecznych oraz ksztaltowaniu si¢ niskiego
poziomu zaufania wobec ludzi i instytucji.

Zaufanie spoteczne a podmiotowe bezpieczenstwo
w perspektywie teoretycznej

Piotr Sztompka w teorii przestrzeni miedzyludzkiej buduje model moralnych
wiezi zespalajacych spoleczenstwa, ktorego fundamentalng kategori¢ stanowi
kapital spoteczny. Umieécit on swojg analize w nurcie refleksji teoretycznej okres-
lanej autorsko jako tzw. trzecia socjologia (Sztompka, 2016, s. 12). Owa ,.trzecia
socjologia” pozostaje w opozycji do paradygmatu odwotujacego si¢ do analogii
do organizmu, traktujgcej spoteczenstwo z perspektywy funkcjonalnej jako jedna
cato$¢. Odrzuca rowniez wizj¢ spoteczenstwa sformulowana na gruncie tzw. dru-
giej socjologii, w ktdrej w centralnym polu zainteresowania znajduje si¢ jednostka
(Sztompka, 2016, s. 21—27). ,,Trzecia socjologia” przetamuje owe paradygmaty
1 pozwala uja¢ zarowno indywidualne dziatania podmiotéw, jak i spoteczenstwo,
jako cato$¢ z odmiennej perspektywy. Sztompka, podobnie, jak Georg Simmel,
odtwarzajac ontologi¢ spoleczenstwa odwotuje si¢ do paraleli z geometria: ,,Akcent
zatem pada nie na calo$¢, nie na elementy, ale na relacje migdzy elementami”
(Sztompka, 2016, s. 25).

Z takiej perspektywy trzecia socjologia ,,postrzega cztowieka jako istote glebo-
ko zakorzeniong w przestrzeni miedzyludzkiej”, natomiast ,,spoteczenstwo to jest
wszystko to, co dzieje si¢ pomiedzy ludzmi”, stanowiac tym samym sie¢ mi¢dzy-
ludzkich powigzan (Sztompka, 2016, s. 12, 29). Co istotne, to wlasnie w takie;j
przestrzeni powstaje podmiotowo$¢ spoleczna — ,,sita sprawcza wszystkich
bardziej skomplikowanych fenomendéw spotecznych” (Sztompka, 2016, s. 32).
Niezwykle istotnym budulcem przestrzeni spolecznej jest zaufanie (Sztompka,
2016, s. 13). Jak podkresla P. Sztompka, zaufanie, znajduje si¢ w obszarze ,,migk-
kich zmiennych kulturowych, stanowiacych imponderabilia zycia spotecznego”
(Sztompka, 2007, s. 44). Czym zatem jest fenomen zaufania?

W koncepcji Sztompki zaufanie i jego antyteza — nieufno§¢ — ,,to swoiste
zaktady na temat przysztych, niepewnych dzialan innych ludzi” (Sztompka,
2009, s. 310). Zaufanie jest ,,zakladem” o charakterze pozytywnym, wigze si¢
z przekonaniem o dobrych, niezagrazajacych jednostce intencjach dziatan innych
podmiotéw (Szymecezyk, 2016, s. 9). Tak rozumiane zaufanie stanowi wazng prze-



stanke do otwartego wchodzenia w relacje spoteczne. Jednostka przeksztatcajac
swoja ufnos¢ w dziatanie, podejmuje ,,ryzyko” takiego zaktadu (Sztompka, 2016,
s. 157). Odwolujac si¢ do metafory zaczerpnietej od Roberta Putnama, mozemy
uznaé, ze zaufanie stanowi ,,ludzki pomost do niepewnego, przysztego Swiata,
w ktorym centralng rolg odgrywajg inni ludzie” (Sztompka, 2007, s. 72). W swojej
teorii Sztompka zwraca uwage na wazne inklinacje migdzy zaufaniem a poziomem
podmiotowosci: ,,Zaufanie uwalnia i mobilizuje ludzka podmiotowos¢, wyzwala
otwarto$¢, kreatywno$¢, innowacyjne dziatania, [...] wzbogaca sie¢ wigezi mie-
dzyspotecznych, zwigksza pole interakcji, [...] wptywa na poczucie tozsamos$ci”
(Sztompka, 2016, s. 165).

Na podobne aspekty funkcjonowania zaufania zwraca uwage Anthony Giddens.
W jego ujeciu zaufanie jako zjawisko podstawowe dla procesu rozwoju osobowosci
jest bezposrednio powigzane z poczuciem bezpieczenstwa ontologicznego, stano-
wigc swoisty mechanizm obronny — ,,emocjonalng szczepionk¢” zaaplikowanag
jeszcze w grupie pierwotnej: ,,Relacja zaufania ustanowiona miedzy dzieckiem
amatka i innymi opiekunami jest »szczepionka«, ktora chroni przed potencjalnymi
niebezpieczenstwami i zagrozeniami, na jakie jednostka jest narazona, uczestniczac
w najbardziej nawet codziennych czynno$ciach. Tak rozumiane zaufanie tworzy
»kokon ochronny«, ktory stoi na strazy ego w jego codziennych poczynaniach”
(Giddens, 2010, s. 14). W takim ujeciu zaufanie opiera si¢ na swoistym ,,zawie-
rzeniu” réwnowazacym niewiedzg i jako takie stanowi niezwykta role w czasach
,,poznej nowoczesnosci”, charakteryzujacych si¢ wysoka ztozono$cia, niepewnos-
cig oraz ryzykiem (Giddens, 2008, s. 71—78).

W swoich rozwazaniach autor teorii strukturacji zwraca uwagg na ,,momenty
przetomowe” w zyciu dzialajacych aktoréw — sytuacje, w ktorych podejmowane
si¢ wazne dla nich decyzje, majace istotny wplyw na ich indywidualne biografie
(Giddens, 2010, s. 153—154). Takim punktem zwrotnym w zyciu kobiet samot-
nie wychowujacych dzieci jest podjecie decyzji o opuszczeniu dotychczasowego
srodowiska oraz wejscie w bezdomnos$¢. Sytuacja ta zwigzana jest z zerwaniem
z dotychczasowa rutyng, a tym samym z wysokim ryzykiem oraz z zachwianiem
bezpieczenstwa ontologicznego (Giddens, 2003, s. 21—22). W takich momentach
dochodzi do naruszenia owego ,,kokonu bezpieczenstwa”, jakim jest zaufanie.

Analizujac przestrzen migdzyludzka z perspektywy zaufania, mozna wyrdz-
ni¢ dwa skrajne typy idealne spoteczenstw: spoteczenstwa o wysokiej kulturze
zaufania, ,,w ktorych reguty zaufania i wiarygodnosci zakotwiczyty si¢ w kulturze
1 przejawiaja si¢ w calym zyciu spolecznym”, i przeciwnie — spoleczenstwa
o niskim kapitale zaufania (Sztompka, 2016, s. 161). Kultura zaufania w ujgciu
Sztompki jest systemem regut (norm i wartosci) dotyczacych zaufania. Stanowi
on swoistag kumulacj¢ doswiadczen (jednostkowych i spotecznych) zwigzanych
z roznymi konfiguracjami kapitatu spotecznego, jakim jest zaufanie lub jego
deficyt, a nawet calkowity brak. Co istotne, tak ujeta kultura wysokiego/niskie-
go zaufania moze si¢ przejawia¢ na wszystkich poziomach zycia spotecznego:
poczawszy od skali mikro, a skofniczywszy na skali makro (Sztompka, 2016,
s. 161—1606).
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W teorii przestrzeni migdzyludzkiej Sztompka wyrdznia szes¢ czynnikow
sprzyjajacych powstaniu kultury zaufania ,,za sprawg korzystnych do§wiadczen
zwigzanych z zaufaniem” oraz ich sze$¢ przeciwienstw, warunkéw sprzyjaja-
cych powstaniu kultury nieufnos$ci. Zaufanie budowane jest na bazie spdjnosci
normatywnej, trwalosci tadu, przejrzystosci organizacji spoltecznej, swojskosci
i odpowiedzialnosci w relacjach migdzyludzkich oraz silnych relacji w sieciach
nieformalnych kontaktow. Bezdomna osoba doswiadcza deficytu wigkszosci tych
atrybutéw zaufania (Sztompka, 2016, s. 163—165). A jakie faktory moga wedtug
Piotra Sztompki implikowaé formowanie si¢ kultury spotecznej nieufnosci?

Pierwszy czynnik rozwoju kultury nieufnosci stanowi anomia. Jest to norma-
tywny chaos wynikajacy z rozpadu wspdlnych wartosci i erozji uporzadkowanych
zasad aksjonormatywnych w danym $rodowisku. Zatamanie tadu normatywnego
w $rodowisku powoduje zachwianie poczucia bezpieczenstwa wielu jednostek,
co sprzyja ksztaltowaniu si¢ postaw egoistycznych. Szczegdlnym aktywatorem
anomii bywa radykalna i szybka zmiana spoteczna, brak stabilizacji ekonomicznej
i kryzys zatrudnienia, co moze warunkowaé powstawanie traumy kulturowej oraz
specyficznych postaw obronnych w formie niskiego kapitatu zaufania. Kolejnym
warunkiem sprzyjajacym takiej kulturze jest brak przejrzystosci, deficyt dostgpu
do informacji, co narusza poczucie osobistego bezpieczenstwa oraz zwicksza
podejrzliwosc¢, akceptowanie réznego typu teorii spiskowych. Réwniez postrzegana
obcos$¢ otoczenia, w ktorym osoba realizuje swoje dziatania, moze stanowié tto
ksztaltowania si¢ postaw nietolerancji i sprzyja¢ krystalizacji nieufnosci. Kolejna
plaszczyzng warunkujgcg budowanie negatywnego klimatu spotecznego dla zaufa-
nia jest ,,arbitralnos¢ ludzi i instytucji”, rozktad odpowiedzialno$ci, brak ,,agend”
dbajacych o szacunek i prawa jednostek. Czesto doswiadcza si¢ tego stanu w formie
,urzedniczej bezdusznosci”, np. w kontaktach z kadrg w administracji, w sadach,
gdzie panuje formalizacja procedur ,,wyznaczajacych standardy i zapewniajacych
kontrole zachowan” (Sztompka, 2016, s. 164).

Ostatnim, niezmiernie istotnym kontekstem strukturalizowania si¢ kultury (nie)-
ufnosci jest charakter przestrzeni migdzyludzkiej, jakos¢ sieci relacji spotecznych,
w ktore sg uwiktane osoby majace trudnosci z podmiotowym funkcjonowaniem.
Pozytywne interakcje spoteczne w obrebie rodziny czy szerszych grup spotecznych
W sposob istotny wplywaja na ufnosé, ,,zwigkszaja poczucie zakorzenienia” oraz
daja poczucie bezpieczenstwa — ,,potencjalnego wsparcia w razie zakretdw losu”,
sg gwarantem wskazywanego przez Giddensa ontologicznego bezpieczenstwa. Co
istotne, pozytywne doswiadczenia na poziomie mikrostrukturalnym pozwalaja na
rozszerzanie zaufania na przestrzen spoleczng znajdujaca si¢ poza granicami sieci
dziatajacych jednostek. Powoduja one dyfuzje zaufania na kolejne pigtra ztozono-
$ci spotecznej, budujac uogodlnione zaufanie spoteczne. Natomiast sytuacja oséb
samotnych, dotknigtych ré6znymi dysfunkcjami, ktére moga wptywac na poczucie
spotecznej deprywacji, prowadzi do izolacji spolecznej powigzanej z brakiem
poczucia bezpieczenstwa, a tym samym stanowi istotny budulec kultury niskiego
zaufania (Sztompka, 2016, s. 164—165).
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W takiej niekorzystnej spotecznie sytuacji znajduja si¢ bezdomne matki, ktore
zostaly wlaczone w opisywany projekt badan. Mozna zatozy¢, ze w ich srodowisku
widoczne beda istotne symptomy kultury braku zaufania. W trakcie poszukiwan
empirycznych zamierzano uchwycié¢, w jakim stopniu obcos¢ otoczenia, w ktorym
znalazty si¢ bezdomne kobiety, zerwanie wiezi spotecznych, powodujacych utratg
dotychczasowego zakorzeniania spotecznego oraz negatywne do$§wiadczenia na
poziomie mikrospotecznym (zwiazane z przemoca w rodzinie, uzaleznieniem od
uzywek, dtugotrwaltym wykluczeniem z rynku pracy) stanowig istotny budulec
negatywnej kultury zaufania. Jak zatem ksztattuje si¢ syndrom zaufania spolecz-
nego w przypadku bezdomnych matek? Przed zaprezentowaniem danych empi-
rycznych, przedstawione zostang informacje na temat organizacji samych badan.

Zaufanie spoteczne bezdomnych matek —
wyniki poszukiwan empirycznych

Podstawe charakterystyki sytuacji bezdomnych matek stanowia wyniki badan
wsrod osob zamieszkujacych stacjonarne o$rodki dla samotnych matek z matolet-
nimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy na terenie Dolnego Slaska. Badania zrealizowano
w ramach projektu ,,Samotna Matka w spoteczenstwie obywatelskim — diagnoza
sytuacji dolnoslaskich kobiet™. Projekt ten z jednej strony mial na celu prze-
prowadzenie wieloaspektowej diagnozy sytuacji bezdomnych matek, z drugiej
za$§ przewidywat dokonanie aktywizacji spotecznej tych kobiet, m.in. dzigki
uswiadomieniu skali problemu oraz wypracowaniu podczas dyskusji paneclowej
w gronie ekspertow oraz przy aktywnym wspoétudziale bezdomnych kobiet takich
rozwiazaf, ktére moglyby pobudzi¢ ich aktywnos¢.

Zastosowana metodologia oraz techniki badawcze

Badania jakosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem techniki zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych (ang. Focus Group Interviews, tzw. FGI), w ramach
ktorych odbyty sie cztery sesje FGI, w ktorych uczestniczylo tacznie 29 kobiet.
Badania ilosciowe zrealizowano na podstawie techniki ankiety audytoryjnej,
w ktorej tacznie uczestniczyto 48 respondentek. Nalezy podkresli¢, ze wielkos¢
zrealizowanej proby badawczej stanowi pochodng populacji generalnej. Badania
zrealizowano w sze$ciu, sposrod siedmiu osrodkow funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego w momencie realizacji projektu.

' Przedsigwzigcie to zrealizowane zostato w 2009 roku przy wsparciu udzielonym przez
Islandig, Liechtenstein i Norwegi¢ ze srodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu Rzeczpospolitej Polskiej
w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych.

“ye1ew yoAuwopzag obauzosjods BluBiNEZ Yelq :B)SUAZozsa1op\-NZozZsIA ‘N

205



Wyniki badan

Probujac odtworzy¢ charakter kultury zaufania specyficznej dla bezdomnych
kobiet w badaniach zdiagnozowano tzw. uogélnione zaufanie, zoperacjonalizo-
wane jako generalne zaufanie do innych ludzi (Sztompka, 2009, s. 312—314).
Aby poznaé, w jakim stopniu bezdomne kobiety a priori obdarzaja zaufaniem
,,uogdlnionym” innych ludzi, respondentki biorgce udzial zar6wno w zognisko-
wanych dyskusjach grupowych, jak i w ankiecie audytoryjnej zostaty poproszone
o dokonanie wyboru pomi¢dzy dwoma skrajnymi opiniami: ,,Ogolnie rzecz biorac
wiekszo$ci ludzi mozna ufa¢” oraz ,,W stosunkach z innymi nalezy by¢ ostroznym”.

W sensie ilosciowym zdecydowanie przewazyt poglad drugi, zgodnie z ktérym
nalezy zachowac¢ ostroznos$¢ oraz stosowny dystans wchodzac w relacje z innymi
ludzmi (40 kobiet, 83% proby). Niemal sze$ciokrotnie rzadziej bezdomne matki
wybieraty pierwsze stwierdzenie, wskazujace na zaufanie a priori, udzielane
z gory, ,,na kredyt”, a poSrednio — na mniejszy dystans spoteczny wobec innych
ludzi (7 osob, ok. 15%). Tylko jedna respondentka nie wyrazita jednoznacznej
opinii, wybierajac odpowiedz ,,Trudno powiedziec¢”.

Uczestniczki zogniskowanych wywiadow grupowych uzasadniaty brak zau-
fania do innych ludzi przede wszystkim negatywnymi do$wiadczeniami z prze-
sztosci, ale tez niektére badane byly przekonane, ze wzajemny brak zaufania jest
postawg dos¢ powszechng we wspotczesnym spoteczenstwie. Tak o uogélnionym
zaufaniu opowiadaty bezdomne kobiety:

— Tutaj w domu mam zaufanie do wigkszosci 0sob, a na zewnqtrz — ostroz-
nie. Ja si¢ tu czuje juz bezpiecznie. Nie wiem, zobaczymy, jak sobie poradze na
zewngtrz, ale dam sobie rade. Ale utrzymywacé bliskich kontaktow z bliskimi sq-
siadami na przykiad nie mam zamiaru.

— Ale dlaczego?

— Bo si¢ boje. Jest cos takiego, ze jak gdzies tam te nasze zaufanie, gdzies
tam... ktos naduzyje tego zaufania, to pozniej juz nie ma si¢ ochoty juz nikomu ufac.

FGI: bezdomne kobiety

Znaczy sie... ufa¢ mozna, ale to jest zaufanie ograniczone. Niepelne. Wigkszosé
ludzi w terazniejszych czasach, jezeli mu si¢ zaufa, zwierzy tak naprawde, po
pewnym czasie wykorzystuje to przeciwko. Dla zabawy. Tak jest w wigkszosci
przypadkow. Zdarzajg si¢ [sytuacje — M.M.-W.], Ze naprawde mozna zaufaé
i sig pomoc dostanie. Ale mato ludzi jest takich, komu mozna powierzy¢ swojg
tajemnice, sekret, zeby po prostu to nie bylo obrocone przeciwko.

FGI: bezdomne kobiety

Uczestniczki wywiadéw grupowych byly §wiadome, ze aby uzyska¢ pomoc
od innych ludzi, zwtaszcza tzw. obcych ludzi, nalezy wobec nich wykaza¢ pewien
stopien ufnosci. Kobiety podkreslaty jednak, ze taka otwarta postawa jest obarczo-
na ryzykiem, poniewaz wsparcie najczesciej pochodzi od osob spoza najblizszego
kregu rodziny i znajomych. Tak o swoich do$wiadczeniach opowiadata jedna
z uczestniczek sesji FGI:
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— Mysle, ze mozna ufacé ludziom. Przynajmniej w moim przypadku. Przez
dziesiec lat bytam bezdomna i gdybym nie ufata ludziom, to bym juz nie zyla.
— To znaczy, ze jednak pomogli?
— Tak, pomogli. Poprowadzili, podali pomocng dlon.
— I to byt kto$ z rodziny?
— Nie, nie z rodziny! To byli ludzie zupetnie obcy dla mnie.
FGI: bezdomne kobiety

Kolejng kategorig zaufania, ktérg probowano uchwyci¢ w badaniach ilos-
ciowych, jest poziom zaufania spotecznego. Uczestniczki ankiet audytoryjnych
okreslaly na pigciopunktowej skali swdj poziom zaufania spolecznego: osobi-
stego oraz instytucjonalnego, wobec roznych oséb, grup oraz instytucji, ktore
moga potencjalnie oferowaé wsparcie spoteczne bezdomnym matkom. Jakie
zatem osoby, grupy czy instytucje darzone sg przez diagnozowane samotne
matki zaufaniem, a jakie nie? Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1
Poziom zaufania kobiet wobec 0séb i instytucji (W %)
Zdecydowanie | Raczej Raczej |Zdecydowanie
. . . Trudno i
Osoba/Instytucja nie mam nie mam . .. ,| mam mam Ogotem
. . | powiedzie¢ . .
zaufania zaufania zaufanie zaufanie
Najblizsza rodzina 20,8 29,2 8,3 12,5 29,2 100,0
Dalsza rodzina 27,1 35,4 12,5 20,8 4.2 100,0
Pracownicy o$rodka 6,3 18,8 16,7 354 229 100,0
Znajomi z o$rodka 16,7 33,3 16,7 27,1 6,3 100,0
Znajomi spoza o$rodka 10,4 37,5 20,8 22,9 8,3 100,0
Policja 20,8 27,1 14,6 31,3 6,3 100,0
Stuzba zdrowia 6,3 25,0 14,6 333 20,8 100,0
Ksig¢za z miejscowej parafii 16,7 18,8 29,2 22,9 12,5 100,0
Przedstawiciele organizacji 12,5 22,9 27,1 29,2 8,3 100,0
pozarzadowych zajmujacych
si¢ pomoca spoteczna
Pracownicy lokalnych os$rod- 10,4 22,9 25,0 333 8,3 100,0
kow pomocy spotecznej
Pracownicy lokalnego urze- 14,6 22,9 354 18,8 8,3 100,0
du pracy
Wtadze lokalne w gminie, 18,8 25,0 33,3 16,7 6,3 100,0
powiecie
Wtadze w kraju 333 22,9 27,1 12,5 4,2 100,0
Przedstawiciele mediow 22,9 22,9 354 10,4 8,3 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych wérod bezdomnych kobiet

“ye1ew yoAuwopzag obauzosjods BluBiNEZ Yelq :B)SUAZozsa1op\-NZozZsIA ‘N

207



Patologie organizacyjne a zaufanie spoteczne

208

Najwyzszy poziom zaufania osobistego, rozumianego jako zaufanie do konkret-
nych znajomych 0sob (29%, czyli 14 kobiet zaznaczyto odpowiedz ,,Zdecydowanie
mam zaufanie”), dotyczyl najblizszej rodziny respondentek, ich rodzicéw, dzieci,
rodzenstwa. Na drugim miejscu znalezli si¢ pracownicy poszczegdlnych osrodkow
(11 kobiet, 23% proby), a zaraz za nimi stuzba zdrowia (10 kobiet, 21% proby).
Z kolei ograniczony brak zaufania (odpowiedzi ,,Raczej nie mam zaufania) badane
wskazaty glownie w przypadku relacji nieformalnych: ze znajomymi spoza o$rod-
ka (18 kobiet, 38% proby), z dalsza rodzing (17 kobiet, 35% proby) oraz z innymi
kobietami zamieszkujacymi dang placowke (16 kobiet, 33% proby).

Jesli chodzi o zaufanie osobiste, to kontakty z dalszymi krewnymi, najczesciej
tez ze wszystkich innych relacji spotecznych, oparte sa na catkowitym braku
zaufania (13 kobiet, 27% proby). Jednakze najwicksza nieufnos¢ dolnoslaskie
matki odczuwajg wobec wtadz w kraju (16 kobiet, 33% proby) oraz przedstawicieli
medioéw (11 kobiet, 23% proby). Co piata respondentka nie miata zadnego zaufania
do najblizszej rodziny (10 kobiet, 21% proby) oraz do instytucji policji (10 kobiet,
21% proby).

Na podstawie zsumowania wartosci przypisanym dystansom ufno$ci/braku
zaufania wobec poszczegdlnych osob i instytucji skonstruowano tzw. indeks
zaufania spotecznego bezdomnych kobiet, ktory jest syntetyczna miarg reprezen-
towanych przez badane kultury zaufania/nieufnosci. Zgodnie z tak uzyskanymi
danymi: 31% respondentek (15 kobiet) charakteryzuje catkowity brak zaufania
spotecznego, 50% (24 kobiety) — niski pozom zaufania, za$ jedynie 19% bada-
nych (9 kobiet) przypisano tzw. $redni poziom ufnosci. Wyroznione analitycznie
poziomy zaufania spolecznego zobrazowane zostaty na wykresie 1. Analizujac
materiat empiryczny nalezy pamigtac¢ o niewielkiej probie (zwtaszcza na poziomie
wyrdznionych warto$ci zmiennych indeksu zaufania), traktujgc prezentowane dane
raczej w sensie jako§ciowym.

Najbardziej liczna w probie kategoria respondentek o tzw. niskim poziomie
zaufania gotowa jest zawierzy¢ jedynie trzem grupom: pracownikom o$rodka
oraz stuzbie zdrowia i w mniejszym stopniu najblizszej rodzinie. Nieco wigkszy
spoteczny krag ufno$ci mozna zaobserwowaé w przypadku oséb o tzw. Srednim
poziomie zaufania, ktory tworzg przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia,
lokalni ksi¢za, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, pracownicy osrodkow
pomocy spotecznej oraz lokalnego urzedu pracy, a takze policja i pracownicy
osrodka dla bezdomnych matek. Charakterystyczne jest to, ze kobiety z tej grupy
bardziej sklonne sa zawierzy¢ tzw. obcym osobom niz najblizszej rodzinie.
Natomiast respondentki z catkowitym deficytem omawianego kapitalu spotecz-
nego jedynie w minimalnym zakresie probujg zaufa¢ pracownikom osrodka dla
bezdomnych kobiet.

Jesli przypatrze¢ si¢ warto§ciom $rednim uzyskanym dla wszystkich zdiagno-
zowanych samotnych matek (wartoSci ogotem), okaze sie, ze cho¢ na ograniczonym
poziomie, to relatywnie najwyzszym zaufaniem spolecznym cieszg si¢ gtéwnie pra-
cownicy osrodkow (wartos$¢ sredniej 3,5) oraz reprezentanci stuzby zdrowia (Srednia
3,4 punktu), a rzadziej juz pracownicy instytucji opieki spotecznej (nota 3,1).



Przedstawiciele mediow

Wtadze w kraju

Wtadze lokalne w gminie, powiecie
Pracownicy lokalnego urzedu pracy
Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
Ksieza z tutejszej parafii

Stuzba zdrowia

Policja

Znajomi spoza osrodka

Znajomi kobiet z osrodka

Pacownicy osrodka

Dalsza rodzina

Najblizsza rodzina

Wartosci srednie
Respondentki okreslaty poziom zaufania na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,Zdecydowanie
nie mam zaufania”, 2 — ,Raczej nie mam zaufania”, 3 — ,Trudno powiedzie¢”, 4 — ,Raczej mam
zaufanie”, 5 — ,Zdecydowanie mam zaufanie”.

Indeks zaufania
——— Brak zaufania
Niskie zaufania
——— Srednie zaufanie

Wykres 1. Poziom zaufania respondentek do poszczegolnych osob i instytucji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych wérod bezdomnych kobiet

Najblizsza rodzina, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz ksieza
z pobliskiej parafii uzyskali bardzo ambiwalentne oceny (nota 3,0), oscylujace
wokdt umiarkowanej ufnosci i ograniczonego deficytu zaufania. Potwierdzajg si¢
wczesdniejsze wyniki, zgodnie z ktorymi badane kobiety odnoszg si¢ z nieufnoscia
przede wszystkim do wiladz kraju (nota 2,3; gdzie ,,2” symbolizuje odpowiedz
,Raczej nie mam zaufania”), dalszej rodziny (2,4) oraz mediow (2,6).

Mieszkanki osrodkéw dla samotnych matek darza siebie nawzajem umiarko-
wang nieufnoscia (2,7 punktu), co oznacza, ze w jednej placowce ufno$¢ wzajemna
ksztattuje si¢ na umiarkowanie pozytywnym poziomie, a w innej osigga umiarko-

wanie niskie noty.
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Gloéwna przyczyna niskiego poziomu zaufania instytucjonalnego do wiladz
krajowych oraz lokalnych jest brak wsparcia dla samotnych matek, ktore znalazty
si¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. W trakcie dyskusji grupowych respondentki
do$¢ krytycznie odniosty si¢ do dziatan lokalnych i krajowych witadz, ktore —
ich zdaniem — nie liczg si¢ z problemami gorzej sytuowanych obywateli, a w szcze-
g6lnosci — z losem bezdomnych matek. W kazdej z czterech grup dyskusyjnych
respondentki szczerze méwily o dominujacym wsrod kobiet, ktore doznaty prze-
mocy 1 sytuacji bezdomnosci, poczuciu osamotnienia, opuszczenia przez wladze
publiczne rdéznego szczebla.

Istotnym powodem braku lub ograniczonego zaufania do innych ludzi jest zja-
wisko naznaczania spotecznego, ktorego niejednokrotnie doswiadczajg bezdomne
matki oraz ich dzieci zamieszkujace dolno$laskie osrodki. Sesje FGI byly okazja do
ujawnienia tych negatywnych zjawisk, dodatkowo wptywajacych na wycofywanie
si¢ badanych kobiet z zycia spotecznego:

— Byla taka dziewczyna w tamtym roku, ktora byta w cigzy i byta bardzo zle
na przyktad traktowana u nas w szpitalu w gminie przez potozne. Gdzie jedna
potozna powiedziala do drugiej: ,, Zaktadaj rekawiczki, bo ona jest... z domu sa-
motnej matki”. Czyli potraktowali jg jako cos takiego gorszego, jako najgorsze,
ktore tu przychodzq, zeby po prostu nic nie robié... No tak nas ludzie odbierajg.
1 my to styszymy na zewnqtrz, ze my jesteSmy te gorsze, ktore nic tutaj nie robig,
pazury majq diugie i tyle. [...]

Albo, ze my tutaj jestesmy, bo nic nam sie nie chce ogolnie robic.
FGI: bezdomne kobiety

— Czyli tutaj Panie uwazajg, Ze nie majqg wplywu, tak? Znéw poprosze o ko-
mentarz, dlaczego Panie tak uwazajq, ze nie majq tego wplywu?

— Jaki wplyw? Jak nas uwazajq za margines, za patologie, wigc jaki wplyw
mamy? [...]

— Nie mamy wplywu, bo wszyscy nas traktujg lekcewazgco... Chciatam po
prostu powiedzie¢, ze jestesmy strasznie wytykane. Nasze dzieci w szkolach...

Ale sq dzieci strasznie odrzucane.
FGI: bezdomne kobiety

Przedstawione wypowiedzi oraz dane pokazuja, ze bezdomne kobiety w zdecy-
dowanej wigkszosci charakteryzuje wysoka kultura nieufno$ci. Ow niski poziom
zaufania stanowi istotny faktor niskiego poziomu podmiotowos$ci, wyrazonego
m.in. subiektywnym poczuciem wptywu na swoj los, ale rowniez niskiego udziatu
w roéznego typu instytucjach zycia spotecznego.



W kierunku aktywizacji bezdomnych matek

Warto podkresli¢, ze zaufanie nie stanowi wylacznie przekonania czy opinii, jak
podkresla Sztompka, ,,to pojecie z kregu dyskursu aktywistycznego” (Sztompka,
2007, s. 71). To dzigki zaufaniu jednostka moze otworzy¢ si¢ na drugiego czlowie-
ka. Obdarzanie ufno$cig innych jest specyficzng sita dynamizujacg wchodzenie
jednostek w interakcje i jako takie moze stanowi¢ wazna sitg sprawcza ludzkich
dziatan. Zaufanie jest rowniez waznym mechanizmem redukujgcym niepewnosc
czy strach podejmujacych ryzyko podmiotéw (Szymeczyk, 2016, s. 9).

Natomiast odwrotny kierunek przyjmuje logika nieufno$ci — ,,zaktad” o nega-
tywnym charakterze, ktory wigze si¢ z pejoratywnymi oczekiwaniami dotyczacymi
dzialan innych ludzi. Postrzeganie rzeczywistosci spotecznej w tak pesymistyczny
sposob implikuje reakcje obronne, ktére sprowadzaja si¢ do zaniechania dziatan,
dystansowania si¢, wycofywania si¢ z zycia spotecznego, a w konsekwencji do
izolacji spotecznej (Sztompka, 2007, s. 71—72). Taka ucieczka, zerwanie wiezi
czy niewchodzenie w nowe relacje spoteczne jest zapewne reakcja obronng na
doznane urazy spoteczne i negatywne do$wiadczenia bezdomnych kobiet. Jednak
strategia taka jest zaliczana przez psychologow spotecznych do ,,nieefektywnych
sposobow radzenia sobie ze stresem” (Oyster, 2002, s. 330—331). Wydaje si¢
blisko powigzana z wyuczong bezradnoscig, fatalistyczng postawg oparta na
przekonaniu, ze wszelkie podejmowane dzialania s3 skazane na niepowodzenie —
,,postawg rezygnacji, wycofania si¢, unikania sytuacji, ktore moglyby przyniesc
kolejne porazki” (Chodakowska, Szymanek, 2005, s. 27).

Kobiety, ktoére trafiaja do osrodkéw dla samotnych matek, zwykle sa na
poczatku drogi prowadzacej do radykalnej zyciowej zmiany. Moment ,,wyjscia
na ulice z domu, ktory zwykle pograzony jest w przemocy”, jest momentem
przetomowym i traumatycznym, a zatem rola tego typu osrodkéw — jak argu-
mentuje jeden z przedstawicieli badanych instytucji — polega przede wszystkim
na zatrzymaniu samotnej matki z dzie¢mi w bezpiecznym miejscu i $wiadczeniu
pomocy psychologicznej. Uchwycenie odpowiedniego momentu, w ktérym mozna
dotrze¢ do matki i jej dziecka doswiadczajacych przemocy, oraz sam fakt ,,wyta-
pania” kobiet potrzebujacych wsparcia, np. ze strony osrodka opieki, nalezy do
decydujacych. Jak wychwyci¢ taki moment? Niezwykle istotne jest to, aby wyjs¢
z inicjatywa do samotnych matek oraz zdoby¢ ich zaufanie.

Przyktadem takich dziatan zaradczych jest stala wspotpraca wroctawskiego
stowarzyszenia wspierajacego samotne matki z miejscowa §wietlica Srodowiskowa.
Sprawujac codzienng opieke nad dzie¢mi, pracownicy tej organizacji docieraja
réwniez do matek. Podstawg kontaktu jest wywiad, spotkanie lub mniej formalna
wizyta w domu. Wstepne spotkania pomagaja przelamac opory i bariery, ktore
wynikaja z duzej nieufnosci w kontaktach spotecznych ze strony tej grupy rodzicow.
Pierwsza pomoc zwykle to rzeczy materialne — ubrania dla dzieci, zabawki, zyw-
nos$¢. Drugi etap kooperacji stanowi zaproszenie do rodzicielskiej grupy wsparcia,
w ktorej to opiekunowie moga porozmawia¢ o swoich problemach. Zwykle po tym
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etapie wickszo$¢ matek darzy zaufaniem pracownikow stowarzyszenia i zaczyna
opowiada¢ o swoich problemach.

Jak zdobywa si¢ zaufanie samotnych matek? Zgodnie z relacja reprezentantow
stowarzyszenia — gtownie koncentrujac si¢ na ich dzieciach. Przede wszystkim
dlatego, ze sa one wykluczane w szkole, naznaczane spotecznie przez nauczycieli.
Sa to dzieci, o ktoérych matki stysza niejednokrotnie, ze sprawiaja ktopoty wycho-
wawcze. Wroctawska grupa swietlicowa przekonuje matki, ze ich dzieci zastuguja
na uznanie, robig postepy w nauce i ze ,,s3 wyjatkowe”. Kiedy matki przekonuja
sig, ze pracownikom zalezy na dzieciach, obdarzajg dziataczy wigkszym zaufaniem
i zaczynaja same szuka¢ u nich wsparcia. Proces ten socjoterapeuci nazywaja
roboczo ,,fadowaniem akumulatora”.

Inne wroclawskie stowarzyszenie pomaga samotnym matkom w podobny
sposob. Jego dziatacze podkreslaja role stopniowego budowania zaufania w kon-
takcie z matkg i wptyw tego zaufania na powodzenie niesienia pomocy. W tym
celu m.in. organizuja dni konsultacji, podczas ktérych mozna porozmawiac
o problemach za zamknigtymi drzwiami. Zwykle po zgloszeniu konkretnego
problemu pracownicy organizacji analizujg drogi pomocy i dyskutuja, jaka meto-
da bedzie najskuteczniejsza. W swoje dzialania pomocowe angazuja wytacznie
dorostych. Podczas pierwszych kontaktow pracownicy nie zadaja pytania ,,dla-
czego?”, nie udzielajg zadnych rad, nie pouczaja. Nastawiajg si¢ na wystuchanie
i poszukiwanie sposobow wsparcia (psychologicznego, prawnego), budujac w ten
sposob zaufanie kobiet. Nalezy pamigtaé, ze oprocz zaufania niezwykle istotne
jest budowanie podmiotowosci kobiet, bedacej wazng silg sprawczg dziatan jed-
nostek. Przytoczone przyktady pokazuja, ze wytworzenie klimatu zaufania jest
kluczowe podczas pracy z samotnymi matkami doswiadczajacymi deprywacji
spoteczne;j.

Praca z bezdomnymi kobietami, zwlaszcza tymi, ktoére doswiadczyty przemocy,
jest niezwykle trudna, ale znajomos¢ mechanizmoéw i czynnikow towarzyszacych
ksztattowaniu si¢ kultury zaufania moze okazaé si¢ pomocna w pracy socjotera-
peutycznej. Z tej perspektywy wydaje si¢ wazne, aby aktywizowaé samotne matki
rowniez w tym aspekcie. Taka strategia moze pozwoli¢ na bardziej holistyczne
potraktowanie problemu i by¢ moze umozliwi sprawniejszg integracje kobiet ze
strukturami spotecznymi.

Konsekwencje braku zaufania — zakonczenie

Przedstawione dane empiryczne pokazuja, ze bezdomne kobiety w zdecydowa-
nej wigkszosci charakteryzuje wysoka kultura nieufnosci. W artykule podkreslono,
jak wazng silg sprawcza moze by¢ zaufanie spoteczne, kapital spoteczny pozwala-
jacy na budowe przestrzeni migdzyludzkiej. Pokazane wyniki badan wsrod kobiet
wskazuja na dalsze konsekwencje deficytu zaufania.



Przesunigcie samotnych matek na margines spoleczenstwa przejawia sig¢
w diagnozowanej zbiorowo$ci przewazajgca biernoscig spoteczng, a wigc brakiem
uczestnictwa we wszystkich lub w wigkszosci instytucji spotecznych, jak: rynek
pracy, edukacja, kultura, zycie publiczne i dzialalno$¢ w organizacjach spotecz-
nych. Jakkolwiek czes$¢ respondentek wykazata si¢ aktywnos$cig w wymienionych
obszarach, jednak w zdecydowanej wigkszo$ci byly one bierne zawodowo (miaty
status 0sob bezrobotnych lub ewentualnie pracowaty dorywczo, a w wyjatkowych
przypadkach zajmowaly stale etaty na niskich szczeblach struktur pracowniczych);
nie partycypowaty w instytucjach edukacyjnych (nie ksztalcity si¢, pomimo ze
stosunkowo niski poziom ich wyksztalcenia utrudnia konkurowanie na rynku
pracy); nie uczestniczyly w kulturze (zazwyczaj wybieraty bierny wypoczynek,
wycofujac si¢ z szerszych kontaktow spotecznych, towarzyskich); nie podejmowaty
rowniez aktywnosci stricte obywatelskiej (najczgséciej rezygnujac z partycypacji
w instytucjach politycznych oraz spotecznych, nie uczestniczagc w wyborach wladz
réznych szczebli, nie zrzeszajac si¢ ani nie samoorganizujac). Sytuacj¢ bezdomnych
matek dodatkowo pogarsza fakt ich niskiej pozycji spolteczno-ekonomicznej oraz
jednoczesny brak wsparcia ze strony rodzin, znajomych, organizacji pozarzado-
wych i — w koncu — administracji publiczne;j.

Z przytoczonych danych wida¢ wyraznie, ze objete badaniem bezdomne
kobiety sg stabo osadzone w tkance spolecznej, co wspdtwystepuje z wykazanym
relatywnie wysokim brakiem osobistego bezpieczenstwa i spotecznego zaufania.
Pytaniem otwartym pozostaje kwestia tego, jaka jest sita i kierunek omawianych
w tym opracowaniu zaleznosci. Aby lepiej je zweryfikowac, nalezatoby zreali-
zowaé program badawczy skoncentrowany na reintegracji bezdomnych kobiet
przez celowe redukowanie zasobéw uogolnionej nieufnosci, ktore sg bariera w ich
adaptacji do standardéw kultury instytucji wsparcia spotecznego.
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