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Wstep

W kolejnym tomie ,,Gornoslaskich Studiow Socjologicznych. Seria Nowa”
podejmujemy problematyke dotad nieporuszang na tfamach czasopisma, a stano-
wigcg oczywistg odpowiedZ na najwazniejsze zjawiska spoteczne obserwowane
w naszym kraju na przestrzeni ostatnich lat. Wséréd omawianych zagadnien
pojawiaja si¢ miedzy innymi kwestie spotecznych skutkéw pandemii koronawirusa
w Polsce, przestrzegania praw cztowieka na granicy polsko-biatoruskiej czy roli
organizacji pozarzadowych w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Redaktorzy tomu: dr hab. Andrzej Niesporek, prof. US, dr hab. Sabina Pawlas,
prof. US oraz dr Rafal Cekiera, prof. US zapraszaja do lektury nowego numeru
czasopisma, ktory otwiera tekst dedykowany pamigci §p. Profesora Marka S. Szcze-
panskiego. Wybitna osobowos$¢, ikona polskiej socjologii, ceniony naukowiec,
dydaktyk. Cho¢ Jego obecnos$ci nic nie jest w stanie zastgpi¢, dzigki wspo-
mnieniu przygotowanemu przez dr. hab. Rafata Mustera, prof. US i dr. Rafata
Cekiere prof. US mozemy zatrzymaé si¢ przy tym, co stanowilo o wybitnosci
$p. Profesora.

Pandemia COVID-19 uruchomila szereg wyzwan, z jakimi w czasach nam
wspolczesnych dotad nie musieli§my si¢ mierzy¢. 1los¢ i cigzar probleméw spo-
tecznych, generowanych kryzysem pandemii, postawily w najwyzszej gotowosci
pracownikoéw wszystkich stuzb medycznych i spotecznych. Zagadnieniu radzenia
sobie z konsekwencjami epidemii koronawirusa w naszym kraju poswigcono
w tym tomie dwa teksty.

Artykul autorstwa Pani prof. Anny Michalskiej pozwala spojrze¢ w glab
dziatan, jakie podejmowali pracownicy socjalni w odpowiedzi na zalew pigtrza-
cych si¢ w wyniku pandemii trudno$ci. Pomoc i wsparcie profesjonalnej pomocy
spotecznej przychodzity zaréwno do mieszkancow doméw pomocy spoteczne;j,
wczesniejszych klientéw pomocy spotecznej, jak i do miliondw 0séb zamknietych
w domach na skutek przymusowej izolacji. Dla wielu z nich pracownik socjalny
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stanowit jedyne zrodto realnego wsparcia. Lektura artykutlu pozwala dotrzec rolg
i znaczenie, jakg wykwalifikowany personel odegrat w tym czasie w przeciwdzia-
faniu tragicznym skutkom pandemii. Czytelnik znajdzie tutaj bogaty materiat do
refleksji nad zasobami i zachowaniami zaradczymi, jakie uruchamiali pracownicy
systemu pomocy spotecznej w obliczu kryzysu, ale i w zderzeniu z barierami,
brakami oraz utomnos$ciami tkwigcymi w samym systemie. Autorka oferuje na
famach tekstu cos jeszcze. Otwiera przed nami mozliwos¢ przyjrzenia si¢ temu, jak
dziatalno$¢ stuzb spotecznych byta przedstawiana medialnie, jak jej obraz badany
empirycznie portretowany byt przez §wiat nauki i wreszcie jak §wiadczong pomoc
oceniali sami odbiorcy.

Artykut Pana dr. Tadeusza Kowalewskiego to opracowanie ilustrujgce zréoznico-
wane formy wsparcia i pomocy, jakie podejmowano w walce ze skutkami epidemii
koronawirusa, w ramach funkcjonowania Caritas Diecezji Lomzynskiej. Oprocz
opisu profesjonalnych dziatan o charakterze pracy socjalnej Autor w przygotowa-
nym studium wiele uwagi po$wigca roli i znaczeniu wolontariatu w odpowiedzi na
wydarzenia kryzysowe wywolane pandemia. Uzyskujemy wglad w wachlarz rdl,
jakie realizowali mtodzi ludzie, zasilajacy grupy wolontariuszy, starajac si¢ zaspo-
kaja¢ potrzeby oséb osamotnionych, senioré6w i 0sob najbardziej potrzebujacych.
Dzigki przedstawionej analizie poznajemy tez specyfike aktywnosci, w jakie anga-
zowali si¢ wolontariusze Caritasu, wspierajac najmtodszych wiekiem, dzieci. Co
wigcej, podejmowane dziatania wolontariusze dedykowali nie tylko pojedynczym
osobom, czgsto docierajac do nich w miejscu zamieszkania — takze uzupetniali
pomoc placéwek medycznych, gtéwnie szpitali.

Tekst opracowany przez Pania Lucyne Lanc-Kasperek pozwoli czytelnikowi
na zapoznanie si¢ ze specyfikg pracy organizacji pozarzadowych dziatajacych
na tereniec gminy Cieszyn. Autorka umieszcza na tamach artykutu staranny opis
podstaw prawnych, odwotujac si¢ do najwazniejszych dokumentéw regulujacych
zasady wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Przegladu zadan realizowa-
nych przez organizacje pozarzgdowe dokonuje w odniesieniu do trzech kluczowych
obszaréw zwigzanych z: polityka spoteczng i przeciwdzialaniem wykluczeniu
spolecznemu, przeciwdziataniem uzaleznieniom oraz przeciwdziataniem pato-
logiom spotecznym. W ten sposob zyskujemy uporzadkowang, przejrzystg cha-
rakterystyke kierunkéw dziatan i najwazniejszych inicjatyw, jakie zrealizowano
W pracy na rzecz oséb potrzebujacych z terenu gminy Cieszyn. Znalazly si¢
wsrod nich: osoby doswiadczajgce problemu bezdomnosci, rodzice samodzielnie
wychowujacy dzieci, osoby do$wiadczajace sytuacji ubdstwa, osoby cierpigce na
zaburzenia psychiczne, doroste osoby z niepetng sprawnoscig czy osoby z dys-
funkcja wzroku. Organizacje pozarzadowe, ktorych dzialalno$¢ analizuje Autorka,
kierowaty swoja oferte pomocowa réwniez do 0sob z uzaleznieniem od substancji
psychoaktywnych, w tym od narkotykow, a takze do osob doswiadczajacych
przemocy domowe;j.

Tekst autorstwa Pani Marii Matysy stanowi glos w dyskusji na temat obrony
praw 0sob przebywajacych na granicy polsko-biatoruskiej w latach 2016—2021
ubiegajacych si¢ o ochron¢ migdzynarodowa. Autorka dokonuje migdzy innymi



przegladu wyrokéw sadowych, zaréwno krajowych, jak i Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowieka, w sprawie push-backéw majacych miejsce na granicy polsko-bia-
oruskiej. Mozemy pozna¢ inicjatywy podejmowane przez organizacje pozarzado-
we, zaangazowane w pomoc osobom potrzebujacym pomocy, ktérym odmawiano
prawa do skorzystania z procedury uchodzczej, zakres ich dziatan i konsekwencje,
z jaka na przestrzeni lat bronily praw poszkodowanych. Znajdziemy tu opis dziatan
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Praw Dziecka, ukierunkowanych
na poprawg sytuacji cudzoziemcow przebywajgcych na granicy Polski z Biatorusig.
Autorka zestawia takze wyniki monitoringu sytuacji cudzoziemcéw prowadzonych
przez Helsinska Fundacje Praw Cztowieka oraz przez reprezentantow Amnesty
International.

Ostatnia czg$¢ przedstawianego tomu ,,Gornoslaskich Studiow Socjologicznych.
Seria Nowa” stanowig wspomnienia oraz recenzje. Profesor Tomasz Goban-Klas
opisuje swoje wieloletnie kontakty ze §lagskim srodowiskiem naukowym. W tekscie
przeplataja si¢ osobiste wspomnienia Pana Profesora z zarysowanym przez niego
portretem rozwijajacej si¢ katowickiej socjologii i prasoznawstwa. Autor przetamu-
je stereotypowe przekonanie o jednostronnym oddzialywaniu krakowskiego §rodo-
wiska naukowego na tworzacy sic w Katowicach Uniwersytet Slaski. Wskazuje na
wzajemny wptyw tych dwoch §rodowisk, a takze na obecnos$¢ znaczacych postaci
$laskiej nauki w krakowskim zyciu naukowym.

Kolejnym tekstem jest recenzja ksigzki Stéphane’a Beaud oraz Michela Pia-
loux Powrot do kwestii robotniczej, autorstwa Sylwii Kwasniewskiej. Publikacja
ukazata si¢ w polskim thumaczeniu w roku 2022 jako cze$¢ serii wydawniczej
Mutacje kapitalizmu. Seria obejmuje krytyczne prace dotyczace réznych aspek-
tow wspodlczesnie mutujacego kapitalizmu, w tym jedng z fundamentalnych
monografii poswieconej tej problematyce (Luc Boltanski, Eve Chiapello:
Nowy duch kapitalizmu). Recenzowana monografia ukazuje funkcjonowanie
wspolczesnego rynku pracy we Francji, przemiany wewnatrz branzy motoryza-
cyjnej, przeistoczenia charakterystyczne dla klasy robotniczej i konsekwencje
wprowadzenia do fabryk nowych modeli zarzadzania. Znajdziemy w niej takze
obszerne fragmenty wywiadow z pracownikami fabryki Peugeota, dzigki ktorym
dowiadujemy sie, jak wyglada ich praca, edukacja i zycie codzienne. Znaczaca
warstwa ksiagzki — na co zwraca uwage Autorka recenzji — jest jej strona
metodologiczna. Badania rozpoczgte w roku 1983 miaty charakter dtugofalowy.
Oprécz wywiadoéw etnograficznych Beaud i Pialoux przeprowadzali obserwacje
uczestniczacy, ktora pozwolita uchwyci¢ wielowarstwowo$¢ analizowanych zagad-
nien i sformutowa¢ wyczerpujace wnioski. Autorka recenzji podkresla takze, iz
zawarte w ksigzce analizy mogg stanowi¢ inspiracje dla aktywno$ci naukowe;j
mtodych badaczy.

Ostatnim tekstem prezentowanym w przedkladanym tomie jest recenzja
ksigzki Szczepana Twardocha Wielkie Ksiestwo Groteski, ktorej autorem jest
Pan dr Marcin Gacek. Szczepan Twardoch jest z wyksztalcenia socjologiem,
co — jak podkresla recenzent — juz samo w sobie czyni jego tworczosé lite-
rackg interesujaca dla refleksji socjologicznej. Istotne jest takze to, iz autor
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Wielkiego Ksigstwa Groteski aktywnie uczestniczy w debatach socjologicznych
poswieconych wspotczesnosci. Oczywiscie recenzowane dzieto Twardocha jest
przede wszystkim dzietem literackim. Jednak — jak zwraca uwage dr Marcin
Gacek — jako zbior felietondw moze sta¢ si¢ przedmiotem analizy socjologa,
zwlaszcza socjologa literatury. Felietony, w rozumieniu socjologicznym, nie sa
co prawda klasyczng forma literatury dokumentu osobistego, tak jak pamigtniki
czy dzienniki, stanowig jednak probg uchwycenia rzeczywistosci i opisania
specyficznego kontekstu kulturowo-spotecznego dyskursu publicznego swoich
czasow. Przede wszystkim na tym aspekcie ksigzki Twardocha koncentruje swoja
uwage recenzent.
Zapraszamy do lektury.

Andrzej Niesporek
@ nttps:/jorcid.org/0000-0001-7514-8163

Sabina Pawlas
@ nitps:/jorcid.org/0000-0002-0047-5378

Rafat Cekiera
@ https://orcid.org/0000-0003-3649-6645
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Profesor Marek Stanistaw Szczepanski

(13.04.1956—11.10.2023)

Profesor dr hab. Marek S. Szczepanski bez watpienia byt jedng z ikon polskiej
socjologii — znamienitym i powszechnie cenionym Uczonym, niezrownanym Eru-
dyta, dla wielu pokolen adeptéw socjologicznego rzemiosta Mentorem i Mistrzem.
Dla nas, ktérzy mieliSmy zaszczyt wspdldzieli¢ z Profesorem akademickie prze-
strzenie — rowniez inspirujacym Kolegg i Przyjacielem, zawsze zywo zaintereso-
wanym prowadzonymi w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego badaniami.
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Profesor byt zwigzany z Uniwersytetem Slaskim przez cate swoje zawodowe
zycie — to Jego macierzysta uczelnia, w ktorej w 1978 roku ukonczyt studia
socjologiczne, a w 1983 roku uzyskat stopien doktora. Po szesciu latach (1989)
na podstawie rozprawy Modernizacja, rozwoj zalezny, rozwoj endogenny. Socjo-
logiczne studium teorii rozwoju spotecznego zdobyl stopien naukowy doktora
habilitowanego. Tytul naukowy profesora otrzymat w 1995 roku — majac zaledwie
39 lat. Profesor Marek S. Szczepanski odcisngl swoje pietno na funkcjonowaniu
i rozwoju Uniwersytetu Slaskiego takze poprzez petnienie waznych funkcji orga-
nizacyjnych: w latach 1990—1993 byt prodziekanem Wydziatu Nauk Spotecznych,
a w latach 1993—2008 petnit funkcje dyrektora Instytutu Socjologii.

Zajecia ze studentami nie byly dla Profesora tylko uzupelnieniem pracy
badawczej czy dodatkiem do petnionych funkcji — stanowity sama esencj¢ Jego
rozumienia roli uczonego. Byt dydaktykiem niezwykle cenionym i szanowanym
przez studentdéw. Zajecia z Profesorem zawsze nalezaty do tych, ktdre wspomina si¢
nawet po wielu latach od opuszczenia Alma Mater. Przywotujac Wiliama Butlera
Yeatsa, ktory niegdy$ pisal, ze ,,Nauka to nie napelnianie wiadra, ale rozpalanie
ognia”, Profesor w nastepujacy sposob definiowal swoje rozumienie powinnosci
dydaktyczne;j: ,,[...] szczegdlnie istotng potrzeba byta dla mnie umiejetnosé roz-
palenia ognia w duszach mlodych, poszukujacych ciagle sensu i sposobu na zycie
studentow” (Zycie to socjologia... 2007, s. 8).

Profesor pozostawit po sobie nie tylko imponujacy dorobek naukowy, lecz
takze licznych wychowankow, ktorych przez lata wprowadzat w arkana spotecz-
nej refleksji, rozbudzajagc w nich naukowe pasje. Jego aktywnos¢ dydaktyczna
wykraczata dalece poza mury Uniwersytetu Slaskiego. Podczas swojej kariery
zawodowej wspotpracowat migdzy innymi z takimi uczelniami jak: Akademia
WSB w Dabrowie Goérniczej, Akademia im. Jana Diugosza w Czegstochowie,
Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Uniwersytet Opolski czy
Uniwersytet SWPS w Warszawie. Nalezy podkresli¢ rowniez Jego zaangazowanie
w utworzenie Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila
Szramka w Tychach, w ktorej w latach 2001—2007 petnit funkcje Rektora.

Profesor Marek S. Szczepanski angazowat si¢ takze w dziatalno$¢ wielu insty-
tucji majacych na celu rozwdj nauki. Petnit w nich odpowiedzialne funkcje, wérdd
ktérych wymieni¢ mozna chociazby nast¢pujace: cztonek oraz przewodniczacy
Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytulow (Sekcja I — Nauki Humanistyczne
i Spoteczne), cztonek korespondent Polskiej Akademii Nauk, wiceprzewodniczacy
Komitetu Socjologii Polskiej Akademii Nauk, cztonek Polskiej Akademii Umiejet-
nosci (Stacja PAU w Katowicach), przewodniczacy Rady Naukowo-Programowe;j
Migdzynarodowego Centrum Studiow Slaskich, przewodniczacy Rady Naukowej
Panstwowego Instytutu Naukowego — Instytut Slaski w Opolu czy cztonek Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego.

Byt nie tylko naukowcem, ktéry mocno akcentowal znaczenie wspotpracy
i kooperacji, lecz takze cztowiekiem, dla ktérego niezwykle wazne byly wigzi
przyjazni. Poszukiwanie prawdy rozumiat jako dziatalnos¢ zespotowa, a pojecie
wspolnoty uczonych nie byto dla niego pustym frazesem. Po $§mierci Profesora do



Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego wplynely setki wiadomosci z kondo-
lencjami — zaréwno z Kraju, jak i z zagranicy — od os6b, ktorych dotkneto Jego
przedwczesne odejscie. Wyrazano w nich zal i smutek, jak rowniez wskazywano na
niezwykta osobowos¢ Profesora, ktorej cechami wyrdzniajacymi — procz ogrom-
nej wiedzy i oniesmielajacej erudycji — byly szacunek, zyczliwosé i przychylnosé
dla innych. Profesor bywat oczywiscie takze bardzo wymagajacy i krytyczny —
ale zawsze byla to krytyka merytoryczna i konstruktywna, niejednokrotnie poma-
gajaca w rozwoju naukowym.

Kazdy, kto wspotpracowat z Profesorem czy mial okazje chociaz chwilg z Nim
porozmawiac, z pewnos$cig pozostawat pod wrazeniem Jego charyzmy oraz niezwy-
ktej — niedzisiejszej wrecz — erudycji. Profesor byl intelektualista, myslicielem,
ktorego pasje i zainteresowania nie ograniczaty si¢ wytacznie do jednej dyscypliny.
Ciekawos$¢ §wiata i jego mechanizmow, ktora przeciez jest konstytutywna cecha
uczonego, byta Jego znakiem firmowym. Byl naukowcem dociekliwym, zain-
teresowanym $wiatem w calej jego rozpigtosci, wrazliwym na inne jezyki, nie
tylko z pola nauk dyskursywnych. Powszechnie znany wspétpracownikom jako
mitosnik poezji czy szerzej — sztuki, wiclka wage przywigzywat do tworczosci
artystycznej. Mial swoich ulubionych poetdw, czesto siegat po sentencje tacinskie —
majac $wiadomos$¢, ze w analizach rzeczywistosci spotecznej, zawsze wielobarw-
nej i ztozonej, warto korzystaé z dorobku tych wszystkich, ktorzy nas poprzedzili.
Przyswoit i potwierdzatl wlasnym sposobem praktykowania roli uczonego fraze¢ ze
stynnego wiersza Potgga smaku, autorstwa swojego ulubionego poety Zbigniewa
Herberta: ,,Tak wigc estetyka moze by¢ pomocna w zyciu / nie nalezy zaniedbywaé
nauki o pigknie” (Herbert, 2024).

Byl uczonym dostojnym — w tym rozumieniu dostojenstwa, ktore w styn-
nym wykltadzie O dostojenstwie Uniwersytetu zaproponowal w 1932 roku
prof. Kazimierz Twardowski. To byt dla Profesora wazny tekst, czego §wiadectwem
jest fakt, ze nawiazywat do niego tytut ksigzki, ktorej byt — wespot z prof. Anng
Sliz — redaktorem (Dostojny uniwersytet?, Oficyna Naukowa, Warszawa 2014).
Opublikowany w tym tomie esej Od Akademii do Uniwersytetu XXI wieku nieprzy-
padkowo rozpoczyna si¢ cytatem z przywolywanego tu wyktadu:

Ilekro¢ wymawiam wyraz ,,Uniwersytet”, czyni¢ to — przyznaj¢ — z pewnym
namaszczeniem. Zadaniem Uniwersytetu jest zdobywanie prawd i prawdopo-
dobienstw naukowych oraz krzewienie umiej¢tnosci ich dochodzenia. Rdze-
niem i jadrem pracy uniwersyteckiej jest tedy tworczo$¢ naukowa zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak pod wzgledem metodycznym. Cigzy na Uniwer-
sytecie obowigzek odkrywania coraz to nowych prawd i prawdopodobienstw
naukowych oraz doskonalenie i szerzenie sposobdw, ktore je odkrywac pozwa-
lajg. Z tych wysitkéw wyrasta gmach wiedzy naukowej (Szczepanski, Sliz, red.,
2014, s. 16).

Tak rozumiatl misje uniwersytetu i powinnosci naukowca prof. Marek S. Szcze-
panski. Uczelnia nigdy nie byta dla Profesora tylko pospolitym miejscem pracy
(,,zaktadem”, jak dzi$§ z gorzka ironig okreslaja to miejsce niektorzy profesorowie).
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Z podejrzliwoscig przygladat si¢ przemianom instytucjonalnym, ktére odzieraty
uniwersytet z przynaleznych mu rangi i autorytetu. Ubolewal nad deprecjonowa-
niem znaczenia $wiata akademickiego — piszac w rzeczonym tekscie, ze ,Swiat
akademicki wyraznie traci prestiz i dostojenstwo” (Szczepanski, Sliz, red., 2014,
s. 32). Wlasnie w uniwersytecie widzial szance, pozwalajace krzewi¢ i kultywowac
takt czy dobre obyczaje. Jak mowit: ,,Uniwersytet jest miejscem, gdzie bardziej niz
w innych instytucjach ten typ podstawowej elegancji czy galanterii akademickiej
powinien obowigzywac. Cho¢ niestety do konca nie obowigzuje” — dodawat, jak
na realiste przystato (Zycie to socjologia..., 2007, s. 87).

Dziatalno$¢ naukowa, organizacyjna, dydaktyczna i popularyzatorska Profesora
byta honorowana licznymi wyrdznieniami. Otrzymal mi¢dzy innymi: tytut hono-
rowego obywatela Tychow, Ztota Odznake Honorowa za Zastugi dla Wojewodztwa
Slaskiego, Nagrode ,,Pro Scientia et Arte” przyznawang przez Uniwersytet Slaski,
a takze Medal Komisji Edukacji Narodowej, Slaska Nagrode Jako$ci czy Nagrode
Gornoslaskiego Towarzystwa Literackiego.

To byl zaszczyt i przyjemno$¢ moc spotykac Profesora na swoich naukowych
drogach — ale i po prostu na uczelnianych korytarzach Instytutu Socjologii US.
Z cala pewnoscig zachowamy Go we wdzigcznej pamigci, ktora — jak to w przy-
padku uczonych bywa — obejmuje rowniez wiele anegdot. Zostajg nam takze
Jego przenikliwe refleksje, do ktorych zapewne niejednokrotnie jeszcze bedziemy
wracaé. W majacej charakter wywiadu-rzeki ksigzce Zycie to socjologia Profesor
explicite zdefiniowal swoje zyciowe motto, ktore warto na koniec tego krotkiego
wspomnienia przytoczyc:

Ot6z po pierwsze przychodzi mi na mysl to, ze cztowiek caty czas powinien si¢
roztropnie czemus$ dziwi¢. Jesli nie bedzie si¢ dziwil, to znaczy, ze przekroczyt
smuge gtupoty. Nie smuge cienia, tylko gltupoty wtasnie. Codzienne, roztropne
dziwienie si¢ to bardzo istotna rzecz. Ale to wcigz mato. Dla mnie kolejng rzecza
jest stawianie pytan. Zycie dobrze uptywa, kiedy cztowiek dziwi si¢ roztropnie
i madrze stawia pytania. Zycie jest sztukg stawiania dobrych pytan i formutowa-
nia dobrych odpowiedzi (Zycie to socjologia..., 2007, s. 83).

Mierzac si¢ po niespodziewanej $mierci Profesora Marka S. Szczepanskiego
z pytaniami najwazniejszymi, zapewniamy o podtrzymywaniu petnej wdzigcz-
nosci pamigci o Nim i trosce o Jego naukowa spuscizng. Wszystkim nam bedzie
bardzo brakowato stymulujacego intelektualnie i pelnego zyczliwo$ci towarzystwa
Profesora.

W imieniu pracownikéw Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego —
Dyrektor dr hab. Rafat Muster, prof. US
Z-ca dyrektora dr Rafat Cekiera, prof. US
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Wprowadzenie i metodologia badan

Budujac obrazy pracy socjalnej i pomocy spotecznej, mozna koncentrowacé si¢
na wybranych elementach stanowiacych specyfike instytucji, ale mozna tez zwrocié
uwagg na te cechy, ktore pojawity sie na skutek sytuacji wyjatkowej, niepowtarzal-
nej i nieprzewidywanej wczesniej, czyli na doswiadczenia kadry pomocy spoteczne;j
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i jej $wiadczeniobiorcéw. W tym opracowaniu, bazujacym na wielu zrodtach,
uwaga bedzie skierowana na instytucjonalne cechy systemu pomocy spolecznej
oraz na oceny dokonane przez dawcow i biorcow ustug i §wiadczen, a takze oceny
wystawione przez obserwatorow zewnetrznych. Glownym celem artykutu jest
przedstawienie najwazniejszych cech, ktore zostaty przypisane systemowi pomocy
spotecznej w okresie pandemii. Niniejsze opracowanie wprawdzie oparte jest na
wielu zrédtach informacji, jednak nie pretenduje do opisu kompletnego; powstato,
aby ocali¢ od zapomnienia te dos§wiadczenia kadry zatrudnionej w systemie pomocy
spotecznej, ktore towarzyszyty jej w szczegdlnym okresie zmagania si¢ z licznymi
utrudnieniami w zyciu zawodowym. Uwaga zostala skupiona gléwnie na obrazach
pracy socjalnej w polskim systemie pomocy spotecznej, gdyz przeglad sytuacji
w ujeciu migdzynarodowym byt juz przedmiotem wnikliwych badan i opracowan.
Przegladu tych badan dokonal Jerzy Szmagalski (2021), pokazujac stan wiedzy
i obrazujac gtowne cechy instytucji udzielajgcych wsparcia w najtrudniejszym
poczatkowym okresie pandemii.

Dokonujac wprowadzenia do podjetej w tym opracowaniu problematyki, nale-
zy zwroci¢ uwage na fakt, ze funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej od
ponad 30 lat stanowi przedmiot badan socjologicznych, pedagogicznych, politolo-
gicznych i psychologicznych. Jak §wiadczy wielo$¢ publikacji poswieconych temu
zagadnieniu, badacze koncentrowali uwagg na kilku kluczowych kwestiach. Sg to
przede wszystkim: zadania pomocy spotecznej, efektywno$¢ dziatan, samopoczu-
cie pracownikow socjalnych, kwalifikacje pracownikow socjalnych, wspotpraca
osrodkéw pomocy spolecznej ze $srodowiskiem oraz szczegdlowe zagadnienia
zwigzane z kondycja psychofizyczna kadry pomocy spoteczne;.

Funkcjonowanie instytucji pomocy spolecznej od poczatku obowigzywania
ustawy o pomocy spotecznej, czyli od 1990 roku, obarczone byto licznymi wadami,
takimi jak: nadmierna biurokracja, zbyt malo miejsca na prace socjalng, limito-
wanie pomocy dla 0so6b niespetniajacych kryteriow dochodowych, niski prestiz
zawodu pracownika socjalnego, niskie wynagrodzenia pracownikdw, czgste przy-
padki wypalenia zawodowego, bariery awansu, trudno$ci w prowadzeniu pracy
socjalnej w specyficznych obszarach, roszczeniowo$¢ klientdéw, czesta koniecz-
no$¢ pozorowania pracy socjalnej (Luczynska, 1996; Kotlarska-Michalska, 1999;
Kromolicka, 2002; Trawkowska, 2004, 2006, 2010; Czekaj, Zawartka-Czekaj,
2010)". To tylko niektore cechy obrazu pracy socjalnej i instytucji pomocy spotecz-
nej zarejestrowane przed wybuchem pandemii. Pandemia COVID-19 i obostrzenia
wynikajace ze stanu epidemicznego ze zrozumiatych wzgledow staty si¢ dla
badaczy spotecznych impulsem do prowadzenia badan skierowanych na pozna-
nie sposobow funkcjonowania osrodkow pomocy spolecznej i specjalistycznych
instytucji wsparcia. Przebiegiem dziatan podejmowanych w instytucjach zainte-
resowane byly rowniez §rodki masowego przekazu, ktore petnity wazng funkcje
informatora o zmieniajgcej si¢ dynamicznie sytuacji w systemie pomocy, ale nie

! To tylko przyktadowe publikacje pokazujgce funkcje i dysfunkcje polskiego systemu pomocy
spotecznej, sposrdd kilkuset artykutow i kilkudziesigciu monografii, ktére ukazaty si¢ po 1990 roku.



zrezygnowaly z tradycyjnej juz roli tropiciela szczegdlnie razacych przypadkow
niezaradnos$ci instytucjonalne;.

Niniejsze opracowanie ma charakter przegladowy i opiera si¢ na celowym
doborze zrodel wiedzy na temat funkcjonowania osrodkow pomocy spotecznej
oraz domoéw pomocy spolecznej w opinii pracownikéw socjalnych i przedstawicieli
innych zawod6éw pomocowych. W przegladzie wykorzystano 12 raportow z badan
socjologicznych i pedagogicznych prowadzonych od kwietnia 2020 roku do listo-
pada 2021 roku. Drugim zroédlem informacji byly tresci artykutéw naukowych
opublikowanych w specjalistycznych czasopismach, takich jak: ,,Praca Socjalna”,

,Polityka Spoteczna”, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej”, ,,Studia Socjologiczne”, ,,Prze-
glad Socjologiczny”. Trzecie zrdédto informacji (najbogatsze) to tre$ci zawarte na
stronach internetowych osrodkéw pomocy spotecznej i doméw pomocy spoteczne;j.
Czwartym zrodlem informacji byty artykuly publicystyczne poswigecone pracy
socjalnej w pandemii, wybrane za pomocg wyszukiwarki Google?. To zrédto
zostato wykorzystane w poszukiwaniu przykladéow krytycznych opinii o pomocy
spotecznej jako systemie.

Obrazy funkcjonowania osrodkéw pomocy
spotecznej podczas pandemii w swietle badan

Jedne z pierwszych badan socjologicznych prezentujacych najwazniejsze
elementy sktadajace si¢ na obraz instytucji pomocy spotecznej w czasie pandemii
zostaty przeprowadzone wérod pracownikow tych instytucji w wojewodztwie wiel-
kopolskim. Przedstawiajg one obraz funkcjonowania pomocy spolecznej pokazany
przez pryzmat doswiadczen kadry w rozwigzywaniu glownych problemow, z jakimi
zetknety sie o$rodki pomocy spotecznej. Wyltania si¢ z nich obraz instytucji, ktére
zmuszone zostaty do podjecia dos¢ radykalnych zmian, nie majac dostatecznych
informacji ani technicznego wyposazenia, a takze kwalifikacji pozwalajacych na
szybkie przestawienie si¢ na inny tryb pracy. Nastapito czasowe przemieszczenie
rol pracownikow socjalnych, dzialan koniecznych, wymuszonych specyficzng
pandemiczng sytuacja, czyli: udostepnienie srodkéw ochrony osobistej i prowa-
dzenie wywiadow S$rodowiskowych przez telefon, prowadzenie dokumentacji
elektronicznej, czasowe zawieszenie mozliwos$ci wejscia do osrodkow, zachowanie
bezpiecznego dystansu w instytucji, ograniczenie zakresu ustug socjalnych, praca
zdalna, doste¢p do laptopow stuzbowych, dostep do telefonow komorkowych 1 wiele
jeszeze innych istotnych zmian. Badania te pokazaly utrudnienia w dostgpie do

2 Pod hastem ,,0érodki pomocy spotecznej podczas pandemii” pojawito si¢ 3 660 wynikow; pod
hastem ,,pracownicy socjalni podczas pandemii” 292 000 wynikow; pod hastem ,,pomoc spoteczna
podczas pandemii” az 6 390 000 wynikoéw; pod hastem ,,praca socjalna podczas pandemii” pokazato
si¢ 277 000 wynikow.
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specjalistow 1 utrudnienia w zakresie ustug $wiadczonych przez opiekunow osoéb
starszych i niepetnosprawnych oraz asystentow rodzinnych, psychologdéw i praw-
nikéw. Okres pandemii zwigkszyl liczbe osob potrzebujacych pomocy i ustug,
wsparcia psychicznego i porad prawnych. Nasileniu ulegty cztery gtowne problemy:
przemoc, bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
alkoholizm. W obrazie instytucji pomocy spotecznej dos¢ wnikliwie przedstawiona
zostata kondycja psychofizyczna pracownikow socjalnych. Trzy czwarte badanych
odczuwato pogorszenie samopoczucia, dolegliwosci psychosomatyczne, reakcje
nerwicowe czy obnizenie nastroju. Wiekszo§¢ wskazywata na brak wsparcia
psychologicznego dla kadry (73,2%) i superwizji pracy socjalnej (83,8%). W obra-
zie funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej pojawiajg si¢ trzy kluczowe
trudno$ci: nadmiar pracy biurowej, problem z dotarciem do oso6b znajdujacych si¢
w kwarantannie i zwigkszenie liczby obowigzkow ze wzgledu na absencje czesci
kadry (Frackowiak-Sochanska et al., 2020, s. 12). Pandemia sprzyjata intensyfi-
kacji wspolpracy z wieloma instytucjami, m.in. z policja, urzedem wojewodzkim,
ROPS-em, placowkami stuzby zdrowia i organizacjami pozarzadowymi, o$rod-
kami catodobowego wsparcia i innymi podmiotami. Badania nad wielkopolskimi
instytucjami pomocy spotecznej dostarczyly wiele elementow pozwalajacych na
budowe obrazu zaréwno pracy socjalnej, jak i waznych cech instytucjonalnych
oraz oceng stanu kondycji psychicznej kadry. Najbardziej stresujagcym czynnikiem
byta praca w warunkach zagrozenia, potegujaca Iek o wlasne zdrowie i zdrowie
najblizszej rodziny. Jednak generalnie 89% badanych pracownikéow dobrze ocenito
dziatania swojej instytucji (Frackowiak-Sochanska et al., 2020, s. 20).

Drugie wazne z punktu widzenia celu niniejszego opracowania sg badania,
ktore przeprowadzono w Gdansku (Boryczko, Dunajska, 2021). Pokazaty one
niektore trudnos$ci przezywane przez pracownikoéw socjalnych, sfery zaniedban
czy skutki pracy zdalnej. Respondenci dostrzegli to, co inni badacze, czyli
wzrost pracy biurowej, konieczno$¢ pracy zdalnej i utrudniony kontakt bezpo-
$redni z innymi pracownikami; zdecydowana wigkszo$¢ komunikowala si¢ przez
telefon (92,6%), a droga mailowa 41,6% badanych. Jednak w opinii wigkszosci
praca zdalna nie spelnita swojej funkcji. W $wietle analiz gdanskich wytania
si¢ obraz zaniedban, ktoére sg skutkiem pandemii. Badani pracownicy wskazali
na pig¢ gtownych: samotno$¢ seniorow (57% wskazan); problemy psychiczne
(50,6%); izolacja chorujacych psychicznie (49,5%); izolacja 0sob z niepetnospraw-
no$ciami (46,4%); przemoc domowa (41,9%). Obraz skutkow pracy socjalnej
prowadzonej w systemie zdalnym jest niejednoznacznie negatywny, albowiem
czg$¢ badanych dostrzegla walory pracy w domu. Generalnie obraz pokazany
w tych badaniach odstania negatywne cechy instytucji pomocy spotecznej: brak
odpowiednich narzedzi, brak instrukcji oraz jasnych procedur, brak wsparcia
ze strony przetozonych, wzrost zakresu obowiazkow i ograniczenie wspotpracy
z innymi stuzbami. W obrazie tym uwzglednione zostaty gldwne cechy pozwa-
lajace na opis instytucji pomocy spolecznej; sprowadzaja si¢ one do charaktery-
styki trudnos$ci, braku przygotowania oraz koniecznos$ci dokonania reorientacji
w trybie pracy.



Z innego obrazu — funkcjonowania o§rodka pomocy spotecznej w Czgstocho-
wie — wynika, ze stan pandemii odbierany byt przez pracownikow i podopiecznych
MOPS jako zaskoczenie, taczace si¢ z uczuciem zagrozenia oraz lgku o wiasne
zdrowie i o zdrowie bliskich 0os6b. Rownie czgsto wystepowato zaniepokojenie
mozliwym zwolnieniem lub utrudnieniami w poszukiwaniu pracy. Wedtug badaczy
podobne odczucia towarzyszyly pracownikom socjalnym, ale u nich pojawito si¢
dodatkowe, negatywne odczucie — zagubienie w nattoku informacji (Majewska-
-Kafarowska et al., 2021a, s. 9—10). W ocenie wplywu pandemii na swoje funk-
cjonowanie podopieczni MOPS wskazali obszary, ktére pozostaty bez zmian. Sa
to: dostep do zasitkéw statych i okresowych, dostep do informacji na temat pracy
MOPS, mozliwos¢ zakupu pozywienia i mozliwos$¢ uzyskania profesjonalnych ustug
socjalnych. Z kolei pracownicy MOPS wyrazili opinig, ze podczas pandemii pogor-
szeniu ulegly trzy obszary: obszar zdrowia psychicznego, obszar zabezpieczenia
materialnego oraz obszar gospodarowania czasem. Nie ulegly zmianie: dostep do
zasitkow, dostep do informacji i mozliwo$¢ zakupow. Obraz funkcjonowania bada-
nego osrodka zawiera tez informacje o sposobie komunikowania si¢ pracownikow
z osobami korzystajagcymi ze wsparcia. Niemal wszyscy pracownicy wskazali na
kontakt telefoniczny, a prawie polowa na kontakt za pomoca Internetu, potowa zas
na forme¢ wizyt terenowych w domu osoby korzystajacej (Majewska-Kafarowska
et al., 2021a, s. 49). Wigkszo$¢ badanych pracownikéw socjalnych dostrzegata
pogorszenie funkcjonowania o$rodka, rowniez w zakresie dzialalno$ci stuzby
zdrowia. Zdaniem badanych podopieczni wymagali duzego lub maksymalnego
wsparcia emocjonalnego, dlatego za najtrudniejsze sytuacje w okresie pandemii
uznali oni wlasnie bariery w bezpos$rednich kontaktach z osobami korzystajacymi
ze wsparcia. Drugg ucigzliwo$cia zauwazong przez pracownikow byta trudnosé
spowodowana niedostatkami kadrowymi, a takze ograniczenia w kontaktach ze
specjalistami. Najmniej dotkliwe w ocenie badanych pracownikéw socjalnych
byty sytuacje zwigzane z brakiem procedur bezpieczenstwa oraz z kontaktami ze
wspotpracownikami (Majewska-Kafarowska et al., 2021a, s. 64). W obrazie bada-
nej instytucji uwypuklona zostata kondycja psychiczna pracownikéw, wyraznie
ostabiona przez poczucie zagrozenia, potegowana przez zmeczenie i ograniczenie
w sferze kontaktow miedzyludzkich. Dokuczliwe bylto rowniez zmgczenie szumem
medialnym. W opinii pracownikéw codzienne funkcjonowanie podopiecznych
ulegto pogorszeniu, natomiast zdaniem podopiecznych nie zmienilo si¢, a wrecz
si¢ poprawito. To przyktad ré6znych obrazow dotyczacych tego samego przedmiotu
oceny. Bardzo podobny obraz funkcjonowania pomocy spolecznej zostal przedsta-
wiony na podstawie analogicznych badan przeprowadzonych przez ten sam zesp6t
badawczy w Katowicach (Majewska-Kafarowska et al., 2021b).

Wazne badania socjologiczne, aczkolwiek na niewielkiej populacji (12 pra-
cownikow socjalnych), przeprowadzili Stawomir Wilk i Monika Szpoczek, ktorzy
skoncentrowali si¢ na uchwyceniu trudnosci do§wiadczanych przez kadrg pomocy
spotecznej w pierwszych tygodniach pandemii. Wyniki tych badan ujawnity, ze
dziatania instytucji skierowane byly na realizacje kilku istotnych funkcji: ratun-
kowo-profilaktycznej, opiekunczej, dystrybucyjnej, wspierajacej i informacyjnej
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(Wilk, Szpoczek, 2020, s. 94). Badacze wskazali na wystgpowanie pigciu czyn-
nikéw utrudniajgcych codzienng pracg: 1) organizacyjno-prawne (ciagle dosto-
sowywanie pracy do potrzeb, zmiany w sposobie prowadzenia pracy socjalnej
przez telefon); 2) fizyczne (bezposrednie zagrozenie zdrowia); 3) interpersonalne
(konflikty kompetencyjne, urlopy pracownikéw); 4) etyczne (dylematy, czy narazaé
whasne zycie); 5) psychologiczne (I¢k, panika, niepewnos¢) (Wilk, Szpoczek, 2020,
s. 98—99).

Krytyczne uwagi i refleksje zwigzane ze specyficznym okresem funkcjonowa-
nia instytucji pomocy spotecznej wyrazita Beata Mankowska, piszac, ze trudno
w czasie pandemii wycigga¢ wnioski, gdyz jest jeszcze za wczesnie, ale ,,warto
zwroci¢ uwage 1 komentowaé na biezaco przejawy zachowan niepokojacych
i destrukcyjnych, ktore przecza zasadom humanizmu, wrazliwosci interpersonal-
nej, wzajemnej lojalnosci oraz dojrzatej odpowiedzialnosci — zasobow ludzkich
nieocenionych dla pokonania sytuacji kryzysowych” (Mankowska, 2020, s. 76).
Dostrzega ona niepokojace zjawisko wsrod kadry pomocy spotecznej, polegajace
na masowym przebywaniu na zwolnieniach lekarskich, co implikuje przeciagzenie
0sob pracujacych. Stusznie stawia wiec pytanie o granice odpowiedzialnosci
oraz istnienie solidarnosci zawodowej (Mankowska, 2020, s. 79). Nalezy zwrdcic¢
uwagge, ze w wickszosci zrodet wiedzy na temat funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej dostrzegano u pracownikow socjalnych istnienie (bezwarunkowej)
odpowiedzialnosci za innych.

O trudnosciach doswiadczanych przez pracownikéw socjalnych informuja
réwniez badania socjologiczne Magdaleny Szyszki i Agnieszki Zaborowskiej. Na
obraz tych trudnos$ci podobnie jak w innych badaniach sktadaja si¢ podstawowe
elementy systemu, czyli: problemy zwigzane z reorganizacja przestrzeni i ogra-
niczeniem kontaktéw z klientami, wzrost liczby dokumentéw do wypetnienia,
koniecznos$¢ realizacji programéw pomocowych, koniecznos$¢ czestszych kontak-
tow z realizatorem ustug opiekunczych, koordynowanie wolontariatu, wydawanie
paczek zywno$ciowych (Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 134). Wsrod trudnosci
organizacyjnych wystepowata konieczno$¢ zapewnienia zastgpstw za chorych
pracownikéw oraz wydtuzenie czasu obstugi klientow. I w tym obrazie pojawia
si¢ lek o zdrowie i poczucie odpowiedzialno$ci za podopiecznych. Badania te
wykazaty, ze na poczucie bezpieczefnistwa wptywata postawa dyrektora osrodka
pomocy spotecznej. Generalnie ocena dostosowania si¢ badanych osrodkéw do
nowej sytuacji byla pozytywna (Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 135). Szczegdlnie
doceniono fakt reorganizacji, polegajacy na zmianowosci oraz elastyczno$ci pracy,
a takze wigksza dbatos¢ o zdrowie i higieng oraz prowadzenie obstugi klienta
w wyznaczonych punktach. Ponadto pozytywnie oceniano mozliwo$¢ skorzystania
z uproszczonej procedury zakupow. Wedtug autorek badan ,,analiza postrzeganych
trudnosci 1 ewentualnych pozytywnych aspektow czy zachowan pracownikow
wynikajacych z pandemii jednoznacznie wskazuje na przewage tych pierwszych”
(Szyszka, Zaborowska, 2022, s. 138).

O licznych utrudnieniach dos$wiadczanych przez pracownikow socjalnych
informujg rowniez badania Anny Kanios i Aleksandra Hermana, ukazujace obcig-



zenia spowodowane zachowaniem klientéow pomocy spotecznej, ktorzy probowali
manipulowa¢ pracownikami socjalnymi i przychodzili do o$rodka pod wpltywem
alkoholu. Znaczacym obcigzeniem byta duza liczba klientéw, a takze — co
podkreslali inni badacze — wynagrodzenie niewspotmierne do naktadoéw pracy.
Badania te potwierdzily wystepowanie negatywnych czynnikow w funkcjonowa-
niu pracownikow socjalnych, ktére wynikaly nie tylko ze specyfiki pracy w trakcie
pandemii (Kanios, Herman, 2022).

Trudnos$ci i ograniczenia wywolane pandemia zostaly zobrazowane przez
pracownikow socjalnych zajmujacych si¢ $wiadczeniem pomocy osobom star-
szym. Wedlug Beaty Ziebinskiej odnotowano trzy grupy trudnosci. Pierwsza
grupe stanowity trudnoéci z nawigzaniem kontaktu z osobami w starszym wieku,
generowane przez nieporadno$¢ w zatatwianiu spraw przez telefon, niedostysze-
nie i niezrozumienie sytuacji. Druga grupe ograniczen wywotywaty trudnosci
w dostepie do lekarzy i ograniczenie czasu w $wiadczeniu ustug opiekunczych,
réwniez ograniczenia w $wiadczeniu pomocy psychologicznej oraz w uzyskiwa-
niu pomocy prawnej i socjalnej. Dodatkowym ograniczeniem byto zamknigcie
placéwek dziennego pobytu. Trzecig grupg trudnosci stanowity: niezrozumiato$é
niebezpieczenstwa zwigzanego z pandemia, obawa przed zatatwianiem spraw
urzedowych i medycznych oraz Igk przed pozbawieniem pomocy (Zigbinska, 2020,
s. 60—61). Zakres pracy socjalnej zostat okrojony, jednak pomimo trudnosci kadra
okazywata wsparcie w kryzysie psychologicznym, w zatatwianiu spraw urzedo-
wych, pomagata w realizacji recept i zakupow oraz posredniczyta w kontaktach
z lekarzem. Pracownicy starali si¢ koordynowaé rézne formy wsparcia oraz
nawiazywac wspolprace ze srodowiskiem lokalnym (Zigbinska, 2020, s. 67—69).

Pozytywny obraz pomocy spotecznej przedstawiaja badacze opisujacy funk-
cjonowanie Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu. W osrodku
tym nie zostaly zawieszone zadne dziatania, a pandemia nie wptynela istotnie na
$wiadczenie ustug socjalnych, przyrost zadan nie zmniejszyt skali pomocy dla
0s6b starszych, osob uzaleznionych i ofiar przemocy. Badani pracownicy socjalni
dostrzegali jednak pewne utrudnienia w pracy i brak wsparcia psychologicznego,
a takze brak wsparcia finansowego dla pracownikow terenowych (Banach, Zagata,
2022, s. 182—183).

W przegladzie badan nad funkcjonowaniem instytucji pomocy spotecznej
warto tez uwzgledni¢ wyniki badan diagnostycznych nad klientami pomocy,
ktorzy korzystali ze wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
w Myslenicach. Autorzy badah wskazali, ze do priorytetowych zadan w czasie
pandemii nalezalo udzielanie wsparcia psychologicznego, edukacyjnego i finan-
sowego, a takze pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw. Organizacja OIKiP byta
skoncentrowana na opanowaniu gtéwnego problemu — przezywania stresu wsrod
biorcéw pomocy — oraz zwickszeniu zakresu pracy socjalnej i poradnictwa socjal-
nego (Wojtanowicz, Biatas, 2020, s. 63—64). W opinii badaczy w czasie pandemii
powinna dominowa¢ interwencyjna praca socjalna.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w obrazach budowanych na podstawie
badan empirycznych ujawnione zostaty trudnosci, z ktorymi zmagali si¢ pracownicy
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socjalni pozbawieni mozliwosci bezposredniego kontaktu z osobami wymaga-
jacymi pomocy. Uswiadomili oni sobie, ze tworzg grupe zawodowa szczegdlnie
narazong na ryzyko zakazenia. Efektem tego bylo poczucie niepewnosci, lgk
i obawy, czyli odczuwanie ryzyka sprzezonego. W obrazach przedstawianych przez
kadre pomocy spotecznej jest widoczny lek wynikajacy z niewiedzy w zakresie
skutkow, jakie moze wywota¢ pandemia wirusa COVID-19. Z socjologicznego
punktu widzenia poczucie niepewnosci towarzyszace zatrudnionym pracownikom
socjalnym przetozyto si¢ na dziatania racjonalne, ograniczajace zakres aktywnosci
pozainstytucjonalnej i sprzyjajace zagwarantowaniu bezpieczenstwa wlasnego.

Obrazy instytucji pomocy spotecznej w swietle
artykutéw publicystycznych

Medialne obrazy funkcjonowania pracy socjalnej i instytucji pomocy
spotecznej byly bardziej krytyczne i pesymistyczne niz te konstruowane przez
pracownikow socjalnych. Najbardziej wyrazistym obrazem sytuacji w systemie
pomocy spotecznej byty tytuly artykutow odzwierciedlajace stan w konkretnym
czasie i w konkretnej instytucji. Z tytutow wielu tekstow mozna wyczytac troske
o skuteczno$¢ pomocy zdalnej dla tych osob, ktére szczegdlnie jej potrzebuja.
Przyktadami sg takie tytuty jak: Zdalna pomoc seniorom i niepetnosprawnym trud-
na i mato skuteczna; Pomoc spoleczna podczas pandemii. Trudniej si¢ zwierzyc;
Pandemia koronawirusa to straszny czas. I jeszcze lockdown. Na szczescie pomocy
spolecznej nie zamrozili; Gdzie panstwo nie moZe, tam posyta pracowniczke socjal-
ng. W innych tytutach odzwierciedlone jest zaniepokojenie rozwojem sytuacji, lgk
przed brakiem wydolnosci systemu pomocy, czego przyktadem sg tytuty: Pomoc
spoleczna w opatach. Ratujq jq juz tylko gminy; Pomoc spoteczna w epidemii.
Najgorsze dopiero przed nami; Koronawirus w Polsce. Epidemia paralizuje pomoc
spoteczng. Jestesmy jak tykajgca bomba. Niektore z licznych artykutéw publicy-
stycznych zwrdcity uwage na kondycj¢ psychofizyczng pracownikow socjalnych,
sygnalizujac istnienie zjawiska koniecznosci dorabiania przez nich do niskiego
wynagrodzenia. Przyktadem jest tytul: Pracownicy socjalni w pandemii. Wyme-
czeni, wypaleni, dorabiajgcy do nocy w ...Biedronkach. W sposob szczego6lnie dra-
matyczny ilustruje on sytuacje materialng pracownikéw socjalnych. Niskie zarobki
zmuszaja ich do dodatkowej pracy, najczesciej fizycznej (np. wyktadanie towarow
w dyskontach). Autorka artykutu wskazuje rowniez na niski prestiz zawodu i wyso-
ka odpowiedzialno$¢. Kolejnym negatywnym czynnikiem jest poréwnywanie
wiasnych zarobkéw z dochodami rodzin, ktére sa klientami pomocy spoleczne;j.
Zawdd pracownika socjalnego przedstawiony jest jako niedoceniony, trudny,
niesatysfakcjonujacy, narazony na oceny srodowiska i wymagajacy poswigcenia
(Oberlan, 2021).



Obrazy rysowane w formie tytuldow sa specyficznym odzwierciedleniem
intencji autorow i wyrazem stosunku do obserwowanych faktéw spotecznych.
Przeglad tytulow artykutow prasowych, ktore pojawity sie¢ w pierwszym okre-
sie pandemii, czyli od marca do czerwca 2020 roku, pokazuje, ze te najbardziej
,krzyczace” mialy cel informacyjny i ostrzegawczy i sa egzemplifikacjg ostrosci
widzenia opisywanych faktéw w formie najbardziej lapidarnej. W tytutach zawar-
ta jest informacja o zagrozeniach, skutkach i potrzebach, a takze o zaradnosci
instytucjonalnej w srodowisku lokalnym. Generalnie w poczatkowym okresie pan-
demii tytuty i ich tre$¢ mialy wydzwigk negatywny i pesymistycznie wieszczyty
przysztos¢ systemu pomocy spotecznej. Przyktadem jest artykut Zdalna pomoc
seniorom i niepetnosprawnym trudna i mato skuteczna, poSwiecony trudnosciom
w pomaganiu osobom szczegodlnie wymagajacym wsparcia (Zaczkiewicz-Zborska,
2020). Ma on alarmistyczny ton i zawiera wypowiedzi o konkretnych sytuacjach
i dylematach opiekunow sprawujacych bezposrednig opieke nad osobami niepet-
nosprawnymi. Przedstawia tez wypowiedzi udzielone przez pracownikow stuzb
spotecznych. Warto je w tym miejscu przytoczy¢, gdyz dokumentujg one poczatki
pandemii, ktére byly szczegodlnie trudne: ,,Codziennie gasimy jakis pozar. Ostatnio
jedna z terapeutek zarazita si¢ wirusem i wszyscy z o$rodka maja kwarantanng’
(Zaczkiewicz-Zborska, 2020). W tym artykule opisane sg przyktady sytuacji
i zachowan heroicznych, np. terapeutow, ktorzy zamkneli si¢ na dwa tygodnie
z podopiecznymi, aby udziela¢ im codziennej pomocy w placowce. Obraz do$é
dramatycznej sytuacji w systemie pomocy spotecznej potwierdza glos pracownika
socjalnego z Warszawy: ,,JesteSmy przetrzebieni, duza cze$¢ pracownikow faktycz-
nie jest w izolacji lub jest chora” (Zaczkiewicz-Zborska, 2020). W tej wypowiedzi
jest krytyczne spojrzenie na naglasniany w mediach Solidarno$ciowy Korpus
Wsparcia Senioréw. Zawarta w nim informacja o mozliwosci robienia zakupow
osobom potrzebujacym po 70. roku zycia spowodowata naptyw nadmiernych zagdan
niektorych rodzin. W omawianym artykule znajduje si¢ rowniez wazna wypowiedz
koordynatora merytorycznego Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Osob
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie:
Lreagujemy lekiem, obniza si¢ nam nastroj, jest nam ciezej, trudniej niz dotychczas,
gdy jesteSmy pozbawieni relacji z ludzmi, gdy nasze dotychczasowe plany na zycie,
codzienny rytual zostajg zachwiane” (Zaczkiewicz-Zborska, 2020).

Obraz pomocy spotecznej wylaniajacy si¢ z innego artykutu o charakterze
publicystycznym przedstawia pomoc spoteczng jako system, ktéry w okresie
pandemii zetknat si¢ z nasileniem niektorych problemoéw spotecznych. Autorka
artykutu pt. Pomoc spoleczna w opatach. Ratujg jq juz tylko gminy, bazujac na
wypowiedziach pracownikow socjalnych, podkresla, ze pandemia pogorszyta
sytuacj¢ podopiecznych, zwigkszyta liczbe rodzin do$wiadczajacych przemocy
oraz sytuacji konfliktowych. Niektére problemy nie mogty by¢ rozwigzane ze
wzgledu na wzrost liczby nowych bezrobotnych, jak rowniez niski prog dochodowy
limitujacy mozliwos$ci wsparcia finansowego (Wojcik, 2020).

Trudnosci w funkcjonowaniu o$rodkoéw pomocy spotecznej spowodowane
pandemia sg przedstawione w wielu artykutach i majg do$¢ pesymistyczng
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wymowe, dlatego warto zwrdci¢ uwage na tresci zawarte w artykule Michaliny
Topolewskiej. Autorka pokazuje, ze pomoc spoleczna stopniowo normalizuje si¢
i niektore osrodki pomocy spotecznej zaczgty przywracaé bezposrednig obstu-
ge 0sob wnioskujacych o wsparcie. Jako dowod stuza wypowiedzi rzecznikow
MOPR, przedstawione w tonie uspakajajacym opini¢ publiczng. Przykladem
jest nastepujaca wypowiedz: ,,Staramy si¢, by pomoc byta przyznawana szybko
i sprawnie. Poniewaz wprowadzone przez nas rozwigzania organizacyjne si¢
sprawdzily, na razie nie planujemy otwarcia si¢ na bezposrednig obstuge osob
zainteresowanych wsparciem” (Topolewska, 2020). Praktyki zdalnego pomagania
byty w opinii rzecznikow osrodkéw pomocy spotecznej uzasadniane konieczno$cia
zagwarantowania bezpieczenstwa pracownikom, dlatego osrodki nadal wstrzy-
muja si¢ z wysylaniem asystentéw rodzinnych w teren. Wyjatek jest czyniony
woweczas, gdy sytuacja jest dramatyczna i zachodzi konieczno$¢ umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej. Z innej wypowiedzi rzecznika wynika, ze skoro
niezbedne dane mozna zebra¢ inng droga, to nie ma pospiechu, aby przywracac
wyjscia pracownikow w srodowisko (Topolewska, 2020). W kilku artykutach
publicystycznych zostata zwrocona uwaga na dodatkowe trudno$ci wywolane
konieczno$cia realizacji programu Korpus Solidarno$ciowy Wsparcia Senioréw.
Powstaty one na skutek braku precyzyjnej informacji, co spowodowato, ze pra-
cownicy socjalni byli zmuszeni do wyjasniania, komu pomoc si¢ nalezy. Wytyczne
programu wykluczaly osoby majace rodzing, gdyz program byt skierowany
tylko dla samotnych, a nie dla klientow korzystajacych z ustug opiekunczych
(Cieplak, 2020).

Obrazy pracy socjalnej i funkcjonowania
osrodkéw pomocy spotecznej

w swietle informacji zamieszczanych

na stronach internetowych osrodkéow

Opisujac obrazy pracy socjalnej konstruowane przez badaczy i pracownikoéw
socjalnych oraz publicystow, nie mozna poming¢ tresci zawartych na stronach
internetowych osrodkéw pomocy spotecznej. Informujg one o zasadach obowia-
zujacych na terenie osrodkdéw pomocy spotecznej i zalecajg zdalne formy komu-
nikacji z pracownikami. Analiza informacji zamieszczonych na poszczeg6lnych
stronach internetowych wskazuje, ze ich tresci sa bardzo podobne i majg podobny
wydzwiek. Oprocz podstawowych wytycznych dotyczacych zasad korzystania
z pomocy spotecznej i obowigzujacych obostrzen zawierajg rowniez informacje
o programie ,,Wspieraj Seniora”, o pomocy w dostarczaniu produktow zyw-
nosciowych, o sposobach otrzymywania pomocy czy o ogdlnopolskiej infolinii
w ramach uruchomionego programu Korpus Solidarno$ciowy Wsparcia Seniorow.



Informacje te dotycza instrukcji czterech krokéw pomocy: 1) telefon na infolinig;
2) przekazanie prosby o pomoc do MOPR; 3) weryfikacja zgtoszenia przez MOPR;;
4) zrobienie zakupow przez wolontariusza i dostarczenie ich seniorowi oraz
pokrycie kosztéw przez seniora’. Mozna stwierdzi¢, ze obraz pomocy spotecznej
ma charakter gtownie informacyjny i zachecajacy do korzystania z istniejacych
formalnie dostepnych zrodet wsparcia.

Analiza tresci stron internetowych osrodkow pomocy spolecznej wskazuje,
ze strony te w trosce o bezpieczenstwo potencjalnych klientéw poinformowaty,
ze od 16 marca 2020 roku az do odwolania zaprzestaja bezposredniej obstugi
klientow. Osrodki zawiadomity, ze istnieje mozliwo$¢ otrzymania wsparcia dla
0s0b przebywajacych na kwarantannie; osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy
mogty szuka¢ informacji szczegdétowych (https:/www.gov.pl/web/rodzina/na-co-
moga-liczyc-osoby-objete-kwarantanna--sprawawdz [dostep: 14.09.2022]; https://
www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych [dostep: 14.09.2022]).
Niektore osrodki pomocy spotecznej oprocz standardowych dziatan podejmowaty
rowniez dodatkowe, adresowane do spolecznosci lokalnej. Poszerzony zestaw
dziatan realizowany byl np. przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Wsparcia
Rodziny w Dabrowie Tarnowskiej (https://mopsiwr.pl [dostep: 14.09.2022]).

Waznym zrédlem informacji sa wypowiedzi pracownikoéw socjalnych, szcze-
golnie tych, ktérzy wykazywali duze zaangazowanie. Swiadczy o tym wypowiedz
jednego dyrektora osrodka pomocy spotecznej: ,,To stuzba [...]. Pandemia i obostrze-
nia utrudnity im prace, ale jej nie zamrozity. [...] Nam tutaj puchng segregatory.
Mam cztery z napisem »Covid«. Zarzadzenia, regulaminy, procedury, system
pracy: wszystko to trzeba byto tworzy¢ od podstaw i bardzo szybko. Natomiast
grant pozwolit nam zrealizowa¢ dzialania i wprowadzi¢ zabezpieczenia, na ktore
sami nie dysponowalis$my budzetem, a ktore znacznie usprawnity naszg codzienng
prace” (Szymanski, 2021). Warto tez przytoczy¢ wypowiedz kierowniczki MOPS,
ktora stwierdzita, ze pomimo pandemii asystent rodziny czy pracownik socjalny
moze jecha¢ do rodziny, ale nie wchodzi do domu, najczesciej spotyka si¢ przed,
aby zadba¢ o bezpieczenstwo swoje i swoich podopiecznych: ,,Najwazniejsze rze-
czy pracownik stara si¢ przegadaé twarza w twarz, a nastepnie zglebi¢ problem,
poszerzy¢ informacje juz przez telefon czy online” (Lindert-Kuligowska, 2021). Na
podobny problem zwracaja uwage Kinga Lisowska i Majka t.ojko, bazujac na stu-
dium przypadku — opisie sytuacji zawodowej jednego z pracownikow socjalnych
MOPR, ktory podzielit si¢ swoimi do§wiadczeniami zawodowymi zwigzanymi ze
zdalng oceng potrzeb klienta oraz trudnosciami wynikajacymi z taczenia pracy
zawodowej z zyciem osobistym. Bylo to nietatwe zadanie w poczatkowym okresie
pandemii, kiedy nie wypracowano jeszcze zasad prowadzenia pracy socjalnej
w formie zdalnej, a dodatkowe obowiazki zawodowe silnie utrudniaty realizacj¢
obowiazkéw rodzinnych. Obraz doswiadczen osobistych potwierdza wystepowanie
Igku 1 niepokoju o los whasny i rodziny ze wzglgdu na zagrozenie zachorowaniem,

* To przykladowe informacje ogloszone na stronie MOPR w Biatymstoku. https:/mopr.
bialystok.pl/index.php/e-uslugil09-strona-glowna/419-miejski-osrodek-pomocy-rodzinie-w-
bialymstoku-nadal-realizuje-program-wspieraj-seniora [dostep: 14.09.2022].
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a kazdy bezposredni kontakt z interesantami potegowat ryzyko zakazenia (Lisow-
ska, Lojko, 2021, s. 64).

Obraz sytuacji w osrodkach pomocy spotecznej w czasie pandemii zostat
syntetycznie przedstawiony przez stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc.
W tym obrazie zarysowano giowne nowe problemy oraz sytuacje kryzysowe
i ich konsekwencje, ktore zostaty juz omdéwione wczesniej. Istotne sg jednak
dostrzezone konsekwencje, ktore tworza liste 10 gtéwnych i ktore warto w tym
miejscu przytoczyé: 1) nowe formy i zasady pracy; 2) wigcej obowigzkow i wigcej
pracy biurowej; 3) ograniczony kontakt z klientem; 4) wzrost liczby wydawa-
nych §wiadczen; 5) wzrost liczby interwencji i dziatan socjalnych; 6) skracanie
terminow sprawozdawczosci; 7) utrudnione poradnictwo specjalistyczne; 8) brak
jasnych przepiséw regulujacych prace w czasie pandemii; 9) utworzenie infolinii
pomocowej i realizacja programoéw wsparcia; 10) brak wsparcia psychicznego dla
pracownikoéw osrodkow. Waznym uzupelnieniem tego obrazu skutkow wywota-
nych pandemiga jest lista 11 rekomendacji, ktore stworzyt zespot ekspertéw think
tanku (Jak pomoc osrodkom pomocy spolecznej...).

W rekomendacjach innych badaczy, dostrzegajacych zagrozenia dla systemu
pomocy spotecznej w okresie popandemicznym, wskazana jest konieczno$é
zwigkszenia dotacji panstwowej, gdyz samorzadowe $rodki na pomoc spoleczng
sg niewystarczajace. Jesli pomoc spoteczna jako system wsparcia ma dziatac
adekwatnie do zagrozenia, to musi upora¢ si¢ z trzema elementami tego systemu,
czyli z problemami kadrowymi, zagrozeniami w strukturze realizacji §wiadczen
oraz z niedoborami finansowymi (Chaczko, Paprota, 2020, s. 51).

Niektore osrodki dokonaty podsumowania dzialan podejmowanych podczas
pandemii, wyliczajac zadania, ktore byly najwazniejsze, i podajac rowniez liczbe
0s6b objetych roznymi formami pomocy, wsparcia, gtdéwnie za§ przebywajacych
na kwarantannie lub w izolacji. Do przekazu informacji wykorzystano tez famy
prasy lokalnej. Przyktadem sg opisane w ,,Gazecie Czg¢stochowskiej” wszystkie
formy pomocy i wsparcia realizowane od poczatku pandemii przez lokalny o$rodek
pomocy spotecznej. S3 to nastepujace dziatania: dodatkowe zasady bezpieczen-
stwa, wywiady telefoniczne, skrzynki podawcze, wychodzenie w teren w razie
koniecznosci, wspieranie 0sob starszych w ramach programu ,,Wspieraj Seniora”,
zakupy artykutéw niezbednych dla seniorow, wykup lekéw, dostarczanie goracych
positkow, uruchomienie infolinii, monitoring telefoniczny osob, ktore rozpoczety
kwarantanng lub izolacje, kontakt z instytucjami, organizacjami i wolontariuszami
(Pomoc MOPS...). Ten pozytywny obraz medialny pokazujacy wielo$¢ nowych
zadan realizowanych przez instytucje pomocy jest przeciwienstwem obrazoéw
prezentowanych w artykutach, ktorych autorzy dowodzili braku zaradnosci
W systemie pomocy.



Obrazy funkcjonowania domoéw pomocy
spotecznej w czasie pandemii w swietle badan
empirycznych oraz informacji zamieszczanych na
stronach internetowych

Od poczatku pandemii domy pomocy spotecznej podobnie jak instytucje pomo-
cy spolecznej staty si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy, a takze mediow
(ze wzgledu na szczegdlne zagrozenie zakazeniem w tych specyficznych pla-
cowkach). Istotne z perspektywy celu niniejszego opracowania sa wyniki badan
przeprowadzonych wsroéd pracownikéw doméw pomocy spotecznej przez zespot
socjologdw wraz z pracownikami ROPS (Doiczman-Loboda et al., 2021). Obrazy
doméw pomocy spotecznej, ktére byly przedmiotem zainteresowania autoréw
raportu, zawieraja obok znanych rowniez inne elementy wynikajace ze specyfiki
instytucji. Jednym z nich jest kondycja psychiczna pracownikow podwdjnie nazna-
czonych niebezpieczefistwem zachorowania na COVID-19. W opinii pracownikéw
doméw pomocy spolecznej poczucie bezpieczenstwa jest podwojnie wazne —
zaré6wno z punktu widzenia interesow mieszkancoéw tej instytucji, jak i z punktu
widzenia interesu osobistego. W obrazie DPS-6w istotnym elementem pozwalaja-
cym na oceng¢ poczucia bezpieczenstwa byly trzy czynniki: 1) wsparcie ze strony
innych pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej; 2) typ domu pomocy spolecznej;
3) zajmowane stanowisko. Najbardziej bezpiecznie czuty si¢ pielggniarki, dyrekcja,
psycholog, rehabilitant, a najbardziej zagrozeni badani opiekunowie i pracownicy
administracji oraz zatrudnieni w DPS-ach pracownicy socjalni.

Czynnikiem majacym wplyw na ocene¢ funkcjonowania instytucji oraz czasu
na wykonywanie obowigzkoéw bylo nie tylko poczucie bezpieczenstwa, lecz takze
typ domu pomocy spotecznej. Najbardziej ograniczony czas mieli pracownicy
domdéw pomocy spotecznej dla 0sob z ograniczong sprawnoscig (44,9%), w nieco
korzystniejszej sytuacji znajdowali si¢ pracownicy domdéw pomocy spotecznej dla
0s6b starszych (33,3%). Rowniez usytuowanie DPS-u rzutowato na oceng czasu
przeznaczonego na wykonywanie obowiazkow zawodowych. Na niewystarczajaca
ilo$¢ czasu zwracali uwage czesciej pracownicy DPS-6w potozonych w gminach
wiejskich niz miejskich, co wigzato si¢ z oferowanym im mniejszym wsparciem
(Doiczman-Loboda et al., 2021, s. 11). W obrazie doméw pomocy spolecznej
w okresie pandemii odbija si¢ wyraznie wielo§¢ przyczyn zmniejszenia ilosci czasu
na wykonywanie obowigzkow; sa one upatrywane w: 1) absencji kadry; 2) zwigk-
szeniu liczby obowiazkow; 3) brakach kadrowych; 4) konieczno$ci utrzymywania
rezimu sanitarnego; 5) trudnosciach we wspotpracy z innymi podmiotami. Cecha
charakterystyczng domoéw pomocy spotecznej w okresie pandemii byta koniecznosé
poszerzenia dotychczasowych kompetencji pracownikow i przeniesienia niektorych
obowiazkdéw na innych wykonawcow. Ucigzliwo$¢ z powodu zwigkszenia liczby obo-
wigzkow najbardziej odczuwaly osoby zatrudnione na stanowiskach: opiekuna,
rehabilitanta, terapeuty oraz pielegniarki (Doiczman-Eoboda et al., 2021, s. 13).
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W obrazie funkcjonowania DPS-6w zawarta jest pozytywna ocena dziatan
podejmowanych przez ten typ instytucji w czasie pandemii, czyli: zapewnienie
dostepu do srodkdéw ochrony osobistej, monitorowanie stanu zdrowia mieszkancow,
realizacja szczepien dla pracownikéw oraz wiele innych koniecznych dziatan ogra-
niczajgcych wprawdzie swobod¢ mieszkancow, ale jawigcych sie jako niezbedne
w tym szczeg6lnym okresie zagrozenia. Dzialania te przetozyty si¢ na do§¢ wysokie
poczucie bezpieczenstwa kadry administracyjnej i specjalistycznej. W tym obrazie
nie moglo zabrakna¢ istotnego elementu, jakim jest kondycja psychofizyczna kadry
domdw pomocy spolecznej. Ulegla ona pogorszeniu ze wzglgdu na wspotwystepo-
wanie wielu negatywnych czynnikow. Do gltéwnych nalezaty praca w warunkach
zagrozenia zdrowia oraz poczucie odpowiedzialno$ci za mieszkancow DPS-u.
To dwa najwazniejsze z dtugiej listy czynnikéw. Inne (o §rednim stopniu zna-
czenia) to konieczno$¢ laczenia pracy z obowigzkami wobec najblizszych oséb
oraz niejasnos¢ procedur na poziomie krajowym (Doiczman-toboda et al., 2021,
s. 32). Wigkszos$¢ zatrudnionych pracownikow odczuwala stres oraz przewlekle
zmgczenie 1 trudnosci ze snem, a takze nasilenie reakcji nerwicowych. Badani
pracownicy DPS-6w skonstruowali wykaz zaobserwowanych problemow, ktore
w dotkliwy sposob wptynety na codzienne funkcjonowanie mieszkancow. Na
pierwszym miejscu znalazt si¢ ograniczony kontakt z rodzina, na drugim byt brak
mozliwosci swobodnego poruszania si¢, czyli opuszczania DPS-u, a na miejscu
trzecim wymieniony stan izolacji. Badani pracownicy socjalni dostrzegali row-
niez, ze czas pandemii ograniczajaco wptynat na realizacj¢ potrzeb towarzyskich
i rodzinnych, réwniez na dostep do konsultacji lekarskich i zajg¢ terapeutycznych.
Generalnie te zmiany w zyciu mieszkancéw domoéw pomocy spolecznej zostaly
ocenione jako zjawiska negatywne, aczkolwiek konieczne (wewngtrzne zakazy,
rezimy sanitarne i ustalenia wewnetrzne majace charakter zakazoéw i nakazow).

Podobna sytuacja zostata zobrazowana w badaniach pracownikow socjalnych
DPS-6w przeprowadzonych przez Wojciecha Glaca i Eweling Zdebska. Ujawnity
one wystepowanie wielu problemoéw, a jako szczegolnie utrudniajgce codzienne
funkcjonowanie kadra DPS-6w wskazata: niedobory kadrowe, brak pielegniarek,
strach przed zakazeniem, kwarantanng, lawinowe nieobecnos$ci, rezim sanitarny,
stan przewlektego stresu, braki w zaopatrzeniu i poczucie niepewnosci (Glac,
Zdebska, 2020, s. 139).

Inne elementy obrazu domoéw pomocy spotecznej prezentujg badania, ktore
przeprowadzita Helsinska Fundacja Praw Czlowieka na poczatku pandemii
(Jaruga, 2020). Obraz zbudowany na podstawie uzyskanych informacji jest niepet-
ny, ale pokazuje glowne problemy, ktore zostaty zarejestrowane jako podstawa do
sporzadzenia listy potrzeb doméw pomocy spotecznej w czasie pandemii. Obraz
funkcjonowania przedstawiony w raporcie HFPC oparty zostat na kilku waznych
elementach. Pierwszym z nich jest informacja o zaleceniach ministerialnych zwia-
zanych z sytuacja pandemii i wytycznych zwigzanych z postepowaniem w celu
powstrzymania procesu rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19. Drugim jest
charakterystyka najczesciej stosowanych w praktyce rozwigzan wprowadzonych
przez samorzady w poszczegdlnych domach pomocy spotecznej. W omawianym



raporcie wskazano na kilka podstawowych kwestii zwigzanych z koniecznoscia
podporzadkowania si¢ zaleceniom ministerialnym, w szczego6lnosci: koordynacja
1 wspotpraca migdzy DPS-ami a administracja publiczng, zmiany w systemie pracy
personelu, problemy z zapewnieniem personelu, reorganizacja w przestrzeni placo-
wek, zmiany w funkcjonowaniu mieszkancow, kontakty mieszkancow ze §wiatem
zewnetrznym, dostep do opieki medycznej, sposoby przyjmowania nowych oséb
do domdéw pomocy spotecznej, testowanie na obecno$¢ koronawirusa, dostepnosé
srodkow ochrony osobistej, zwickszone zapotrzebowanie finansowe. W tym obrazie
pokazane sg negatywne sytuacje, szczegdlnie dotyczace ograniczenia praw miesz-
kancow na skutek zastosowania rezimu sanitarnego, ktore zostaty zakwalifikowane

jako problemy. Raport przedstawia niektore przyktady zaradnosci instytucjonalnej

i zawiera wnioski i rekomendacje (Jaruga, 2020).

Z uwagi na niemozno$¢ dotarcia do mieszkancow domow pomocy spotecznej

w czasie pandemii prowadzono nieliczne badania, dlatego wazne sg te, ktore zostaty
zrealizowane przez pracownikow tych domow. Wyniki tych badan jednoznacznie

wskazuja, ze mieszkancy odczuwali osamotnienie, lek i niepewnos¢ ze wzgledu
na przypadki zachorowan na koronawirusa w placéwce, w ktorej przebywali. Jak
pisze jedna z badaczek majaca bezposredni kontakt z domem pomocy spoleczne;j:
,,byt to bardzo ciezki czas nie tylko dla mieszkancow, ktérzy nie mogli si¢ spotkaé
z bliskimi, ale i takze dla ich rodzin, ktore nie miaty fizycznie dostepu do swojego

cztonka rodziny — matki, ojca, dziadka, nie mogty ich zobaczy¢, bo dom byt dla
wszystkich zamkniety” (Swiatek, 2021, s. 51). Ograniczenia kontaktow spotecznych

z osobami spoza instytucji niewatpliwie pogltebiaty poczucie utraty wolnosci osobi-
stej. Sytuacja pandemii powaznie zredukowala mozliwos¢ realizacji zainteresowan,
hobby, roznych form aktywnosci kulturalnej na terenie domu pomocy spoleczne;.
Wedtug cytowanej wyzej badaczki ,,izolacja byla wtedy najlepszym sposobem

zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim mieszkancom, trzeba bylo jednak wyjasnic¢

im, ze ograniczenia majg charakter prewencyjny, a nie restrykcyjny. I tak odebranie

mozliwo$ci kontaktu z bliskimi nalezato kompensowaé kontaktem telefonicznym

z rodzing czy online. Zakaz wychodzenia mieszkancow do sklepu koniecznoscia
dostarczania im produktow, ktorych potrzebujg. Brak mozliwosci aktywnosci na

zewnatrz, odpowiednia terapia” (Swiatek, 2021, s. 52). Szczegdlna dotkliwoscia
w codziennym funkcjonowaniu byt zakaz opuszczania placéwki dla oséb, ktore

przed pandemia swobodnie poruszaty si¢ poza jej obrebem. One szczegdlnie

doswiadczaly dyskomfortu psychicznego i niedogodnosci zwigzanych z rygorami

i okazywaty niezadowolenie z powodu zamknigcia dostgpu do $wiata spotecznego.
Egzemplifikacja jest wypowiedz jednej z pensjonariuszek domu pomocy spotecznej:
»|.-.] jesteSmy zamknieci juz ponad 10 miesigcy to naprawde jest bardzo ucigzliwe.
Osoby, ktore nie poruszaja si¢, nie maja z tym zadnego problemu. Natomiast ja, ktora

wychodzitam i zatatwiatam swoje sprawy, i w ogdle mogtam czu¢ si¢ wolna, w tej

chwili czuje si¢ jak w wiezieniu. Na tyle Zle, ze wrecz musze korzysta¢ z pomocy
srodkow psychiatrycznych [...]. A poniewaz tutaj nie moge liczy¢ na zadne towa-
rzystwo, poniewaz tutaj sa osoby, z ktorymi nie da si¢ wspo6tzy¢ normalnie, to ten

problem si¢ jakby powicksza” (Instytucjonalna opieka nad seniorami...).
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Wedlug informacji zamieszczonych na portalu organizacji pozarzadowych
gléwna trudno$¢ odczuwana przez personel domoéow pomocy spotecznej polegata
na wyjasnianiu seniorom przyczyn niemoznosci opuszczania przestrzeni instytuciji,
w ktorej czuli sie uwiezieni. W odczuciu seniorow zakazy wprowadzone na poczat-
ku pandemii byly zbyt drastyczne. W wypowiedziach okreslajacych dotkliwosé
sytuacji pojawiaty takie jak: ,,W wig¢zieniach majg spacerniak, my nawet tego nie
mamy”. Ucigzliwo$¢ odciecia od §wiata i bycie skazanym na ogladanie tych samych
twarzy, jak rowniez monotonia rytmu zycia codziennego to negatywne skutki
rygorystycznych zasad wprowadzonych w domach pomocy spolecznej. W nie-
ktorych DPS-ach zastosowano rygor w formie catkowitego zakazu wychodzenia
na zewnatrz oraz zakaz odwiedzin, a takze zakaz przemieszczania si¢ wewnatrz
budynku (ani do stotéowki, ani do pokoju socjalnego). Z tymi ograniczeniami
wigzaty si¢ rowniez inne: utrudniony dostep do lekarza specjalisty, kwarantanna
po powrocie ze szpitala, reorganizacja w obrebie przestrzeni instytucji w formie
przemeblowania w pokojach, tworzenie pokojéw dwuosobowych z pokojow jed-
noosobowych. Zmiany w organizacji przestrzeni, rygor sanitarny i ograniczenia
w kontaktach spowodowaty pogorszenie samopoczucia, smutek, podenerwowanie.
W tym obrazie zycia codziennego senioré6w wyraznie zarysowany jest deficyt
w zaspokojeniu potrzeby kontaktow migdzyludzkich, czyli brak towarzystwa
i partneréw do rozmow (Instytucjonalna opieka nad seniorami...). Dla personelu
domu pomocy spotecznej byla to potrojnie trudna sytuacja, gdyz zachodzita
konieczno$¢ podejmowania wzmozonego wysitku zwigzanego z zapewnieniem
zarowno opieki, jak i positkéw oraz z ttumaczeniem powodéw wynikajacych
z formalnych ograniczen w swobodzie poruszania si¢ zarowno w obrebie domu
pomocy, jak i na zewnatrz domu. Jak twierdzi jedna z badaczek, ,,byly instytucjami
szczegolnie wymagajacymi szybkiej reakcji w formie zdecydowanych rozwigzan,
bo przeciez chodzito o zdrowie i zycie osdb, ktore same nie sag w stanie funkcjono-
wac, sa zdane na pomoc i opieke osob drugich. Byto to prawdziwym wyzwaniem
z powodu brakéw kadrowych i licznych zachorowan personelu” (Swiatek, 2021, s.
48).

Bardzo szczegdlowy opis funkcjonowania domu pomocy spotecznej na pod-
oddziale covidowym zostal przedstawiony przez pracownika socjalnego, ktory
zarejestrowat codzienny rytual — jako rodzaj dobrej praktyki stosowanej w domu
pomocy spotecznej w Choroszczy. Kilkunastodniowa obserwacja uczestniczaca
pracownika socjalnego w roli badacza pozwolita zbudowac obraz bez przerysowan,
wolny od ocen i skrzywien. Obraz pokazujacy, ze racjonalne praktyki stosowane
podczas pandemii daty efekt w postaci ochrony mieszkancow przed rozprzestrze-
nianiem si¢ koronawirusa. Ten obraz funkcjonowania DPS-u podczas pandemii
w formie opisu czynno$ci wykonywanych przez personel, a takze zasady panujace
w okresie rezimu sanitarnego pokazuja, ze dzigki racjonalnym dziataniom mozliwe
byto zniwelowanie poczucia osamotnienia i izolacji wsrod mieszkancow przeby-
wajacych na pododdziale covidowym (Wiectawski, 2022, s. 225).

Zgodnie z zaleceniami wydawanymi przez wojewoddéw ustugi opiekuncze
w czasie pandemii powinny by¢ zminimalizowane wraz z konieczno$cig moni-



torowania sytuacji seniorow korzystajacych z ustug opiekunczych w dziennych

osrodkach wsparcia. Przyktadem jest informacja umieszczona na jednej ze stron

urzedu wojewodzkiego zawierajaca wytyczne dla prowadzacych domy i kluby dla

seniorow, zwiazane z trybem pracy, rekomendacjami dotyczacymi przestrzegania

zasad higieny i formy kontaktéw oraz alternatywnych form ustug oraz dowozem

positkdéw (Bezpiecznie w placowkach dla seniorow...). W pierwszych tygodniach

pandemii pojawiaja si¢ informacje o niebezpiecznej sytuacji w kilku domach

pomocy spotecznej wskazujgce na trudnosci w zapewnieniu opieki codziennej,
nakaz kwarantanny dla wszystkich pensjonariuszy, konieczno$¢ ewakuacji miesz-
kancow oraz konieczno$¢ wprowadzenia stuzb mundurowych dla ochrony zdrowia.
Obraz konstruowany przez pras¢ byt negatywny i obfitujacy w opisy konkretnych

placowek, w ktorych nastgpito zaburzenie w codziennym funkcjonowaniu na

skutek wzrostu zachorowan i dotkliwych brakéow kadrowych. Medialne doniesienia

o sytuacji w niektorych domach pomocy spotecznej byty bardzo niepokojace, alar-
mistyczne i napawajace lgkiem. Dom pomocy spotecznej w miejscowosci Drzewica

byt najczgsciej wymieniany ze wzgledu na wysoki wskaznik zachorowan (87 osob

zakazonych). Wysokie wskazniki zachorowan dotyczyty tez innych domoéw
(70 0s6b zakazonych w DPS-ie w Tomczycach). W opinii eksperta Rafata Bakalar-
czyka zbyt p6zno zwrécono uwage na problem nieprzygotowania doméw pomocy
spolecznej do dziatan w sytuacji krytycznej — dopiero po zakazeniach w domu

pomocy spolecznej w Niedabylu k. Radomia (Bakalarczyk, 2020). Z danych

opublikowanych na portalu federacji pracownikéw socjalnych wynika, ze korona-
wirusa stwierdzono w 30 domach pomocy spotecznej, w ktorych zakazonych byto

406 mieszkancow i 156 czlonkéw personelu, czyli razem 562 osoby, zatem

0 150 0s6b wigcej niz wynikaloby to z danych rzadowych (Covid-19. Fakty i mity...).
Krytyczne artykuly poswiecone niebezpiecznej sytuacji osob mieszkajacych

w domach pomocy spotecznej miaty szczegdlny wydzwiek na poczatku pandemii,
pokazywaty bowiem sytuacje niespotykang, niezwykle trudng i nieprzewidywalnag.
Sprzyjaty pojawieniu si¢ paniki wsréd mieszkancow DPS-6w i1 napawaty lekiem

rodziny pensjonariuszy. Wskazywaly jednoczesnie na problemy czekajace na pilne

rozwigzanie. W opinii Bakalarczyka te problemy nie mogg by¢ zrzucone tylko na

barki zarzadzajacych placowkami i personelu. Istnieje konieczno$¢ wsparcia perso-
nelu i zasilenia placowek w sprzgt ochronny, zwigkszenia dostepu do lekarzy oraz

zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia ewakuacji, izolacji i kwarantanny. Autor
zdaje sobie sprawe, ze istniejg obiektywne trudno$ci w zapewnieniu niezbedne;j

opieki z powodu brakow kadrowych spowodowanych kwarantanng personelu oraz

faktem przebywania na zwolnieniach lekarskich czesci kadry, dlatego apeluje on,
aby w tych dramatycznych realiach dostrzega¢ ogromne wyzwania: ,,musimy gasic¢

bardzo rozlegly pozar w wielu cz¢$ciach kraju” (Bakalarczyk, 2020).

W obrazie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej budowanym przez
media spotecznosciowe wyraznie zaznaczone zostaly negatywne doswiadczenia
mieszkancow, ktorzy na skutek pandemii COVID-19 zostali pozbawieni mozliwo-
$ci opuszczania tej instytucji, czyli praktycznie zostali ,,uwi¢zieni” w przestrzeni
domu pomocy (Michalska, 2022). Obrazy funkcjonowania doméw pomocy spo-
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lecznej konstruowane przez badaczy pokazujg pozytywne strony tych instytucji,
Zwracajac uwage na sposoby reorganizacji pracy personelu, sposoby reorganizacji
przestrzeni, dziatania zabezpieczajace przed negatywnymi skutkami izolacji,
przejawy troski o ochrone przed zakazeniem personelu oraz negatywne skutki
w kondycji pracownikéw obarczonych dodatkowymi obowigzkami.

Podsumowanie

Przeglad wynikéw badan empirycznych i tresci artykutow prasowych dowodzi,
ze sytuacja kryzysowa wywolana pandemia koronawirusa spowodowata urucho-
mienie mechanizméw obronnych w instytucjach, ktore teoretycznie powinny
si¢ otworzy¢ na potrzeby cztowieka, a w praktyce to wtasnie one zamknely sie,
budujac mur obronny. Potrzeby w zakresie bezpieczenstwa pracownikoéw byty
na pierwszym miejscu, a zapewnienie tego bezpieczenstwa stato si¢ priorytetem
instytucji. Badania nad ré6znymi aspektami funkcjonowania pomocy spotecznej
pokazaty, ze okres pandemii wptynat na wzrost §wiadomosci o zagrozeniach,
ktore wiaza si¢ z wykonywaniem czynnosci zawodowych w warunkach ryzyka;
spowodowat konieczno$¢ przekierowania mysli na wtasna osobe i zwrdcenia uwagi
na wlasne zdrowie. W obrazie funkcjonowania o$rodkéw pomocy spotecznej pod-
kresli¢ nalezy dynamike zmian zachodzacych w ramach dziatalno$ci prowadzonej
podczas pandemii, w zaleznos$ci od zaradnosci instytucji, a takze jej usytuowania
w Srodowisku lokalnym. Wspotpraca z innymi podmiotami utatwiala adaptacje
pracownikow socjalnych i przedstawicieli innych zawodéw pomocowych do
wykonywania dodatkowych zadan w najbardziej trudnym momencie pandemii.
Na podstawie przeanalizowanych zrodet informacji mozna dostrzec pozytywne
strony pracy socjalnej podczas pandemii — pracy opartej na takich wartosciach
jak: zaradno$¢, wspoltpraca, wspodtodpowiedzialnosé, solidarnos¢, troska, empatia.
To niewatpliwie elementy wigziotworcze, wymuszone przez koniecznos$¢ pozosta-
nia na posterunku pracy, konieczno$¢ zastgpowania kogo$ chorego z personelu.
Pomimo zagrozenia nastgpowato powolne oswajanie sytuacji, pokonywanie leku
i niepewnosci, radzenie sobie w 1gczeniu obowigzkow zawodowych z domowymi
i rodzinnymi, a nawet odczuwanie satysfakcji z powodu odkrywania umiejetnosci
faczenia wielu rol.

Podjeta w niniejszym artykule proba socjologicznego spojrzenia na funkcjo-
nowanie pracy socjalnej i instytucji pomocy spolecznej jest z koniecznosci okro-
jona i niepetna, aczkolwiek oparta na wszystkich dostgpnych raportach z badan
empirycznych, gtéwnie socjologicznych. Proba ta, bazujaca na réznych zrédtach,
analizach odwotlujacych si¢ do réznych zatozen metodologicznych, nie stanowi
wystarczajacej podstawy do uogoélnien. Obrazy przedstawione w tym opracowaniu
ukazujg gtdowne cechy pracy socjalnej i systemu pomocy spolecznej funkcjonujace-
go w pierwszym okresie pandemii. Badania socjologiczne stanowigce wazny rodzaj



zrodel umozliwity ,,uchwycenie bezposrednich doswiadczen profesjonalistow,
ktorzy na co dzien $wiadczyli prace socjalng w warunkach zagrozenia epidemiolo-
gicznego” (Necel, 2021, s. 14). Z perspektywy juz trzech lat od wybuchu pandemii
mozna stwierdzi¢, ze na obraz pracy socjalnej najwickszy wptyw miat okres,
w ktorym byly prowadzone badania, co znalazto odzwierciedlenie w czarnych
barwach obrazow konstruowanych glownie przez §rodki masowego przekazu na
poczatku pandemii. Niezaleznie, w jakich barwach przedstawiane byty instytucje
pomocy spotecznej, wigkszo$¢ badaczy wskazywata na bardzo trudne warunki
pracy, stres, poczucie zmegczenia, poczucie niepewno$ci i zagrozenia o wiasne
zdrowie i zycie. Wigkszo$¢ dostrzegata tez wazno$¢ poczucia odpowiedzialnosci
za los swoich podopiecznych — zarowno klientéw pomocy spotecznej, jak i miesz-
kancow domow pomocy spoleczne;.

Pandemia paradoksalnie przystuzyla si¢ do zwigkszenia zainteresowania
opinii publicznej zawodem pracownika socjalnego i obecnosci stuzb spotecznych
w systemie dziatan niezb¢dnych podczas sytuacji kryzysowej. Warto postulowac
prowadzenie dalszych badan diagnozujacych sytuacje zawodowa pracownikow
socjalnych, ich poczucie tozsamos$ci zawodowej, a przede wszystkim ich kondycje
psychiczna i dostgp do pomocy psychologicznej. Na eksploracj¢ zastuguja takie
zagadnienia jak: kontynuacja wypracowanych podczas pandemii praktyk wspotpra-
cy z innymi instytucjami oraz praktyk zaradno$ci instytucjonalnej, a takze (stabo
dostrzezone w dotychczasowych badaniach) warto$ci towarzyszace wykonywaniu
zawodu pracownika socjalnego. Popandemiczny obraz pracy socjalnej oraz insty-
tucji pomocy spotecznej z pewnoscia zastuguje na wnikliwg analize socjologiczna.
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Aneks

Wykaz badan nad instytucjami pomocy spotecznej, ktorych wyniki zostaty oméwione w tekscie

Instytucja prowadzaca

Czas prowadzenia badan

Liczba 0s6b badanych

Forma publikacji

kopolskiego

badania
Uniwersytet Pedagogicz-| kwiecien 2020 roku 160 pracownikow artykut (Glac,
ny im. KEN w Krakowie socjalnych Zdebska, 2020)
ROPS i UAM w Pozna-| 20 maja — 1 czerwca | 284 pracownikow raport zespotowy
niu 2020 roku socjalnych z woj. wiel-| (Frackowiak-So-

chanska et al., 2020)

Uniwersytet Pedagogicz-

czerwiec — lipiec

40 pracownikéw so-

rozdziat w pracy

wej 1 Poradnictwa

ny im. KEN w Krakowie | 2020 roku cjalnych i opiekunow | zbiorowej (Zigbin-
0s0b starszych ska, 2020)
Uniwersytet Gdanski sierpien/wrzesien 432 pracownikow so-| artykul (Boryczko,
2020 roku cjalnych Dunajska, 2021)
Uniwersytet Papieski 10—25 kwietnia 84 klientow Osrodka |artykut  (Wojtano-
w Krakowie 2020 roku Interwencji  Kryzyso-| wicz, Biatas, 2020)

Uniwersytet Slaski w Ka-
towicach

luty—marzec
2021 roku

115 pracownikéw i 42
klientéw pomocy
spotecznej w MOPS
w Czgstochowie

raport zespotowy
(Majewska-Kafa-
rowska et al., 2021)

Uniwersytet Slaski w Ka-| luty—marzec 68 pracownikow | raport zespotowy

towicach 2021 roku MOPS i 53 klientéow | (Majewska-Kafa-
pomocy spotecznej | rowska et al., 2021)
MOPS w Katowicach

Katolicki ~ Uniwersytet | wrzesien—Ilistopad 31 pracownikow socjal-| artykut  (Szyszka,

Lubelski w Lublinie 2021 roku nych i asystentow Zaborowska, 2022)

Uniwersytet Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie

styczen—pazdziernik
2021 roku

129 pracownikéw so-
cjalnych

artykut (Kanios,
Herman, 2022)

w Rzeszowie, Uniwersy-
tet Slaski w Katowicach

2020 roku

zowych w jednostkach
pomocy spotecznej

ROPS i UAM w Pozna-| 22 lutego — 29 marca| 189 pracownikéw do-| raport zespotowy

niu 2021 roku mow pomocy spotecz-| (Doiczman-Loboda
nej na terenie 5 woje-| et al., 2021)
wodztw

Uniwersytet Rzeszowski | marzec—kwiecien 12 wywiadow pilota-| artykut (Wilk,

Szpoczek, 2020)

Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka

maj 2020 roku

30 samorzadow

raport z badan
(Jaruga, 2020)

FMazurski w Olsztynie

czen 2021 roku

padku

Uniwersytet Pedagogicz-| sierpien/wrzesien 12 pracownikow GOPS | rozdziat w pracy
ny im. KEN w Krakowie | 2021 roku zbiorowej (Banach,
i GOPS w Nowym Targu Zagata, 2022)

Uniwersytet Warminsko-| marzec 2020 — sty-| studium jednego przy-| artykul (Lisowska,

Lojko, 2021)

€2Z¢C 'S L0OYL'€ECO0C'NS SSO



,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2023, T. 14, s. 1—9
ISSN 2353-9658

https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2023.14.08

Tadeusz Kowalewski
Akademia Lomzynska
@ https://orcid.org/0000-0002-3667-7393

Profesjonalna praca socjalna

i dziatania ratowniczo-opiekuncze

w Caritas Diecezji tomzynskiej w czasie
pandemii COVID-19 — studium przypadku

Abstract: The purpose of this article is to analyse various forms of professional social work and
various forms of rescue or care activities in a non-governmental organization. The research area
is Caritas of the Lomza Diocese, especially Parish Caritas Teams and School Caritas Circles. In
these types of institutions, social work is particularly important, as it concerns wards who can-
not always help themselves. Although social work performed primarily by volunteers does not al-
ways have the hallmarks of professional social work. However, activities of a rescue or caring
nature can serve to apply professional social work methods in the future. The techniques used
by volunteers and methods of social assistance during the pandemic create trust, which is es-
sential in performing social work in other unpredictable circumstances, such as the refuge of
Ukrainians in Poland during the current war. The research area, Caritas of the Lomza Diocese,
carries out commissioned tasks in the field of social assistance, using various forms of profes-
sional action and rescue and care activities. It is worth noting that local government institutions
often do not have the social potential of volunteers as Caritas of Lomza Diocese in social assist-
ance provision. Employees undertaking community work are also involved in coordinating var-
ious relief actions and activities. They fulfil their role by coordinating activities using modern
forms of social work, such as networking and party working. Through the analysis of survey
research and analysis of internal documents (desk research), the author of the study attempts to
present the specifics of social work provided to the wards of the Caritas Diocese of Lomza during
the COVID-19 pandemic.
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Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, ktora wybuchta na poczatku 2020 roku, spowodowata
wzrost niepewnosci w zyciu osobistym i spotecznym, a to prowadzito do zwigk-
szonego napi¢cia emocjonalnego i trudnosci w radzeniu sobie ze stresem (Prati,
Mancini, 2021; Quan et al., 2023). Brak stabilnosci i przewidywalno$ci skutkowat
izolacja oraz ograniczeniem kontaktéw spotecznych, ktére wymagaty stworzenia
odpowiednich mechanizmoéw wsparcia, aby pomoéc radzi¢ sobie z zaistnialg sytua-
cja. Wobec tego praca socjalna musiata by¢ modyfikowana na biezaco, aby sprostac
pojawiajacym si¢ nieoczekiwanym wyzwaniom. Pracownicy socjalni musieli
zachowa¢ wymagania rezimu sanitarnego, noszac maseczki i rekawiczki oraz
utrzymujac dystans spoleczny. Wiele spotkan z klientami odbywato si¢ zdalnie
droga elektroniczng. Z przeprowadzonych w Katowicach badan spotecznych wyni-
ka, ze najbardziej wyraznym uczuciem towarzyszacym pandemii byto zaskoczenie
zaistniatymi okolicznosciami. Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS odczuwaty
takze silng mobilizacj¢ do poradzenia sobie z problemem. Z kolei wsrod pracow-
nikéw MOPS dominowato poczucie ogélnego zagrozenia. Beneficjenci pomocy
spotecznej zwracali uwage na nadmiar informacji dotyczacych pandemii i strach
przed zachorowaniem (Majewska-Kafarowska et al., 2021, s. 68).

Pandemia wymusita na pracownikach socjalnych wigksza elastyczno$¢ i inno-
wacyjnos¢ w podejsciu do pracy, aby szybko dostosowaé si¢ do nowych realiow
(Necel, 2021, s. 13—23). Jak mozna byto zauwazy¢, pracownicy socjalni w insty-
tucjach samorzadowych wymagali wsparcia ze strony instytucji pozarzadowych.
W czasie pandemii organizacje pozarzadowe odegraty wazng role w zapewnianiu
wsparcia pracownikom socjalnym oraz innym osobom potrzebujacym pomocy.
Istnialy rézne formy wsparcia, m.in. tarcza antykryzysowa czy Fundusz Gwa-
rantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), a pracownicy socjalni mogli
réwniez korzysta¢ ze wsparcia innych instytucji, takich jak Koscioty czy zwiazki
wyznaniowe (Organizacje pozarzqdowe..., 2020). Jedng z takich organizacji NGO
byta Caritas, ktora oprocz realizowania zadan wlasnych wspomagata i prowadzita
prace socjalng w turbulentnym otoczeniu napgdzanym przez pandemie.

Metodologia badan wiasnych

Celem badan bylo wyjasnienie specyfiki pracy socjalnej §wiadczonej w cza-
sie pandemii na przyktadzie dziatalno$ci podejmowanej przez Caritas Diecezji
Lomzynskiej. Pandemia COVID-19 zostata oficjalnie ogloszona przez WHO
11 marca 2020 roku (Cucinotta, Vanelli, 2020). Jej rozmiar byt nieprzewidywalny.
W kontekscie teorii ,,czarnego tabedzia” Nassima Nicholasa Taleba mozna okresli¢



ja jako klasyczny przyktad zdarzenia, ktére spetnia kryteria rzadkosci, trudnosci
w przewidywaniu i ogromnego wplywu (Taleb, 2020). Wobec zalecen Taleba,
dotyczacych elastycznosci i gotowosci do radzenia sobie z takimi zdarzeniami,
budowanie standardowych procedur badawczych w okresie dynamicznie rozwijaja-
cego si¢ nieprzewidywalnego zjawiska nie pozwoliloby na przeprowadzanie badan
empirycznych. Wobec tego skupiono si¢ na opisie pracy socjalnej w trakcie pan-
demii na przyktadzie Caritas Diecezji Lomzynskiej, ktora wczesniej prowadzita
takze prac¢ socjalng w warunkach przewidywalnych. Glowny problem badawczy
koncentrowal si¢ na analizie wptywu pandemii COVID-19 na wykorzystywane
wowczas metody pracy socjalnej. Postuzono si¢ metodami ilosSciowymi (sondaz
diagnostyczny oraz desk research na podstawie dokumentow wewngtrznych
Caritas Diecezji Lomzynskiej) (Bednarowska, 2015). Metody jakosciowe, takie
jak wywiad, nie byly mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na istniejace rygory
sanitarne. Badania zostaly zrealizowane w pierwszym potroczu 2021 roku (desk
research) i od lutego do kwietnia 2022 roku w powiecie tomzynskim i zambrow-
skim (sondaz diagnostyczny) (Babbie, 2003, s. 268—303).

Parafialne Zespoty Caritas i Szkolne Kota Caritas
jako obszar badawczy

Parafialne Zespoty Caritas oraz Szkolne Kota Caritas sg waznym elementem
struktury logistycznej pomocy spotecznej prowadzonej przez Caritas Diecezji
Lomzynskiej 1 dlatego staly si¢ istotnym poziomem analizy obszaru badaw-
czego. W czasie pandemii koronawirusa w latach 2020—2021 funkcjonowaty
144 Szkolne Kota Caritas, a aktualnie ich liczba wzrosta do 149. W tym samym
czasie funkcjonowalo 122 Parafialnych Zespolow Caritas, a ich liczba pozostata do
dzi$ bez zmian (CDL, 2022).

Organizacje mtodziezowe, ktore skupiaja swoja dziatalno$¢ na $rodowisku
szkolnym, noszg nazw¢ Szkolnych Kot Caritas. Wolontariusze, rekrutujacy si¢
z ucznidéw szkot podstawowych oraz $srednich, angazujg si¢ w akcje realizowane
przez Caritas, wykonujac zadania zwigzane z opiekg, charytatywnoscig oraz
wychowaniem (Zellma, 2010).

Dziatalno$¢ prowadzona przez Szkolne Kotla Caritas w diecezji tomzynskiej
ma na celu realizacj¢ zadan wychowawczo-opiekunczych w ramach szkoty i Kos-
ciofa. Wolontariusze Szkolnych Kot Caritas pomagaja nie tylko dorostym osobom
potrzebujacym, lecz takze swoim réwiesnikom poprzez organizowanie zbidrek
daréw i zywnosci, fundowanie obiadow w szkolnej stotowce oraz zakup przybo-
réw szkolnych. W ten sposob dzieci i mlodziez angazuja si¢ w pomoc spoteczng
i nabywaja warto$ciowych do$wiadczen, ktoére wpisuja si¢ w cele wychowawcze
szkoty i Kos$ciota (Sobolewski, 2007, s. 140).
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Z badan sondazowych o ograniczonym zakresie, przeprowadzonych w powie-
cie fomzynskim i zambrowskim na obszarze diecezji fomzynskiej w 2022 roku
wsrdod 60 respondentow, wynika, ze dzialalno$¢ wolontariuszy w czasie pandemii
skupiala si¢ na akcjach charytatywnych, ktore nie tylko mialy na celu realizacje
zadan charytatywnych i pomocowych, lecz takze stawaly si¢ przestrzenig ich
wspotpracy. Najpopularniejszym rodzajem pracy wykonywanej przez wolonta-
riuszy bylo wsparcie organizacji zbiorek i festynow. Niewiele mniej badanych
zaznaczylo, ze angazowalo si¢ w prowadzenie zbidrek zywnosci i promowanie
idei wolontariatu w szkole oraz srodowisku lokalnym. Ponad polowa brata czynny
udziat w akcjach organizowanych przez Szkolne Kota Caritas (Pienkowska, 2022,
s. 54). Powyzsze dziatania trudno jednoznacznie zakwalifikowaé do profesjonalne;j
pracy socjalnej — miaty one charakter ratowniczy czy tez opiekunczy (Radlinska,
1961). Postawa wolontariuszy pozwalata na wypracowanie zaufania, ktoére jest
niezbedne w wykonywaniu pracy socjalnej w czasie kryzysu.

Praca socjalna Caritas Diecezji tomzynskiej —
przedmiot badawczy

Stosujac desk research jako metode badawcza, polegajaca na analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych pochodzacych z istniejacych zrodet Caritas Diecezji
Lomzynskiej, uzyskano dane wskazujace na szeroki zakres dziatan tej organizacji.
Caritas Diecezji Lomzynskiej tresci dotyczace swoich dziatan publikuje na stronie
internetowej oraz na portalach spoleczno$ciowych, takich jak Facebook. Caritas
zachgca do angazowania si¢ w akcje pomocowe dla oséb w trudnej sytuacji. Na
facebookowym profilu Wolontariusz Caritas Diecezji Lomzynskiej regularnie
publikowane sg informacje o biezacych inicjatywach, w ramach ktérych mozna
uzyskac szybka pomoc lub porade od pracownikow organizacji. Dzieki temu Cari-
tas Diecezji Lomzynskiej lepiej poznaje potrzeby os6b wymagajacych wsparcia, co
z kolei umozliwia prowadzenie odpowiednich badan oraz podejmowanie dalszych
dziatan w celu ulepszania i poszerzania oferty pomocy.

W czasie pandemii organizacje podejmowaly dodatkowe dzialania, aby nies$¢
pomoc potrzebujacym. W wyniku tego powstaly grupy pomocy na Facebooku,
takie jak: Grupa Pomoc, Grupa Wiedza i Grupa Wsparcia. Grupa Pomoc poma-
gata starszym i osobom potrzebujacym poprzez robienie zakupoéw i dostarczanie
produktow, realizowanie e-recept, dostarczanie ,,tytek charytatywnych” i motywo-
wanie innych do podejmowania dzialan pomocowych. Wykorzystywata roéwniez
potencjat swoich grupowiczow, ktdrzy wlasnorgcznie tworzyli ozdoby dotaczane do
,tytek”, ktore trafiaty do osob potrzebujacych. Grupa Wiedza oferowala wsparcie
edukacyjne, w tym pomoc w odrabianiu zadan szkolnych. Jej czlonkowie stuzyli
takze swoimi umiejetno$ciami obstugi komputera oraz podstawowych programow
komputerowych.

GSS_SN.2023.14.08 s. 4z 9



Grupa Wsparcia angazowata si¢ w réznego typu akcje charytatywne, takie jak:
organizowanie zbiorek zywnosci, zbieranie i przekazywanie produktow zywnos-
ciowych, $rodkow czystosci i innych potrzebnych rzeczy, ktére byty ofiarowane
ludziom potrzebujacym. Niektorzy przygotowywali ciepte ubrania zimowe dla
ubogich lub nieposiadajgcych wlasnego schronienia. Pracownicy dbali o to, aby
rzeczy byly przekazane odpowiednim osobom. Pracownicy organizacji starali
si¢ taczy¢ osoby szukajace porad lub pomocy z odpowiednimi grupami, ktore
specjalizujg si¢ w danym obszarze. Dziatalno$¢ grupy promowano takze na innych
portalach lub przekierowywano na nig zainteresowanych, ktérzy poszukiwali
wsparcia. Pracownicy na stale zatrudnieni w Caritasie koordynowali dziatania
zespotéw wolontariuszy, monitorowali ich postepy i troszczyli si¢ o pozytywne
relacje wewnatrz grup. Zachecali cztonkow do aktywnego dziatania, nieustannie
udoskonalajac funkcjonowanie zespotu i zapraszajac do niego nowych wolontariu-
szy (CDL, 2021).

Praca socjalna pracownikow Caritas Diecezji Lomzynskiej miata znamiona
networkingu, ktéry umozliwiat zdalne tworzenie sieci relacji i kontaktow. Networ-
king to nowoczesna forma pracy socjalnej, dziatania o charakterze profilaktycznym,
ktore realizowane sa niestacjonarnie (poza instytucjami pomocy spotecznej) (Kaz-
mierczak, 2007, s. 21—30). Miaty one stuzy¢ rekomendacji, wymianie informacji
1 wspieraniu si¢ w niesieniu pomocy gtéwnie osobom na kwarantannie w czasie
pandemii. Sktanialy do aktywnej postawy i udzialu w akcjach pomocowych.
Powstale grupy zapewnialy szerokie mozliwosci zaangazowania oraz rozwoju
kompetencji i efektywniejszego przekazu zarowno wobec 0s6b potrzebujacych,
jak 1 wobec udzielajacych pomocy.

Kolejna forma pracy socjalnej wykorzystywang w Caritas Diecezji Lomzyn-
skiej byt partyworking (Szewczyk, 2015, s. 102; Rynkiewicz et al., 2020), w ramach
ktorego zainteresowane osoby skupiaty si¢ nie w miejscu $wiadczenia pracy socjal-
nej, ale w miejscach pracy srodowiskowe;j, o ile pozwalaly na to warunki sanitarne,
poza siedzibg Caritas Diecezji Lomzynskiej, np. na uczelni czy w szkotach. Poza
stacjonarnymi formami kontaktu dzialaly rowniez wirtualne grupy tematyczne na
Messengerze, takie jak ,,Kromka Chleba dla sgsiada”.

Inng przestrzenig zebran wirtualnych byly zdalne seminaria z okazji Dnia
Pracy Socjalnej czy Dnia Pracownika Socjalnego organizowane przez Akademi¢
Lomzynska. Takie spotkania umozliwiaty nie tylko szybka komunikacje, lecz
takze wymiang do$wiadczen. Jednym z wydarzen organizowanych przez Cari-
tas Diecezji Lomzynskiej byl Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza i Osob
Niepelnosprawnych 26 listopada 2022 roku. W jego ramach przedstawiono dzia-
falno$¢ wolontariuszy oraz podsumowanie efektow pracy Szkolnych Koét Caritas
i Parafialnych Zespotoéw Caritas. Pracownicy zachgcali uczestnikow do przytacze-
nia si¢ do wolontariatu oraz podejmowali rozmowy na temat swojej pracy. W trak-
cie tego wydarzenia prowadzone byty dziatania edukacyjno-profilaktyczne, ktore
miaty na celu u§wiadomienie i uwrazliwienie na problemy, z ktérymi codziennie
spotykaja si¢ osoby niepelnosprawne. Funkcjonowat punkt konsultacyjny, w kto-
rym mozna byto zasiegna¢ porady na réozne tematy oraz poglebi¢ swoja wiedze
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poprzez rozmowy z pracownikami. Wskazywano tam réwniez miejsca, gdzie
mozna uzyska¢ konkretny rodzaj wsparcia. Obecni na miejscu wolontariusze
chetnie odpowiadali na pytania zwigzane z wolontariatem, a zaproszeni z innych
osrodkéw goscie dzielili si¢ swoim doswiadczeniem i1 wiedza (Caritas. Dzien
0sob..., 2022).

W 2021 roku, w ramach dziatan ratowniczych, z Kuchni Caritas w Lomzy
skorzystato 350 os6b (stacjonarnie, na wynos lub z dowozem), wydano lacznie
90 tysiecy positkow. Natomiast z Programu POPZ (Program Operacyjny Pomoc
Zywno$ciowa) w tym samym okresie skorzystato 869 mieszkancow Lomzy. Na
potrzeby akcji spotecznych w Lomzy przekazano w Kuchni Caritas dary z ,,tytki
charytatywnej” w postaci paczki dla 350 osdb, a na terenie Lomzy dla 400 o0sob.
Zorganizowana zostala rowniez ,,Wigilia Selgros” dla 350 osob (paczka/potrawy
na wynos, tj. karp, ziemniaki, kapusta kiszona, paluszki rybne, napoje, tazanki
i barszcz).

W czasie pandemii prowadzono placowke wsparcia dziennego (Swietlica
Socjoterapeutyczna) dla 30 dzieci (16 chlopcoéw, 14 dziewczynek) i 19 rodzin.
Jeden specjalista ds. profilaktycznych realizowal program profilaktyczny
z elementami socjoterapii pn. ,,Inspirowani DOBREM” (co najmniej 4 godziny
tygodniowo) oraz konsultacje wedlug potrzeb (co najmniej 1 raz w miesigcu).
Przeprowadzono 10 warsztatow stacjonarnych. Zaangazowano 2 wychowawcow
realizujacych program opiekunczo-wychowawczy i elementy pracy socjalnej
przy wspolpracy ze szkota oraz z instytucjami wspierajacymi dzieci i ich rodzi-
ny. Te prac¢ wspierato 20 wolontariuszy i1 4 praktykantdow — studentéw pracy
socjalnej z PWSIiP w Lomzy (obecnie Akademia Lomzynska) (Szklarz, 2022,
s. 1—2).

Przedsiewzigcia prowadzone przez Caritas Diecezji Lomzynskiej znaczgco
ztagodzily skutki obostrzen pandemicznych. Wspotpraca z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Lomzy umozliwita skuteczniejsze wsparcie i dotarcie do
szerszego grona osob w potrzebie. Dzigki wdrozonemu systemowi komunikacji
organizacja mogta bezposrednio kontaktowaé si¢ z najubozszymi mieszkancami.
W czasie pandemii positki wydawano wylacznie na wynos, z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz obowigzujacych zasad bezpieczenstwa.

W wywiadzie prasowym dyrektor Caritas Diecezji Lomzynskiej, ks. Andrzej
Mikucki, podkreslil, ze stan zagrozenia koronawirusem wymusit na instytucji
bardziej intensywne, réznorodne i innowacyjne dziatania. W odpowiedzi na
zaistnialg sytuacje Caritas wypracowata nowe, bardziej wszechstronne formy
inicjatyw charytatywnych, niz dotychczas podejmowane. Udato si¢ to osiagnac
dzigki wigkszemu zaangazowaniu wolontariuszy oraz dopracowanej logistyce.
W trakcie pandemii organizacja uruchomita takze programy wsparcia dla oséb
zarazonych koronawirusem oraz tych, ktérzy powracali do zdrowia po chorobie.
W ciggu dwoch dni udato si¢ zebraé¢ kwote 210 000 zt za posrednictwem platformy
internetowej. Ponadto Caritas Diecezji Lomzynskiej uruchomita sprzedaz wielka-
nocnych barankéw, ktore powstaly dzigki pracy osadzonych z Zaktadu Karnego
w Gradach-Woniecko oraz oséb prywatnych. Ponad 500 sztuk barankéw trafito



do wielkanocnych koszyczkéw za posrednictwem Szkolnych Kot Caritas. Zebrane
fundusze przeznaczono na dokupienie artykutdow spozywczych do §wigtecznych
paczek dla podopiecznych Caritas. Mimo trudnej sytuacji, dzigki zaangazowaniu
wolontariuszy ze Szkolnych Kot Caritas, Parafialnych Zespotow Caritas, parafii
i indywidualnych darczyncéw, Wielkanoc odbyta si¢ w tradycyjnej atmosferze,
a organizacja przeprowadzita Wielkanocng Zbiorke Zywnosci bez udziatu wolon-
tariuszy, w ktora wilaczyly si¢ wybrane sklepy (Ekstowicz, 2021).

W czasie trwajacej pandemii Caritas Diecezji Lomzynskiej skupita swoje
dziatania na pomocy szpitalom: dostarczano respiratory, a takze wraz z Fun-
dacja SMS z Nieba przeprowadzono zbidrke na zakup respiratoréw dla szpitali
w Lomzy i Ostrotece. W trakcie ogoélnopolskiej akeji ,,Zanurzeni w mitosci” udato
si¢ zebra¢ 210 000 zt, co umozliwito zakup dwoch respiratorow (po 105 000 zt
kazdy) — dla szpitala w Ostrotece i dla szpitala w Lomzy. Z kolei w ramach
inicjatywy ,,Wdzieczni Medykom” Caritas zorganizowata zbiorke, dzigki ktorej
placéwki medyczne zyskaty dodatkowe maseczki, ptyny do dezynfekcji, przytbice
i fartuchy. Do akcji ,,Laurka dla Medyka” wiaczyly si¢ rowniez Szkolne Kota
Caritas, wyrazajac wdzigcznos$¢ dla stuzb medycznych za posrednictwem prac
plastycznych, wierszy oraz piosenek. Jednakze sztandarowymi akcjami pomocy
spotecznej i pracy socjalnej byly ,,Kromka Chleba dla sasiada” oraz ,,Wolontariusz
z Kromkg Chleba”. Dzicki wsparciu wolontariuszy placowki Caritas Diecezji
Lomzynskiej rozszerzyty swojg dzialalno$¢ poprzez dozywianie potrzebujacych
na wynos i z dowozem, a kuchnie w Lomzy i Ostrowi Mazowieckiej wydawaty
suchy prowiant w formie paczek zywnosciowych. Wolontariusze pomagali takze
w robieniu zakupow i realizacji recept dla osob starszych i samotnych, jak rowniez
dla osoéb niepetnosprawnych z réznych rejonéw miasta Lomza, miasta Ostréw
Mazowiecka oraz z terenu skierowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej (CDL, 2022).

W placowkach Caritas Diecezji Lomzynskiej, takich jak Kuchnia Caritas
w Lomzy i Ostrowi Mazowieckiej, dziatato réwniez poradnictwo informacyjne
oferujace pomoc w pisaniu Curriculum Vitae (CV) przy poszukaniu pracy, a takze
informacje na temat form wsparcia dla oséb bezdomnych, samotnych i starszych.

Zakonczenie

W czasie pandemii Caritas Diecezji Lomzynskiej zajmowata si¢ praca socjalng
(networking i partyworking) i dziataniami o charakterze ratowniczym i opiekun-
czym na rzecz swoich podopiecznych oraz innych potrzebujacych w spotecznosci
lokalnej. Wolontariusze nie tylko dostarczali zywnos$¢, Srodki chemiczne czy
wyprowadzali psy osobom starszym i na kwarantannie, ale przede wszystkim
wzmacniali poczucie solidarno$ci, odpowiedzialnoéci i zaufania wsrod tych, kto-
rzy potrzebowali pomocy. W szczegblnosci seniorzy, ktorym z powodu zagrozenia
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koronawirusem grozity osamotnienie i izolacja, wymagali dodatkowego wsparcia
w postaci okazywania sgsiedzkiej troski czy pomocy w zakupach i rozmowy.
Czgsto nawet drobny gest miat dla nich ogromna warto$¢ i przynosit ulge w trudnej
chwili. W czasie pandemii Caritas Diecezji L.omzynskiej odegrata kluczowa role
W zapewnieniu pomocy osobom najbardziej potrzebujacym. Organizacja oferowata
rozne formy pomocy, takie jak: dystrybucja zywnosci, pomoc psychologiczna,
praca socjalna oraz opieka dla osob starszych i niepetnosprawnych.

Szkolne i Parafialne Kota Caritas réwniez zaangazowaty si¢ w trudnym okresie
pandemii, organizujac rozmaite inicjatywy na rzecz szpitali, domow opieki i osob
najbardziej narazonych. Dzialania Caritas Diecezji Lomzynskiej okazaly sie
kluczowe w ograniczaniu skutkéw pandemii i byty wzorem dla innych instytuciji.
Obecnie organizacja korzysta z nabytych do§wiadczen, by nies¢ pomoc uchodzcom
z Ukrainy.
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chronionych zaréwno przez legislacje migdzynarodows, jak i przez Konstytucje
RP. W ponizszej analizie przedstawiono, w jaki sposob prawo do wnioskowania
o ochron¢ migdzynarodowa byto od poczatku 2016 do konca 2021 roku realizowane
na granicy polsko-biatoruskie;j.
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Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (dalej: SIP) w raporcie z 2016 roku
zawiadomilo, ze ,,od wielu lat” organizacje pozarzadowe sg informowane o nie-
prawidtowosciach w dostepnosci do procedury uchodzczej na przej$ciu granicz-
nym w Terespolu. Ze skarg wynikalo, ze Straz Graniczna (dalej: SG) odmawia
przyjmowania wnioskéw o ochron¢ migdzynarodows. Badaczki SIP sprawdzaty
sytuacje na miejscu w lutym i marcu 2016 roku. W rozmowach z funkcjonariu-
szami potwierdzono, ze przeprowadzaja oni krotki wywiad z cudzoziemcem i na
tej podstawie decyduja, czy przyjma od niego wniosek o ochron¢ (wchodzac tym
samym w kompetencje Urzedu do Spraw Cudzoziemcow).

Do ztozenia wniosku o azyl nie wystarczy poinformowanie funkcjonariusza
o checi jego zlozenia — nalezy jg od razu dobrze umotywowaé. Rozmowa prze-
prowadzana byla w pomieszczeniu, gdzie oprocz cudzoziemca chcacego ztozy¢
wniosek o ochrong miedzynarodowa przebywaty dwie inne osoby (lub rodziny),
ktore odbywaty odprawe paszportowa lub celng. W takich warunkach decydowa-
no o losie cudzoziemca — w momencie, w ktorym mogt obawia¢ si¢ udzielenia
petnych informacji na temat powodu ztozenia wniosku, bez prywatno$ci, muszac
nierzadko méwic¢ o najtrudniejszych chwilach w swoim zyciu. Jedna z cudzozie-
mek opisata t¢ sytuacje nastepujaco: ,,Po prostu pastwia si¢, cata hala dzi§ mnie
stuchata, ze dwadziescia minut ptakatam dzi$ przed nimi na kolanach”. Badaczki
ustyszaty, ze podczas rozméw funkcjonariusze nie stuchajg, przerywajg w pot
zdania i nie pozwalaja dokonczy¢ wypowiedzi. Przedstawicielki SIP rozmawiaty
z cudzoziemcami, ktorzy chcieli ztozy¢ wniosek o ochron¢ miedzynarodowa, ale
nastepnego dnia byli odsytani z powrotem na Biatorus, a SG w odpowiedzi na
oficjalne zapytania dotyczace tych konkretnych osob twierdzita, ze byli to migranci
ekonomiczni. Jak zauwazono w raporcie, trudno przypuszczaé, zeby cudzoziemcy
przedstawiali badaczkom inng wersj¢ wydarzen, a SG nie tylko inng, ale i catko-
wicie dla nich niekorzystng (Chrzanowska et al., 2016, s. 37—44).

Terespol-Brzes¢

W sierpniu 2016 roku Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich zaczeto kontro-
lowa¢ sytuacje na kolejowym przejsciu granicznym Terespol-Brzes$¢. 11 sierpnia
zostata przeprowadzona kontrola, ktéra miata sprawdzi¢ doniesienia, jakoby SG
nie przyjmowata wnioskow od cudzoziemcow pragngcych otrzymaé ochrong
mig¢dzynarodowy (status uchodzcy) w Polsce. Wigkszo$¢ cudzoziemcow stanowili
obywatele Czeczenii (BIP RPO, 12.08.2016). Ich sytuacja rysowala si¢ nast¢pujaco:
z réznych przyczyn uciekali, czesto z dzie¢mi, z Czeczenii i majac obywatelstwo
rosyjskie, docierali do Biatorusi, gdzie mogli legalnie przebywac 90 dni. Nastgpnie
udawali si¢ na dworzec w Brzesciu, gdzie wsiadali w pociag jadacy do polskiego
Terespola. A z Terespola SG zawracala ich z powrotem na Biatorus, przepuszczajac
do Polski od jednej do trzech rodzin. Kryteria byly nieznane — jedna z rodzin



probowala 41 razy i za 42. razem SG pozwolila im ztozy¢ wnioski o ochrone
mi¢dzynarodowg. Zawracani do Brzescia, poki mieli pienigdze, wynajmowali
mieszkania; kiedy pieniadze si¢ konczyly, zaczynali koczowa¢ na dworcu, wydajac
jak najmniej, zeby moc po raz kolejny sprébowac przekroczy¢ granice z Polska
(Gorostiza, 2016). Mariusz Btaszczak, minister spraw wewngtrznych i administra-
cji, w odpowiedzi na pytania dotyczace rodzin odsylanych na Biatorus, powiedzial:
»Granica polska jest szczelna. W Czeczenii nie ma wojny, w odroznieniu od sytuacji
sprzed lat” (Ambroziak, 2017).

Szczegoty zycia czeczenskich rodzin na dworcu w Brzeséciu szybko staty si¢
znane w Polsce dzigki dziatalno$ci aktywistki spotecznej i nauczycielki Mariny
Hulii. Na dworcu Brzes¢ zjawita si¢ niedtugo po kontroli Biura RPO i zatozyta
tam Szkot¢ Demokratyczng dla czeczenskich dzieci. Dzieci te spaty na drewnia-
nych tawkach, nie mogly tez hatasowac, biegac¢ i bawi¢ si¢. Hulia organizowata
dla nich zbioérki przyboréw szkolnych, ubran i pieniedzy na jedzenie, uczac ich
w miedzyczasie polskiego i rosyjskiego i opowiadajac o Polsce. W pazdzierniku
2016 roku powstat profil na Facebooku Dzieci z Dworca Brzes¢, gdzie zamieszcza-
ne sg historie koczujacych na dworcu uchodzcéw (Kozlenko, 2021).

W pazdzierniku 2016 roku na przej$ciu granicznym pojawia si¢ kolejna kon-
trola Biura RPO. O jej wynikach RPO pisat w kwietniu 2017 roku do Komendanta
Gtéwnego SG, informujac o luce prawnej w procedurach SG: ,,Zaden z obowia-
zujacych przepisow prawa nie reguluje bowiem formy, w jakiej funkcjonariusz
Strazy Granicznej, prowadzacy odprawe na przejSciu granicznym, powinien
odnotowa¢ fakt zgloszenia przez cudzoziemca zamiaru ubiegania si¢ w Polsce
o ochron¢ migdzynarodowa” (BIP RPO, 7.04.2017). RPO wskazywal, jakie miato
to skutki w praktyce: odbywata si¢ rozmowa z osobg chcaca wjecha¢ do Polski,
bedaca jedyng mozliwoscig poinformowania o checi ubiegania si¢ o ochrong
mig¢dzynarodowa, podczas takiej rozmowy cudzoziemiec informowal wprost lub
w domysle o checi ubiegania si¢ o ochrone, funkcjonariusz SG sporzadzajacy
notatke stuzbowg ignorowat t¢ informacje¢, a komendant placowki SG wydawat
decyzje o odmowie wjazdu. Po checi ubiegania si¢ o status uchodzcy nie pozosta-
wal zaden $lad, cudzoziemiec nie miat wgladu w notatke stuzbowa i nie mogt jej
sprostowac. Pracownicy Biura RPO uczestniczacy w rozmowach funkcjonariuszy
SG z cudzoziemcami byli bezposrednimi §wiadkami takiego postgpowania. RPO
zauwazyl tez, ze na przejsciu granicznym z Ukraing (w Medyce) cata rozmowa
funkcjonariusza SG z cudzoziemcem jest protokotowana. W podsumowaniu RPO
wnioskowat o ujednolicenie procedury (BIP RPO, 7.04.2017).

Odrebna kontrola zostata przeprowadzona na polecenie Rzecznika Praw
Dziecka (dalej: RPD) w styczniu 2017 roku. Powodem takich dziatan byty sygnaty
dotyczace warunkow, w jakich na dworcu w Brzesciu przebywaty dzieci, ale RPD
przyjrzat si¢ tez pracy SG. W informacji o dziatalnosci RPD za rok 2017 mozna
przeczytaé, ze podczas kontroli wazng kwestig okazat si¢ problem procedury, ktora
opisano powyzej. Jak wskazuje RPD, migdzy relacjami cudzoziemcéw a notat-
kami stuzbowymi ,,zachodzity powazne, trudne do wyttumaczenia rozbieznosci”
(Informacja o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka..., 2018, s. 356). W notatkach
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shuzbowych funkcjonariusze pisali, ze cudzoziemcy motywuja che¢ wjazdu do
Polski powodami finansowymi, a w rozmowach z pracownikami RPD ci sami
cudzoziemcy mowili o represjach wobec ich rodzin i torturach, jakie ich spotkaty
w kraju pochodzenia (np. razenie pradem). RPD wnioskowat do MSWiA o pro-
tokotowanie rozmow funkcjonariuszy SG z cudzoziemcami oraz o nadanie tym
rozmowom statusu przeshuchania. W odpowiedzi szef MSWiA ,,poinformowat,
ze nie dostrzega powodow, aby zmienia¢ stosowany obecnie system” (Informacja
o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka..., 2018, s. 357).

Sytuacj¢ na granicy monitorowatla i relacjonowata rowniez Helsinska Fundacja
Praw Czlowieka (dalej: HFPC). Dwie przedstawicielki HFPC jechaty jako petno-
mocniczki z dwiema rodzinami z Brzescia do Terespola. Jeszcze przed kontrolg
paszportowa zostaty oddzielone od cudzoziemcoéw czekajacych w kolejce. Po
problemach z przyjeciem pelnomocnictwa jedna z rodzin dostata odmowe wjazdu
do Polski i zostata zawrocona na Biatorus, a od drugiej przyjegto wniosek o ochrong
mig¢dzynarodowa.

Przedstawicielka HFPC miata mozliwo$¢ uczestniczenia w przestuchaniu
w ramach rejestracji wniosku. Z jej relacji wynika, ze SG nie zapewnita pomocy
thumacza, bo funkcjonariuszka prowadzaca przestuchanie znata jezyk rosyjski.
Jednak poziom jego znajomosci nie pozwalat na swobodng rozmowe, a takze na
odpowiednie zaprotokotowanie zeznan — cudzoziemiec np. doktadnie opisat tor-
tury, jakich doswiadczyt, co zaprotokotowala ogélnie jako ,,bytem bity”. Zwrocono
tez uwagg na to, ze funkcjonariuszka SG chciata jak najszybciej przeprowadzié
procedure, ttumaczac, ze cudzoziemiec bedzie mogt ztozy¢ szczegotowe zeznania
w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow — jak zauwazyta przedstawicielka HFPC,

,»czestym powodem zakwestionowania wiarygodnosci cudzoziemca przez organy

administracji jest tzw. »eskalacja zeznan«” (Gorczynska, Szczepanik, 2016, s. 9).
Jest to kolejny przyktad pokazujacy powazne braki proceduralne w dziataniach
SG, ktoére w praktyce zmieniajg si¢ w pulapki. Przedstawicielka HFPC zanotowata
takze inne uchybienia SG:

— niezapewnienie odpowiedniego stopnia poufnosci podczas przyjmowania
wniosku — do pokoju, w ktorym przeprowadzane bylo przestuchanie,
wchodzili m.in. inni funkcjonariusze;

— odmowg dolaczenia w obecnos$ci cudzoziemca zatgcznikéw do wniosku —
cudzoziemiec dysponowal m.in. opinig psychologiczng, ktéra potwierdzata
doswiadczenie tortur, ale funkcjonariuszka twierdzita, ze nie moze od razu
wpisac¢ tresci zalgcznikdw do wniosku, bo znajduja si¢ one w innym miejscu;

— odmowe dostepu do akt sprawy — nie byto mozliwosci upewnienia sig,
ze zalaczniki zostaty faktycznie dotaczone do wniosku, a cudzoziemiec
nie mogl otrzymac kserokopii wniosku (Gorczynska, Szczepanik, 2016,
s. 6—10).

O sytuacji na granicy do 6wczesnego szefa MSWiA pisato rowniez Amnesty
International (dalej: AI). Al relacjonowalo rozmowy z pigcioma osobami pochodzg-
cymi z Czeczenii, ktore wielokrotnie byly zawracane do Brzescia, ale ostatecznie
zostaly wpuszczone do Polski. Jako powody ucieczki z Czeczenii cztery osoby
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wskazywaly represje ze strony sit bezpieczenstwa i tortury, a jedna osoba zagroze-
nie przemocy ze strony jednego z cztonkéw rodziny (List do MSWiA, 29.04.2017).

17 marca 2017 roku na przejSciu granicznym w Terespolu pojawito si¢
14 adwokatow; wyjazd zorganizowaly HFPC, SIP i Okrggowa Rada Adwokacka
z Warszawy (wszyscy pracowali pro bono). Po godzinie 6.00 przyjechat pociag
zwytypowanymi czeczenskimi rodzinami, ktore miaty przy sobie petnomocnictwa
polskich prawnikéw (jechali z nimi przedstawiciele jednej z biatoruskich organiza-
cji pozarzadowych, co zapewniato kontakt z adwokatami po polskiej stronie). Tuz
po 11.00 odchodzit pociag powrotny do Brzescia. Adwokaci nie zostali wpusz-
czeni do budynku, w ktorym SG przeprowadzata odprawy. Najpierw mieli jechac¢
z pelnomocnictwami do komendanta, potem okazalo si¢, ze jednak zostang one
przyjete na miejscu. Nastepnie, ze jednak musza ztozy¢ je w biurze komendanta.
Wyszto na jaw, ze dwie adwokatki moga wejs¢ do budynku (razem z psycholozka
bedaca jednoczesnie ttumaczka), ale tylko one. Ani jeden z majacych pelno-
mocnika cudzoziemcow nie mogt wjecha¢ do Polski (Gmiterek-Zabtocka, 2017).
SG niedopuszczenie do przeprowadzanej procedury argumentowata tym, ze rozmo-
wa z cudzoziemcem to procedura kontrolna, a nie administracyjna. Uznanie tych
rozmow (trwajacych, nawiasem mowiac, od 2 do 10 minut) za procedure kontrolng
uniemozliwiato adwokatom wglad do akt, rozmowe z klientem i skontrolowanie
poprawnosci procedury (Czubkowska, 2017).

Podczas kontroli w maju 2018 roku Biuro RPO stwierdzito, ze w poréwnaniu
z 2016 i 2017 rokiem znacznie zmniejszyla si¢ liczba cudzoziemcow probujacych
wjecha¢ do Polski — w tamtym czasie byto to od 15 do 50 oséb dziennie. W relacji
z kontroli zauwazono, ze ,,Wszyscy cudzoziemcy wpuszczeni na terytorium Polski
uczestniczyli w rozpytaniach przy tych stanowiskach, ktére byly monitorowane
przez przedstawicieli RPO. Osobom, ktoére przepytywane byly przy trzecim sta-
nowisku, gdzie nie byto przedstawiciela Rzecznika, odméwiono prawa wjazdu
do Polski. Jedynym odwzorowaniem tresci tych rozméw sa sporzadzone przez
funkcjonariuszke SG notatki stuzbowe” (BIP RPO, 17.05.2018). W okresie od 1 do
15 maja przyjmowano maksymalnie dwa wnioski o ochrone¢ dziennie.

W 2018 roku zapadly co najmniej dwa wyroki w sprawie cudzoziemcow,
ktorym na przejsciu granicznym w Terespolu odmoéowiono mozliwosci zlozenia
wniosku o ochrong migdzynarodowa. 17 maja 2018 roku Naczelny Sad Admini-
stracyjny (dalej: NSA) oddalit skarge SG na wyrok Wojewodzkiego Sadu Admi-
nistracyjnego (dalej: WSA). NSA uznal, ze SG arbitralnie, na podstawie notatki
stuzbowej, zawracata cudzoziemke na Bialoru$. W raporcie znalazta si¢ informacja,
ze cudzoziemka jako cel podrézy podata, ze ,,jedzie zy¢ do Europy”. NSA uznal,
ze notatka stuzbowa moze by¢ dowodem pomocniczym w postgpowaniu, ale nie
moze by¢ jedynym dokumentem w sprawie, a SG miata obowiazek przeprowadzi¢
postgpowanie administracyjne, w ktérym bytaby mozliwosé¢ przedstawienia dowo-
doéw. NSA wskazal tez, ze wywiad (rozpytanie) powinien by¢ przeprowadzony
i protokotowany w oparciu o kodeks postepowania administracyjnego (Wyrok
NSA, 17.05.2018). Z kolei w sprawie M.K. WSA zauwazyl, ze istotg sporu jest to,
czy skarzacy ,,ujawnit wolg ubiegania si¢ w Polsce o ochrong migdzynarodowsg”.
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Sad stwierdzit, ze SG powinno by¢ ,,wiadome z urzedu” (rowniez ze wzglgdu na
to, ze nie byl to przypadek odosobniony), ze musi tak przeprowadzi¢ postepowanie
i zebra¢ taki material dowodowy, zeby jednoznacznie wykaza¢ przebieg rozpyta-
nia. WSA wskazal, ze wlasciwym srodkiem do takiego przeprowadzenia sprawy
bytoby sporzadzanie protokotu z rozpoznania (zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego) (Wyrok WSA w Warszawie, 9.03.2018).

23 lipca 2020 roku zapadt wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka
(dalej: ETPC)'. Nie ma tu miejsca na streszczanie catosci wyroku, ale warto opisac
jedng z rozpatrywanych skarg. Skarzacy M.K. okoto 30 razy migdzy lipcem 2016
a 8 czerwca 2017 roku probowat ztozy¢ wniosek o ochron¢ miedzynarodowa na
przej$ciu granicznym w Terespolu — co najmniej kilka razy pisemnie, czego dowod
przedstawil ETPC. Informowal SG, ze w Czeczenii byt wielokrotnie zatrzymy-
wany bez zadnej podstawy prawnej, posiadat rowniez dokument poswiadczajacy,
ze wskutek tortur policyjnych cierpi na zespoét stresu pourazowego. Po czym byt
wydalany przez SG na Biatoru§ — ,,uzasadniajac to faktem, iz nie posiadat zadnych
dokumentéw zezwalajacych na wjazd do Polski i nie o§wiadczyt, ze jest narazony
na przes§ladowania w swoim kraju, lecz ze w rzeczywistosci probowal wyemigro-
wacé z powoddéw ekonomicznych lub osobistych”. Dzigki pomocy Adwokatow na
Granicy odwotat si¢ do decyzji o odmowie wjazdu. Kiedy 8 czerwca 2017 roku
M.K. po raz kolejny zjawit si¢ w Terespolu, jego pelnomocniczka ztozyta wniosek
do ETPC o zastosowanie $rodka tymczasowego w jego sprawie i powstrzymanie
zawrocenia go na Biatorus. ETPC wydat dyspozycje i nakazat niewydalanie M.K.
do 23 czerwca 2017 roku — mimo, ze $rodek tymczasowy zostal zakomunikowany
na ponad godzing przed ponownym wydaleniem Czeczena, SG si¢ do niego nie
zastosowata. 1 wrzes$nia komendant SG utrzymal w mocy decyzje o wydaleniu
M.K., argumentujac, ze $rodek tymczasowy ETPC nie ma zastosowania, bo ,,nie
jest mozliwe wydalenie z terytorium Polski osoby, ktdra nie przekroczyta najpierw
legalnie granicy”. Ciekawa jest rowniez kwestia podstaw stwierdzenia, ze M.K. nie
jest uchodzca. SG na réznych etapach przedstawiata rézne motywacje Czeczena,
wsrdd ktorych pojawia si¢ kwestia wyjazdu do Niemiec i kilkakrotnie zmienia si¢
kontekst, w jakim si¢ pojawia:

— w notatkach stuzbowych pojawia si¢ zapis: ,,che¢ zamieszkania i pracy
w Polsce lub w Niemczech”;

— w decyzji komendanta SG z wrzesnia 2017 roku widnieje zapis na temat
checi ,,dotaczenia do znajomych przebywajacych w Niemczech”;

— w toku postgpowania przed ETPC strona polska twierdzita, ze M.K. poda-
wal, ze ,,chciatby pojecha¢ do Niemiec, gdzie mieszka jego rodzina™;

— po wydaniu $rodka tymczasowego M.K. jeszcze trzykrotnie probowat
przekroczy¢ granice — wedtug SG oznajmil, Zze chciatby ,,odwiedzi¢ swo-
ich przyjaciot w Niemczech; stwierdzit tez, ze ma siostre, ktora mieszka
w Niemczech albo we Francji”.

! Skarzacych przed ETPC reprezentowali: adw. Sylwia Gregorczyk-Abram, adw. Maria Ra-
dziejowska, r. pr. Jacek Biatas z Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, adw. Marcjanna D¢bska
i adw. Emilia Barabasz.



Strona polska twierdzita nawet, ze skarzacy ,nie zna zadnych polskich
adwokatow i nigdy nie rozmawiatl z psychologiem, ktéry podpisat raport psycho-
logiczny, ktory miat przy sobie”, na co skarzacy odpowiadal, ze taka sytuacja
nie miata miejsca. 19 czerwca 2017 roku, kiedy M.K. ponownie pojawit si¢ na
granicy, jego petnomocniczka przestata kopie jego wniosku o udzielenie ochrony
migdzynarodowej faksem, poczta elektroniczng i przez ePUAP, ale 3 dni p6zniej
otrzymata odpowiedz od Komendy Gtownej SG, ze taki wniosek mozna ztozy¢
tylko osobiscie na przejsciu granicznym. M.K., bojac si¢ deportacji z Bialo-
rusi do Czeczenii, wyjechat na Syberig, gdzie przebywal w chwili wydania
wyroku ETPC.

W wyroku ETPC przywotywany jest raport RPD, ktory po zmianie Rzecznika
zniknat z jego strony internetowej. Warto tu przytoczy¢ fragment, pokazujacy, ze
lamanie prawa na polsko-biatoruskiej granicy stato si¢ problemem systemowym:

,.Inna kobieta (ktéra probowala przekroczy¢ granice tego samego dnia) powiedziata
przedstawicielom Rzecznika Praw Dziecka, ze jej maz zostal uprowadzony i posa-
dzony o wyznawanie wahabizmu, podczas gdy z notatek stuzbowych dotyczacych
jej przyby¢ na granice polsko-biatoruskg wynikato, iz powiedziala ona Strazy
Granicznej, ze w Czeczenii nie ma pracy ani pieniedzy, ze chce zapewnié swojemu
dziecku lepsze warunki zycia i edukacji oraz ze chce dotaczy¢ do swoich siostr,
ktore mieszkaja w Niemczech”.

ETPC orzekt, ze doszto do naruszenia art. 3 Europejskiej Konwencji Praw Czto-
wieka (,,Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajagcemu
traktowaniu albo karaniu”), art. 4 Protokotu nr 4 do Konwencji (,,Zbiorowe wyda-
lanie cudzoziemcdéw jest zabronione™), art. 13 Konwencji w zw. z art. 3 Konwencji
oraz art. 4 Protokotu nr 4 do Konwencji (dotyczy prawa do skutecznego $rodka
odwotawczego) oraz ze ,,Polska nie wywigzata si¢ z obowigzkow spoczywajacych
na niej na podstawie art. 34 Konwencji” (artykut ten méwi, ze ETPC ma prawo
przyjmowania skarg, a panstwa ,,zobowigzujg si¢ nie przeszkadza¢ w zaden sposob
skutecznemu wykonywaniu tego prawa”) (Wyrok ETPC, 23.07.2020).

W lipcu 2021 roku Aleksander Lukaszenko oglosit, ze Biatoru$ nie bedzie juz
powstrzymywac migrantow przed dostaniem si¢ do Unii Europejskiej. Poczatkowo
dotyczyto to granicy biatorusko-litewskiej, a nastepnie rowniez granic biatorusko-

-totewskiej i biatorusko-polskiej (Granica dyktatora..., 2021, s. 5—6). Pod koniec
roku polskie stuzby poinformowaty, ze w 2021 roku granicg¢ probowano przekro-
czy¢ prawie 40 tysiecy razy (nie oznacza to jednak, ze tylu migrantow pojawito
si¢ na granicy — niektorzy probowali przekroczy¢ granice nawet 20—30 razy)
(Polska: okrucienstwo..., 2022, s. 4—>5). Wobec cudzoziemcoéw przekraczajacych
granice polsko-biatoruskg zaczeto stosowac tzw. push-backi (Filipec, 2022, s. 12).
Jest to odsytanie z powrotem na granicg osob, ktore przekroczyty ja nielegalnie —
bez mozliwosci ztozenia wniosku o azyl i bez wszczecia jakichkolwiek procedur
administracyjnych. Jest to dzialanie w $§wietle prawa miedzynarodowego niele-
galne — nawet jesli cudzoziemcy nie wnosza o ochrone mi¢dzynarodowa, to ich
wydalenie powinno si¢ odbywac na podstawie istniejacych procedur (Baranowska,
2022, s. 10—11).
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20 sierpnia 2021 roku zostato podpisane rozporzadzenie MSWiA, ktére zmie-
niato rozporzadzenie w sprawie czasowego zawieszenia lub ograniczenia ruchu
granicznego na okreslonych przej$ciach granicznych (Grzeskowiak, 2023, s. 85).
Zmienione rozporzadzenie wyszczego6lniato kategorie osob, ktore maja prawo do
przekroczenia granicy w warunkach zawieszonego ruchu granicznego. Okreslato
ono, ze ludzi nienalezacych do tych kategorii ,,zawraca si¢ do linii granicy pan-
stwowej” (dotyczy to zarowno o0sob, ktore probowaty przekroczy¢ granice na przej-
$ciach granicznych, jak i 0s6b przekraczajgcych granicg poza nimi). Teoretycznie
pozostawata furtka pozwalajaca na wpuszczenie uchodzcéw ubiegajacych si¢
o ochron¢ miedzynarodowa — ,,w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, nie-
uwzglednionych powyzej, komendant placéwki Strazy Granicznej, po uzyskaniu
zgody Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, moze zezwoli¢ cudzoziemcowi
na wjazd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” (Dz.U. 2021, poz. 1536; Dz.U.
2020, poz. 435). RPO ocenil, ze brak wyszczegodlnienia w rozporzadzeniu kategorii
0s6b chcacych ubiegac sie o ochron¢ miedzynarodowg ,,pozostaje w sprzecznosci
z przywotanymi wyzej przepisami Karty Praw Podstawowych i Konstytucji RP
oraz postanowieniami Konwencji Genewskiej” (BIP RPO, 26.08.2021).

Usnarz Goérny

Oceng RPO wydaje si¢ potwierdzac sytuacja, ktora miata miejsce w okolicach
Usnarza Goérnego, gdzie na granicy koczowato 32 cudzoziemcow (w tym 15-latka
i 53-letnia kobieta cierpigca na chorob¢ nerek). Byli oni pozbawieni sanitariatow,
wode¢ czerpali z pobliskiego strumienia, nie otrzymywali pomocy medycznej
i lekow. 19 sierpnia 2021 roku Usnarz Goérny wizytowali przedstawiciele Biura
RPO, a 24 sierpnia przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
(dalej: KMPT). Ustalili oni, ze koczowisko jest umiejscowione po biatoruskiej
stronie granicy, ale cudzoziemcy wielokrotnie, rowniez w obecnosci pracownikow
Biura RPO, deklarowali funkcjonariuszom SG cheé¢ ubiegania si¢ o ochrong mig-
dzynarodowa. Jak zauwazyt RPO, jesli osoby przebywajace na granicy zglaszaja
taka wolg funkcjonariuszowi wykonujagcemu wobec nich czynnosci stuzbowe, to
SG ma obowigzek przyjac¢ wniosek o ochrone (BIP RPO, 25.08.2021). Wedtug RPO
nie ma watpliwosci, ze funkcjonariusze wykonywali wobec tej grupy czynnosci
stuzbowe (np. w werbalny i niewerbalny sposob wydajac polecenia cofnigcia si¢),
a z tego z kolei wynika, ze osoby te znajdowaly sie pod jurysdykcja polskiej SG.
Z kolei MSWiA twierdzito, ze skoro uchodzcy sg po stronie biatoruskiej, to SG nie
moze przeprowadza¢ zadnych czynnosci, a cudzoziemiec moze ztozy¢ wniosek
o ochrong¢ migdzynarodowg jedynie na przejsciu granicznym podczas kontroli gra-
nicznej (BIP RPO 19.10.2021). 25 wrzesnia ETPC wydatl tymczasowe zarzadzenie
w sprawie cudzoziemcow z Usnarza Gornego, zobowiazujac Polske do zapewnienia
im dostepu do zywnosci, wody, odziezy, odpowiedniej opieki medycznej oraz, jesli



to mozliwe, tymczasowego schronienia (skarge do ETPC wniesli w ich imieniu
petnomocnicy). Strona polska nie wypetnita tego zarzadzenia, uniemozliwiajac
réwniez dalszy kontakt peltnomocnikéw z ich klientami (BIP RPO, 5.10.2021).

W raporcie Al zostat przedstawiony mechanizm, ktory stworzyly biatoruskie
wladze. Dokument ttumaczy, dlaczego cudzoziemcy nie przekraczali granicy
na wyznaczonych przej$ciach. Biatoru$ reklamowata si¢ m.in. w Syrii jako kraj
zapewniajacy tatwy i bezpieczny przyjazd do Europy. Po przybyciu do Minska
migranci byli informowani, ze muszg jedynie udac si¢ na granic¢ z Polskg — do
zamknigtej strefy przygranicznej, przekroczy¢ granicg i dostac si¢ do punktéw
docelowych. Na miejscu okazywato si¢, ze nalezy jeszcze optaci¢ tapowki, zeby
wejs¢ do strefy przygranicznej, a nastepnie unika¢ schwytania przez biatoruskich
pogranicznikéw, ktorzy zwozili grupy migrantdw w jedno miejsce i zmuszali ich
do zbiorowego przekraczania granicy, nawet jesli schwytanie przez polska SG byto
w danej sytuacji nieuchronne. Po wypchnigciu z powrotem na Bialoru$ cudzo-
ziemcy znoéw byli przymusowo przetrzymywani w miejscach zbiodrek, czgsto bez
jedzenia i schronienia, a nastepnie kolejny raz zmuszani do przekraczania granicy
z Polskg — réwniez przy pomocy sity fizycznej i przy uzyciu pséw policyjnych.
Dochodzito réwniez do sytuacji, w ktérych cudzoziemcy znajdowali si¢ w strefie
buforowej miedzy polskimi a biatoruskimi pogranicznikami, ktorzy nie pozwalali
im ruszy¢ si¢ w zadng strone. Takiego traktowania doswiadczyty rowniez rodziny
z matymi dzieémi.

Organizacje zajmujace si¢ ochrong praw cztowieka wskazywaty takze na bez-
wzgledno$¢, z jaka cudzoziemcdw traktowata polska SG. SG miata niszczy¢ ich
telefony, rozdziela¢ rodziny czy zmusza¢ do wej$cia na bagna (rowniez w zimie).
Lekarz pracujacy w szpitalach przygranicznych w rozmowie z Al powiedziat, ze
migranci przywozeni na oddzial ratunkowy majg wszystkie stadia hipotermii,
niektorzy wymagaja amputacji ndg, sa odwodnieni i ulegaja powaznym zatruciom
z powodu picia wody z bagien. Cierpieli rowniez z powodu odmrozen (Polska:
okrucienstwo...,2022,s. 5—S8). Kryzys humanitarny na granicy polsko-biatoruskiej
wiazat si¢ z ofiarami $miertelnymi — do 26 grudnia 2021 roku ofiar (oficjalnych)
byto juz 17. Jeden ze zmartych byt cukrzykiem — podczas jednego z push-backow
zostat rozdzielony ze szwagrem, ktory mialt w plecaku jego insuling. Mezczyzna
zmart na skutek hipoglikemii (Mikulska, 2021).

2 wrzesnia 2021 roku na wniosek Rady Ministréw prezydent wprowadzit
stan wyjatkowy na terenie 115 miejscowosci w wojewddztwie podlaskim i 68
miejscowosci w wojewodztwie lubelskim (wzdtuz catej granicy z Biatorusia).
Poczatkowo byt przewidziany na 30 dni (Dz.U. 2021, poz. 1612), a rozporzadze-
niem z 1 pazdziernika 2021 roku zostat przedtuzony na kolejne 60 dni (Dz.U. 2021,
poz. 1788). Wprowadzenie stanu wyjatkowego wiazato si¢ z zakazem przebywania
na tym terytorium (nie dotyczyt on oso6b tam mieszkajacych i na stale pracujg-
cych). Zakaz ten objal rowniez organizacje pozarzadowe chcace nie$¢ pomoc
(zarowno medyczna, jak i prawna) cudzoziemcom, a takze media, ktore wczesniej
bardzo szeroko mogly informowac np. o sytuacji w Usnarzu Gérnym (Grzebyk,
2022, s. 22—23).
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Rozporzadzenie z 20 sierpnia 2021 roku bylo jedna z dwdch prob legalizacji
push-backow. Drugg byla tzw. ustawa wywozkowa podpisana przez prezydenta
Andrzeja Dudg 22 pazdziernika 2021 roku (Dz.U. 2021, poz. 1918). Zgodnie z ta
ustawa wniosek o ochrone miedzynarodowa ztozony po przejsciu granicy poza
przejSciem granicznym pozostanie bez rozpatrzenia, a postanowienie o wyda-
leniu zawiera zakaz ponownego wjazdu na terytorium Polski (Hetnarowicz-
-Sikora, Walentynowicz, 2022, s. 38). Teoretycznie w ustawie pozostawiono
furtke — wniosek moze by¢ rozpatrzony, niezaleznie od miejsca przekroczenia
granicy, jesli cudzoziemiec przybywa ,bezposrednio z terytorium, na ktérym
jego zyciu lub wolnosci zagrazato przesladowanie lub wystgpowato wobec nigj
ryzyko wyrzadzenia powaznej krzywdy”. Biorgc pod uwage to, jak migranci
sg traktowani na Bialorusi, w teorii powinni mie¢ mozliwo$¢ ztozenia takiego
wniosku (Baranowska, 2022, s. 8—9). Jednak juz prawie 6-letnia praktyka dzia-
fania SG na granicy polsko-biatoruskiej pozwala przypuszczac, ze polskie stuzby
robig wszystko, zeby nie przyjmowaé wnioskéw o ochron¢ migdzynarodowa.
Skale problemu mozna zobaczy¢ na konkretnych przyktadach, ktére zostaty
opisane ponize;j.

Michatowo

27 wrze$nia 2021 roku, juz poza strefa, SG zatrzymata grup¢ 20 cudzoziemcow
(w tym 8 dzieci, z ktorych najmtodsze miato 2 lata). Zostali przewiezieni na poste-
runek SG w Michatowie. Dzien pdzniej rzeczniczka Podlaskiego Oddzialu SG
Katarzyna Zdanowicz potwierdzila, ze cata grupa zostata ,,odprowadzona na lini¢
graniczng” (Szukalska, 2021). Sprawa nabrata rozgtosu i o los ,,dzieci z Michalowa”
pytano réwniez rzeczniczke SG Anng¢ Michalska. Oficjalnym powodem decyzji
0 zawrdceniu migrantow na granic¢ byt brak wyrazenia przez nich checi ztozenia
wniosku o azyl w Polsce — mimo, ze na jednym z nagran sprzed posterunku
w Michatowie jeden z m¢zczyzn krzyczat: ,,My chcemy otrzymaé azyl. Chcemy
zosta¢ w Polsce. Azyl — Polska. Obywatel — Polska!”. Znowu powtorzyt si¢ watek
niemiecki, znany juz z przejscia w Terespolu — rzeczniczka SG podata, ze cudzo-
ziemcy ,,chcieli azylu w Berlinie”, a 0 mgzczyznie z nagrania powiedziata: ,,Chciat
ztozy¢ wniosek o azyl, ale w Niemczech”. Jako powod, dla ktorego wedtug niej
cudzoziemcy nie sktadaja wnioskow o ochrone miedzynarodowa, wskazata: ,,Licza
na socjale w Niemczech”. Dopytywana o miejsce, do ktorego zostali wywiezieni,
odpowiedziala, ze mialo to miejsce ,,na odcinku 180 km”, poniewaz ,,to jest granica
ladowa, bo resztg stanowig bagna i rzeki” (Opas, 2021).

Na granicy dziatata réwniez Fundacja Ocalenia (dalej: FO). W nocy z 10 na
11 pazdziernika 2021 roku mieszkaniec strefy objetej stanem wyjatkowym
poinformowat aktywistow FO o 13-osobowej grupie btagkajacej si¢ w okolicach
Narewki. Wsrod nich bylo 4 dzieci w wieku od 6 do 17 lat; 11-letnia dziewczynka



miala zabandazowane jedno oko i powoli tracita wzrok w drugim. Aktywisci
przygotowali wnioski o ochron¢ miedzynarodowa i petnomocnictwa (miato to
miegjsce jeszcze przed wejSciem w zycie ustawy wywozkowej), a takze zaprosili
do nagrywania interwencji dziennikarzy. Patrol SG nie sprawdzit ani dokumentow,
ani petnomocnictw. Wszystkich zapakowano do wojskowej ci¢zarowki z zastonie-
tymi numerami rejestracyjnymi, a nastepnie zawieziono w glab strefy. FO zwrdcita
si¢ do ETPC o ,,nakaz wdrozenia przez Polske srodkow tymczasowych wobec catej
grupy” — polska strona odpowiedziata, ze niec ma zadnego dokumentu $wiad-
czacego o tym, ze ci ludzie kiedykolwiek przebywali na terenie Polski (Przemoc
panstwa..., 2022, s. 29—30).

Podsumowanie

Podsumowujac, z powyzszej analizy wynika, ze SG od co najmniej 2016 roku
ogranicza prawo do ubiegania si¢ o ochron¢ migdzynarodowsa. Nielegalno$¢ tych
dziatan zostata potwierdzona wyrokami sadowymi, zar6wno krajowymi, jak
i ETPC — najnowszy z takich wyrokéw zostal wydany 15 wrze$nia 2022 roku,
kiedy WSA w Biatymstoku orzekt w jednej ze spraw, ze push-backi sa sprzecz-
ne z polskim i migdzynarodowym prawem (BIP RPO, 7.10.2022; por. Balicki,
2022). Mimo wielu lat alarmowania przez organizacje pozarzadowe oraz RPO
i RPD procedura nie zostala ujednolicona, a sytuacja cudzoziemcow jeszcze si¢
pogorszyla na skutek rozporzadzenia MSWiA i ustawy wywozkowej — wczes-
niej byli zawracani z przej$cia granicznego na podstawie chociazby notatki
stuzbowej, obecnie istnieje mozliwos¢, zeby po ich pobycie w Polsce nie pozostat
zaden $lad, co przekresla np. droge sadowa. Nie jest mozliwe, zeby sprawujacy
nadzér nad SG politycy nie wiedzieli, ze na granicy polsko-biatoruskiej famane
jest prawo. Co wigcej, dziatania SG znajdujg pelne poparcie polskich wladz —
m.in. prezydenta Dudy, ktory w przeméwieniu podczas Swieta Niepodleglosci
mowit: ,,Granica zostata obroniona wielkim wysitkiem, po$wigceniem zotnierzy
i funkcjonariuszy. Wielokrotnie za to dzigkowatem, cho¢ podzickowan nigdy
dosy¢” (Wystgpienie..., 2022). W tej sytuacji nie mozna przewidywac polep-
szenia si¢ sytuacji cudzoziemcéw, ktorych prawo do ubiegania si¢ o ochrong
mi¢dzynarodowsg prawdopodobnie w dalszym ciggu nie jest i nie bedzie
respektowane.
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Rola organizacji pozarzadowych w realizacji
zadan publicznych gminy Cieszyn z zakresu
polityki spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu oraz
przeciwdziatania uzaleznieniom

i patologiom spotecznym

Abstract: The aim of the article entitled The role of non-governmental organizations in the im-
plementation of public tasks of the municipality of Cieszyn in the field of social policy and counter-
acting social exclusion and addictions and social pathologies is to show the great importance
of non-governmental organizations, as a partner of the local government, in the local social
welfare system. The paper describes the principles of financial and non-financial cooperation of
the local self-government with non-governmental organizations, as well as the public tasks per-
formed by non-governmental organizations operating in the area of Cieszyn, on the example
of 2022.
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policy

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie roli organizacji pozarzadowych
w realizacji zadan publicznych gminy Cieszyn w obszarze polityki spolecznej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, a takze przeciwdziatania uzaleznie-
niom i patologiom spotecznym.

Organizacje pozarzadowe funkcjonujace w Cieszynie, realizujac cele okreslone
we wlasnych statutach, zaspokajaja réznorodne potrzeby spoteczne, uzupeliniajac
w ten sposob dziatalno$¢ wladz samorzadowych. Sg one réwnorzgdnym partnerem
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gminy w realizacji zadan publicznych, co przyczynia si¢ do wypetnienia idei
spoteczenstwa obywatelskiego'.

Historia wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzadowymi sigga
roku 1997, kiedy po raz pierwszy wdrozony zostat Program wspotpracy migdzy
wladzami miasta Cieszyna a organizacjami pozarzagdowymi. Cieszyn byl jednym
z pierwszych miast, ktore opracowaly program wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Jego celem bylo wprowadzenie w zycie ,,zasady pomocniczosci”,
czyli delegowanie na jak najnizsze poziomy realizacji szeregu zadan publicznych
poprzez kontraktowanie ustug i udzielanie dotacji. Formy wspotpracy obejmowaty
wowczas dofinansowanie projektow w postaci grantow, pomoc w uzyskaniu lokalu,
udostepnianie lokalu na spotkania, wspotprace w pozyskiwaniu §rodkow z innych
zrodet, konsultacje i szkolenia, promocj¢ dziatalno$ci oraz pomoc w nawigzywa-
niu kontaktow miedzynarodowych. W 1999 roku weszta w zycie ustawa z dnia
26 listopada 1998 r. o finansach publicznych, ktéra wprowadzita mozliwo$¢
udzielania dotacji podmiotom niezaliczonym do sektora finanséw publicznych.
Na podstawie tej ustawy Rada Miejska Cieszyna uchwalita Tryb postgpowania
o udzielenie dotacji na cele publiczne, sposobu jej rozliczania oraz sposobu kontroli
zadania zleconego podmiotom niezaliczonym do sektora finanséw publicznych
i niedziatajacym w celu osiggnigcia zysku. Regulacje tej uchwaty obowiazywaty
do czasu wejscia w zycie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ktéra szczegétowo uregulowala zasady wspotpracy
organ6w administracji publicznej w sferze zadan publicznych z organizacjami
pozarzagdowymi.

Zasady wspoipracy z organizacjami
pozarzadowymi

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacjami pozarzadowymi sa
1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych Iub przedsi¢biorstwami,
instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi
panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi; 2) niedziatajace w celu
osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
w tym fundacje i stowarzyszenia (art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia

! Par. 1 Zatacznika do Uchwaty Nr XXXIII/395/21 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 28 paz-
dziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia Programu wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2022,
https:/bip.um.cieszyn.pl/uchwala/31455/uchwala-nr-xxxiii-395-21 [dostep: 29.10.2021].



2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, tj. Dz.U. 2023,
poz. 571).

Z kolei ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej do podmiotow
ekonomii spolecznej zalicza réwniez organizacje pozarzadowe. Ekonomia spo-
leczna definiowana jest jako dzialalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznos$ci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia
miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz §wiadczenia
ustug spolecznych, realizowana w formie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym (art. 2 pkt 1)
oraz pkt 5) ppkt e) ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, t.j.
Dz.U. 2023, poz. 1287).

Organizacje pozarzadowe prowadza dziatalno$¢ pozytku publicznego w sfe-
rze zadan publicznych, ktérg szczegotowo okresla wspomniana wyzej ustawa.
Sfera zadan publicznych obejmuje m.in. zadania z zakresu:

— pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob;

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j;

— dziatalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— dziatalnoS$ci charytatywnej;

— dziatalno$ci na rzecz osoéb niepetnosprawnych;

— dziatalno$ci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechnia-
nia i ochrony praw dziecka;

— przeciwdzialania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,;

— dziatalno$ci na rzecz podmiotdéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spo-
lecznych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii
spotecznej (art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz.U. 2023, poz. 571).

Organy administracji publicznej prowadzg dziatalno$¢ w sferze zadan publicz-
nych we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
prowadzgcymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania organdéw admi-
nistracji publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym
zadaniom tych organdéw. Wspolpraca ta odbywa si¢ w szczegdlnosci w formach:

— zlecania organizacjom pozarzagdowym oraz podmiotom wymienionym
w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie;

— wzajemnego informowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci;

— konsultowania z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymie-
nionymi w art. 3 ust. 3 ustawy projektow aktow normatywnych w dziedzi-
nach dotyczacych dziatalnos$ci statutowej tych organizacji;

— konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych, o ktérej mowa w art. 4, z radami dziatalno$ci pozytku pub-
licznego;
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— tworzenia wspolnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym
(art. 5 ust. 11 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz.U. 2023, poz. 571).

Zlecanie realizacji zadan publicznych moze mie¢ forme powierzania wykony-
wania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji,
lub wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji.

Organ administracji publicznej zamierzajacy zleci¢ realizacj¢ zadania publicz-
nego organizacjom pozarzadowym lub podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3
oglasza otwarty konkurs ofert.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej rowniez odnosi si¢ do
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Pomoc spoteczng organizujg organy
administracji rzagdowej i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Ko$ciotem katolic-
kim, innymi Kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi (art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, t.].
Dz.U. 2023, poz. 901 z p6zn. zm.).

Organy administracji rzadowej i samorzadowej, zwane dalej ,,organami”,
mogg zlecaé realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji
na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom
pozarzadowym, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiotom wymie-
nionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$§¢ w zakresie pomocy
spotecznej, zwanych dalej ,,podmiotami uprawnionymi”. Zlecanie realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej nie moze obejmowac ustalania uprawnien
do $wiadczen, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
optacania skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne czy wyplaty §wiadczen
pienigznych.

Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa si¢ po uprzed-
nim przeprowadzeniu konkursu ofert. Do zlecania zadan stosuje si¢ przepisy usta-
wy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(art. 25 ust. 1, 2,41 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, t.j. Dz.U.
2023, poz. 901 z pézn. zm.).

Organizacja pozarzadowa oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 moga
z wlasnej inicjatywy zlozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego, takze
takiego, ktore jest realizowane dotychczas w inny sposob, w tym przez organy
administracji publicznej. Wniosek zawiera w szczegolnosci opis zadania pub-
licznego przeznaczonego do realizacji oraz szacunkowg kalkulacj¢ kosztow rea-
lizacji zadania publicznego. W takim przypadku organ administracji publicznej,
w terminie nieprzekraczajacym jednego miesigca od dnia wplynigcia wniosku:
rozpatruje celowos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzadowe
oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, biorgc pod uwage stopien, w jakim
wniosek odpowiada priorytetowym zadaniom publicznym, okreslonym w progra-
mie wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi



w art. 3 ust. 3, zapewnienie wysokiej jakosci wykonania danego zadania, $rodki
dostepne na realizacj¢ zadan publicznych, korzysci wynikajace z realizacji zadania
publicznego przez organizacj¢ pozarzadowa lub podmioty wymienione w art. 3
ust. 3; informuje o podjetym rozstrzygnigciu, a w przypadku stwierdzenia celo-
wosci realizacji zadania publicznego informuje sktadajgcego wniosek o trybie
zlecenia zadania publicznego oraz o terminie ogloszenia otwartego konkursu
ofert (art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz.U. 2023, poz. 571).

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje
rowniez realizacj¢ zadania w tzw. trybie uproszczonym. Organizacja sktada
wowczas oferte realizacji zadania wedlug uproszczonego wzoru okreslonego
w Rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego
z 24 pazdziernika 2018 r. Na podstawie oferty realizacji zadania publicznego organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego, uznawszy celowos¢ realizacji
tego zadania, moze zleci¢ organizacji, z pomini¢ciem otwartego konkursu ofert,
realizacje zadania publicznego, przy czym musza zosta¢ spetnione tgcznie naste-
pujace warunki: wysoko$¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego
nie przekracza kwoty 10.000,00 zt i zadanie publiczne musi zosta¢ zrealizowane
w okresie nie dtuzszym niz 90 dni (art. 19a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz.U. 2023, poz. 571).

Program wspoétpracy gminy Cieszyn
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami
dziatajagcymi w zakresie pozytku publicznego

Dokumentem, ktéry na poziomie gminy reguluje wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi, jest program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie. Roczny program wspotpracy jest uchwalany do dnia
30 listopada roku poprzedzajacego okres obowigzywania programu. Organ sta-
nowigcy jednostki samorzadu terytorialnego moze uchwali¢ réwniez program
wieloletni. W gminie Cieszyn uchwalane sg roczne programy wspoélpracy. Roczny
program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3 ustawy zawiera w szczegolnosci: cel gldwny i cele szczegotowe
programu, zasady wspotpracy, zakres przedmiotowy, formy wspotpracy, priory-
tetowe zadania publiczne, okres realizacji programu, sposob realizacji programu,
wysokos¢ srodkow planowanych na realizacje programu, sposdb oceny realizacji
programu, informacj¢ o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji,
tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert
w otwartych konkursach ofert.
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Program wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami dziatajagcymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2022 okreslat
nast¢pujace formy wspotpracy (finansowe i pozafinansowe):

zlecanie organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan publicznych na
zasadach okres$lonych w ustawie, poprzez ich wspieranie lub powierzanie
wraz z udzielaniem na ten cel dotacji;

zlecanie realizacji zadan publicznych w trybie art. 19a ustawy, z pominig-
ciem otwartego konkursu ofert — w tzw. trybie uproszczonym;

zlecanie zakupu ustug i produktéow od podmiotow ekonomii spotecznej
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng dzialalnos¢ pozytku
publicznego;

udzielanie nieoprocentowanych pozyczek organizacjom pozarzadowym na
realizacje zadan w sferze pozytku publicznego, a takze udzielanie pozyczek
organizacjom pozarzadowym oraz instytucjom bedgcym organizatorami
dziatan wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz z innych
srodkéw pomocowych o charakterze refundacji;

realizacja umow o wykonanie inicjatyw lokalnych;

realizacja umoéw partnerstwa w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju;

stosowanie odpowiedzialnych spolecznie zamoéwien publicznych;
wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dzialalno$ci
poprzez organizacj¢ otwartych spotkan Burmistrza Miasta z organizacjami
pozarzadowymi dziatajagcymi na terenie gminy;

promowanie dziatan skierowanych do organizacji i dziatan realizowanych
przez organizacje na terenie subregionu i ogélnopolskim, w tym promuja-
cych gming;

konsultowanie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotycza-
cych dziatalno$ci statutowej tych organizacji;

wspotpraca z Gminng Radg Dziatalno$ci Pozytku Publicznego w Cieszynie
i przedstawicielem Urzedu Miejskiego zajmujacym si¢ wsparciem organiza-
cji pozarzadowych, osoéb starszych i niepelnosprawnych;

wspieranie organizacji, w tym podmiotow ekonomii spolecznej, w zakresie
wynajmu pomieszczen na dziatalno$¢ statutowa z preferencyjnymi stawka-
mi czynszow;

wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzadowych poprzez wypracowanie
oraz doskonalenie roznorodnych mechanizméw i form wspotpracy;
udostepnianie pomieszczen, sprzgtu i infrastruktury miejskiej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie;

udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzadowym wspotpracujacym
z gminag, ktore ubiegaja si¢ o dofinansowanie z innych zrédet;

wspieranie inicjatyw oraz dziatan organizacji promujgcych gmine w kraju
1 za granica, ze szczegdlnym uwzglednieniem miast partnerskich;
promocja idei aktywnos$ci obywatelskiej, ekonomii spotecznej i wolontariatu
wsrod organizacji i mieszkancoéw miasta;



— udzielanie przez gming wsparcia w postaci informacji, specjalistycznego
doradztwa, spotkan branzowych, spotkan miedzysektorowych i konsultacji;

— inicjowanie i tworzenie wspolnych zespotow interdyscyplinarnych o charak-
terze doradczym i inicjatywnym;

— upowszechnianie informacji o dzialalnosci organizacji na stronie interneto-
wej www.cieszyn.pl oraz w ,,Wiadomosciach Ratuszowych”;

— promocja przekazywania 1% podatku dochodowego na organizacje pozytku
publicznego na stronie internetowej www.cieszyn.pl oraz w ,,Wiadomos-
ciach Ratuszowych”;

— umozliwianie przekazywania nadajacych si¢ do uzytku srodkow trwatych,
sprzetu i wyposazenia, ktore ulegly umorzeniu;

— wspolne rozpoznawanie potrzeb spolecznosci lokalnej oraz wspodlne plano-
wanie dziatan stuzacych ich zaspokajaniu;

— udzielanie przez wladze gminy patronatu nad inicjatywami i projektami
organizacji pozarzadowych;

— udzial przedstawicieli organizacji pozarzadowych w pracach komisji kon-
kursowych do opiniowania ofert w otwartych konkursach ofert;

— wspotpraca przedstawicieli gminy oraz organizacji pozarzadowych przy
projektach partnerskich;

— wspolpraca gminy z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spolecznej obszaru
bielskiego w zakresie szerzenia idei ekonomii spoteczne;j i przedsigbiorczos-
ci spotecznej’.

W Programie okreslone zostaly cele szczegdlowe oraz priorytetowe zadania
publiczne gminy. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie wyznaczony
byt do koordynacji obszaru polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz obszaru przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spo-
lecznym.

Obszar polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu obej-
mowal nastgpujace cele szczegotowe:

1) wsparcie dla oséb potrzebujacych z priorytetowymi zadaniami publicznymi:

— pomoc rzeczowa oraz w formie ustug osobom potrzebujacym, w tym oso-
bom o niskim statusie materialnym;

— realizacja dziatan, w tym m.in. programéw na rzecz osob potrzebujacych;

— dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— dziatalno$¢ charytatywna;

— pomoc udzielana w formie schronienia;

2) wsparcie dla oséb starszych z priorytetowymi zadaniami publicznymi:

— dziatania aktywizujace osoby starsze w formie m.in. warsztatéw, spotkan

i wyjazdow integracyjnych;

2 Par. 1 Zalacznika do Uchwaty Nr XXXIII/395/21 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia
28 pazdziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia Programu wspodtpracy gminy Cieszyn z organiza-
cjami pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2022,
https://bip.um.cieszyn.pl/uchwala/31455/uchwala-nr-xxxiii-395-21 [dostep: 29.10.2021].
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3)

4

5)

— wspieranie placéwek dla 0sob starszych, w tym klubow, os§rodkow wsparcia
1 $wietlic;

wsparcie dla oséb niepetnosprawnych oraz dtugotrwale lub ci¢zko chorych

z priorytetowymi zadaniami publicznymi:

— dzialania z zakresu rehabilitacji spotecznej w formie m.in. warsztatow,
spotkan i wyjazdow integracyjnych oraz zaj¢¢ rehabilitacyjnych;

— wsparcie dla opiekunéw 0s6b niepetnosprawnych, oséb dtugotrwale lub
cigzko chorych, w tym m.in. poprzez uczestniczenie w warsztatach, spot-
kaniach stuzacych wymianie do§wiadczen, wsparcie psychologiczne itp.;

— wspieranie placowek dla oso6b niepetnosprawnych, oséb dhugotrwale lub
cigzko chorych, w tym m.in. $wietlic i osrodkéw wsparcia;

— promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom psychicznym,
w tym ksztattowanie postaw spolecznych oraz przeciwdziatanie dyskry-
minacji 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz poprawa funkcjonowania
spotecznego 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

— dziatalno$¢ hospicyjna;

ochrona rodzicielstwa, macierzynstwa, praw dziecka z priorytetowymi zada-

niami publicznymi:

— wspieranie placowek dla samotnych rodzicéw i kobiet w cigzy;

— dziatania dla dzieci i mtodziezy w formie m.in. prelekcji, warsztatow i zajeé;

— dzialania na rzecz wspierania rodziny;

ekonomia spoteczna z priorytetowymi zadaniami publicznymi:

— wspieranie podmiotow ekonomii spolecznej;

— promocja ekonomii spotecznej oraz produktéw i ustug podmiotéow ekonomii
spotecznej’.

Program wspodtpracy obejmowat ponadto nastepujace obszary:

— kultura 1 sztuka;

— nauka, edukacja, oswiata i wychowanie;

— wypoczynek dzieci i mlodziezy;

— kultura fizyczna;

— turystyka i krajoznawstwo;

— ratownictwo 1 ochrona ludnosci;

— ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego;

— ochrona i promocja zdrowia.

W obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym okres-

lono jeden cel szczegotowy: zapobieganie powstawaniu uzaleznien od srodkow
psychoaktywnych, rozwigzywanie problemow zwiazanych z alkoholizmem,
narkomanig oraz przemocg w rodzinie, z odwotaniem do innego dokumentu
strategicznego — Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Prob-
lemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna na

* Par. 1 Zalacznika do Uchwaly Nr XXXIII/395/21 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia

28 pazdziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia Programu wspdtpracy gminy Cieszyn z organiza-
cjami pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2022,
https://bip.um.cieszyn.pl/uchwala/31455/uchwala-nr-xxxiii-395-21 [dostep: 29.10.2021].



rok 2022, w ktorym zawarte byly priorytetowe zadania publiczne. Zadania te
obejmowaty:

— realizacj¢ programu rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0s6b bezdomnych
uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych, obejmujacego ustugi aktywi-
zacyjne ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej;

— prowadzenie placowek wsparcia dziennego, zapewniajacych m.in.: opieke
i wychowanie, zaj¢cia o charakterze socjoterapeutycznym, pomoc w nauce,
organizacj¢ czasu wolnego, zabawy i zajgcia sportowe, rozwdj zaintereso-
wan oraz dozywianie;

— realizacje kompleksowego programu dla rodzin z problemem uzaleznien
badz dotknigetych przemoca w rodzinie, m.in.: pomoc psychologiczna,
prawna, psychoterapia, kontakt indywidualny, prowadzenie grup terapeu-
tycznych, grup terapii zajeciowej, grup wsparcia oraz grup o charakterze
socjoterapeutycznym;

— prowadzenie punktu konsultacyjnego ds. narkomanii, w tym prowadzenie
kontaktu indywidualnego zaréwno z osobami eksperymentujgcymi z nar-
kotykami, jak i z ich rodzinami;

— wspomaganie dziatalno$ci klubu abstynenta.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze we wszystkich dokumentach strategicznych gminy
Cieszyn z zakresu polityki spotecznej szczegblowe zadania okreslane sa z jedno-
czesnym wskazaniem realizatorow tych zadan, w tym cze$¢ zadan przypisana jest
organizacjom pozarzadowym. Do dokumentow tych nalezg: Gminna Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021—2025,
uchwalany corocznie Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyn, Gminny Pogram
Wspierania Rodziny na lata 2022—2024, Gminny Program Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta Cieszyna na
lata 2021—2024. Za tworzenie tych programdw, ich koordynacje oraz bezposrednia
realizacje cz¢sdci zadan odpowiedzialny jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Cieszynie. Jest on jedng z jednostek organizacyjnych gminy i poza realizacja zadan
ustawy o pomocy spotecznej realizuje szereg zadan wynikajacych z innych ustaw.

Do zadan O$rodka nalezy réwniez koordynowanie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze polityki spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu oraz w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym. W ramach zlecania zadan z tych zakresow organiza-
cjom pozarzadowym w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie O$rodek odpowiedzialny jest za przygotowywanie dokumentacji
zwigzanej z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych gminy Cieszyn z tych zakresow oraz zajmuje si¢ sporzadzaniem
uméw z organizacjami pozarzadowymi. Sprawuje tez kontrole merytoryczng
i finansowg zleconych zadan oraz kontrolg stanu realizacji zleconych zadan, a takze
dokonuje rozliczen przekazanych dotacji. Osrodek przygotowuje réwniez doku-
mentacj¢ zwigzang ze zlecaniem realizacji zadan publicznych w trybie okre§lonym
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w art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w tzw.
trybie uproszczonym.

Pracownicy Os$rodka biora udzial w pracach komisji konkursowych opiniuja-
cych ztozone oferty. Udzielaja rowniez konsultacji organizacjom pozarzadowym,
obejmujgcych m.in. pomoc w pisaniu ofert na realizacj¢ zadan publicznych, wspar-
cie w pozyskiwaniu $rodkow ze zrodet zewnetrznych oraz pomoc informacyjna
o zmianach w przepisach prawnych.

Osrodek odpowiedzialny jest rowniez za wydawanie za§wiadczen dla wolon-
tariuszy pracujacych w organizacjach pozarzadowych, uprawniajacych ich do
bezptatnych przejazdow komunikacjg miejska w obrebie Cieszyna.

Jeden z pracownikow Os$rodka od wielu lat jest cztonkiem Gminnej Rady
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego w Cieszynie.

Przy zlecaniu zadan organizacjom pozarzadowym we wspomnianych wyzej
obszarach stosowane sg dwa rodzaje otwartych konkursow ofert. Pierwszy rodzaj
to konkursy, w ktorych gmina bardzo konkretnie wskazuje rodzaj zadania publicz-
nego oraz szczegdtowo okresla warunki jego realizacji, odwolujac si¢ réwniez do
konkretnych ustaw i rozporzadzen.

Drugi rodzaj konkursow to takie, w ktorych okreslony zostaje szerszy zakres
zadan i ogdélne warunki realizacji zadania, i to organizacje w ofertach realizacji
zadania przedstawiajg zadanie, zgodne z ich dziataniami statutowymi, uzasadnia-
jac potrzebe jego realizacji. Podstawg tego typu konkursow jest zalozenie, ze to
organizacje pozarzadowe, ktore dzialaja na rzecz roznych grup odbiorcow, na rzecz
rozwigzywania okreslonych probleméw na terenie gminy, najlepiej potrafig zdiag-
nozowac¢ okreslone problemy i zaplanowaé odpowiednie rozwigzania i dzialania.

Zadania zlecone organizacjom pozarzadowym
przez gmine Cieszyn w 2022 roku w obszarze
polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu

,Dom odzyskany” — wsparcie dla 0sob potrzebujacych — pomoc w formie
schronienia — zadanie realizowane byto przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej
,»By¢ Razem”. Dotacja przekazana przez gmine Cieszyn na realizacj¢ zadania wy-
niosta: w pierwszym potroczu 290.000,00 zt, a w drugim pétroczu — 269.000,00 zt,

zlecenie miato charakter powierzenia.

Zadanie obejmowato udzielanie pomocy w formie schronienia, zgodnie
z art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze zgod-
nie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla 0séb bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi



i ogrzewalni. W ramach zadania prowadzone bylo schronisko dla 0os6b bezdom-
nych z terenu gminy Cieszyn — 22 miejsca w okresie realizacji zadania, w tym
3 miejsca dla oso6b niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych niewymagajacych
catodobowej opieki, 2 miejsca dla osob bezdomnych z przestrzeni publicznej
w ramach izolacji w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19. Realizacja zadania obejmowata:

swiadczenie ustug przez 7 dni w tygodniu i umozliwienie osobom bezdom-
nym catodobowego przebywania w schronisku;

zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktoérego
temperatura nie jest nizsza niz 20 stopni Celsjusza;

umozliwienie spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju;
umozliwienie skorzystania z prysznica i wymiany odziezy;

umozliwienie prania i suszenia odziezy;

zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy, w przypadku braku mozli-
wosci jej wymiany;

zapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy, a w razie potrzeby
pomoc w jej zorganizowaniu,

zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci;

realizacje interwencji kryzysowej w zakresie schronienia, zgodnie z art. 47
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Dodatkowo w zakresie miejsc dla oso6b niepetnosprawnych, dtugotrwale cho-
rych niewymagajacych catodobowej opieki zadanie obejmowato:

umozliwienie spozycia positku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby
karmienie;

W miarg potrzeby pomoc w myciu, kapaniu i ubieraniu;

opieke higieniczng;

zapewnienie ustug opiekunczych;

udzielanie niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych;
zapewnienie pomocy w Korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

W ramach zadania prowadzona byla réwniez noclegownia dla 0s6b bez-
domnych, gmina Cieszyn zakontraktowata w niej 10 miejsc. Realizacja zadania
obejmowata:

$wiadczenie ustug przez 7 dni w tygodniu i umozliwienie osobom bezdom-
nym tymczasowego schronienia w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2022
roku w godzinach od 18.00 do 8.00, w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia
2022 roku od godziny 19.00 do 7.00, a w okresie od 1 pazdziernika do
31 grudnia 2022 roku od godziny 18.00 do 8.00;

zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego
temperatura nie jest nizsza niz 20 stopni Celsjusza;

umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goracego napoju;
umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;
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— zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozli-
wosci jej wymiany;

— przeprowadzenie rozmowy z osobg bezdomna i podjecie czynnosci maja-
cych na celu wyeliminowanie zagrozen zwigzanych ze stanem zdrowia
osoby bezdomnej;

— zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby
pomoc w jej zorganizowaniu.

Do realizacji zadania Stowarzyszenie zatrudnialo kadrg stosownie do
wymogéw okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
Stowarzyszenie utrzymywato $cista wspdlprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Cieszynie, w szczegdlnosci z pracownikami socjalnymi MOPS,
ktora polegala m.in. na biezacym informowaniu pracownikow MOPS o sytuacji
0s0b korzystajacych ze schronienia oraz o opuszczeniu placowki przez osobg
bezdomna.

W schronisku mogty przebywaé osoby bezdomne, umieszczone na podstawie
decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia, wydanej przez Kierownika
Osrodka lub innego upowaznionego pracownika Osrodka, lub przyjete w ramach
interwencji kryzysowe;.

W celu realizacji zadania Stowarzyszeniu udostepniono na podstawie umowy
uzyczenia wyposazony budynek przy ul. Blogockiej 30 w Cieszynie, dysponujacy
40 miejscami w schronisku i 24 w noclegowni i spetniajacy standardy okreslo-
ne w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych, schronisk dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni. Zapisy umowy uzyczenia pozwalatly Stowarzyszeniu na podjecie
wspotpracy z innymi gminami w zakresie pozostalych wolnych miejsc —
14 w noclegowni i 18 w schronisku.

Program wsparcia ,,Stonecznik” — zadanie realizowane bylo przez Stowarzy-
szenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”, a gmina przekazala na ten cel dotacje
w wysokosci 100.000,00 zt.

Zadanie obejmowato prowadzenie na terenie Cieszyna w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2022 roku, przez 7 dni w tygodniu, domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz samotnych rodzicéw, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8§ marca 2005 r. w sprawie domow matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, a nastgpnie z Rozporzadzeniem Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domow dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktore weszto w zycie 8 lutego 2022
roku. Rozporzadzenie okresla standard podstawowych ustug §wiadczonych przez
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. Gmina zakontraktowata
4 miejsca dla 0sob dorostych i 6 miejsc dla dzieci z terenu gminy Cieszyn. Dom
Matki i Dziecka ,,Stonecznik” zapewniat:

— schronienie;

— realizacj¢ indywidualnego planu wsparcia;

— zabezpieczenie podstawowych potrzeb;



— wsparcie emocjonalne i inne dziatania wspierajagce samotnych rodzicow

i kobiety w cigzy, zmierzajgce do prowadzenia samodzielnego zycia;

— pomoc w opiece nad dzieckiem podczas choroby rodzica;

nauke gospodarowania budzetem i prowadzenia domu;

— podnoszenie umiejetnosci psychospolecznych, radzenia sobie w kryzysie
i wychodzenia z bezradnosci;

dziatania zapobiegajace krzywdzeniu dzieci;

— animacje¢ czasu wolnego dzieci;

— informowanie i kierowanie kobiet w ciazy i samotnych rodzicow do innych

instytucji w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.

Dodatkowo w Domu Matki i Dziecka ,,Stonecznik™ prowadzone byly zajecia
z coachem rodzicielskim. Zajecia wspieraty rodzicow, uczyly, jak swoje mocne
strony wykorzystywaé¢ w wychowywaniu dziecka oraz jak przez wlasny rozwoj
i zaangazowanie wptywac pozytywnie na zachowanie dziecka.

Do prowadzenia placéwki gmina udost¢pnita Stowarzyszeniu budynek na
podstawie umowy najmu.

»Stop ubostwu” — zadanie realizowane bylto przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Slaski Zarzad Wojewoddzki w Katowicach, ktéremu gmina przekazata
dotacje w wysokos$ci 16.200,00 zt.

Zadanie polegato na dystrybucji zywno$ci wérdd najubozszych mieszkancoéw
Cieszyna w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014—2020,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) — Podprogram 2021. Z pomocy w ramach Programu
mogly korzysta¢ osoby, ktorych dochdd nie przekraczat 220% kryterium docho-
dowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej. W ramach zadania
MOPS wydawat skierowania dla rodzin do pomocy zywnosciowej. W zwigzku
z dziataniami zbrojnymi na Ukrainie pomoc zywnosciowa byta udzielana rowniez
obywatelom Ukrainy, ktérzy przekroczyli granicge Rzeczypospolitej Polskiej po
24 lutego 2022 roku. Asortyment wydawanej zywnosci byl bardzo szeroki. Zywnosé¢
byta wydawana w jednym z pomieszczen Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci
Spotecznej ,,By¢ Razem” w Cieszynie. PKPS podjat réwniez dziatania towarzysza-
ce i zapewnit uczestnikom udziat w dziataniach aktywizujagcych — warsztatach na
temat zapobiegania marnotrawieniu zywnosci, edukacji ekonomicznej z zakresu
rozporzadzania budzetem domowym oraz ,,putapek kredytowych”.

»Iyflo — punkt w 2022 r.” — realizatorem zadania byl Polski Zwigzek Nie-
widomych — Koto w Cieszynie, a gmina Cieszyn przekazala na ten cel dotacje
w wysokosci 6.000,00 zt.

W ramach projektu organizowane byty cotygodniowe spotkania integracyjno-
-informacyjne dla os6b z dysfunkcja wzroku, imprezy kulturalne oraz rekreacyjno-
-turystyczne. Prowadzono réwniez poradnictwo dla nowych cztonkéw Polskiego
Zwiazku Niewidomych oraz zaopatrywano ich w podstawowy sprzet rehabilita-

cyjny. Przeprowadzano szkolenia z orientacji przestrzennej oraz z pisma brajla.
Ponadto organizowano wycieczki, konkursy i spotkania integracyjne. Udzielano
na biezgco pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw dotyczacych likwidacji
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barier architektonicznych i w komunikowaniu si¢. Organizowano tez wyjazdy do
kina i teatru z autodeskrypcja, wycieczki, rajdy, kuligi, spotkania przed$wiateczne,
swietlicowe 1 z okulista. W ramach projektu prowadzono takze wypozyczalni¢
audiobookow.

,Dzialania wspierajaco-samopomocowe dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
oraz ich rodzin w Cieszynie” — realizatorem zadania bylto Cieszynskie Stowarzy-
szenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,,Wiez”, gmina Cieszyn przekazata na to
zadanie dotacje w wysokosci 5.000,00 zt.

Dziatania projektu skierowane byty do osob z zaburzeniami psychicznymi —
mieszkancow Cieszyna. Celem zadania bylo wspieranie aktywnos$ci spotecznej
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz umozliwienie im prowadzenia samo-
dzielnego i satysfakcjonujacego zycia. W ramach projektu odbywaty si¢ treningi
umiejetnosci spotecznych, zajecia z arteterapii, zajecia komputerowe, fotograficzne
i sanitarno-higieniczne. Dodatkowo uczestnicy mogli bra¢ udziat w wycieczkach,
kiermaszach, festynach oraz w spotkaniach integracyjnych.

»0odny styl zycia Amazonek” — realizatorem zadania byto Stowarzysze-
nie Amazonek, a gmina Cieszyn przekazata na ten cel dotacje w wysokosci
4.500,00 z1.

Celem zadania byto utrzymanie zdrowia i poprawa kondycji fizycznej i psy-
chicznej kobiet po przebytej mastektomii, zapobieganie powiklaniom i walka
z nimi. W ramach projektu realizowano zajecia z zakresu rehabilitacji fizycznej
oraz spotkania integracyjne. Dzigki uczestniczeniu w spotkaniach i zajeciach
kobiety czuly si¢ dowartosciowane i zmobilizowane do czynnego, zdrowego
spedzania czasu.

,,Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej” — realizatorem zadania byto Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osoéb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Koto w Cie-
szynie, gmina Cieszyn przekazala na ten cel dotacj¢ w wysokosci 5.000,00 zt.

Celem projektu bylo zwigkszenie autonomii oséb dorostych ze sprzezong
niepetnosprawnoscig intelektualng. Dzialania w ramach projektu umozliwialy
jego adresatom stanie si¢ aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego. W ramach
projektu funkcjonowata Swietlica terapeutyczna, czynna od poniedziatku do pigtku,
uczestnicy korzystali w niej z wielu form rehabilitacji psychoruchowej, z zajgc
terapeutycznych, a dla kazdego pacjenta byt uruchomiony Indywidualny Program
Dziatania.

,Prowadzenie $wietlicy dla oséb niepetnosprawnych 50+’ — zadanie reali-
zowane bylo przez Stowarzyszenie Rehabilitacji, Kultury Fizycznej, Turystyki
i Integracji Osob Niepetnosprawnych, gmina Cieszyn przeznaczyla na ten cel
dotacje w kwocie 2.945,00 zt.

Celem zadania byto zwigkszenie aktywnosci fizycznej oraz sprawnosci rucho-
wej 0sob niepelnosprawnych. W ramach zadania prowadzono swietlice, ktora
oferowata roznego rodzaju zajecia rehabilitacyjne oraz integracyjne.

»Z patriotyzmem na co dzien” — zadanie realizowane byto przez Zwiazek
Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej i bylych Wiezniow Politycznych, gmina
Cieszyn przekazata na ten cel dotacj¢ w wysokosci 2.000,00 zt.



W ramach zadania czlonkowie Zwiazku uczestniczyli w uroczystosciach
pielegnujacych ide¢ patriotyzmu i podtrzymywali tradycje narodowa. Ponadto
opiekowali si¢ kombatantami, ktorzy byli lezacy i nie opuszczali domoéw, w szcze-
golnosci przy okazji $§wiat i urodzin. W ramach projektu organizowano rowniez
spotkania integrujace §rodowiska kombatanckie.

»Zupa na granicy” — realizatorem zadania byto Stowarzyszenie Pomocy Wza-
jemnej ,,By¢ Razem”, gmina Cieszyn przekazata na ten cel dotacje w wysokosci
1.200,00 zt.

Celem tego przedsigwzigcia byto rozpropagowanie mozliwych form pomocy dla
0s6b znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci ubogich i bez-
domnych, zar6wno przez polskie i czeskie stuzby socjalne, jak i przez organizacje
pozarzadowe. W projekt zaangazowane byly réwniez: Wydzial Socjalny Urzedu
Miejskiego w Czeskim Cieszynie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszy-
nie, Slaska Diakonia w Czeskim Cieszynie i Parafia Rzymskokatolicka w Czeskim
Cieszynie. W ramach projektu strona polska i strona czeska przygotowaty zupy,
ktorymi czestowano przybylych mieszkancow i osoby bezdomne w Czeskim
Cieszynie, w bliskim sgsiedztwie granicy z Polska. Jednoczeénie podejmowano
rozmowy z zainteresowanymi o mozliwych formach wsparcia. Byla to rowniez
okazja do poglebienia kilkuletniej juz wspotpracy miedzy stuzbami socjalnymi
z Czeskiego Cieszyna i Cieszyna. Dodatkowg atrakcja, zarowno dla mieszkancow,
jak i dla samych organizatordéw, byla mozliwo$¢ oddania glosu na najlepsza zupg.

Zadania zlecone organizacjom pozarzadowym
przez gmine Cieszyn w 2022 roku w obszarze
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

Zadania zlecane w tym obszarze szczegoétowo okreslone zostaty w Gminnym
Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciw-
dziatania Narkomanii Miasta Cieszyna na rok 2022, a srodki na dotacje pochodzity
z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

»Nowy start — nowe szanse” — program aktywizacji spotecznej osdb bez-
domnych — zadanie realizowane bylo przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemne;j
,,By¢ Razem”, gmina Cieszyn przekazata na ten cel dotacje w kwocie 70.000,00 zt.

Program aktywizacji spotecznej i zawodowe;j skierowany byl do 0s6b bezdom-
nych uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych, przebywajacych w schronisku
dla 0s6b bezdomnych i miat na celu podniesienie ich kompetencji psychospotecz-
nych, kwalifikacji i umiejetnosci oraz uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Pro-
gram obejmowal zaje¢cia edukacyjne dla os6b bezdomnych w ramach Warsztatow
Treningu Pracy (warsztat rzemiosta artystycznego, stolarsko-$lusarski, remontowo-

¢C Z Gl 'S 90'VL'€C0C’'NS SSO



GSS_SN.2023.14.06 s. 16 z 22

-budowlany, kuchenny) oraz grupy edukacyjne, treningi i grupy wsparcia. W ramach
tego zadania w pierwszym kwartale 2022 roku Stowarzyszenie organizowato row-
niez streetworking w srodowisku 0sob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej. Dziatania polegaty na informowaniu 0séb bezdomnych o dostgpnych
formach wsparcia i motywowaniu ich do skorzystania z r6znych form pomocy.

,Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze TPD i Swietlica Srodowiskowa
Przytulisko” — zadanie realizowane bylo przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci —
Odziat Powiatowy w Cieszynie w trybie powierzenia, dotacja na ten cel wyniosta
198.000,00 zt.

W ramach zadania TPD prowadzitlo w oparciu o przepisy ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzmy 1 systemie pieczy zastepczej 6 placowek
wsparc1a dziennego — w tym 5 Srodowiskowych Ognisk Wychowawczych i Swiet-
lice Srodowiskowa ,,Przytulisko”.

Placowki wsparcia dziennego przeznaczone sg dla dzieci z utrudniong socjali-
zacja, z zaburzeniami zachowania, majacych trudno$ci w nauce, wychowujacych
si¢ w rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

-wychowawczych. Placowki sprawujg czeSciowa opieke, polegajaca na uzupetnieniu
tych funkcji rodziny, ktére nie moga by¢ prawidtowo wypetniane w okreslonym
czasie badz zakresie, w odniesieniu do dzieci zagrozonych uzaleznieniami, jak
réwniez realizujg funkcje $wietlicy socjoterapeutyczne;.

Placéwki miaty charakter kompensujacy, wyrownujacy rozmaite deficyty
u dzieci, promowaty zdrowy styl Zycia i prowadzily profilaktyke uzaleznien.
W 2021 roku w placéwkach organizowane byly nastepujace zajgcia: pomoc
W nauce, zaj¢cia profilaktyczne stuzace integracji grupy, poznawaniu siebie i wlas-
nych potrzeb oraz okreslaniu stabych i mocnych stron, zajecia dotyczace zagrozen
cywilizacyjnych, przyczyn i skutkow natogéw, zajecia z zakresu komunikacji
interpersonalnej i asertywnosci, sposobéw rozwigzywania problemoéow i elimi-
nowania zaburzen zachowania i przemocy, a takze zajgcia sportowo-rekreacyjne,
zajecia kulturotworcze oraz zajecia plastyczne. W placéwkach organizowano tez
dozywianie dzieci. Pracownicy placéwek podejmowali rowniez wspdlprace ze
srodowiskiem rodzinnym dziecka, udzielali rodzicom konsultacji pedagogicznych
i psychologicznych oraz utrzymywali kontakt ze szkotami.

,Program wieloaspektowej pomocy psychologicznej i prawnej Rodzina w Cen-
trum 2022” — zadanie realizowane bylo przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej

,.By¢ Razem”, gmina Cieszyn przekazata na ten cel dotacje w wysokosci 140.000,00 zt.

Celem zadania bylo zapewnienie kompleksowego wsparcia rodzinom z prob-
lemem uzaleznien badz dotknictych przemoca domowg. W ramach programu
Stowarzyszenie zapewnialo pomoc psychologiczng — indywidualng, rodzinng
i par — poradnictwo prawne w formie indywidualnych konsultacji oraz zajgcia
kompensacyjno-rewalidacyjne dla dzieci, a takze organizowalo grupy terapii
zajeciowej w pracowniach artystycznych.

»Punkt Konsultacyjny do spraw Narkomanii 2022” — zadanie realizowane
bylo przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”, gmina Cieszyn
przeznaczyta na ten cel dotacje w wysokosci 26.000,00 zt.



Celem zadania bylo §wiadczenie kompleksowej pomocy dla rodzin, w ktérych
wystepuje problem uzaleznienia od narkotykdw, udzielanie wsparcia zaré6wno 0so-
bom eksperymentujagcym z narkotykami, jak i cztonkom ich rodzinom. W ramach
Punktu dyzurowali terapeuta uzaleznien oraz psychoterapeuta.

,Klub Abstynenta” — zadanie realizowane bylo przez Cieszynskie Stowarzy-
szenie Klub Abstynentow ,,Familia”, gmina Cieszyn przekazata na ten cel dotacje¢
w wysokosci 55.000,00 zt.

Celem zadania bylo wspomaganie dziatalnoSci klubu abstynenta, w tym
przedsiegwzig¢ shuzacych rozwiazywaniu probleméw alkoholowych. Stowarzy-
szenie podejmowato dziatania edukacyjno-motywacyjne, rehabilitacyjne, a takze
o charakterze profilaktycznym. Motywowato osoby uzaleznione od alkoholu do
leczenia odwykowego oraz do utrzymania abstynencji, prowadzito mitingi AA,
obshugge telefonu trzezwosci, specjalistyczne poradnictwo — psychologiczne i tera-
peutyczne — a takze organizowato czas wolny. W ramach zadania zorganizowano
réwniez obdz terapeutyczny oraz rodzinny wyjazd terapeutyczny.

Wspoéipraca z organizacjami pozarzadowymi
w czasie epidemii

W czasie epidemii organizacje pozarzadowe z jednej strony zmuszone byty
zawiesi¢ badz ograniczy¢ swoja dziatalnos¢, dostosowaé podejmowane dziatania
do obowigzujacych wymogow zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-19,
z drugiej jednak strony wybrane organizacje zaangazowaty si¢ w rozwiazywanie
r6znych nowych probleméw wynikajacych z sytuacji kryzysowej i podjety dziata-
nia stanowigce odpowiedz na lokalne potrzeby.

We wrzesniu 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie,
w celu umozliwienia zlecania przez gming organizacjom pozarzadowym realizacji
zadan publicznych w celu przeciwdziatania COVID-19 z pomini¢ciem otwartego
konkursu ofert, opracowat tryb postgpowania o udzielenie dotacji, sposob jej roz-
liczania i kontroli, ktore zostaty przyjete Zarzadzeniem Burmistrza Miasta z dnia
30 wrzesnia 2020 r.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii organ admi-
nistracji publicznej mogt zleca¢ organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie realizacj¢ zadania publicznego w celu
przeciwdziatania COVID-19 z pomini¢ciem otwartego konkursu ofert, a tryb
postepowania o udzielenie dotacji, sposéb jej rozliczania oraz sposob kontroli
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wykonywania zleconego zadania powinien zosta¢ okreslony przez organ wyko-
nawczy jednostki samorzadu terytorialnego (art. 15zzm ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, t.j. Dz.U. 2023, poz. 1327 z p6zn. zm.).

W trybie tym zlecana byla realizacja zadan polegajacych na zapewnieniu
dodatkowego interwencyjnego schronienia dla oséb bezdomnych. Gmina zlecita
Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢é Razem” realizacj¢ zadania pod nazwa

»Covid 19 — tymczasowe schronienie dla 0os6b bezdomnych” i zawarla cztery
umowy w okresie od 9 kwietnia do 31 grudnia 2020 roku, dotacja na to zadanie
wyniosta tgcznie 14.053,54 zt. Na potrzeby realizacji zadania z zasobow gminy
Cieszyn udostgpniony zostat lokal, w ktorym Stowarzyszenie zorganizowalo
miegjsca noclegowe dla oséb bezdomnych.

Zwiazek Harcerstwa Polskiego — Choragiew Slaska — Hufiec Ziemi
Cieszynskiej zaangazowal swoich wolontariuszy w pomoc osobom starszym
i niepetnosprawnym, ktore ze wzgledu na bezpieczenstwo pozostawaty w domu,
a potrzebowaty pomocy w zakupie zywnosci, sSrodkow czystosci, lekow lub $rod-
kow dezynfekcyjnych, w zatatwieniu spraw urzedowych czy tez opieki nad ich
zwierzetami.

W okresie epidemii Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie wspot-
pracowat z Klasztorem Braci Mniejszych — Franciszkanéw w Cieszynie. Klasztor
Braci Mniejszych przygotowywal dla oséb bezdomnych kanapki lub gorace
positki.

W czerwcu 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie zto-
zyt zapotrzebowanie do Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Bielsku-
-Bialej na ustugi/produkty zwigzane z przeciwdzialaniem skutkom wystgpienia
COVID-19 — obiady dwudaniowe z dowozem dla osdb bezdomnych, ktére byly
w szczegolny sposob narazone na skutki dziatan koronawirusa. Obiady wydawane
byly osobom bezdomnym w okresie od lipca do pazdziernika 2020 roku, a ich
dostawcg byta Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,By¢é Razem”.
W zakresie wydawania obiadow MOPS wspotpracowat z Zakonem Braci Mniej-
szych — Franciszkanow oraz Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ,,By¢é Razem”.

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym

Od poczatku wojny na Ukrainie organizacje pozarzadowe byty zaangazowane
w organizowanie pomocy humanitarnej obywatelom Ukrainy, a takze wiaczaty
si¢ w rozne dziatania gminy i wspieraly ja. Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-



nej w Cieszynie odpowiedzialny byl za realizacje czes$ci zadan przewidzianych
w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Na realizacje zadan w tym
zakresie gmina otrzymata srodki z budzetu panstwa.

W okresie od 1 wrzesnia do 30 czerwca 2022 roku gmina Cieszyn realizowata
projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska pod nazwa ,,Ushugi spoteczne
na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotlanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — Miasto Cieszyn” w trybie nadzwyczajnym w ramach Osi
Priorytetowej IX Wtaczenie Spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustu-
gi spoteczne i zdrowotne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014—2020. Jego celem byla poprawa funkcjonowania rodzin
dotknigtych skutkami kryzysu migracyjnego zwigzanego z wojna na terytorium
Ukrainy poprzez zapewnienie ustug spolecznych z zakresu wsparcia rodziny.
Jednym z realizatoréw projektu byta takze organizacja pozarzadowa — Towa-
rzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Powiatowy w Cieszynie. W 2022 roku w ra-
mach projektu utworzone zostaty przez TPD nowe miejsca w placoéwce wsparcia
dziennego — w Swietlicy Srodowiskowej ,,Przytulisko” w Cieszynie dla dzieci
z Ukrainy organizowane byly tez dodatkowe zajecia aktywizujace dzieci i mlo-
dziez w tej placoéwce.

W okresie od 14 wrzesnia do 23 grudnia 2022 roku, na podstawie zapotrze-
bowania zlozonego do Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Bielsku-Bialej
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Fundacja ADONAI, jako podmiot
ekonomii spotecznej, zapewniala obywatelom Ukrainy obiady.

Obywatele Ukrainy byli objeci rowniez wsparciem Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej i otrzymywali zywno$¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014—2020.

W pierwszym okresie po wybuchu wojny na Ukrainie w Miejskich Halach
Targowych gmina uruchomita punkt z darami dla uchodzcé6w z Ukrainy. Dzigki
dobrej woli i zaangazowaniu mieszkancéw Cieszyna zebrano wiele produktow
(ubrania, $rodki higieniczne, artykuty chemii gospodarczej, zywno$¢), ktoére
nastepnie przekazywane byty zainteresowanym obywatelom Ukrainy. W pierw-
szym okresie punkt prowadzony byt przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Cieszynie. Nastepnie gmina zlecita jego prowadzenie Stowarzyszeniu Pomocy
,Kraina Marzen”. Stowarzyszenie otrzymato dwukrotnie dotacj¢ z budzetu gminy
Cieszyn w lacznej kwocie 19.824,65 zt na realizacje zadania publicznego pod
nazwg ,,Organizacja i prowadzenie magazynu daréow dla uchodzcéw wojennych
z Ukrainy w Miejskich Halach Targowych w Cieszynie”. Punkt dziatat do poczatku
lutego 2023 roku.

2C Z 6l 'S 90'VL'€C0C'NS SSO



GSS_SN.2023.14.06 s. 20 z 22

Podsumowanie wspoétpracy gminy Cieszyn

z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze
polityki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz w obszarze przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym

W opracowaniu przedstawione zostaly zadania, ktére gmina Cieszyn zlecila
organizacjom pozarzadowym w 2022 roku w obszarze polityki spolecznej i prze-
ciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oraz w obszarze przeciwdziatania uzalez-
nieniom i patologiom spotecznym. Jednak w celu szerszego zobrazowania wymiaru
wspotpracy gminy Cieszyn z organizacjami pozarzagdowymi w przedmiotowych
obszarach, w ponizszej tabeli zestawiono dane liczbowe za okres od 2018 do 2022
roku dotyczace liczby zlecen i wysokosci §rodkow finansowych przeznaczonych
przez gming Cieszyn na dotacje (tabela 1).

Tabela 1
Wspodtpraca gminy Cieszyn z organizacjami pozarzadowymi w obszarze polityki spoteczne;j
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym w latach 2018—2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Liczba otwartych konkur- 14 21 17 10 12
SOW
Liczba ofert ztoZzonych 6 5 2 4 6
w trybie uproszczonym
Liczba organizacji poza- 16 16 12 11 14
rzadowych realizujacych
zadania
Liczba zawartych umow 29 22 28 17 20
Wysokos¢ srodkow 929.505,00 |1.024.212,20 | 942.492,49 |1.046.702,73 | 1.191.602,38

przeznaczonych na do-
tacje w przedmiotowych
obszarach (w zt)

Wysokos¢ srodkoéw 408.676,44 | 486.359,18 | 59.362,12 46.258,65 97.741,50
z innych zrodet pozyska-
nych przez organizacje
pozarzadowe (w zt)

Warto$¢ wktadu osobo- 50.098,00 42.017,00 28.006,00 | 20.688,00 25.041,00
wego (w zt)

Wysokos¢ srodkow finan- |1.956.483,89 | 2.298.915,31 | 1.824.347,52 | 1.971.713,63 | 2.278.957,57
sowych przeznaczonych
przez gming na realizacje
wszystkich zleconych
organizacjom pozarzado-
wym zadan (w zt)

Zrodto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie.



Zaprezentowane w tabeli 1 dane dotyczace wysokosci pozyskanych przez
organizacje pozarzadowe $rodkoéw finansowych i wniesionego wktadu osobowego
nie daja pelnego obrazu. Dane te pochodzg ze sprawozdan przedstawianych przez
organizacje pozarzadowe. Od roku 2019 zmienity si¢ zasady rozliczania zadan
przez organizacje pozarzadowe i wymagane jest rozliczenie nie tylko dotaciji, lecz
takze wkladu wlasnego. W zwiazku z tym w ofercie realizacji zadania publicznego
organizacje czgsto wskazuja wymagane przez gming minimalne wartosci wktadu
wlasnego, czyli 10% catkowitych kosztow realizacji zadania (5% wktadu finanso-
wego). Rzeczywisty wktad organizacji jest czgsto znaczaco wyzszy i nie zawsze
policzalny.

Dane przedstawione w tabeli 1 pokazujg rowniez, ze co roku $rednio prawie
potowa wszystkich $rodkéw finansowych przeznaczanych przez gming na dota-
cje dla organizacji pozarzadowych jest kierowana na zadania z zakresu polityki
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oraz przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym. W roku 2018 dotacje w przedmiotowych
obszarach stanowity 47%, w 2019 — 44%, w 2020 — 51%, w 2021 — 53%,
aw 2022 — 52% wszystkich srodkow finansowych przeznaczonych przez gming
Cieszyn na wszystkie dotacje dla organizacji pozarzadowych.

Organizacje pozarzadowe od wielu lat realizujg na zlecenie gminy Cieszyn
wiele zadan publicznych wynikajacych m.in. z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziata-
niu przemocy w rodzinie. Organizacje prowadza wiele placéwek i sg wykonawcami
wielu ustug spotecznych dla mieszkancoéw Cieszyna, ktore na trwate wpisaly sie
w lokalny system pomocy spoteczne;j.

Nalezy takze podkresli¢, ze opisane w niniejszym opracowaniu zadania zre-
alizowane przez organizacje pozarzadowe w 2022 roku stanowily w wigkszos$ci
kontynuacje zadan wykonywanych od wielu lat. Na przyktad Centrum Profilaktyki
Edukacji i Terapii ,,Kontakt” jest w sposob ciagly prowadzone przez organizacje
pozarzadowa od roku 1997, Punkt ds. narkomanii od 2001 roku, Dom Matki i Dzie-
cka ,,Stonecznik” od 2006 roku, a placéwki dla 0sob bezdomnych od roku 2001,
kiedy funkcjonowaty jako domy wspdlnoty dla os6b bezdomnych.

Analizujac wspodlprace gminy z organizacjami pozarzagdowymi, warto rowniez
zwroci¢ uwagge na jej pozafinansowe formy, w szczegdlnosci wspotudziat w roz-
nych projektach. Przyktadem moze by¢ wieloletnia wspotpraca Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieszynie z Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecz-
nej ,,By¢ Razem”. Fundacja, prowadzac przedsi¢biorstwo spoteczne, realizuje wiele
projektéw z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, pozyskujac na
ich realizacje $rodki ze zrodet zewngtrznych, w tym z Unii Europejskiej. W ramach
tych projektow co roku umozliwia osobom korzystajagcym ze wsparcia Osrodka —
zagrozonym wykluczeniem i wykluczonym spotecznie, w szczegdlnosci osobom
niepetnosprawnym — udziat w nich. Uczestnicy projektow zostajg objeci kom-
pleksowym wsparciem w formie doradztwa i konsultacji, szkolen edukacyjnych
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i zawodowych oraz stazy. Osrodek, wspotpracujac z Fundacja, prowadzi rekru-
tacje uczestnikow, a pracownicy socjalni O$rodka motywujag do uczestnictwa
w projektach.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja rowniez, ze organizacje pozarzadowe sg
waznym partnerem samorzadu lokalnego w dziataniach podejmowanych w ro6z-
nych sytuacjach kryzysowych.

Organizacje na swoje dzialania pozyskuja $rodki z réznych zrodet
zewngtrznych, ze srodkow w ramach réznych funduszy Unii Europejskiej oraz
w ramach krajowych programéw. Organizacje pozarzadowe majace status
organizacji pozytku publicznego przeznaczaja takze srodki otrzymane z odpisu
1,5% podatku dokonanego przez podatnikéw. Do pracy wolontariackiej angazuja
swoich cztonkéw badz pozyskuja wolontariuszy spoza organizacji. Podkresli¢
nalezy réwniez, ze czg$¢ organizacji wykazuje coraz wigkszy stopien specjalizacji
w realizacji zadan.

Aktualnie — z uwagi na zmiany demograficzne, jakie zachodzg w catym kraju,
réwniez w Cieszynie, i rosnaca liczbe 0sob starszych — wyzwaniem zaréwno dla
gminy, jak i dla organizacji pozarzadowych, takze w konteks$cie rozpoczetego pro-
cesu deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej, jest rozwijanie wyspecjalizowanych
ustug spotecznych w srodowisku zamieszkania tych osob.
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Nic, co slgskie, nie jest mi obce
Wspomnienie slgsko-krakowskich
kontaktéw naukowych

Moje wieloletnie intensywne kontakty ze $lagskim $rodowiskiem naukowym
zaczely si¢ zaraz po moich studiach socjologicznych (1967), wzmocnity po dokto-
racie i podjeciu pracy w PAN w Krakowie, a nasility z objgciem funkcji sekretarza
naukowego w Osrodku Badan Prasoznawczych w Krakowie w 1972 roku (do 1987
roku). Od lat 90. z uwagi na moje cze¢ste dtuzsze wyjazdy zagraniczne kontakty te
byty bardziej okazjonalne, ale w nastgpnych dwoch dekadach powtérnie si¢ zin-
tensyfikowaty. Tak osobiste wspomnienia uznatem za warte przedstawienia w celu
drobnego uzupetnienia obrazu rozwoju wspdlpracy $laskiego 1 krakowskiego
srodowiska socjologicznego i medioznawczego na — jak to drzewiej mowiono —
niwie naukowej i kolezenskiej.

W 1973 roku Anna Lubasiowa pisala: ,,W piatym roku dziatalno$ci Uniwersytet
Slaski przyjmuje strukture, jaka posiadaja tak znane wszechnice, jak: Uniwer-
sytet Jagiellonski, Warszawski, Wroctawski, Poznanski i inne” (Lubasiowa, oprac.,
1973, za: Rechowicz, 1978, s. 31). Przypomne jego rozwoj w zakresie dydaktyki
i badan prasoznawczych.
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Poczatki i rozwoj prasoznawczych kontaktéw
naukowych

Dynamiczny rozwdj prasy w katowickim o$rodku wydawniczym w latach 60.
XX wieku wymagal przygotowania profesjonalnych dziennikarzy. Ksztalcenie
i doksztalcanie kadr zapoczatkowano w 1969 roku na Uniwersytecie Slaskim,
tworzac dwuletnie studium podyplomowe z zakresu dziennikarstwa. W 1975 roku
wprowadzono specjalizacj¢ dziennikarska na kierunku nauki polityczne. Zaktad
Dziennikarstwa powstat w 1977 roku, pod kierunkiem wspotpracujacego z Osrod-
kiem Badan Prasoznawczych dr. Jozefa Madrego.

Okres ten opisali szczegotowiej byli pracownicy Zaktadu — Marian Gierula
i Marek Jachimowski — w artykule Wplyw Osrodka Badan Prasoznawczych
w Krakowie na ksztaltowanie sie srodowiska medioznawczego w Zaktadzie Dzien-
nikarstwa Uniwersytetu Slgskiego. Przypomne jego fragmenty:

Problematyka historii prasy $laskiej, zwlaszcza gorniczej i hutniczej, zajmowa-
li si¢ przedstawiciele nauk historycznych na WNS. W tej sytuacji swoje plany
zbudowania o$rodka badawczego mediéw na Wydziale Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Slaskiego Jozef Madry opart na trzech filarach. Po pierwsze, na kon-
taktach z Osrodkiem Badan Prasoznawczych w Krakowie [...].

Jednym z takich pomystow byto zapraszanie badaczy z Osrodka Badan Pra-
soznawczych na wyktady w ramach zaje¢ dydaktycznych na specjalizacji dzien-
nikarskiej, a takze spotkania pracownikow Zaktadu Dziennikarstwa z badacza-
mi OBP w ramach zebran naukowych Zaktadu. Pierwszym pracownikiem OBP,
ktory przyjat zaproszenie na wyktady do poszukujacego swojej drogi badaw-
czej Zaktadu Dziennikarstwa, byt redaktor naczelny Zeszytow Prasoznawczych
Pawet Dubiel. Wspierat swoja wiedzg powstajacy osrodek badawczy nad prasa
w Katowicach migdzy innymi dlatego, ze Slask nie byt mu obojetny, tu sie uro-
dzit, a jego ojciec, rowniez Pawel, to powstaniec §laski (Gierula, Jachimowski,
2017, s. 58—59).

Przygotowany w Zaktadzie Dziennikarstwa program badawczy nie byt przypad-
kowy. Wynikat on z kilku przestanek.

Po pierwsze, Slaskie Wydawnictwo Prasowe byto najwiekszym regionalnym
osrodkiem wydawniczym w Polsce. Wydawato 11 tygodnikow lokalnych, kto-
rych jednorazowy naktad siggat kilkuset tysigcy egzemplarzy. Jedynie na tym
obszarze prasa lokalna tworzyla zwarta grupe pism, ktoéra obejmowata wszystkie
spotecznosci lokalne zamieszkujace wojewddztwa bielskie, czgstochowskie 1 ka-
towickie. Byta to sytuacja unikalna w skali og6lnopolskie;.

Po drugie, pisma lokalne wydawane przez Slaskie Wydawnictwo Prasowe
nalezaty do wszystkich typologicznych grup prasy lokalnej, a mianowicie: woje-
wodztwie tygodniki lokalne (Kronika, Gazeta Czegstochowska), mikroregionalne
(Glos Ziemi Cieszynskiej, Nowiny, Wiadomosci Zaglebia, Gwarek, Echo), miej-
sko-terenowe (Nowiny Gliwickie), pisma kilku wigkszych miast (Glos Zabrza
i Rudy Slgskiej, Goniec Gérnoslgski) czy tez tygodniki miejskie (Zycie Bytom-



skie) [...]. To sprawiato, iz badania miaty nie tylko charakter uzytecznych analiz,
ale takze walor uogolniajacych wnioskow badawczych, ktore moglty by¢ wyko-
rzystane do formulowania prawidtowosci i tendencji odno$nie do funkcjonowa-
nia prasy lokalnej w Polsce w ogole.

Po trzecie, Slaskie Wydawnictwo Prasowe bylo zainteresowane przygoto-
waniem profesjonalnych dziennikarzy do pracy w prasie lokalnej. Udzial stu-
dentow dziennikarstwa w realizacji niektorych aspektow programu badawczego
dawatl im mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ w praktyce z funkcjonowaniem tego typu
dziennikarstwa, zwlaszcza jego spotecznego odbioru. W badaniach ogdélnopol-
skich zdarzaty si¢ sytuacje, iz studenci byli pierwszymi przedstawicielami prasy
lokalnej, z ktérymi mieli do czynienia odbiorcy tego typu prasy. Byto to istotne
z punktu widzenia ksztatcenia, gdyz z ,,pierwszej reki” dowiadywali si¢ o zain-
teresowaniach i oczekiwaniach czytelnikdw wobec pisma lokalnego.

Po czwarte, na obszarze funkcjonowania Slaskiego Wydawnictwa Prasowe-
go ukazywaty si¢ takze trzy dzienniki regionalne (7rybuna Robotnicza, Dziennik
Zachodni oraz Wieczor). Dawato to mozliwo$¢ badan porownawczych lokalnego
1 regionalnego elementu systemu prasowego w Polsce. Byta to takze sytuacja
unikalna w skali ogolnopolskie;.

Po piate, Slaskie Wydawnictwo Prasowe byto wydawca dwoch tytutow ogél-
nokrajowych (Panorama, Sport) oraz kilkudziesieciu tytutow prasy zaktadowe;.
Mozna byto zatem bada¢ bardzo zréznicowang typologicznie lokalno-regionalna
przestrzen komunikacyjna (Gierula, Jachimowski, 2017, s. 60).

Chcac zrealizowac program naukowy, a dysponujgc tak nielicznym zespotem,
Jozef Madry zaprosit do wspotpracy dwoch badaczy ze srodowiska krakowskiego:
doc. dr. hab. Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego i mgr. Henryka Siwka z OBP
w Krakowie.

Wyjatkowa role w ksztatceniu kadry naukowej Zakladu Dziennikarstwa
odegral prof. dr hab. Jerzy Mikutowski Pomorski. Nie tylko sprawowat opieke
naukowg nad badaniami prowadzonymi przez Zaktad Dziennikarstwa, lecz takze
poprowadzil zespét badaczy Zaktadu tak, ze wielu z cztonkdéw zdobylo kolejne
stopnie oraz tytuly naukowe.

Wazng publikacjg byt podrecznik dla studentéw dziennikarstwa pt. Wstep do
prasoznawstwa pod redakcja Jozefa Madrego (1982); miatem tam, podobnie jak
kilku innych ,,krakuséw”, udzial autorski, przedstawiajac tekst Badania praso-
znawcze — ogolna charakterystyka.

Zatem poczatki dziennikarstwa na Uniwersytecie Slaskim zwigzane s
z dziatalno$cig Zaktadu Dziennikarstwa, jednostki w strukturze Instytutu Nauk
Politycznych US, z ktorej wywodzi sie obecny Instytut Dziennikarstwa i Komu-
nikacji Medialnej. Pierwsi pracownicy zajmowali si¢ gldwnie organizacja studiow
dziennikarskich oraz koordynowaniem praktyk redakcyjnych, jednak juz w 1979 ro-
ku przystapiono do realizacji pierwszych programéw badawczych, w ktorych
brali udziat rowniez studenci. Przewazata tematyka zwigzana z komunikowa-
niem miedzynarodowym, zagraniczng polityka kulturalng niektorych panstw
europejskich oraz historig prasy $laskiej i mtodziezowej. Prowadzono tez studia
nad wspotczesng prasa slaska. Wyniki badan poczatkowego okresu dziatalnosci
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Zaktadu Dziennikarstwa opublikowano m.in. w ksiazce Kultura jako instrument
polityki zagranicznej RFN w latach 1945—1975 pod redakcja Jozefa Madrego.

Na przetomie lat 70. i 80. uksztattowat si¢ zasadniczy kierunek badawczy
owczesnego Zaktadu Dziennikarstwa, co miato bezposredni zwigzek z umowa,
zawartg przez kierownictwo Zaktadu z Zarzagdem Gtéwnym RSW jesienig 1979 roku.
Na jej podstawie zostaly stworzone warunki do opracowania dtugofalowego
projektu badawczego pod nazwg ,,Teoria i praktyka prasy i dziennikarstwa lokal-
nego w Polsce”.

Od 1 pazdziernika 2019 roku rozpoczat dziatalno$¢ odrgbny Instytut Dzienni-
karstwa i Komunikacji Medialnej, ktory wyodrebnit sie z Instytutu Nauk Politycz-
nych i Dziennikarstwa.

Do wspomnien Mariana Gieruli i Marka Jachimowskiego o poczatkach praso-
znawstwa w Katowicach dorzucam wtasne o powstaniu w 1978 roku Wydziatu
Radia i Telewizji Uniwersytetu Slaskiego, ktérego dziekanem zostat doc. dr Wto-
dzimierz Knobelsdorf (prodziekanem byl Jerzy Bralczyk). Na jego zaproszenie
dojezdzatem z Krakowa do Katowic, by rozpocza¢ wieloletnia wspotprace
z Wydzialem Radia i Telewizji Uniwersytetu Slaskiego (od 2019 roku noszacego
nazwe¢ Szkoty Filmowej im. Krzysztofa Kieslowskiego). Bedac nadal sekretarzem
naukowym OBP, w latach 1983—1985 petnilem na Wydziale funkcje dyrektora
Instytutu Teorii i Praktyki Komunikowania Masowego. W tamtym czasie zajgcia
prowadzili i uczestniczyli w posiedzeniach Rady Wydziatu tak wybitni tworcy jak
Krzysztof Kieslowski i Krzysztof Zanussi, ktorzy wyksztatcili plejad¢ znanych
polskich rezyserow.

Z Wydzialem niemal od poczatku zwigzana pozostaje dr hab. Krystyna
Doktorowicz, prof. US, aktualnie Dziekan Szkoty Filmowej im. Krzysztofa Kie$-
lowskiego Uniwersytetu Slaskiego oraz dyrektor kierunkow organizacja produkcji
telewizyjnej i filmowej, a takze Creative Management. W 1985 roku pod moim kie-
runkiem napisata rozprawe doktorskg Kategoria ,,obiektywizmu” w amerykanskiej
doktrynie prasowej, analiza i krytyka, uzyskujac na swej uczelni stopien doktora
nauk politycznych. W 2006 roku praca dr Krystyny Doktorowicz Europejski model
spoleczenstwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii Europejskiej w kontek-
scie globalnych problemow wieku informacji, ktorej bytem jednym z recenzentow,
stala si¢ podstawa jej habilitacji na Uniwersytecie Slaskim.

Przez dwa lata (2012—2013) na zaproszenie rektora prof. Krzysztofa Szaflar-
skiego podjalem wyktady na kierunku socjologicznym w Goérnoslaskiej Wyzszej
Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach (od 2022 roku noszacej
nazwe Akademii Gornoslaskiej im. Wojciecha Korfantego), niestety w 2014 roku
kierunek zostal zamknigty.

Wieloletnie kontakty naukowe taczyly mnie z profesorem Markiem Szczepan-
skim, od lat zwigzanym z Instytutem Socjologii WNS Uniwersytetu Slaskiego.
Byt takze wspoltzatozycielem Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych
w Tychach, petnil funkcje rektora tej uczelni. W 2016 roku wybrano Go na cztonka
korespondenta Polskiej Akademii Nauk. Byt cztonkiem Centralnej Komisji do
Spraw Stopni i Tytutow na kadencj¢ 2017—2020, w ktorej bywatl powolywany na



recenzenta prac z zakresu mediow, komunikacji spotecznej i technologii spote-
czenstwa informacyjnego.

Koledzy krakowianie na Slasku

Dwie bliskie mi osoby, tak naukowo, jak i prywatnie, to profesorowie Jacek
1 Kazimiera Wodzowie. Z prof. Wodzem pracowalem razem w Pracowni Socjolo-
gicznej PAN w Krakowie na przetomie lat 60. i 70. XX wieku. Bytem jego §wiad-
kiem na §lubie z Kazimiera, zanim ,,przesiedlit si¢” do Katowic. W pdzniejszych
latach spotykaliSmy si¢ na wyjazdach zagranicznych, ale najcz¢sciej w Wyzszej
Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej, gdzie pracowala tez jego matzonka,
prof. Kazimiera Wodz. Jacek Wodz byt profesorem w Instytucie Socjologii US
na Wydziale Nauk Spotecznych. Byl rowniez rektorem Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, a takze dyrektorem Slaskiego Instytutu Naukowego.

Z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie do Wyzszej Szkoty Biznesu
(aktualnie Akademia WSB) w Dabrowie Gorniczej przeniost sie w 2015 roku
prof. Janusz Morbitzer, tam kontynuujac swoje konferencje poswigcone edukacji
medialnej, na ktorych przez wiele lat bylem regularnym prelegentem. Niestety
tragiczny wypadek odsunat go od pracy dydaktycznej w 2022 roku. W latach
1985—2014 pracowal w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, gdzie pelnit funkcje kierownika utworzonej przez siebie
Katedry Technologii i Mediow Edukacyjnych.

Podtrzymuje kontakty z prof. Kazimierzem Z. Sowa, moim starszym kolega
ze studiéw socjologicznych na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie w latach
60. Swe reminiscencje spisat jako Kilka refleksji i wspomnien z mojej pracy na
Slgsku (Sowa, 2016), przypominajac swoja prace najpierw w Slaskim Instytucie
Naukowym w Katowicach, pozniej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego.
Obaj bylisSmy studentami prof. Pawla Rybickiego, a Profesor byt dla nas mistrzem
(Kazik pisal u niego magisterium, ja tylko prace seminaryjne). Pawet Rybicki,
zanim stat si¢ krakowianinem (wieloletnim profesorem Uniwersytetu Jagiellon-
skiego), w latach 1934—1939 oraz 1945—1957 byt dyrektorem Biblioteki Slaskiej
w Katowicach.

Profesor Rybicki pomégt Kazimierzowi w otrzymaniu etatu w Slaskim
Instytucie Naukowym w Katowicach. Kazimierz Z. Sowa rozpoczal prace jesienia
1965 roku, by na poczatku 1968 roku zosta¢ stamtad wyrzucony z tzw. wilczym
biletem, w ktorym zanotowano, iz ,,Sowa nadaje si¢ bezwzglednie do pracy nauko-
wej, ale z wylaczeniem odcinka ideologicznego i pracy z mtodziezg”. Dopiero po
habilitacji, we wrzesniu 1977 roku, prof. Sowa zostal zatrudniony na pot etatu
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Pracowat tu na
stanowisku docenta przez rok.
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Slazak w Krakowie

Pawel Dubiel — redaktor naczelny ,,Zeszytow Prasoznawczych” w latach
1968—2006 jako dziennikarz opisuje dzieje swojej rodziny. Opowies¢ rozpoczyna
nastepujaco: ,,Urodzitem si¢ 20 lipca 1930 roku w samym centrum Krélewskiej
Huty (ktora dopiero cztery lata pdzniej zostata Chorzowem)” (Dubiel, 2007). Po
IT wojnie §wiatowej przeniost si¢ do Krakowa, gdzie pracowal m.in. w ,,Gazecie
Krakowskiej”, potem zostajac redakcyjnym filarem krakowskiego prasoznawstwa
oraz spiritus movens wielu dziennikarskich i prasoznawczych gornoslaskich kon-
taktoéw 1 inicjatyw naukowych.

Nie tylko socjologia i prasoznawstwo

Cennym $laskim ,,nabytkiem” dla O$rodka Badan Prasoznawczych stat si¢
dr Jerzy Bralczyk, ktory pracowal na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Slaskiego, stad tez i jego kontakty z Walerym Pisarkiem, ktory ,,$ciagnal” go do
OBP do kierowania Pracownig Badania Zawarto$ci Prasy. Tam byl zatrudniony
w latach 1981—1987, a w 1985 roku, w zwigzku z moim wyjazdem na rok do
USA, petnil obowigzki sekretarza naukowego OBP. Do jego najwazniejszych prac
z tych lat nalezy rozprawa habilitacyjna O jezyku polskiej propagandy politycznej
lat siedemdziesigtych (1987).

Profesor Walery Pisarek i jego slaskie ztote
i gorzkie lata

Walery Pisarek, wieloletni dyrektor OBP, to zastuzony prasoznawca, ale przede
wszystkim wybitny jezykoznawca. W latach 1987—2017 od samego poczatku
konkursu ,,0golnopolskie dyktando™ organizowanego corocznie w Katowicach
przewodniczyl jury. Za jego rozliczne osiggnigcia (m.in. stowniki) Rada Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego w 2011 roku nadala mu tytut doktora
honoris causa.

Musze tu wspomnie¢, ze prof. Pisarek w 1952 roku zostat skazany przez sad
komunistyczny na 6 lat wigzienia za dzialalnos¢ ,,wywrotowg”. Wyrok odpra-
cowywat do 1955 roku w kopalni wegla kamiennego w Gornoslaskim Zaglebiu
Weglowym ,,Brzeszcze”. Dodam, ze przez 15 lat dzielitem z nim gabinet dyrek-
torski OBP w kamienicy na Rynku Gléwnym w Krakowie. Przy okazji wielu



rozmow byl on moim przewodnikiem takze po subtelnosciach §laskiej gwary
i kultury goérniczej.

Na zakonczenie tych wspomnien o moich gornoslaskich kontaktach i przyjaz-
niach naukowych chcialbym podkresli¢, ze te relacje — wbrew wielu regionalnym
stereotypom — bardzo rozszerzyly i poglebity moje rozumienie znaczenia miedzy-
ludzkiej osobistej komunikacji. Zdalne ksztatcenie i zdalne kontakty, chociaz tez sa
cenne, nie zastgpig inspirujgcych osobistych spotkan face-to-face, wymiany mysli,
choéby i plotek czy zartéw, w funkcjonowaniu nauki i Zyciu naukowcow. A Slask
to nie tylko wegiel, lecz takze konkretne miejsca, instytucje i wartosci — inaczej:
swoista siec¢ WWW — Wszechnica, Wiedza 1 WartoSci.

Zatem wniosek:
Naukowcy wszystkich krajéw i regionow — laczcie si¢

Konary pod Krakowem, 14 wrze$nia 2023
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Socjolog i pisarz. Pomiedzy groteska

a spoteczenstwem.

Recenzja ksigzki Szczepana Twardocha,
Wielkie Ksiestwo Groteski, Wydawnictwo
Literackie, Krakow 2021

Znany pisarz Szczepan Twardoch, cho¢ obecny przede wszystkim w wielkim
$wiecie literatury, odwiedza tez wcale czesto ,,maty Swiatek™ socjologii i aktywnie
bierze udziat w wielu panelach socjologicznych, by wymienié chociazby dyskusje
w Teatrze Slaskim na temat korzeni inteligencji polskiej; pozostatymi jej uczestni-
kami byli trzej profesorowie — Ryszard Koziotek, Tomasz Zarycki, autor wespot
z Rafalem Smoczynskim glosnej w $rodowisku socjologicznym ksigzki Totem
inteligencki (Warszawa 2017), i Piotr Kulas. Nalezy réwniez wspomnie¢ w tym
miejscu o dyskusji wokoét ksigzki Piotra Kulasa Inteligencja zaprzeczona. Etos
i tozsamos¢ mlodych inteligenckich elit (Warszawa 2017), ktora odbyla si¢ w klubie
Socjo-Kato podczas spotkania zorganizowanego przez profesora Adama Bartosz-
ka (niezrownanego gospodarza niezwykle cennej serii spotkan socjologow, serii
trwajacej wiele lat, ktorej ciggtoséci nie przerwata nawet pandemia) — inni uczest-
nicy tamtego panelu to autor ksigzki i profesor Krzysztof Lecki. Z tym ostatnim
laczy zreszta pisarza wielokrotnie podkreslana przez Twardocha w wywiadach
dtugoletnia, zazyla przyjazn; Twardoch dedykowatl mu powie$¢ Pokora, istotne
tez zdaja si¢ w konteks$cie socjologicznych zaciekawien autora Morfiny, a takze
odnotowane w Wielkim Ksiestwie Groteski czgste przyjacielskie spotkania i dys-
kusje z profesorem (s. 7). Sam Lecki rowniez wspomina o nich w swoich pracach,
takze w ksigzce, ktorag miatem przyjemnos$¢ recenzowac, tj. Wedtug Tukidydesa.
Rozwazania socjologa literatury o ,,Wojnie peloponeskiej” (Katowice 2019).
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Ksigzka Wielkie Ksigstwo Groteski pisarza i absolwenta socjologii (autor
sam si¢ tak okresla, np. w wywiadzie zatytutlowanym Wszystkie moje wojny,
»Newsweek” 8—14.11.2021, s. 28—31) Szczepana Twardocha niewatpliwie jest
dzietem literackim. Jako zbidr felietonéw (doktadnie 38) moze (a nawet powin-
na) sta¢ si¢ przedmiotem analizy socjologa, zwlaszcza socjologa literatury, i to
z dwoch kardynalnych powodow. Po pierwsze, cho¢ felietony nie sa klasyczna
forma literatury dokumentu osobistego (w rozumieniu socjologicznym) tak jak
pamigtniki czy dzienniki, to rowniez stanowig probe uchwycenia rzeczywistosci
opisanej w specyficzny, bo subiektywny i emocjonalny sposob, pozwalajacy
wyczu¢ po latach kontekst kulturowo-spoteczny dyskursu publicznego. Po drugie,
niewatpliwie nie tylko jako cztowiek pidra Twardoch zalicza si¢ do czolowych
intelektualistow w Polsce, a ze wzgledu na swoje wyksztalcenie posiada wrazli-
wos¢ socjologiczng opakowang w btyskotliwy i sarkastyczny komentarz. Swiadcza
o tym juz same tytuly jego felietonéw publikowanych na stronach portali takich
jak: Silesion.pl, Onet.pl, na portalu spolecznosciowym autora oraz na lamach
miesi¢gcznika ,,Pani” i ,,Gazety Wyborczej”, np.: Dlaczego mamy kabaret zamiast
panstwa; Polska tragedia; Co dalej ze strajkiem kobiet; Zotqdki Radziwittow, no
i tytutowe Krolestwo Obojga Histerii i Wielkie Ksigstwo Groteski. Felietony — jak
twierdzi profesor Bronistaw Lagowski — mogg by¢ traktowane jako co§ wigcej niz
tylko formy krotkie zapisu, mianowicie jako sposob uprawiania naukowej analizy
rzeczywistosci.

Recenzje nalezy zacza¢ od felietonu, ktory sam pisarz mtodego pokolenia
wyroznil, czyli: Krdlestwo Obojga Histerii i Wielkie Ksiestwo Groteski. Juz
pierwsze zdania manifestuja stosunek autora do III RP: , Histerii krolestwem
jest Polska, Wielkim Ksigstwem Groteski. Kraing absurdu i ojczyzna chucpy,
tym zas$, co Polakow przeraza najbardziej, jest wolnos$¢” (s. 72). Z tego krotkiego
fragmentu wyziera nieskrywana pogarda dla kondycji panstwa nad Wistg. Czy
mozna zarzuci¢ Twardochowi oportunistyczng, skrajnie niezastuzong nienawis¢
do Polek i Polakow, tworzaca falszywy ich obraz? Gdy méwi o strachu przed
wolno$cig, w pierwszej chwili techta poglady liberalnych $rodowisk, piszac
o (nie)rodakach: ,,Przeraza ich mys$l o tym, ze ludzie inni niz oni sami, na przy-
ktad geje albo lesbijki, mogliby korzysta¢ z wolnosci (...)”, by zaraz podnies¢ im
ci$nienie, stwierdzajac: ,,Polskich przedsigbiorcéw przeraza mys$l o tym, ze dzigki
500+ wyzyskiwani przez nich wczesniej najbiedniejsi maja wigkszy margines
wolno$ci finansowej 1 nie chca juz pracowac za glodowe pensje” (s. 72—73).
Autor rodem z Gérnego Slaska w brutalny sposob podkresla problem, o ktorym
socjolodzy pisali wiele stron — polski aspekt ngdzy budujacej rodzima underclass
(np.: E. Tarkowska, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Koncepcje i polskie
problemy, red. J. Wasilewski, w: Wspoiczesne spoteczenstwo polskie. Dynamika
zmian, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 319—365; D. Zalewski,
Ubostwo i zamoznosé, w: Wspolczesne spoleczenstwo polskie, red. A. Giza,
M. Sikorska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 573—621) lub
swojski prekariat. Nawet Ci, ktorzy stusznie zauwazali, ze 500 plus nie jest
programem socjalnym, musieli przyznaé, ze moze nie zlikwidowat on biedy, ale



stanowi krok w dobrg strong, cho¢ jego krytycy woleliby dzialania socjalne, a nie
prodemograficzne.

Dalej felietonista od niechcenia zauwaza: ,,By¢é moze to zinternalizowane
niewolnictwo pochodzi jeszcze z czasow szlacheckiej »ztotej wolnosci«, czyli
retoryki maskujgcej system kliencki, w ktorym szlacheckie masy, szczycac si¢
owa wolnos$cig, wiernie shuzyly magnatom” (s. 73). Uwazny czytelnik dostrzeze
w tym jednym zdaniu syntez¢ publikacji niezyjacego profesora Wiktora Osia-
tynskiego Rzeczpospolita obywateli podkreslajaca, ze w Polsce nie ma wielkich
tradycji otwartego spoteczenstwa obywatelskiego, lecz wystepuje utrwalony,
kilkusetletni i wzmocniony przez II RP i PRL archetyp relacji klientystycznych
i serwilistycznych. Oczywiscie historyka oburzyloby pojecie szlacheckie masy,
bioragc pod uwage, ze byto ich mniej niz 10 procent. Ale po pierwsze, bylo to
znacznie wigcej niz w éwczesnej Europie, a po drugie, jesli porownamy pojgcie
masy do angielskiego class, czyli warstwy, wszystko si¢ zgadza. Akademicki
socjolog moze tylko wspomnie¢ co$ o duzym skrocie myslowym uznajacym etos
polskiej inteligencji za wyrastajacy jedynie z etosu szlacheckiego (s. 73), ale i tu
znalez¢ mozna eksperta socjologa, ktory si¢ z tym pogladem zgodzi (cho¢ nie
bez zastrzezen). Mam na mysli Piotra Kulasa i jego przywotany wczesniej traktat
Inteligenckos¢ zaprzeczona. Etos i tozsamos¢ mitodych inteligenckich elit.

Cickawa jest tez zgola socjologiczna interpretacja sporu politycznego tak
bardzo dzielgcego polskie spoleczenstwo. Szczepan Twardoch nie zadowala si¢
obrazowym i powszechnym (wrgcz potocznym) juz jego okresleniem jako ple-
mienny, w publicystyce czesto poréwnywanym do etnicznej nienawisci pomigdzy
plemionami Hutu i Tutsi w Rwandzie na poczatku lat 90. poprzedniego wieku.
Wchodzi glebiej w pamieé¢ zbiorowa i wywodzi immanentng sktonnos$¢ do wrogo-
$ci od sarmackich, ale przechodzacych w wiek XIX sporéw wielkich magnackich
familii. One jeszcze przed Carlem Smithem interlokutora uznawaty za najgorszego
wroga. Pokonanie wrazej familii lub aliansu wielu rodéw wazniejsze byto nawet
od istnienia ojczyzny. Przenioslo si¢ to w czasy wspotczesne w dwdch wymiarach.
Po pierwsze, poziom bitew i potyczek w dobie rewolucji informatycznej zastapita
socjotechnika:

Publiczny dyskurs nie jest rozmowa, lecz stanowi wymiang sformalizowanych,
wszystkim dobrze znanych cioséw, a do symulacji polskiej dyskusji publicznej
nie trzeba nawet sztucznej inteligencji — wystarczylyby tu najprostsze boty,
ktore twistowalyby swoje zaklecia, udost¢pniajac zaklgcia botéw przyjaznych
z dopiskiem ,,zaorane” (s. 74)!

Po drugie, rozpoznanie, demaskowanie i odpowiednio szybkie zneutralizowanie
wroga jako najwazniejsza dzialalnos$¢ polityczna ma tez swoja posta¢ endemiczng
w polskiej partiokracji. Najlepiej obrazuje ja pewna parafraza. Jak stopniujemy
pojecie wrog? Wrog, wiekszy wrog, kolega na karcie wyborczej.

Autor Morfiny prezentuje socjologiczne zaciecie rowniez w felietonie Zofgdki
Radziwitla, nie tylko poprzez odwotanie si¢ do klasycznego dzieta z socjologii
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autorstwa Alexisa de Tocqueville’a, Dawny ustroj i Rewolucja (s. 33) — cho¢ i tu
zwraca uwage jego nietuzinkowy dobor opisu Wielkiej Rewolucji dokonanego
przez francuskiego socjologa — ale przede wszystkim poprzez obserwacje pol-
skiego konfliktu pokolen, aktualnego od tysiecy lat i wystepujacego w kazdym
panstwie i spoteczenstwie. Twardoch trafia w punkt, dostrzegajac w nim co$
oryginalnego i tylko polskiego. Polskie elity — nie tylko polityczne — w III RP
od czasu Leszka Balcerowicza cechowat pewien dojmujacy deficyt intelektualny.
Nigdy nie pochylily si¢ one nad problemem bezpieczenstwa socjalnego (nie tylko)
mtodych ludzi, nieposiadajacych odziedziczonego kapitatu kulturowego — czytaj:
koneks;ji (s. 31) — wychodzac z zatozenia, iz dla nowego pokolenia najlepsze jest
hartowanie podtug zasady: ,,Co nas nie zabije, to nas wzmocni”.

Pozostawi¢ bez komentarza felietony poswigcone tematowi stosunku Polakéw
do Slazakéw i odwrotnie, takie jak: Dlaczego nie pisze po slgsku; Polityka po Slgsku
czy Swieto Wojska Polskiego w Katowicach. Jest to zbedne, bo poglady Twardocha
na te sprawy staly si¢ jego marka samag w sobie. Trzeba przy tym zauwazy¢, ze
we wszystkich formach krotkich Twardocha Slask albo pojawia sie wprost, albo
jest podmiotem ukrytym. I to, o zgrozo, im staranniej ukrywany, tym bardziej go
wida¢. Nie moge jednak pozostawi¢ bez komentarza felietonu traktujacego o sto-
sunku Warszawy do prowincji, o niezwykle nobliwym w socjologii tytule Zycie
seksualne dzikich (s. 42). Trudno o nim pisa¢ w gorsecie naukowego czasopisma.
Autor — jak sam przyznaje — wyposazony w socjologiczng wiedz¢ o Bronistawie
Malinowskim w Uniwersytecie Slaskim, nie uzyt do stworzenia felietonowej
wersji obserwacji uczestniczacej ani wymienianych przez siebie w tekscie: kilofa,
powrozu do kozucha czy dwoch barylek wegla. Nie przydata mu si¢ — o dziwo —
do tego tez szpada gornicza, jeno naturalny dla pisarza instrument, czyli pidro,
cho¢ o nim w tek$cie nie wspomnial. Nie musiat. Tak stworzyt pastisz ludu
warszawskiego:

Tak trafilem do Warszawy i wspanialo$¢ miasta tego zaparta mi dech. Jacy pigkni
ludzie, pigkni i madrzy, gromadzili si¢ na bankietach z ré6znych kulturalnych
okazji [...]. Bywajac na tych bankietach zgodnie z radami Malinowskiego skrzet-
nie wszystko sobie notowatem w kajeciku, na biezaco, niestety, na rozdaniu pew-
nych nagrdd kajecik ten kto§ mi skradl, razem z kozuchem, kilofem i fapciami
z tyka, co thumaczono tym, ze w Agorze bardzo obci¢li wierszéwke — musze
wiec teraz polega¢ na pamieci, a ta wiadomo, bywa zawodna (s. 43—44).

Po tym wprowadzeniu nast¢puje niezwykle soczysta i jedrna opowies¢ o pisa-
rzu Rudnickim, ruchu #meetoo itd. Mowiac serio, ten felieton, podobnie jak inne,
jest znakomity i godny polecenia. Jedna uwaga $miertelnie powazna cis$nie si¢
na usta. Ilu z czytelnikow tego zbioru dostrzegto wytaniajacy si¢ z nich pomruk
proroctwa Kasandry? Brzmi ono: jesli, Warszawo, dalej bedziesz tak traktowaé
prowincjg, juz wkrotce mozesz stac si¢ wspaniata, europejska stolica — Wielkiego
Ksiestwa Mazowieckiego. Wszak Patac Namiestnikowski juz masz.



Recenzowac ksigzke Szczepana Twardocha to jak $ciskac sie, nolens volens,
z syberyjskim niedzwiedziem. Wszak przewaga pisarza jest oczywista, cho¢ nie
wynika z monopolu na wladze ani posiadania broni, lecz z wielu lat znojnej pracy,
wyrzeczen i niewyobrazalnego talentu. Ryzyko niekiedy trzeba podja¢. Czymze
jest zycie bez niego.

Twardoch przebojem dostat si¢ do panteonu wielkich pisarzy. Dokonat cudu.
Przebit si¢ nie przez jeden, ale przez cale zasieki szklanych sufitow. Wywalczyt
sobie prawo do bycia uprzywilejowanym ,,chamem z Pilchowic” na warszawskich
salonach, z ktérych otwarcie szydzi. One, w swoim chocholim plasie, sa tym
zachwycone. Jednocze$nie nie popada w prosty patriotyzm regionalny. On, Slazak,
uznany nieomal za Polakozercg itd., w swoim zachwycajacym bestsellerze Pokora
stworzyt najbardziej obrazoburczy i chyba najwierniejszy spoteczno-kulturowy,
ujety w ramy historii portret Gornoslazaka. Jest nim Alojzy Pokora, zgermanizo-
wany Wasserpolak, a wigc Europejczyk, najpierw wpatrujacy si¢ w hipnotyzujace
g0, a zarazem niezdobyte krocze arystokratki niemieckiej, w samym centrum Ger-
manii — w Berlinie — a potem ciagle do niego skomlacy. A Slazacy z Kattowitz,
Gleiwizt, Myslovitz i innych miast i miasteczek o skomplikowanej historii terenow
przygranicznych nosza tworce za to na regkach. Inny bohater tej samej powiesci
moéwi: ,,Niemcy muszg umrzec, zebySmy mogli zy¢ my”. I Niemcy Twardocha
hotubia. I nie jest to Zadna zto§liwos¢.

Wielkie Ksiestwo Groteski to zbior felietondw — nie dzieto stricte socjologiczne.
Pytanie, na ile odebrane wyksztatcenie z zakresu nauki o spoteczenstwie odcisngto
pietno na diagnozach i prognozach Twardocha, pozostaje otwarte i jako takie moze
sta¢ si¢ przedmiotem odrebnych studidw z obszaru socjologii literatury, cho¢ nie
tylko. Niemniej jedno mozna stwierdzi¢ juz dzisiaj — teksty publicystyczne Szcze-
pana Twardocha (z wyksztalcenia socjologa) maja nieporéwnywalny z zadng inna
produkcja socjologiczng rezonans. I nie idzie tylko o najwazniejsze tytuly polskie,
ale takze np. o ,,Die Welt” czy ,,Frankfurter Allgemeine Zeitung”. Fakt ten nie
powinien umknaé¢ uwadze przedstawicieli nauki o spoteczefistwie.
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Powrot do kwestii robotniczej to obszerna i wyczerpujaca monografia, napisana
przez Stéphane’a Beaud oraz Michela Pialoux, ktorzy przeprowadzili badania
empiryczne we francuskiej fabryce Peugeota. Materiat zebrano w latach 80. 1 90.
XX wieku, jednak mimo uptywu czasu wnioski sg wciaz aktualne i daja dobre
podstawy do dalszej analizy kwestii robotniczej, a takze przemian na rynku
pracy. Ksiazka zostata przetlumaczona przez Katarzyne Marczewska, wydana
przez Oficyne Naukowa w 2022 roku, sklada si¢ z 510 stron i jest czescig serii
Mutacje kapitalizmu (Beaud, Pialoux, 2022). Znajdziemy w niej fragmenty
wywiadow z pracownikami fabryki Peugeota, dzigki ktérym dowiadujemy sig, jak
wyglada ich praca, edukacja i zycie codzienne. Mozemy zapoznaé si¢ rowniez
z metodologig oraz ramami teoretycznymi okreslonymi przez autoréw. Powrot do
kwestii robotniczej ukazuje funkcjonowanie 6wczesnego rynku pracy we Francji,
przemiany wewnatrz branzy motoryzacyjnej, przeobrazenia charakterystyczne
dla klasy robotniczej i konsekwencje wprowadzenia do fabryk nowych modeli
zarzadzania (powstalych m.in. w Japonii). Autorzy monografii podczas zbierania
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materiatu terenowego wychodza poza fabryke Peugeota w Sochaux — stajg si¢
czeScig badanej spotecznosci, rozmawiajg z pracownikami w ich domach oraz
odwiedzaja okoliczng szkote. Dzigki uzyskanym w ten sposob informacjom poka-
zuja czytelnikom i czytelniczkom sie¢ potaczen oraz zaleznos$ci, bezposrednio
oddziatujacych na zycie lokalnej spotecznosci, w ktorej cze$¢ mieszkancow byta
pracownikami branzy automotive.

Niniejszy artykul, ktorego centrum stanowi ksigzka Powrot do kwestii robot-
niczej, rozpoczynam opisem warstwy metodologicznej zaprezentowanej w mono-
grafii przez badaczy. Nastgpnie skupiam si¢ na zagadnieniach bliskich Beaud oraz
Pialoux, ktére mimo uptywu czasu nadal sg zywo komentowane przez socjolozki
i socjologow pracy. Opracowanie zawiera takze watek lokalny, odnoszacy si¢ do
branzy automotive na Slasku. W jego dalszej czesci omawiam kwestie poruszane
przez Beaud i Pialoux, ktore koresponduja z aktualnymi problemami p6znego
kapitalizmu oraz zmianami globalnymi. W dobie dynamicznego rozwoju techno-
logii za zasadne uznatam takze podjecie tematu wyzwan towarzyszacych temu
zagadnieniu. W swoich badaniach Beaud i Pialoux uwzglednili dylematy zwiazane
z automatyzacjg pracy, ktore sg wcigz aktualne. Koncowa czes$¢ artykutu koncen-
truje si¢ na problemach i przemianach edukacyjnych, ktore byly codziennoscia
francuskich rodzin w trakcie prowadzonych przez uczonych analiz. Zagadnienia
odnoszace si¢ do ksztalcenia korespondujg z trudno$ciami, ktore sg tozsame dla
polskiej edukacji; ten watek takze zostaje pokrotce omowiony.

Metodologia, ktora inspiruje

Zalozenia metodologiczne przyjete przez autoréw Powrotu do kwestii robot-
niczej dla wspotczesnych badaczy moga wydawac si¢ idealistyczne albo wrgcz
nierealne. Jako doktorantka widz¢ w opisie warstwy metodologicznej pasj¢ i wiarg
w projekt, ktory zrealizowali uczeni. Oprocz doktadnego zaprezentowania metod
i technik badawczych, a takze okreslenia analizowanej grupy, Beaud i Pialoux od
poczatku zaznaczali, ze zdaja sobie sprawe z trudnosci, na jakie s narazone osoby
chcace wejs¢ w zupelnie obce $srodowisko dobrze zintegrowanej spotecznosci.
Przedstawili rowniez najwazniejsze czynniki, ktore wptynety na ostateczny ksztatt
badan. Ich rozpoczecie przypadto na rok 1983, kiedy pozycja klasy robotniczej we
Francji ulegata licznym przemianom. Decyzja, by zrealizowa¢ badania terenowe,
zaprowadzila autoréw do fabryki Peugeota, doméw respondentow oraz szkot ich
dzieci. Czas trwania badan pozwolit uczonym zaobserwowac drogi, jakimi poda-
zali robotnicy, ale tez zmiany pokoleniowe na rynku pracy i tendencje ksztattujace
podejscie do edukacji. Jak wskazali sami autorzy, dtugofalowos¢ przedsigwzigcia
uczynita je komparatywnym. Oprécz wywiaddéw etnograficznych Beaud i Pialoux
przeprowadzali obserwacj¢ uczestniczaca, jedng z cech ich badan byta triangulacja,
ktora pozwolita uchwyci¢ wielowarstwowo$¢ analizowanych zagadnien i sformu-



lowaé wyczerpujace wnioski. O dobrym przygotowaniu do badan §wiadczy takze
zamieszczona pod koniec ksigzki tablica chronologiczna, ktora pokazuje czytel-
nikom, w jaki sposob odbywata si¢ transformacja grup robotniczych z fabryki od
1880 do 1994 roku.

Cze$¢ metodologiczna nie tylko potwierdza wiarygodno$¢ badan, ale ze wzgle-
du na swojg przejrzysta forme¢ moze stanowi¢ inspiracje dla mtodych uczonych.
Podejscie do analiz Beaud i Pialoux to jako$¢ przez wielkie ,,J”, gdzie na pierwszym
miejscu widzimy pasje i che¢ zgromadzenia jak najlepszego materialu badawczego,
nawet jesli wymaga to wielu lat pracy. Czy dzisiaj projektowanie badan z nastawie-
niem na doglebne analizy bez presji czasowej jest jeszcze mozliwe? Pozostawiam
to pytanie bez odpowiedzi, niech jednak podejscie przywotywanych francuskich
uczonych bedzie inspiracjg dla mtodych badaczy, niezaleznie od systemowych
trudnosci.

Kiedy czas dziata na korzys¢ badaczy

Dzigki dtugoletniemu wysitkowi podjetemu przez autordw Powrotu do kwestii
robotniczej, by zgromadzi¢ material badawczy, czytelnicy i czytelniczki maja
okazj¢ zapoznac¢ si¢ zaro6wno z kwestig klasowosci pracownikow Peugeota, jak
1z watkami zwigzanymi z calg trajektorig zycia jednostki. Czytajac wywiady prze-
prowadzone przez Beaud i Pialoux, poznajemy szereg rol spotecznych petnionych
przez pracownikow fabryki. Dzigki temu mozemy zaznajomic si¢ z zagadnieniami
dotyczacymi oddziatywania kapitatu spotecznego na zycie codzienne robotnikéow,
zrozumie¢ podstawy ich habitusu, okresli¢ sieci potaczen spotecznych, wychwycic¢
struktury funkcjonowania fabryki, ale tez przemiany zachodzace w kontekscie
pokolen. Istotng rolg¢ odgrywa réwniez technologia, ktorej wplyw na robotnikow
jest obserwowalny, a obawy z nig zwigzane towarzysza respondentom udzielajg-
cym wywiadow od samego poczatku.

Powrot do kwestii robotniczej wyrodznia wielowatkowosé, lecz takze podo-
bienstwo do naszego rynku automotive, ktory rozwija si¢ coraz pre¢zniej m.in. na
Slasku (Slgskie — sila przyciggania..., 2022). Dla kazdego przedstawiciela nauk
spotecznych jest to sposobnos¢ do podjecia refleks;ji i analiz, ktore mogg prowadzi¢
do zrealizowania analogicznych badan w polskich warunkach. Dzigki polecane;j
pozycji kazdy, kto zainspiruje si¢ opisang historig pracownikow fabryki Peugeota,
bedzie méglt odnalezé najwazniejsze dla siebie watki bez wpadania w putapke
generalizacji 1 uproszczen. To wlasnie te kwestie sg realnym zagrozeniem przy
mniej obszernych opracowaniach, skupiajacych si¢ niekiedy wokét szczegdtowych
subdyscyplin socjologii.

0L Z€ 'S GO'VL'ECOC'NS SSO



GSS_SN.2023.14.05 s. 4 z 10

Cenna pozycja dla badaczy
o réznych orientacjach

Omawiana monografia wpisuje si¢ w coraz szerzej analizowane zagadnienia
z zakresu socjologii pracy. Wiele watkéw uchwyconych przez autorow zyskuje na
aktualno$ci, gdy zestawimy je z sytuacjg Polski, ktora jako kraj z bylego bloku
wschodniego zmaga si¢ z problemami przepracowanymi przez panstwa zachodnie
w poprzednich dekadach.

Powrot do kwestii robotniczej to takze wazna pozycja naukowa dla badaczy
zainteresowanych sytuacja Slaska, gdzie branza automotive jest jedng z wioda-
cych i stanowi duza czgs¢ gospodarki lokalnej. Niektore problemy sygnalizowane
w monografii przez francuskich uczonych moga mie¢ przelozenic na obecnag
sytuacj¢ branzy motoryzacyjnej w Polsce. Jak wskazuja statystyki, w 2022 roku
w naszym kraju wyprodukowano o 10,1% wigcej samochodéw niz w roku poprzed-
nim, co oznacza, ze wytworzono 483,8 tys. pojazdow (Raport kwartalny..., 2023).

Naukowcy zajmujacy si¢ rynkiem pracy dzigki Powrotowi do kwestii robotni-
czej z tatwoscia rozpoznaja aktualne trendy oraz tendencje, ktore byty obecne juz
w czasach badan Beaud i Pialoux. Ksigzka pozwoli wyodrebni¢ zarowno rdznice,
jak 1 punkty wspdlne pomigdzy rynkiem francuskim a polskim. Pomoze tez roz-
pozna¢ wcigz wazne problemy, obecne mimo uptywu kilku dekad od transformacji
ustrojowej. Monografia moze by¢ takze dobrym uzupelnieniem prac teoretycznych
wspotczesnych uczonych, takich jak Guy Standing, ktéry w swojej ksiazce Pre-
kariat. Nowa niebezpieczna klasa opisuje problemy biednych pracujacych oraz
kwestie utraty motywacji wérdd zatrudnionych i zmian charakterystycznych dla
gospodarki, gdzie degradacja zawodow zwiazanych z praca fizyczna jest niekwe-
stionowana (Standing, 2014). Badania Beaud i Pialoux sg wczes$niejsze niz analizy
Standinga, jednak pokazujg szereg probleméw pracownikow opisywanych dzisiaj
w wielu cenionych publikacjach.

Powrot do kwestii pracy fizycznej

W czasach postepujacej globalizacji i zmian w obszarze rynku temat robotnikdéw
fabryk, ich tozsamosci, a takze miejsca zajmowanego przez nich w spoteczenstwie
ustgpit innym zagadnieniom, ktore rzadko stawiaja w centrum szeregowych pra-
cownikow. Wigkszo$¢ wspotczesnych badan przebijajacych si¢ do szerszej publicz-
nosci czegsciej skupia si¢ na menadzerach lub osobach zatrudnionych w biurowcach.
Powrot do kwestii robotniczej przypomina o sprawach, ktore moga by¢ punktem
wyjsciowym nowych analiz w §wiecie poglebiajacej si¢ prekaryzacji i niepewnosci
zatrudnienia. Wiele watkow poruszonych przez badaczy wymaga obecnie wzno-



wienia oraz osadzenia w realiach p6znego kapitalizmu. Jest to wyjatkowo istotne
zadanie dla socjologii pracy oraz organizacji.

Praca fizyczna w dominujacej narracji neoliberalnej jest traktowana dwojako.
Czesto staje si¢ niewidzialna lub jest przedstawiana w kategoriach zajecia tym-
czasowego, a nawet degradacji spolecznej, badz konieczno$ci. Beaud i Pialoux
w swojej monografii skrupulatnie kresla wyczerpujacy obraz francuskiej klasy
robotniczej, ktora ze wzgledu na przemiany globalizacyjne stracita ugruntowang
pozycj¢. To udokumentowana historia, ktéra zawiera rowniez szereg watkow
uniwersalnych, przystajacych do wspodtczesnych probleméw mtodych ludzi spoza
klasy $redniej poszukujacych swojego miejsca na rynku pracy.

Od czaséw pierwszych rozmdéw z pracownikami Peugeota zmienit si¢ styl pracy
i podejscie do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem zatrudnionych w fabryce,
ich praca ulegla prawie catkowitej prekaryzacji. Dzisiaj wedtug narracji medial-
nych i politycznych mato kto traktuje prace w fabryce jako cze¢$¢ swojej tozsamosci,
nadajacej swiadomos¢ klasowa oraz spoteczng. Mimo wielu roznic, ktére cechuja
wspolczesne spoteczenstwo zglobalizowane, badania Beaud oraz Pialoux pod
wieloma wzgledami zaskakujg swojag aktualno$cig. Tak samo jak we Francji lat
80. 1 90. XX wieku, rowniez w Polsce dominuje obecnie narracja neoliberalna,
ktora przyczynia si¢ do powstawania klasowego wstydu i warto$ciowania zawodow,
uzaleznionego od prestizu wyrazonego w gratyfikacji finansowej, bez zwazania na
przydatno$¢ wykonywanej pracy w odniesieniu do potrzeb spotecznych. Potwier-
dzaja to m.in. decyzje w sektorze szkolnictwa, a doktadniej reforma, ktora weszta
w zycie wraz z 2019 rokiem (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2023). Powstaty
wtedy szkoly branzowe I i Il stopnia, zast¢pujace szkoty zawodowe. Zmiana jest
widoczna juz na poziomie jezyka — zniknelo bezposrednie skojarzenie z zawodem.
Szkoty branzowe II stopnia przedtuzajg okres edukacji i mogg konczy¢ si¢ przysta-
pieniem do egzaminu maturalnego. Jest to modyfikacja analogiczna do opisywanej
przez badaczy w Powrocie do kwestii robotniczej, ktorzy krok po kroku pokazuja
rozpad $§wiadomosci klasowej pracownikow fabryki Peugeota i zmiany, zachodzace
w mysleniu mlodych pokolen pod wplywem obietnic zwigzanych z dziataniami
Francji podejmowanymi na polu edukacyjnym.

Uniwersalnosé wyzwan towarzyszacych
rozwojowi technologii

W obszernych fragmentach wywiadéw z pracownikami fabryki Peugeota
przemiany zwigzane z technologia i podejsciem do pracy najlatwiej zauwazyé
na przestrzeni pokolen. Przedstawiciele starszej generacji byli przywigzani do
znanych rozwigzan i przepisdéw, a zmiany zachodzace na przestrzeni lat traktowali
w kategoriach ograniczania swobdd i wolnos$ci. Czg¢sciowo byla to stuszna intuicja,
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nowe standardy pracy przyczyniaty si¢ bowiem do rozpadu wigzi pomiedzy
pracownikami lub utrudniania dzialalno$ci zwigzkowej. Niektore jednak normy
mimo wszystko musza si¢ zmieniac i sa to zmiany pozytywne, ale poczatkowo
takze budzity sprzeciw wsrod zatrudnionych. Zakaz palenia papierosow przy
tasmie produkcyjnej jest dzisiaj traktowany jako jeden ze standardow BHP i raczej
nikt nie odwazylby si¢ kwestionowaé jego zasadnosci. Jednak wsrod responden-
tow z fabryki Peugeota zaostrzenie przepisow bezpieczenstwa wzbudzito raczej
negatywne emocje. Dzieki niuansom pojawiajacym si¢ w wielu rozmowach mozna
dostrzec, ze sprzeciw wobec zmian nie zawsze jest konsekwencja kalkulacji i ana-
liza wlasnych interesow. Bywa za to wyrazem buntu, prawdopodobnie podszytym
strachem przed tym, co nieznane.

Autorzy monografii uzyskali material empiryczny, dzigki ktéremu mozemy
poznac¢ obawy robotnikow przed dominacja technologii i wprowadzaniem nowych
rozwigzan usprawniajgcych prace. Problemy zwigzane z post¢pem technologicz-
nym odnoszg si¢ do ograniczenia miejsc pracy, ale tez do zmian w obrebie relacji
pomiedzy pracownikami. Dzisiaj, gdy coraz wigcej zawodow — zwigzanych
z pracg zardwno umystowa, jak i fizyczng — jest zastepowanych przez roboty
1 sztuczng inteligencje, zatrudnieni ponownie boja si¢ o swoje pozycje. Czytajac
Powrot do kwestii robotniczej, mozna odnies¢ wrazenie, ze pomimo wielu prze-
mian w zyciu spotecznym stare problemy powracajg jedynie w odrobing zmodyfi-
kowanej formie, dostosowanej do nowych warunkéow. Respondenci Beaud i Pialoux
w licznych wywiadach sygnalizuja, ze postepujace przeobrazenia technologiczne
odbierajg im miejsca pracy, ale takze mozliwo$¢ awansu. Dzieje si¢ tak ze wzgledu
na konieczno$¢ nabywania nowych kompetencji do obstugi nowoczesnego sprzgtu
wspomagajacego prace, co jest poza zasiggiem doswiadczonych robotnikéw ze
starszg metrykg. Rozmowy z nimi pokazujg, w jaki sposob szybkos¢ zmian tech-
nologicznych wptywa na nastroje wewnatrz fabryki oraz jakie emocje towarzysza
temu procesowi.

Wspotczesnie, w dobie postgpujacej automatyzacji, na rynku pracy panujg
podobne problemy i nastroje. Pandemia COVID-19 przyspieszyla proces zastg-
powalnosci pracownikow maszynami. Owe zmiany wygenerowaly szereg wzmo-
zonych obaw wérdd zatrudnionych na stanowiskach, gdzie praca wymaga przede
wszystkim mechanicznych i powtarzalnych umiejetnosci. Powrot do kwestii robot-
niczej to ksigzka, w ktorej widoczna jest namiastka wyzwan zwigzanych z auto-
matyzacja pracy, ktdre towarzysza terazniejszosci i beda narastaty w przyszlosci.
We Francji negatywne nastroje spowodowane wprowadzeniem innowacyjnych
rozwigzan technologicznych miaty odzwierciedlenie w zaostrzeniu si¢ konfliktow
spotecznych towarzyszacych robotnikom. Ograniczenie miejsc pracy przyczynito
si¢ do wzmocnienia tendencji rasistowskich wzgledem imigrantow, ktorzy row-
niez byli zatrudnieni w fabryce. Czg¢$¢ robotnikow postrzegata kolegéw z pracy
nalezgcych do mniejszosci etnicznych jako tych, ktérzy moga odebra¢ im prace.
Dzisiaj, znajac dobrze btedy z przesztosci i ich konsekwencje, mozemy uniknaé
podobnych tendencji, a badania Beaud i Pialoux zawarte w recenzowanej ksigzce
mogg by¢ w tym pomocne.



Regres swiadomosci klasowej

Przemiany w mysleniu o roli pochodzenia i pozycji robotnikow w spoteczen-
stwie doskonale odwzorowuja regres swiadomosci klasowej, ktory rozpoczat sig
juz w latach 80. XX wieku. Robotnicy starajacy si¢ o zatrudnienie w czasach
powojennych nie tylko mieli zrozumienie dla istotno$ci swojej pozycji, lecz takze
uznawali ja za wazny element budowania spojnego, dobrze funkcjonujacego spote-
czenstwa. Nastepne pokolenia sukcesywnie tracity to poczucie, niekiedy sabotujac
wlasne otoczenie. Zjawisko odwrocenia si¢ od rodzin pochodzenia w poszukiwa-
niu alternatywnych, mozliwych do zrealizowania stylow zycia rowniez stato si¢
domeng mtodszych pokolen, a proces ten jest szczegdtowo opisany przez autoréw
omawianej monografii. Dotyczyl on kwestii zar6wno edukacyjnych, jak i odno-
szacych si¢ do dziatalnosci zwigzkowej. Poczatkowo uzwigzkowienie w fabrykach
Peugeota byto na wysokim poziomie, ktory spadal wraz ze wzrostem nowych
wzorcow edukacyjnych i przemian zwigzanych z organizacja pracy. Mlodziez
z okolicznej szkoty, ktora byta wysytana na praktyki zawodowe, miata Swiadomose,
ze aktywizm zwigzkowy moze skutkowac problemami lub dezaprobatg nauczycieli.

Wprowadzenie zasad maksymalnej intensyfikacji pracy, charakterystycznej dla
zatozen tayloryzmu, przyczynito si¢ do wywolania napig¢ pomigdzy robotnikami
z roznych pokolen, a takze poskutkowato wykonywaniem obowigzkow w wigkszej
izolacji, czego efektem byt rozpad zachowan solidarno$ciowych. Ucierpiaty relacje
pomiedzy zatrudnionymi, ale tez zwiazki zawodowe. Mtodzi pracownicy fabryki
nie chcieli wstgpowa¢ w szeregi zwigzkow — proces zniechecania do takiej
formy aktywizmu rozpoczynal si¢ na poziomie edukacji szkolnej. Nauczyciele
wysytajacy uczniow w ramach praktyk do fabryki Peugeota wymagali niekiedy
usuwania ze sprawozdan i dziennikow wzmianek o zwigzkach zawodowych. Jeden
z respondentéw Beaud i Pialoux twierdzil, ze ze wzgledu na polityke prowadzona
w fabryce aktywnos$¢ w strukturach zwigzkowych odebrata mu mozliwos¢ awansu.

Sami zwigzkowcy byli poczatkowo osobami szanowanymi i pilnowali, by doce-
niano robotnikéw. Mtode pokolenie po wejsciu do fabryk z przestrachem patrzyto
na dziatania zwigzkow zawodowych, bojac si¢ zaangazowania w ich struktury,
cho¢by z uwagi na niestabilno$¢ swojej pozycji i zatrudnienia. Zwigzki w Sochaux,
jak kazde tego typu struktury, mialy tez swoje problemy. Od samego poczatku
wsrod pracownikéw byta widoczna hierarchia determinowana przez wyksztalcenie
zawodowe lub jego brak. Zwigzkowcy bez specjalistycznego wyksztalcenia nie
mieli szans na przebicie si¢ wyzej w strukturach. Polityka zwiazkéw z czasem
stawala si¢ malo atrakcyjna dla mtodszych pracownikow, ktérzy mieli poczucie,
ze zwiagzki nie s3 w stanie zawalczy¢ skutecznie o ich interesy. Mimo widocznych
nieré6wnosci pomiedzy robotnikami to gldwnie cigcia kosztow i zmiana organizacji
pracy przyczynity si¢ do uaktywnienia procesu rozpadu §wiadomosci klasowe;.

W Polsce nastgpuje obecnie proba odbudowania struktur zwigzkowych
w roznych zaktadach, co mozna zaobserwowaé na podstawie aktywnoS$ci zwigz-
kowcéw w mediach spotecznosciowych i informacji przedstawianych w bardziej
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tradycyjnych formach. Skala zjawiska nie jest jeszcze zbyt duza, jednak problemy
z zachgceniem mlodych pokolen do zaangazowania si¢ w zwiagzki zawodowe sg
podobne do tych, ktore mieli pracownicy fabryki Peugeota. Ostabienie polskich
zwiazkow zawodowych w wielu zaktadach pracy takze bazuje na strategiach
wyeksponowanych przez francuskich uczonych. Jest to wyjatkowo wazny proces,
ktoremu zapewne z zaciekawieniem przygladaja si¢ socjolodzy pracy. Powrot do
kwestii robotniczej pomaga dostrzec w tym zakresie ponadczasowe podobienstwa.

Przemiany edukacyjne i ich bezposrednie
oddziatywanie na fabryke Peugeota w Sochaux

Dzigki Beaud i Pialoux mamy okazj¢ przesledzi¢, jak zmienito si¢ nie tylko
zycie w fabryce, lecz takze podejscie do edukacji. W ksigzce w wyczerpujacy
sposob zostala opisana stopniowa utrata szacunku wzglgdem uczniéw klas
zawodowych, ktérych celem byto przygotowanie si¢ do pracy fizycznej. Zar6wno
nauczyciele, jak i sami uczniowie, a takze ich rodzice, za forme¢ awansu spoteczne-
go zaczeli uznawaé wydtuzanie czasu nauki. Wprowadzito to znaczace zmiany do
stylu zycia rodzin robotniczych. Rodziny te nie byly wezesniej przyzwyczajone, by
dbac¢ o coraz lepsze ksztatcenie swoich dzieci, nawet jesli oznaczaloby to wylacz-
nie zdanie matury. Odpowiednik funkcjonujacych do niedawna w Polsce szkot
zawodowych byl w mniemaniu francuskich rodzin robotniczych wystarczajacy.

Dbatos¢ o wyksztalcenie dzieci jest zjawiskiem pozytywnym, jednak Powrot
do kwestii robotniczej pokazal, ze potrzeba zdobywania wiedzy nie byta kluczowa
dla uczniéw i ich rodzicow. Motywatorem do wydtuzania nauki bylo podkreslenie
swojego statusu i pozycji na drabinie spolecznej. We francuskich szkotach niekto-
rzy nauczyciele zawstydzali tych, ktérzy dawniej konczyli edukacje ukierunko-
wang wylacznie na zdobywanie zawodu. Konsekwencja takich praktyk bylo m.in.
odwracanie si¢ mtodszego pokolenia od rodziny lub konflikty pomigedzy uczniami,
ktorzy uczeszczali do klas nastawionych na zrdéznicowane cele.

Doglebnie pokazany schemat dziatania tego typu praktyk odkrywa przed czy-
telnikami i czytelniczkami dziatanie systemu kapitalistycznego. W tym systemie
my$lenie merytokratyczne staje si¢ niezbednym elementem biografii mtodego
cztowieka, idagc w parze z poczuciem sprawczosci, ktore realnie przeksztatca si¢
W anomiczne zalamanie znajomych wzorcow pracy oraz zycia rodzinnego. Chec
odrézniania si¢ mtodego pokolenia od rodzin robotniczych jest zauwazana przez
naukowcoéw podczas obserwacji uczestniczacej, a jej obraz dopetniaja ponownie
wywiady. Badacze zaobserwowali, ze uczniowie wstydzili si¢ zaktadaé robocze
uniformy, co bylo konieczne w trakcie odbywania praktyki. Ze wzgledu na
wymagany strdj roboczy czuli si¢ gorsi, wyglad podkres$lat ich przynaleznos¢
do klasy robotniczej, od ktorej za wszelka cen¢ chceieli si¢ oddzieli¢. Dlatego tez



niektorzy uczniowie uciekali si¢ do nieoficjalnych form oporu zorientowanych
na noszenie pod kombinezonem koszul lub bluz, ktore chociaz cze$ciowo bytly
dzigki temu widoczne. Kwestie zwigzane z cechami zewnetrznymi, ktore okreslaja
przynalezno$¢ klasows, staty si¢ dla uczniéw wazne i jak zaobserwowali autorzy
monografii, miaty by¢ odwzorowaniem nowego stylu zycia, uznawanego za lepszy
1 pozbawiony wstydu.

W swoich badaniach Beaud i Pialoux doszukuja si¢ czynnikow bezposrednio
oddziatujacych na sytuacje¢ robotnikow fabryki Peugeota. Wywiady z responden-
tami pozwalaja nam zobaczy¢ $wiat fabryki z ich perspektywy, tworzac obraz
przemian na polu organizacji w zestawieniu z nawarstwiajacymi si¢ czynnikami
biograficznymi, ktore osadzajg jednostke w ggszczu niejednoznacznych sytuaciji,
typowych dla srodowiska pracy. Szybkos¢ przeobrazen zwiazanych z globalizacja
i wprowadzaniem w fabryce Peugeota nowych wzorcow pracy poskutkowala
stopniowym zatamaniem si¢ pozycji klasy robotniczej. Zachowania pracownikow,
ktére dawniej byty akceptowane i dawaly im poczucie kontroli, przestaty by¢
pochwalane. Zastapity je normy i regulaminy, do ktorych zatrudnieni nie byli
wczesniej przyzwyczajeni. Dzigki wywiadom czytelnicy i czytelniczki Powrotu do
kwestii robotniczej maja okazje przyjrze¢ si¢ tym procesom i odnies¢ je do wspot-
czesnego rynku pracy. Dzisiaj, gdy na tym rynku ma miejsce szereg przeksztalcen
zwigzanych z koniecznos$cig dostrzegania potrzeb zatrudnionych w réoznym wieku,
badania Beaud i Pialoux sktfaniaja do refleksji, jak mozna unikna¢ starych bledow,
dbajac o relacje pomigdzy pracownikami oraz ich poziom zadowolenia.

Beaud i Pialoux to badacze, ktorzy mogg zainspirowac socjologéw o orientacji
aktywistycznej do poszukiwania sposobow na przywrocenie klasie robotniczej
szacunku i znaczenia w budowaniu rownosciowego spoteczenstwa, gdzie dazenie
do uznania wazno$ci pracy fizycznej staje si¢ kwestig sprawiedliwosci spotecznej.

Uniwersalno$¢ Powrotu do kwestii robotniczej przejawia si¢ we wnikliwym
dostrzezeniu niuanséw zwigzanych z klasowos$cia, ksztattowaniem si¢ relacji
migdzyludzkich, procesami edukacyjnymi i globalizacja. Jest to pozycja cenna
zardéwno dla poczatkujacych, jak i do§wiadczonych uczonych, a jej zgtebienie moze
skutkowa¢ odnalezieniem nowych tropow badawczych w obrgbie socjologii pracy,
edukacji i codziennos$ci, a takze we wszystkich tych subdyscyplinach, w ktorych
najwicksze znaczenie maja badania jako$ciowe.
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