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Wstep

Zmiany, jakie niosa ze soba nowe technologie, s3 w wymiarze spotecznym
trudne do uchwycenia. Dynamika tych zmian jest tak duza i wiclowymiarowa,
ze jestesmy w stanie wybrac¢ jedynie kilka ptaszczyzn tych nurtéw i natychmiast
po charakterystyce tych proceséw uznaé, ze nie sa one juz aktualne. Czlowiek
nieustannie si¢ uczy, a tempo przyswajania nie jest jednakowe — zalezy od bardzo
wielu czynnikéw. Nowoczesne technologie stajg si¢ czgscig naszego zycia, splataja
si¢ z nim dostownie 1 w przenos$ni. Stad pojawiajg si¢ refleksje na temat nowych
form: zycia 3.0, przemystu 4.0 i spoteczenstwa 5.0. Autonomiczni asystenci, syste-
my wspierajace zarzadzanie ludzmi czy podejmowanie decyzji, odmienny rodzaj
relacji spotecznych opartych na kontaktach ze sztucznymi podmiotami — wszyst-
ko to rodzi tematy badawcze dotyczace interakcji cztowieka z maszyna i szeroko
rozumianymi nowymi technologiami.

Niniejszy tom ,,Gérnoslaskich Studidéw Socjologicznych” ma wyjatkowy
charakter, gdyz gromadzi opracowania z wielu réznych dziedzin, ale wspdlnym
mianownikiem sa wlasnie nowe technologie w réoznych wymiarach ich spotecznego
funkcjonowania. Wachlarz tych odniesien jest szeroki — od zagadniefh medycznych,
prawnych, kulturowych i ekonomicznych az po sposob dziatania miast, uczelni
wyzszych i rynku pracy. Brane sa pod uwage réwniez nowe wzory konsumpcji
oraz dziatania okreslonych grup spotecznych i podmiotéw gospodarczych, a takze
kwestie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w organizacji pracy.

Na przedtozony czytelniczce/czytelnikowi numer ,,Gornoslaskich Studiow
Socjologicznych” poswiecony problematyce nowych technologii sktadaja si¢ opra-
cowania znanych autorow i specjalistow nie tylko z nauk socjologicznych, lecz
takze z innych obszaréw, takich jak geografia spoleczna, nauki o komunikacji,
zarzadzanie czy fizyka medyczna.

Catos¢ otwiera wnikliwa analiza Aliny Betlej odnoszaca si¢ do problemu
wspotczesnego warto$ciowania technologii w spoleczenstwie hybrydowym.


https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2024.15.05
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

GSS_SN.2024.15.05 s. 2z 4

W artykule zostaty przywotane wybrane koncepcje teoretyczne i metodologiczne,
ktorych tematem przewodnim sg efekty wptywu nowych technologii na przemiany
spoteczne. Wyjasniono takze kluczowe pojecia spoleczenstwa hybrydowego, scha-
rakteryzowano wybrane trendy rozwoju nowych technologii i wskazano na gtéwne
pola ich spotecznych oddziatywan.

Szymon Pilch i Adam Mrozowicki podejmujg kwesti¢ cyfryzacji polskiego
spoteczenstwa i gospodarki. Autorzy zwracaja uwage na rosnacy udziat Al
w nowoczesnych procesach przemystowych i ekonomicznych. Twierdzg oni, ze
zwigkszajaca si¢ zalezno$¢ panstwa od ponadnarodowych przedsigbiorstw tech-
nologicznych (big techs), ktore dostarczajg infrastrukture cyfrowa dla kluczowych
ustug publicznych, moze by¢ zagrozeniem dla suwerennosci cyfrowej kraju. W tej
sytuacji pojawia si¢ pytanie: jaki zwigzek ma cyfryzacja gospodarki i spoteczen-
stwa z wydarzeniami polityczno-gospodarczymi w Polsce w latach 1989—2023?

Na zmiany zachodzace w ramach uczelni wyzszych wskazuje z kolei Tomasz
Goban-Klas, przedstawiajac kierunki dzialan podejmowanych pod wptywem wyko-
rzystania nowoczesnych technologii badawczych i informacyjnych. Dominujacg rolg
w tych procesach odgrywa cyfryzacja edukacji, ktora jest zwigzana z uzywaniem
nowych technologii w ramach uczelni, ale takze w jej otoczeniu spotecznym.

Kluczowym srodowiskiem dla zmian sg rowniez menedzerowie. Autor kolejne-
go opracowania, Stawomir Banaszak, odwotuje si¢ do koncepcji rewolucji mene-
dzerskiej Jamesa Burnhama, a takze do najnowszych uje¢ w tym zakresie. Stara
si¢ dowies¢, ze rewolucji w zarzadzaniu nowoczesnymi organizacjami gospodar-
czymi — mimo obaw wielu — nie bedzie.

Na problemy spoleczenstwa konsumpcyjnego wskazuje Felicjan Bylok, ktory
podkresla, ze coraz powszechniejsza staje si¢ sprzedaz dobr poprzez nowe $srodki
komunikacji, tj. Internet czy telefoni¢ komorkows. Powstajg liczne sklepy wir-
tualne, ktore oferuja bezgraniczng mozliwos¢ wyboru, szybko§¢ zakupoéw oraz
wieloaspektowa informacj¢ o produktach. Proces konsumpcji realizowany przez
nowe $rodki komunikacji wptywa na zmiang wzordw i stylu zycia. Autor poszu-
kuje odpowiedzi na pytanie badawcze: w jakim stopniu technologie informatyczne
wplywaja na zmiany w konsumpcji? Oznacza to, ze istnieje korelacja miedzy
nowoczesnymi srodkami komunikacji a konsumpcja.

Wykorzystywanie nowych technologii ma wptyw nie tylko na procesy komu-
nikacji, zarzadzania czy konsumpcji — widoczne jest takze w regutach rynku
pracy, o ktorym wspomina Rafal Muster. Dokonuje on analizy zmian populacji
bezrobotnych na polskim rynku pracy w latach 2000—2020, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem os6b po 50. roku zycia. Zasadne wydaje si¢ zatem twierdzenie, ze
znajduja si¢ one w niekorzystnej sytuacji na dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku
pracy. Ci bezrobotni przegrywaja w rywalizacji o wolne miejsca pracy z ludzmi
mtodszymi, lepiej przystosowanymi do szybkich zmian na rynku pracy. Stanowia
oni grupe ,,wykluczonych” z mozliwosci zatrudnienia jej cztonkow.

Majac na uwadze rozwoj nowych technologii, warto wziag¢ pod uwage takze
aspekty prawne, ktore w wielu punktach sg nieuregulowane i moga stanowic
przeszkody dla dalszego postepu. Skupit si¢ na tym Jarostaw Kinal, odnoszac si¢



do zagadnien zwigzanych z prawem autorskim i jego adaptacja do nowoczesnych
technologii, szczegdlnie w procesie tworczym. Autor analizuje prawo autorskie
z perspektywy historycznej, jego wplyw na kreatywnos¢ i innowacje, a takze na
rozwoj gospodarczy. Koncentruje si¢ przede wszystkim na wyzwaniach, jakie sta-
wia przed prawem autorskim rozwoj Al, w tym na kwestiach autorstwa i wlasnosci
intelektualnej. Warto zatem postawi¢ sobie pytanie: czy Al moze by¢ uznana za
tworce, czy tez autorstwo nalezy przypisaé osobie, ktora programuje lub kieruje
procesem tworczym Al?

Koncepcja przemystu 4.0 rozpala wyobraznie nie tylko srodowisk biznesowych,
lecz takze podmiotow zajmujacych si¢ rozwojem lokalnym i regionalnym. W swoim
artykule Marcin Baron, Krzysztof Gwosdz i Agnieszka Sabala-Gwosdz odnosza
si¢ do gospodarczych, przestrzennych i spolecznych uwarunkowan rozwoju prze-
myshu 4.0 w jednym z najbardziej uprzemystowionych regionéw Europy. Wykazuja
oni, ze procesy z tym zwigzane mogg by¢ bardzo zréoznicowane w wewnetrznym
uktadzie regionalnym i ze przebiegaja one ze znacznym udziatem Al. Prowadzi to
do robotyzacji i w konsekwencji do tworzenia robotow autonomicznych. Udziat Al
w nowoczesnych procesach przemystowych stale rosnie.

Ciekawym przyktadem przemian zachodzacych w spoteczenstwie 5.0 jest
transformacja miast poprzemystowych, co jako problem badawczy zostato podjete
przez Stawomir¢ Kaminska-Berezowska i Nicole Horakova. Obiekty architektury
industrialnej na zrewitalizowanych terenach Katowic i Ostrawy autorki postrzegaja
w kontekscie idei rozwoju miast kreatywnych. Zrewitalizowane budynki przemy-
stowe zyskuja nowe funkcje i sg przez to na nowo spotecznie postrzegane i walo-
ryzowane. Stara industrialna infrastruktura moze by¢ materialnym no$nikiem
znaczen definiowanych przez szeroko rozumiang kulturg i dziedzictwo kulturowe
industrializmu.

Z kolei na praktyczne wymiary funkcjonowania nowych technologii wskazuje
w swoim artykule Mirostaw Skorek. Jego rozwazania dotycza procesu budowania
i wprowadzenia rozwigzan IT w stuzbach Panstwowej Strazy Pozarnej. Autor zwra-
ca uwage na zasadnicza rol¢ wiedzy jako czynnika wspomagajacego innowacje.
Podkresla ponadto znaczenie praktykéw zarzadzania i zasad dziatalnosci w PSP,
laczac te doswiadczenia z teoriami zarzadzania ludZzmi i zmiang w organizacji.

Nowoczesne technologie sa bardzo pomocnymi narzedziami poprawiajacymi
dobrostan cztowieka i zmieniaja rzeczywistos¢ wokot niego w réznych wymiarach.
Nic nie dzialoby si¢ jednak bez wybitnych jednostek. Tom zamyka artykut Zbi-
gniewa Nawrata — zaprzyjaznionego z Instytutem Socjologii fizyka medycznego,
dyrektora Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi. Rozwoj
nowych technologii jest bodaj najbardziej zauwazalny w réznych dziedzinach
medycyny. Zbigniew Nawrat, przedstawiajac sylwetke pioniera rozwoju kardio-
chirurgii, profesora Zbigniewa Religi, w swoim artykule podkresla jego duzy
wplyw na innowacyjne podejécie do kardiochirurgii. Opracowanie zawiera analizg
zaréwno sukcesow naukowych, jak i wielu trudnosci czy porazek, ktorych autor
doswiadczal jako cztonek zespolu. Funkcjonowanie Instytutu Protez Serca czy
Sieci Centréw Doskonatosci BioMedTech Silesia ma takze swoj wymiar wspotpracy
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w zespotach multidyscyplinarnych, co §wiadczy o fundamentalnej roli integracji
specjalistow i laczenia ich wiedzy.

Oddajac w rece czytelniczek/czytelnikow numer ,,Gornoslaskich Studiow
Socjologicznych”, wyrazam przekonanie, ze taczy on aktualne refleksje z wielu
interesujacych obszarow, napisane przez uznanych specjalistow z roznych dziedzin.
Stworzyty one inspirujaca przestrzen do podjecia rozwazan nad spotecznymi, kul-
turowymi i gospodarczymi aspektami transformacji technologicznej. Publikacja
ta otwiera pole do dalszej debaty naukowej, sktaniajagc do przemyslen nad relacja
migdzy technologia a spoleczenstwem. Zawarte w niej analizy ukazuja rézno-
rodne perspektywy, ktdére moga staé si¢ punktem wyjscia dla przysztych badan
nad cyfryzacjg, robotyzacjg i zmieniajagcymi si¢ wzorcami konsumpcji. Tom ten
z pewnoscig zainspiruje do kolejnych badan i dialogu miedzy naukowcami réznych
specjalizacji, co moze prowadzi¢ do powstania nowych, interdyscyplinarnych
projektow. Otwiera to mozliwosci dalszego eksplorowania wyzwan, jakie niesie
ze sobg wspotczesna transformacja technologiczna.

Malgorzata Suchacka
@ https://orcid.org/0000-0002-3769-5892
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Spoteczne wartosciowanie technologii
w spoleczenstwie hybrydowym
Analiza wybranych probleméw

Abstract: The article addresses the issue of contemporary problems of the social evaluation of
technology in a hybrid society. In the course of the analysis carried out, selected theoretical and
methodological concepts were presented, the main theme of which is the effects of the development
of new technologies on social transformations. The introduction outlines the conceptual framework
of the research problem undertaken. The first chapter describes the key concepts of hybrid society
in the context of the increasing complexity of social and technical systems. The second chapter
characterizes selected trends in the development of new technologies and identifies the main fields
of their social impact. Chapter three examines contemporary problems of technology evaluation
within the framework of the identified trends. The conclusions summarize the main findings and
draw conclusions.

Key words: social evaluation of technology, hybrid society, hyperconnectivity, social networks

Wprowadzenie

Wspdlczesny swiat spoteczny podlega radykalnym przeobrazeniom i transfor-
macjom. Zjawisko utechnicznienia srodowiska zycia cztowieka jest jednym z feno-
menow tychze przemian. Wielu socjologow stawia tezy o znaczacych zagrozeniach,
przed jakimi staja wspotczesne spoteczenstwa. Techniczne ulepszenia i permanent-
ne zacieranie granic miedzy fechne a Swiatem ducha doprowadzi¢ moga do trwatych
zmian przestrzeni zycia przysztych pokolen (Badmington, 2011). Efektem rozwoju
nowych technologii jest komplikowanie si¢ wielopoziomowych relacji pomigdzy
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cztowiekiem, spoteczenstwem a technologia (Betlej, 2022). W tak okreslonej

rzeczywisto$ci spotecznej kwestie wolnosci, prywatnosci, swobody komunikacji,
tworczos$ci, innowacyjnosci i anonimowo§$ci nabieraja nowego wymiaru. Wysoki

stopien ztozonosci $wiata spotecznego oznacza jednoczesny wzrost jego zaleznosci

od systemow technicznych. Sfera techne oddziatuje na szereg procesow intelektual-
nych i spolecznych, takich jak: poznawanie, myslenie, gromadzenie, przetwarzanie

i produkowanie informacji, organizowanie i sprawowanie kontroli (Van Dijk, 2012).
Relacje migdzyludzkie sg powigzane z konkretnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi. Technologie intelektualne i spoteczne sa rownie istotne w procesie zmian jak
technologie energii, biologiczne czy materiatowe. Nadal jednak wydajg si¢ istnie¢
granice spotecznej tolerancji nowych rozwigzan technicznych.

Obecnie jesteSmy $wiadkami powstawania nowych technologii, ktérych
wspolng cecha jest sieciowanie, czyli funkcja integracji wielu réoznych narzedzi
technologicznych (Castells, 2012). Centralnym wezlem tej sieci polgczen jest
cztowiek — podmiot i przedmiot zlozonych zmian. Ocena wzajemnych zaleznosci
pomigdzy rozwojem technicznym a przeobrazeniami spolecznymi moze zostac
odniesiona do wielu kwestii. Kluczowa wydaje si¢ definicja pozycji wspotczesnych
aktorow spotecznych w ztozonym, hybrydowym $wiecie, gdzie trudnos$¢ sprawia
sztywne oddzielenie przestrzeni naturalnych, pozbawionych wplywow technologii,
od wirtualnych. Technologia i technika przestaja by¢ definiowane jako jedynie
zbiory wiedzy teoretycznej (Giovanni Dosi), stajac si¢ niezaleznymi dyscyplinami
naukowymi (Barney, 2008, s. 37). Sa wyjasniane w kategoriach systemowych.
Do ich podstawowych i wzglednie niezaleznych elementow zaliczane sg: human-
ware (kompetencje techniczne i spoleczne), technoware (narzedzia, wynalazki,
innowacje), infoware (informacja, wiedza) i orgware (organizacja procesu techno-
logicznego). Rozwoj technologiczny w tym kontekscie nadal postrzegany jest jako
sila sprawcza postepu spotecznego.

Spoteczna ocena wplywu techne na $wiat spoteczny powiazana jest z kwestia
warto$ciowania i etycznego namystu nad zrownowazong przysztoscig. Poczatki
tego dyskursu siegaja lat 50. XX wieku. Badania spotecznych oddziatywan kon-
kretnych rozwigzan technicznych, postrzeganych jako innowacje, rozwijaty si¢
wraz z globalnym postgpem industrializacji i urbanizacji. Pionierami tychze badan
byli: Arnold Toynbe, Victor Ferkiss, Yoneji Masuda (1981), Alvin Toffler (1970;
1990), Marshall McLuhan, Zbigniew Brzezinski, John D. Bernal, Radovan Richta,
Ernest F. Schumacher, Joseph F. Coates (2012), Alan L. Porter (1980), Henryk Sko-
limowski i Andrew Webster (1991). Socjologia i inne nauki spoteczne poszerzyly
swoje siatki pojeciowe o nazwy odwotujace si¢ do opisu nowych ryzyk spotecz-
nych i technicznych. Problemy identyfikowania i szacowania ryzyk zostaly uznane
przez przedstawicieli tychze nauk za elementy badan przemian spoteczenstwa, nie
za$ tylko natury, dopiero pod koniec XX wieku (Postman, 1995). Wiele pytan
badawczych dotyczyto wowczas roli wiedzy naukowej i ekspertéw w procesie
wspierania okre$lonych strategii i polityk rozwojowych.

Jednym z efektow tychze studiow byla takze instytucjonalizacja nowej subdy-
scypliny socjologicznej — socjologii techniki, rozwijanej gtéwnie w Niemczech



i Austrii (Helga Nowotny, Josef Hochgerner, Arno Bamme). W krajach anglo-
saskich wickszg popularno$cia cieszyta si¢ socjologia nauki i techniki (Frank
Webster). Z kolei w tradycji amerykanskiej dominowata socjologia ryzyka (Mary
Douglas, Aaron Wildavsky, Edward J. Woodhouse, Kristin Schrader-Frechette).
Relacja miedzy technika a czlowiekiem, czy szerzej spoteczenstwem, pojawiala si¢
jako istotny przedmiot socjologii nauki w Polsce. W rodzime;j literaturze waznymi
pozycjami w tej dziedzinie byly prace Adama Schaffa, Bogdana Suchodolskiego,
Tadeusza M. Jaroszewskiego, Lecha W. Zachera i Jana Daneckiego. W latach 50.
1 60. XX wieku zainteresowanie kwestiami spotecznych oddziatywan techniki, czy
szerzej kwestiami technicznymi, bylo dostrzegalne w tekstach Jana Szczepanskie-
g0, Lecha Gilejki i Witolda Morawskiego. Socjologiczny namyst koncentrowat si¢
gtéwnie na oddzialywaniach natury ekonomiczno-spotecznej. Naukowcy poszu-
kiwali korelacji pomiedzy upowszechnianiem si¢ konkretnych technik a przeobra-
zeniami spotecznych praktyk w spoteczenstwie polskim. Jako przyktad postuzyc
moga dzieta Marka S. Szczepanskiego na temat modernizacji. Problem wptywu
rozwoju technicznego na sposob definiowania dziatania spotecznego, podmioto-
wosci 1 oceny znaczenia sprawstwa (agency) odnajdujemy takze w publikacjach
Krzysztofa Wieleckiego.

Warto$ciowanie techniki czesto lgczone jest z roznymi dyskursami poli-
tycznymi. Ich przedmiotem sg relacje techniki ze spoteczenstwem, panstwem,
rynkiem, grupami nacisku, intereséow i trudno identyfikowalnymi relacjami sit'.
Ocenianie techniki ma wiele form i bazuje na r6znych rozwigzaniach, procedurach
i zatozeniach?. Efekty przemian technospotecznych mogg obejmowaé szeroki
zakres probleméw spolecznych, ekonomicznych, politycznych, §rodowiskowych,
organizacyjnych, instytucjonalnych, globalnych, psychologicznych, ideologicznych
i futurologicznych. Wspotczesnie szczegdlnie interesujace sa multi- i interdyscypli-
narne podej$cia ewaluacyjne, w ktorych akcentowany jest nieoczywisty potencjat
nowych technologii. Ewaluacje te sg nie tylko prospektywne — czgSciej oceniana
jest przeszto$é. W poprzednich okresach radykalnych przemian kluczowa kom-
petencja utatwiajaca cztowiekowi dzialanie byta refleksyjno$¢ (Rembierz, 2015).
Doskonalenie demokratycznych ram podejmowania decyzji o kierunkowosci
rozwoju technicznego przedstawia si¢ jako jedno z najdonioS$lejszych wyzwan
cywilizacyjnych. W jaki sposob mozemy oceniaé¢ efekty ekspansji zaawansowa-
nych rozwigzan technicznych w coraz bardziej ztozonych spoteczenstwach? Jak
aktywizowac¢ prognostyczny potencjat socjologii, unikajac przy tym dobrze zna-
nych pulapek ptytkiego determinizmu? Jakie przemiany relacji na linii czlowiek—
technika—spoteczenstwo nalezy uznaé za perspektywiczne? W toku prowadzonej

! Obszar warto$ciowania techniki zostat zinstytucjonalizowany w wielu krajach. Jako przy-
ktady mozna poda¢: Stany Zjednoczone, Wielka Brytani¢, Japonig, Szwecje, Norwegig, Niemcy,
Holandig, Francje, Rosje czy Austrig. W Polsce ocena technologii w zinstytucjonalizowanej formie
zajmuje si¢ Biuro Analiz Sejmowych i Polskie Towarzystwo Oceny Technologii.

2 Ewaluacja techniki moze by¢ dokonywana na zamowienie obywateli, grup interesariuszy;
moze przybiera¢ forme ewaluacji strategicznej w gospodarce rynkowej; wreszcie moze mie¢ postac
zarzadzania technikg w ramach okreslonej strategii techniczne;.
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analizy podejmuj¢ probg odpowiedzi na postawione pytania, poprzez teoretyczne
ugruntowanie dyskusji w wybranych paradygmatach, teoriach i koncepcjach
socjologicznych.

Spoteczenstwo hybrydowe i kwestia ztozonosci

Zwickszajaca si¢ ztozono$¢ §wiata zazwyczaj jest analizowana jako wlasnosé
logiczna i wynikajaca. Rozwoj, wzrost i zmiana bezsprzecznie uznawane byly
dotad przez badaczy za naturalne procesy spoteczne. Popularyzacja koncepcji
sieciowosci nie przyniosta w tym zakresie istotnej modyfikacji (Castells, 2010;
Betlej, 2019). Teorie ztozono$ci bazuja na zatozeniu o wystepowaniu nieliniowych
modeli zachowan systeméw. Brak symetrycznosci, ciggtosci i przyczynowosci
pewnych zjawisk stanowi nadrzedne kryterium przyporzadkowania poszczego6l-
nych systemow w analizie wieloczynnikowej. Poprzednie rewolucje techniczne
wiazaty si¢ z przeksztatcaniem sposobu wykorzystania réznorodnych zrodel ener-
gii. Epoka pary i wegla, pierwsza wielka rewolucja techniczna, przyniosta wielkie
transformacje w obszarze pracy i zycia ludzkiego. Symbolami drugiej rewolucji
staty si¢ paliwa ptynne i silniki spalinowe. Transformacje te sprowadzaly si¢ do
przeistaczania naturalnych zasobow obecnych w przyrodzie w nowy, bardziej
wydajny sposob. Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i sztucznej
inteligencji, uznawanych wspotczesnie za kluczowe w sferze spolecznej praxis,
prowadzg takze do interesujacej redefinicji fundamentalnych poje¢ (Androniceanu
et al., 2020; Aleksejeva et al., 2021).

Pojecie zlozonosci, ze wzgledu na swoj transdyscyplinarny charakter, jest
niezwykle trudne w operacjonalizacji. Zakorzenienie analizy w tychze ramach
koncepcyjnych pozwala jednak na opis zalezno$ci wystepujacych w réznych
skalach, od mikro po kosmologiczne. Systemy zlozone sa utworzone z duzej
liczby elementow, wykazujacych wspotoddziatywania. W tym sensie cato$¢ jest
czym$ wigcej niz suma czesci. Wnioskowanie o wlasnosciach uktadu ztozonego
wymaga odniesienia si¢ do praw rzadzacych ich wzajemnymi oddzialywaniami
(Simon, 1981). W systemach ztozonych, bedacych zazwyczaj strukturami otwar-
tymi i dynamicznymi, obserwujemy zachodzenie procesow zaréwno determini-
stycznych, jak i emergentnych, nieprzewidywalnych. Poznanie tego zjawiska jest
uwzgledniane w polu badawczym socjologii. W naukach spotecznych, w ramach
uktadow ztozonych analizie poddawane sa oddziatywania i relacje wystepujace
pomiedzy aktorami spotecznymi, a takze obiektami technicznymi (Sobczyk, 2006).

Wspotczesne badania socjologiczne czynig przedmiotem swojego zainte-
resowania fenomeny przynalezne catkiem niedawno domenie naukowej fikcji.
Transformujacy wptyw techniki na rozwoj spoleczny jest niepodwazalny, pomimo
trudno$ci we wskazywaniu roznych jego determinant, kierunkowosci, interakcji
1 sprzezen zwrotnych na linii technika—cztowiek—spoteczenstwo (Wiltgen, 2021).



Zalezno$¢ réznorodnych dziedzin aktywnosci cztowieka od techniki moze zostac¢
potraktowana jako jeden z atrybutow wspotczesnej cywilizacji spotecznej (Chojna-
cki, 2023). Jej efektem jest wytanianie si¢ nowych modeli relacyjno$ci technospo-
lecznych. Stanowisko to jest poddawane krytyce przez autoréw nieakceptujacych
tej specyficznej siatki pojgciowej, semantycznie lokujacej techne na pozycji aktora
zmian (upodmiotowienie technologii). Problematyka ta nie stanowi jednak novum
w socjologii, poniewaz mozemy wskaza¢ na szereg studiow teoretycznych i empi-
rycznych podejmujacych watki relacji pomigdzy rozwojem konkretnych technolo-
gii i typéw wiedzy a przemianami spoteczenstw, czego wyrazem byto tworzenie
zestawu etykiet dla réznych typow spoteczenstw (zob. tab. 1) (Zacher, 2016).

Tabela 1
Typy spoteczenstw i gtowne typy wiedzy
Typ spoteczenstwa Glowny typ wiedzy
— technoserwis
Spoteczenstwo postindustrialne — ushugi

— teoria organizacji

— elektronika
Spoteczenstwo technotroniczne — nowe bronie
— symulacje

— przewidywanie
Spoleczenstwo Trzeciej Fali — studia nad przysztoscia
— foresight

— teoria informacji

Spot nstwo inf j .
poteczenstwo informacyjne _ informatyka

— teoria sieci

— analiza sieci spotecznych
Spoteczenstwo sieciowe — technologie sieciowe

— danetyzacja

— korelacyjnos¢

— teoria katastrof
Spoteczenstwo postmodernistyczne — teoriaryzyka
— teoria chaosu

— sztuczna inteligencja
— robotyzacja

— internet rzeczy

— hiperkonektywizacja
— inzynieria genetyczna
— machine kind

Spoteczenstwo postludzkie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Betlej, 2019, s. 44—45.

Hybrydowos$¢ spoteczenstwa oznacza, ze oddzialywanie zaawansowanych
innowacji technologicznych staje si¢ niemal niewidoczne, poniewaz doskonale
wtapiaja sie w tkanke spoteczna (Zacher, 2015). Fenomeny technologiczne staja si¢

Y1 ZG 'S 20'GL'YC0C'NS SSO



GSS_SN.2024.15.02 s. 6 z 14

cyfrowymi protezami umystu, przedtuzeniami cztowieka, zmystami, zasobami
wiedzy, stymulatorami zachowan; inaczej méwigc — spotecznie konstruowang
naturalng techne (Szpunar, 2012; 2021). Dawniej przewidywano, ze to innowacje
w dziedzinie sztucznej inteligencji spowoduja najbardziej radykalne transfor-
macje technospoteczne (Badmington, 2011; Bottu¢, 2023). Czy mozemy zatem
rozwaza¢ aktualny etap rozwoju technospotecznego jako kulminacyjny punkt
tempa akceleracji postgpu technicznego, w ktorym spoteczne warto$ciowanie
techniki stato si¢ bezzasadne? Uznali$my nowa relacyjno$¢ technospoleczng za
przyktad efektéw utechnicznienia srodowiska zycia czlowieka. Na czym wigc
polega specyfika modelu sieciowego i jakie implikacje niesie on dla spotecznej
oceny techniki w spoteczenstwie hybrydowym?

Relacyjnos¢ w potaczonym swiecie

Wigzi spoteczne wydaja si¢ dla socjologii jednymi z fundamentalnych zagad-
nien, w ktorych znaczeniowych ramach od lat lokowana jest analiza wielu istonych
probleméw. Nawiazywanie relacji z innymi jednostkami traktowane bylo przez
kolejne pokolenia badaczy jako podstawowe kryterium uspotecznienia i zakorze-
nienia cztowieka w konkretnej kulturze. Budowanie wigzi spotecznych umozli-
wialo bowiem zaspokajanie elementarnych potrzeb: przynalezno$ci, akcpetacii,
szacunku itp. Proces zacie$niania powigzan miedzyludzkich byt z natury rzeczy
czasochlonny. Wymagat duzego zaangazowania ze strony osob tworzacych dang
relacje, a takze uwagi i kompromisdéw. Zlozone sieci relacyjne odbijaly niczym
w zwierciadle zachowania i dziatania, odwzorowujac uniwersalne zasady danej
organizacji spotecznej. Przyjecie aksjomatu o przyczynowo-skutkowym wplywie
konkretnych rozwigzan technicznych na tego rodzaju przemiany wydaje si¢ nie
wzbudzaé wspotczesnie kontrowersji. Obecnie obserwujemy niezwykta dynamike
relacji spotecznych, czesto opisywang jako atrofia, ich odradzanie si¢ na nowych
zasadach. Przy czym transformujacy potencjat wielu nowych technologii wynika
nie tyle z ,,ducha fechne”, co z systemowych wlasnosci tworzacego je zbioru obiek-
tow, narzedzi i procedur, ktoére wechodza w interakcje z systemami spotecznymi.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, internetu rzeczy i sztu-
cznej inteligencji doprowadzit do giebokich przeobrazen elementarnych struktur
spotecznych. Efektem tych przemian jest emergnecja sieci zastepujacych klasycz-
nych aktoréw spotecznych (Betlej, 2020). Struktury sieciowe sa wspotkonstruo-
wane przez ludzi organizujagcych swoje dziatania wokol okreslonych zestawow
narzgdzi przy wsparciu technologii utatwiajagcych nawigzywanie potaczen,
relacji, kontaktoéw 1 wymiang spoteczna. Sieci staja si¢ wigc zrodtem wspdlnych
sensow 1 tozsamosci. W usieciowionych spoleczenstwach relacyjno$¢ moze by¢
rozpatrywana jako elementarna warto$¢, wzér zachowan, reguta organizujaca
zycie ludzi czy tez naczelna zasada ekonomii (Zacher, 2013). W wylaniajacych si¢



nowych wspoélnotach sieciowych podkresla si¢ znaczenie wartosci bezinteresowne;j
wymiany, wspolpracy, pomocy, zaufania, dzielenia si¢ wiedza, wolnej wymiany
informacji, kultury wolnego dostepu, socjologii daru / ekonomii daru, a takze
demaskowania przestepstw popetnianych na styku biznesu i polityki. Obawy o sta-
bilno$¢ znanego porzadku spotecznego zaczynajg ustepowaé miejsca fascynacji
ideologig cyfrowego $wiata. Stawiane pytania o przyszto$¢ trwalszych wspolnot
i spotecznosci epistemicznych wytwarzanych na kanwie wspdlnie podzielanych
wartosci obejmujg szerszg perspektywe analityczng. Problemem wydaje si¢ akce-
leracja przemian technicznych, za ktéorymi nie nadazaja zdolnosci adaptacyjne
$wiata spolecznego, czego przykladem sa radykalne przeobrazenia zwigzkow
migdzyludzkich.

Wchodzenie w relacje w spoteczenstwie hybrydowym coraz czg$ciej jest
technologicznie zaposredniczane. Spoteczne konstruowanie nowoczesnej narracji
o relacji cztowieka z maszynami przypomina nieudane proby poszukiwania lepszej
wersji jednostki ludzkiej. Wszechobecnos$¢ technologii sieciujacych wspottworzy
nasz kulturowy krajobraz zmieniajgcej si¢ relacyjnosci. Proces projektowania
uniwersalnego interfejsu pomigdzy ludzmi a ,,sztucznymi innymi” do pewnego
etapu bazowal na dobrze znanej zasadzie mimesis. TworzyliSmy techniczne
artefakty na wzor podobienstwa, nasladujac dziatania ludzi i sit przyrody. Efekty
technologicznego zaposredniczania relacyjnosci spotecznej zaskakujg nas jednak
swoja ztozonos$cig. Relacyjnos¢ staje si¢ zjawiskiem mozliwym do technologicz-
nego wygenerowania i rynkowego upowszechniania jako pewien algorytmicznie
wspierany model wchodzenia w zwiazki z innymi — ludZzmi i zaawansowanymi
odpowiednikami klasycznych maszyn.

Rzadko podejmujemy jednak zagadnienia kontroli tzw. inteligentnych maszyn
nad ludzmi w konteks$cie zagrozen zwigzanych z transformacjami wigzi spotecz-
nych. Kwestia przeciwstawiania ludzkiej zdolnos$ci uczenia si¢ nasladownictwu
maszyn nabiera nowego wymiaru w badaniu przemian analizowanych relacji.
Algorytmicznie generowane formy wchodzenia w zwigzki z urzadzeniami tech-
nicznymi oddziatuja bowiem na nasze wig¢zi z innymi ludzmi. Zmieniajg si¢ nasze
oczekiwania wzgledem zachowan drugiego cztowieka. Naczelng zasadg komu-
nikacji technospotecznej jest personalizacja. Spersonalizowana przyjazn, mitosé
czy wspoélpraca sg przyktadami relacji w wiekszym stopniu technicznych anizeli
spotecznych. Innowacyjne technologie w kontekscie tych rozwazan zaczynaja spet-
nia¢ zlozone funkcje doradcze, mediacyjne i decyzyjne. Nowymi obszarami badan
socjologicznych staja si¢ juz wspotczesdnie sztuczne uspotecznienie i jego efekty.

Nigdy wczesniej w historii ludzkos$ci procesy wieziotworcze nie byty genero-
wane algorytmicznie na tak duzg skale. Usrednione wzorce zachowan kierujg nasza
uwage ku technologicznym wlasciwosciom wybranych kontekstow relacyjnych,
takich jak sieci spotecznos$ciowe. Technologie sieciujace zapewniaja wszechobecna
interakcje 1 przenikanie si¢ odmiennych wymiaréw hybrydowego swiata. Zadawa-
nie pytan o mechanizmy transformacji relacji réznych pdl tychze przestrzeni, jak
réowniez przysztych ich uwarunkowan, stymulatoréw czy barier wywotuje pewne
kontrowersje. Rozwdj mysli socjologicznej nastgpowat wszakze na drodze zrywania
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z redukcjonistycznymi podej$ciami metodologicznymi i wyzwalania czltowieka
spod pregieza rzadzacych nim uniwersalnych praw przyrody. Nie zaprzeczymy
jednak, ze jedna ze $ciezek przemian spotecznych jest generowana technicznie.
Swiat sieci zrywa miedzypokoleniowy przekaz wartosci, zachowan i doswiadczen.
Chcieliby$my widzie¢ w nim odbicie kreatywnosci jego tworcow — a wigc kogo?
Ludzi, czy tez inteligentnych maszyn? W jaki sposob wartosciowac technologie
spotecznego sieciowania?

Nalezy podkresli¢, ze transformacja sieciowa wykracza poza informacjonizm
i informacjonalizm (Zacher, 2015). Przemiany relacji cztowieka z symboliczng
maszyna skutkowac beda nowymi formami uspotecznienia. Trend ten wyjasniam
na przykladzie zjawiska, ktore nazywane jest hiperkonektywizacja i/lub hiper-
facznoscia.

Logika hiperkonektywnosci sprowadza si¢ do prostej zasady: wszystkie obiek-
ty, ktore moga Iub powinny komunikowac si¢ poprzez sie¢, beda podtrzymywaty te
forme relacyjnosci (osoba—osoba—osoba; osoba—maszyna; osoba—maszyna—
0soba; maszyna—maszyna—maszyna; maszyna—maszyna—maszyna—osoba
itd.). Polaczona sie¢ cyfrowych urzadzen mobilnych staje si¢ coraz bardziej
zlozona i zintegrowana. Rezultaty tego procesu obserwujemy juz wspotczesnie.
W spoteczenstwach hybrydowych wzrasta zapotrzebowanie na nowe pasma i zmia-
ny w dziedzinie komunikacji. Wigkszo$¢ powstajgcych innowacji technicznych
ma wbudowang funkcje sieci bezprzewodowej. Mowa tu nie tylko o skompli-
kowanych komputerach czy maszynach myslacych, lecz takze o ekspresach do
kawy, czajnikach itp. Hiperkonektywno$¢ staje si¢ domeng wszystkich przestrzeni
zycia codziennego. Skutkiem uniwersalizacji tego fenomenu jest wzrastajaca
globalnie zaleznos¢ systeméw spolecznych od systeméw technicznych, zwlaszcza
W interesujagcym socjologow obszarze interakcji migdzyludzkich. Zwickszenie
efektywnosci ludzko-technicznych potaczen jest domena przemyshu nowych
technologii. Zjawisko hiperkonektywnos$ci, rozumiane zarowno jako proces, jak
i jako zasada, wydaje si¢ mie¢ zwigzek z kolejnym problemem o cywilizacyjnej
doniostosci. Mowa mianowicie o zastgpowaniu wartosci spotecznych regutami
technologicznymi (zob. tab. 2).

Tabela 2
Atrybuty i potencjat zmian hiperkonektywnosci

Hiperkonektywnosé¢

Atrybuty Potencjaty zmian

— opieka zdrowotna
— rozrywka

— demokracja

— gospodarka

— organizacje

— edukacja

— praca

— badania naukowe

Wszechobecno$é — szerokopasmowosé




— dematerializacja

— informacjonalizm

— hardware

— modernizacja

— maszyny liczace

— komputer elektroniczny

Cyfrowos¢

— urzadzenia mobilne
— innowacje techniczne
— innowacje spoteczne
— nowe ruchy spoteczne

Latwa dostgpnosé

— demokracja

— terroryzm

— wolnos¢

— bezpieczenstwo
— zdrowie

— wiedza

— innowacje

— podzialy spoteczne

Bogactwo informacyjne

— internet rzeczy

— sztuczna inteligencja
— cyborgizacja

— maszyny spoteczne

Interaktywno$¢

— danetyzacja

— analizy sieciowe

— generowanie informacji
— zarzadzanie wiedzg

— zmiana paradygmatu nauki
— modele rzeczywistosci

Korelacyjnosé

— interakcje

— rozwoj wiedzy
Hipertekstualnos¢ — czas spoleczny
— rozrywka

— polityka

— internet rzeczy

— bezpieczenstwo

— tozsamos$¢

— wizerunek

— cyfrowa pamig¢¢ zbiorowa

Nieograniczona pojemnos¢
(rejestracja wszystkiego, nagrywanie, zapisywanie)

Zrédto: Betlej, 2019, s. 49—50.

Totalne zespolenie §wiata ludzkiego i techne moze doprowadzi¢ do transgresji
relacyjnosci. Interesujacym zagadnieniem jest przyjrzenie si¢ kategoriom nauki
i techniki z perspektywy wytaniajacych si¢ podzialdow na nowy — zaawansowany
technologicznie i stary — przegrywajacy z nowoczesng technikg ludzki swiat.

Prognozujemy w zwiazku z tym poglebianie si¢ istniejacych podzialow
spotecznych, ktore mozemy ulokowac takze w domenie analizowanych przemian
relacyjnosci. Kategoria obcego-innego jak nigdy dotad wywotuje skojarzenia
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z pojeciem sztucznej socjalnosci. Kwestie te obrazujg jedynie wybrane wyzwania,
problemy i perspektywy rozwoju spoteczenstwa okreslonego roboczo mianem
hybrydowego. Dotychczasowa analiza prowadzi do kluczowego pytania o miejsce
i role aktorow spotecznych w procesie tychze transformacji. Za pomocg jakich
narze¢dzi mogg wyznaczac one kierunki zmian i kreowac wizje przysztosci?

Wartosciowanie osiggnie¢ techniki

Koncepcja wartosciowania techniki ukazuje niezwykla ztozonoé¢ racjonal-
nosci aksjologicznej. Wartosci spoteczne i reguty technologiczne towarzyszace
innowacjom technicznym sa bardzo zrdznicowane. Warto§ciowanie nowych
technologii wymaga przeformulowania. Badania ewaluacyjne stanowia szcze-
gblny przyktad projektéw spolecznych ze wzgledu na ich celowosé¢ (Decker,
Ladikas, 2004). Ich funkcja powinna sprowadza¢ si¢ do dostarczania odpowiedzi
na pytania zwigzane z przewidywaniem trendéw rozwoju, w tym przypadku
technicznego, i definiowania efektow rozwoju okreslonych innowacji. Analizie
powinny by¢ poddawane konsekwencje zar6wno pozytywne oraz negatywne, jak
i ambiwalentne (Marinakis et al., 2018). Rezultatem tak pojmowanych studiow
powinna by¢ wiedza o perspektywach przeciwdziatania efektom postrzeganym
jako negatywne, wspieranie pozytywnie wartosciowanych trendéw i wyznacza-
nie zakresu badan tychze skutkéw w kategoriach ambiwalentnych. Spoteczna
ewaluacja techniki rozpatrywana jako podejscie metodologiczne moze wzbudzaé
pewne kontrowersje, poniewaz socjolodzy unikajg wydawania sadow oceniaja-
cych, koncentrujac si¢ czesciej na opisie i badanej rzeczywistosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze warto$ciowanie techniki bazuje na poznawaniu i do§wiadczaniu
$wiata spotecznego.

Aktualnym problemem oceny technologii w hybrydowym S§wiecie staje si¢
kwestia kontrolowania nastepstw rozwoju spotecznego (zob. rys. 1).

Pewne konsekwencje wydaja si¢ bardziej dostrzegane przez badaczy, inne
za§ pomijane (Castells, 2012; Betlej, 2019). Do pierwszej kategorii zaliczy¢
mozemy ewaluacj¢ bezposrednich efektow implementacji okreslonych rozwigzan
technicznych do praktyki spotecznej. Powodowane najczgsciej intencjonalnie, cha-
rakteryzuja si¢ wysokim stopniem przewidywalnosci. Znacznie trudniejsze w ope-
racjonalizacji 1 opisie sg uboczne skutki rozwoju technicznego: nieintencjonalne,
przypadkowe i ambiwalentne. Kategoria ambiwalencji wydaje si¢ najbardziej odpo-
wiednim narzedziem opisu konsekwencji przemian spoleczno-technologicznych
1 transformacji spotecznych. Wpisuje si¢ w istot¢ wielu procesoéw, zwlaszcza
sieciowania, relacyjnosci, hiperkonektywizacji itp. Jej kontekstem w hybrydowym
spoteczenstwie sa ztozona wieloznacznos¢ oraz wielokontekstowosé procesow
1 zjawisk spotecznych.
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Rys. 1. Problemy oceny technologii
Zrodto: Betlej, 2019, s. 73.

Najwigckszym wyzwaniem oceny efektéow wdrazania konkretnych rozwigzan
technicznych jest rozwoj akceptowanych spotecznie uniwersalnych procedur i kry-
teriow ewaluacyjnych. Trudnym zadaniem, z punktu widzenia metodologicznego
1 teoretycznego, jest takze wskazanie uniwersalnej hierarchii ocenianych wartosci,
poniewaz racjonalno$¢ aksjologiczna w uktadach ztozonych ma ograniczony cha-
rakter. Pluralizm oczekiwan réznych interesariuszy w zestawieniu z istotg wartosci
moze prowadzi¢ do konfliktéw spolecznych. Przemiany relacyjno$ci w hybrydo-
wym $wiecie oddziatujg takze na przemiany indywidualnych postaw wobec regut
ewaluacyjnych. Wspotczesnie etyka przekonan wydaje si¢ dominowaé nad etyka
odpowiedzialnosci (Rembierz, 2021).

Po czasach transformacji spotecznych lub w ich trakcie nasila si¢ zapotrzebo-
wanie na analize sit sprawczych. Pytanie o to, kto lub co odgrywa dominujacg rolg
w przebiegu (tempie, sile) procesoOw zmian, jest niezwykle istotne. Usieciowienie
przeobrazen w domenie relacji cztowieka z fechne (systemy techniczne, inteligent-
ne maszyny, zaawansowane narzedzia techniczne, technologie spoteczne) stwarza
wiele probleméw analitycznych. Pytanie o role sit spotecznych w przeobrazeniach
relacji ma szczego6lne znaczenie w procesie identyfikacji zréznicowanych czyn-
nikéw oddzialujacych na szybkie i naktadajace si¢ na siebie pola wspdlczesnych
przeksztalcen. Socjolog wystepuje w ztozonej roli badacza, ktory musi podjaé
decyzje, czy w obliczu metodologicznych wyzwan podazy $ciezka redukcji czy
uogdlnienia. Wartosciowanie technologii wspierajacych okreslone modele uspo-
lecznienia jest wyzwaniem na poziomie teoretycznym. Analizujac efekty utech-
nicznionej relacyjnosci, dostrzegamy pierwsze motyle zmian. Pewne zjawiska
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i procesy kulturowe przedstawiaja si¢ nam w pewnym uproszczeniu. Przechodzac
na poziom metodologiczny, stajemy w obliczu wigkszych wyzwan, w kontekscie
definiowania kryteriow oceny ambiwalentnych efektow omawianych zjawisk.
Przeformutowania wymaga podejscie do oceny implikacji algorytmizacji dziatan
jednostkowych i spotecznych. Przywotywane w toku analizy dylematy etyczne
i spoteczne ktada si¢ cieniem na naszej wyobrazonej przysztosci. JesteSmy na
etapie tworzenia pewnych uogolnien. Ta metateoretyczna perspektywa ma jednak
swoje empiryczne przetozenie, ktore moze zosta¢ wskazane jako jedna z bardziej
interesujacych $ciezek rozwoju badan socjologicznych.

Whioski

Spoteczefnstwo hybrydowe jest pewnym modelem teoretycznym, ktory moze
shuzy¢ do opisu probleméw spotecznego wartosciowania techniki. W toku pro-
wadzonej analizy udowodniono, ze mozliwym celem prac socjologicznych jest
identyfikacja pewnych ogdlnych trendow rozwoju nowych technologii i potencjal-
nych obszaréw spotecznych oddziatywan. Otoczenie techniczne nie ma stricte
deterministycznego charakteru. Aktorzy spoteczni nadal moga aktywnie wspot-
kreowa¢ otaczajacy $wiat w okreslonym zakresie. Ich przyszta pozycja wydaje si¢
jednak uzalezniona od zmian modelu edukacji o ryzykach, zagrozeniach rozwoju
spotecznego i spotecznej ocenie techniki (Betlej, 2017). Widoczna jest potrzeba
uwzgledniania w pracach socjologicznych bardziej prospektywnej perspektywy.
Marzenie o stworzeniu jednej ogolnej teorii zmiany spotecznej na miarg aktualnej
ztozonosci spoleczenstwa hybrydowego na pewno si¢ nie zisci. Socjolodzy wydaja
si¢ mie¢ jednak odpowiedni warsztat metodologiczny, wiedzg i specyficzne kom-
petencje ulatwiajace definiowanie obszaréw zmian i zagrozen, a takze ich opis
i przede wszystkim rozumienie.

W spoteczenstwach uzaleznionych od nowych technologii obserwujemy wiele
proceséw 1 zjawisk, czesto stopniowalnych, oddziatujacych na hiperkonektywne
struktury. Nie jest to zapewne trwaly i docelowy kierunek rozwoju technospotecz-
nego. ,,Zanim przyszlo$¢ stanie si¢ faktem, jest opowiescia”. Spoleczne warto$cio-
wanie techniki/technologii jest szczegdlnie interesujacym podejsciem badawczym.
Najwickszym wyzwaniem rozwoju tego sposobu myslenia jest ustalenie i przyjecie
uniwersalnych zasad ewaluacji. W przeciwnym wypadku podej$cie do kwestii roz-
woju spolecznego moze sta¢ si¢ kolejnym wymiarem podziatéw spolecznych, eko-
nomicznych, politycznych itd. Niezwykle trudnym zadaniem, z punktu widzenia
metodologicznego i teoretycznego, jest wskazanie uniwersalnej hierarchii wartos$ci.
Jako wyzwanie nalezy postrzegaé réwniez warto$ciowanie proceséw spolecznych
rozpatrywanych jako efekty hiperkonektywizacji.
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Introduction

In the article, we present the preliminary results of the analysis of the relation-
ships between the emergent variety of capitalism in Poland as the Central and
Eastern European (CEE) largest economy and the advances of digitalisation accom-
panied by the expansion of global Internet-based platforms. Poland was regarded
as the frontrunner of capitalist and democratic reforms in the early 1990s com-
pared to the other countries of the former post-socialist bloc (Cianetti et al., 2018,
p. 245). Together with other Visegrad countries (Czechia, Slovakia and Hungary)
and Slovenia, it maintained a greater part of its complex manufacturing in the
1990s and experienced reindustrialization since the early 2000s as a result of
the inflow of FDI (Bohle & Greskovits, 2012, p. 47). Following Poland’s accession
to the EU in 2004 and the global financial crisis, the country made its labour market
even more flexible and aimed at attracting high-tech FDIs, including infrastructural
platforms. However, it also experienced an illiberal swerve in 2015. The right-wing
conservative party, Law and Justice (Prawo i Sprawiedliwo$¢, PiS) came to power
under the banner of reinforcing Poland’s position in the European Union (EU), with
a strong emphasis on technological development. Yet, as far as the core indicators
of digitalisation presented in the secondary data in the paper are concerned, the
country’s position remains stagnant with limited progress observed only in some
areas and regressing in others.

In the present article, we ask how the digitalisation of economy and soci-
ety is related to the political and economic developments in Poland in the years
1989—2023, including the emergence of a peculiar type of “patchwork capitalism”
(Rapacki [ed.], 2019; Gardawski & Rapacki, 2023), “dependent market economy”
(Nolke & Vliegenthart, 2009) and other types of political-economic regimes
discussed in the literature (Bohle & Greskovits, 2012; Jasiecki, 2013; Muszynski,
2019). We reconstruct some of the features of the political-economic regime and
their evolution as digital platforms and more broadly — digitalisation — unfolds.

The following article is based on a critical review of the existing analyses of the
varieties of capitalism in CEE (with particular attention paid to the developments
in Poland) juxtaposed with the available secondary data on digitalisation. In the
analysis, we used secondary data such as databases of public statistics (Polish
Statistics, Eurostat) showing basic indicators of the extent of digitisation of
Polish society and economy. We also use reports published by government bodies
(e.g., ministries) on policies and strategies formulated by consecutive Polish govern-
ments for the development of the economy and the country in the analysed context,
as well as the literature on the subject. We performed a systematic literature review
(Snyder, 2019) based on the collected publications.

We argue that Polish capitalism, despite its patchwork characteristics such as
institutional heterogeneity, resembles the features of dependent market economy
(DME), but it has a new dimension that can be tentatively described as DME 2.0.
The new type of dependency is rooted in access to data and critical state infra-



structure (e.g., public services, cybersecurity) mediated by Big Tech giants but not
only in a regional territorial scope (semi-peripheral economies in CEE) but also in
a global range. Hence, countries such as Poland, as well as semi-core and advanced
Western economies, represent an area for socio-economic experimentation and
political dependence on private investment and the jurisdiction of global capital.

The paper consists of three parts. In the first part, we present the post-socialist
economic and political development of Polish capitalism between 1989 and 2007
toward the digitalisation of economy and society. In the second part, we focus
on the consequences of the Global Financial Crisis (2008—2015) for Poland’s
development toward digitalisation. In the last part of the text, we show the changes
in digitalisation caused by the illiberal swerve of Poland in 2015 as well as the
COVID-19 pandemic in 2020, and the subsequent economic crisis until 2023. The
article ends with conclusions.

Post-Socialist Economic and Political Development

One of the most significant outcomes of the system change in Poland is the
expansion of neoliberalism and the rise of a liberal market economy. The country
experienced the so-called “shock therapy” aimed at a rapid transition from a cen-
trally planned economy to a liberal market economy (Hall & Soskice, 2001) if one
uses the typology derived from the school of “varieties of capitalism.” The reforms
included in the plan of Leszek Balcerowicz, the Minister of Finances in the first
democratic government, entailed the goals of macroeconomic stabilization, micro-
economic liberalization, as well as deep institutional reforms (Balcerowicz, 1998).
The assumption was that the creation of institutions typical of the free-market
economies of the West would create circumstances conducive to the development
of new market actors, entrepreneurial individuals able to compete in a liberalized
market and able to create and manage private enterprises (Eyal et al., 2001). Highly
qualified, competent, and educated employees were seen as necessary precondi-
tions for competitiveness and integration of CEE economies into networks of new
international business relations.

The other important feature of the CEE political economy was a strong capital
dependency from the Western countries. The chronic scarcity of capital after the
end of state socialism (Eyal et al., 2001) resulting from the high indebtedness of
CEE countries, bankruptcies of state-owned firms and rapid decapitalization of
state-owned infrastructure, created pressure on the governments to compete for
foreign direct investments (FDIs) through offering cheap and well-educated work-
force, flexibilizing labour market and granting tax exemptions in special economic
zones that began to be created since 1995. The reforms conducted in the late 1990s
were also conditioned by the preparation of Poland to join the EU. As noted by
Bohle and Greskovits (2012, p. 87), “further convergence on the EU requirements
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has entailed a rush for monetary and exchange rate stability, fiscal discipline, and
welfare state retrenchment.”

Nolke and Vliegenthart (2009, p. 677) called Poland and other CEE countries

“dependent market economies” (DME) to denote their economic dependence on
capital flows via FDI. According to them, the comparative advantages of DME “are
based on institutional complementarities between skilled, but cheap, labour; the
transfer of technological innovations within transnational enterprises; and the pro-
vision of capital via foreign direct investment (FDI)” (No6lke & Vliegenthart, 2009,
p. 672). The research and development (R&D) activities are kept at the minimum
level given the role of DMEs as “assembly platforms based on innovations that
are made at TNC headquarters and transferred within TNC hierarchies” (Nolke &
Vliegenthart, 2009, p. 678).

The concept of DME is a useful tool for understanding the role of TNCs and
international institutions in shaping the political and economic trajectories of
the CEE countries. Yet, it might overestimate the institutional coherence of the
resultant order. The attempts to simultaneously imitate various, often contradictory
political-economic models resulted in the emergence of a hybrid order without
an overarching systemic logic. A claim on hybridization as the main feature of
CEE capitalism was repetitively made in the existing literature (e.g., Bohle &
Greskovits, 2012; Jasiecki, 2013; Lane & Myant, 2007). It was given the most
coherent formulation in the idea of “patchwork capitalism” (Rapacki [ed.], 2019;
Gardawski & Rapacki, 2023). Differently from “variety of capitalism” theory
(Hall & Soskice, 2001) and DME concept (Nolke & Vliegenthart, 2009), which
both assume that economic systems enjoy their comparative advantages thanks to
complementarities among their parts, the “patchwork” is seen as a specific type
of institutional order present in the CEE, whose core feature is an incoherence
of the institutional architectures (Gardawski & Rapacki, 2023; Rapacki, 2019).
It combines elements such as “(1) proto-capitalist legacy, (2) socialist legacy, and
(3) imprints of diverse models of contemporary Western-type capitalism, with
a predominant role of the last layer.” (Rapacki & Czerniak, 2019, p. 200). The
major features of the ideal type (in Max Weber’s sense of the term) of “patchwork”
order include:

(1) the weakness of basic institutions making up their socio-economic order, in-
cluding the state and the law [...]; (ii) the absence of a dominant form of capital
able to impose its own “fabric”? preferences [...]; (iii) the resultant absence of
a dominant economic class (e.g., the national bourgeoisie) interested in the exi-
stence of a particular “fabric” [...]; and (iv) the lack of well-internalized — or
deeply socially embedded — cultural values supporting the “fabric.” (Gardawski
& Rapacki, 2023, p. 8)

2 By “fabric” the authors mean fundamental, institutional rules of the game (Gardawski &
Rapacki, 2023, p. 8).



From this perspective the entry of GAFAM? to CEE in general and Poland in
particular, the important consequence of the patchwork order created in the 1990s
was its relative openness to external pressure and influences. As Gardawski and
Rapacki (2023, p. 8) suggest: “Due to low institutional barriers to entry, any new
organizations and institutions can join it relatively easily, imposing their logics
on the host institutional architectures — exactly the way a patchwork blanket is
made through stitching divergent new patches.” Therefore, we could also expect
that GAFAM and international platforms more broadly would be able to enter and
shape the Polish economy more freely than in some better-regulated and institution-
ally less permeable political-economic systems in the West. The feature of the
patchwork order makes some aspects of its functioning close to the ideal type
of the dependent market economy except for the co-existence of foreign capital
dependency with other institutional “threads” (understood as “organizations and
secondary institutions (players)” (Gardawski & Rapacki, 2023).

The system transformation in the 1990s had important implications for techno-
logical changes, including the nascent forms of digitalisation. According to Hardy
(2009), Poland has undergone a profound restructuring in terms of technology.
Firstly, the opening to the global economy and the abolition of the Council for
Mutual Economic Assistance (RWPG) in 1991, under which the defence industry
within the Soviet bloc was the market for relatively advanced technologies, had
a severe impact on local technology-intensive companies. Secondly, it was not
modern technology and R&D but rather low labour costs which were a source of
comparative advantage for the Polish economy (Jasiecki, 2013, p. 370; Muszynski,
2019, p. 81). This was reflected in the budgetary spending on R&D in Poland.
Before the EU accession, they amounted to 0.56% of the GDP (in 2002). It was
much lower not only as compared to Western economies but even to other Visegrad
countries, such as Czechia (1.15%) and Hungary (1%). This situation persisted also
in the first years after the EU expansion (cf. Jasiecki, 2013, p. 364). The weaknesses
of the Polish R&D investments were magnified by the lack of complementarity
between the research and its implementation in production, low competitiveness
and innovativeness of enterprises, low growth of high-tech SMEs, low level of
information exchange and technology transfer between the public and private sec-
tors (Bakowski & Mazewska, 2015).

The entry of the first platforms into Poland in the early 1990s was not coinci-
dental. Relatively low labour costs and the presence of highly skilled specialists
combined with low entry costs for foreign companies led to the formation of
a fertile ground for Big Tech enterprises. Microsoft opened its office in Warsaw
in 1992. Next, the innovation centres in £.6dz, Wroctaw and Poznan were opened.
They offered services such as research, software development, sales, and support.*
In 2003, the chief of the Internal Security Agency and the CEO of the Polish branch

* GAFAM is a word composed of an abbreviation of the first letters of the Silicon Valley com-
panies: Google/Alphabet, Amazon, Facebook/Meta, Apple, and Microsoft.

* http://web.archive.org/web/20070101033506/http://www.microsoft.com/poland/historia/
default.mspx. Retrieved 28.06.2023.

81 26 d ¥0'GL'YZ0Z'NS SS9



GSS_SN.2024.15.04 p. 6 z 18

of Microsoft signed an agreement defining the rules of the participation of Poland
in the Government Security Programme. Since then, Microsoft has become the
main provider of IT solutions for public administration in Poland even though it
was not (at least officially) a part of the agreement.

The first Google office and R&D centre appeared in Poland in 2005 in Warsaw.
The platform offers services such as advertising, sales support, and engineering.
Currently, there are also offices and innovation centres in Wroctaw and Krakéw.?
The regional office of Facebook in Warsaw opened much later, in 2012, mostly
dealing with advertisement sales; Amazon ran its first distribution centres in
2014; no official Apple office exists in Poland except for ISpots and resellers.® The
chronology makes it clear that the GAFAM expansion occurred mainly after the
EU expansion.

As the infrastructure and education of Polish citizens in terms of digital
(ICT and Internet) literacy also improved in the 2000s, an additional set of sup-
portive factors for the expansion of technological platform companies was created.
Based on the secondary data (GUS, 2007; Eurostat, 2022) we conclude that in the
2002—2007 period, the access to the Internet and computers in Polish households
was increasing, and the use of Internet and computers became more frequent in
the 2000s. Notably, however, the average percentage of Internet access as well as
computer availability in households in Poland was lower than the average in the EU
countries during the entire period of the 2000s and started to converge only in the
2010s. In 2007, 41% of Polish households had access to the Internet (as compared
to 54.8% in the EU) and 53.7% had access to computers (as compared to 64.3%
in the EU) (Eurostat, 2022). Similar trends and differences can be observed in the
case of the computer and Internet skills of Poles.

The 2008 Global Financial Crisis and Beyond

Becoming a new member of the EU, Poland has maintained its semi-core posi-
tion as a country where production is based on technologies that have been imported
from outside (King & Szelenyi, 2005; Bohle & Greskovits, 2007; Lane & Myant,
2007; Drahokoupil, 2008). It was observed that transnational companies (TNCs)
hardly provided local partners with the latest technologies and did not themselves
try to create systemic conditions conducive to innovation (Jasiecki, 2013, p. 363).
Overcoming the developmental distance between Poland and the “old” EU coun-
tries was defined as one of the policy targets in “National Development Strategy

5 https://www.firma.egospodarka.pl/21380,Centrum-innowacji-Google-we-Wroclawiu,1,11,1.
html, (accessed: 28.06.2023), https:/www.internetstandard.pl/news/Google-otwieramy-polski-
oddzial-w-Warszawie,83336.html; https://biznes.lovekrakow.pl/aktualnosci/google-wrocil-do-
krakowa-nowe-biuro-otwarto-przy-rynku-glownym-zdjecia_48850.html. Retrieved 28.06.2023.

¢ See details in the next sections.


https://www.firma.egospodarka.pl/21380,Centrum-innowacji-Google-we-Wroclawiu,1,11,1.html
https://www.firma.egospodarka.pl/21380,Centrum-innowacji-Google-we-Wroclawiu,1,11,1.html
https://www.internetstandard.pl/news/Google-otwieramy-polski-oddzial-w-Warszawie,83336.html
https://www.internetstandard.pl/news/Google-otwieramy-polski-oddzial-w-Warszawie,83336.html

2007—2015” prepared by the right-wing coalition led by the conservative Law
and Justice (PiS) (in power between 2005 and 2007): “Poland must have a modern
development policy that will allow it to narrow the development gap with richer EU
countries. This policy should take advantage of those features of the Polish economy
and Polish society that can be a source of our country’s comparative advantage |[...]”
(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2006, p. 2). The EU enlargement further
increased interstate competition for foreign capital. The “bidding wars” (Bohle &
Greskovits, 2012, p. 168) involved decreasing corporate income taxes, investing
in infrastructure used by TNCs, creating special economic zones and reforming
labour markets to enable (or tolerate) highly flexible employment.

Contrary to the EU trend, the Polish economy has been moderately affected by
the effects of the global financial crisis in 2007—2009. GDP growth slowed down,
but there was no recession. Unemployment grew in 2008—2013, but its rise was
less pronounced than in neighbouring countries (Maciejewska et al., 2016, p. 229).
It was accounted for by various factors, including a relatively high level of govern-
ment spending, the inflow of EU funds, low personal debts and a well-regulated
banking sector (Maciejewska et al., 2016; Rae, 2013). However, the image of the

“green island,” free from the crisis, which was promoted in the late 2000s by the
centrist liberal government of the Civic Platform (PO) and the Polish People’s Party
(PSL) (in power between 2007 and 2015), obscured several problems which were
magnified by the indirect and direct consequences of the global financial crisis.
Firstly, the buffer of the crisis on the labour market was constituted by short-term,
precarious employment, whose share among young workers further increased after
2010. Secondly, the fear of the crisis became the justification for certain austerity
measures, such as freezing wages in the civil service and public administration and
increasing VAT, introducing changes to the Labour Code to enable more flexible
employment (temporary between 2009 and 2011) and working time regulations
(permanently) and increasing the retirement age for women and men to 67. Some
of these changes, including pension reform, directly reflected the recommendations
of the European Commission (Czarzasty & Mrozowicki, 2022).

In the wake of the crisis, the government attempted to promote policies aimed
at technological upgrading and digitalisation, but their implementation was slowed
down due to austerity measures, rising social conflicts and the need to focus on
short-term anti-crisis measures. An example of a longer-term vision is the study
“Poland 2030” — a document issued in 2009 by the PO/PSL government led by
Donald Tusk, containing a plan for the country’s social and economic development
for the next 20 years (Boni, 2009). Firstly, the government assumed the need to
accelerate and facilitate digitalisation, including the implementation of full cov-
erage of broadband Internet services throughout the country with good quality
corresponding to EU standards. Secondly, it was presumed that the penetration of
ICT infrastructure enabling data transmission would be at a level that meets global
technological standards by 2030 (Boni, 2009, p. 381).

Similar recommendations follow from the “Strategy for the Development of
the Information Society in Poland 2007—2013” published by Tusk’s government
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in 2008. The main intention contained in this document was the claim that “the
rapid increase in the importance of information and services provided electronically
and thus the use of information and communication technologies in the economy,
public administration (central and local government), as well as in the everyday life
of citizens is associated with a new trend of civilization transformation — trans-
formation towards an ‘information society’” (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, 2008, p. 2).

Overall, governments’ plans and promises should be set against the indicators
of digitalisation in Poland in 2008—2014. The data (GUS, 2014, 2015; Eurostat,
2022) demonstrates that most of them indeed improved. In the 2010s, the percent-
age of households with computers and Internet access has been steadily increasing
similarly to the frequency of computer and Internet use by Poles. In 2015, 77.9%
of the households in Poland enjoyed Internet access (82% in the EU-28) and 75.8%
had access to a computer (82.6% in the EU-28). The level of computer and Internet
skills also improved. An uneven growth in the share of individuals using govern-
ment services via the Internet was observed. Although the percentage was initially
increasing, it fell considerably in 2013. Overall, Poland still lagged behind the
EU average. In 2015, the share of individuals using government services via the
Internet was 39.7% in the EU-28 while for Poland it was only 19% (Eurostat, 2022).

Nevertheless, the conditions described above may have to some extent prompted
some of GAFAM and so-called labour platforms (mediating between workers or
service providers and users via online applications, e.g., Srnicek, 2016) to invest
in Poland. As already mentioned, the Polish government adopted strategies to
encourage the location of big tech investments in Poland in order to: (1) enable the
development of the domestic ICT industry, (2) catch up to Western EU countries
in terms of economic and social development, and (3) enable GDP growth. An
emblematic example was Amazon which started its operations in 2014, but its main
development occurred after 2015.” The company was welcome as a “milestone in
the Polish economy” by the Minister of Economy, Janusz Piechocinski, despite
offering the Polish workers one-fourth of the German worker’s salary in 2015.8
Amazon was able to count on numerous concessions from the PO/PSL government,
including the ability to locate its logistics centres in special economic zones, where
tax exemptions and public infrastructure were guaranteed. As already noted, the
Polish branch of Facebook was established in 2012 in Warsaw. It was responsible
for managing the CEE area, servicing entrepreneurs, supporting, and assisting with
marketing activities.’

Another significant development in the period following the global financial
crisis was the entry of Uber into Poland — a company that has become an epitome
of the “gig economy” understood as the segment of the labour market in which
short-term, often precarious jobs are prevalent. The platform was registered in

7 https://www.aboutamazon.pl/wiadomosci/amazon-w-polsce. Retrieved 28.06.2023.

8 https://www.dw.com/pl/die-welt-w-polskim-amazonie-panuj%C4%85-surowe-
obyczaje/a-18593065. Retrieved 21.12.2023.

° https://brief.pl/nowa_siedziba facebooka w_polsce/. Retrieved 28.06.2023.


https://www.dw.com/pl/die-welt-w-polskim-amazonie-panuj%C4%85-surowe-obyczaje/a-18593065
https://www.dw.com/pl/die-welt-w-polskim-amazonie-panuj%C4%85-surowe-obyczaje/a-18593065

December 2013 and in mid-2014 it began providing its services in Warsaw and then
in other large Polish cities.' Other logistic platforms followed soon after, in areas
such as passenger transport, parcel delivery, and hotel services, but also in creative
industries. Hotel services became increasingly platform-mediated too. Booking.
com opened its first office in Poland as early as 2007. Airbnb started its operations
in Poland in 2012 in the six largest Polish cities, bringing together about 70% of the
accommodations available across the platform (Kowalczyk-Aniot & Pawlusinski,
2018, pp. 17—18).

Growing access to the Internet combined with relatively low costs and barriers to
entry into the Polish market made Internet and platform-mediated activities, such as
couchsurfing, carpooling etc., increasingly popular in Poland. The research carried
out in the early 2010s showed that most of the respondents used Internet platforms
to sell and/or buy goods (for instance, the Polish Internet trading platform Allegro
was used by 95% of respondents, eBay.com by 30%), as well as use services such as
carpooling (used by 12% respondents) and Couchsurfing (6%) (Wardak & Zalega,
2013, p. 21). Similar conclusions follow from a study by Kaminska (2017, p. 175),
which states that “collaborative consumption will continue to develop [in the
future], especially in the areas of carpooling and sharing and exchanging objects.”

Era of Polycrisis, Post-2015, Post-COVID

The final section of the paper concerns the era of polycrisis understood as the
situation in which multiple crises start to interact and reinforce each other, often
generating unforeseen consequences (Zeitlin et al., 2019). In Poland, the global
and regional crises, such as the Covid-19 pandemic in 2020, Russia’s full-scale
attack on Ukraine in 2022 and unfolding climate and energy crises, overlapped
with the protracted political crisis of liberal democracy after 2015. The parlia-
mentary and presidential elections in 2015 and the victory of the Law and Justice
were sometimes interpreted in terms of an illiberal swerve (Bustikova & Guasti,
2017), democratic backsliding (Cianetti et al., 2018; Stanley, 2019) or the rise of new
authoritarianism (Lendvai-Bainton & Szelewa, 2021). Between 2015 and 2023, PiS
pursued a series of antiliberal reforms which it justified by representing the “true”
national interests and strong citizens’ support it obtained in democratic elections
in 2015 and 2019. As some of the reforms aimed at the greater subordination of the
judicial system to the Ministry of Justice and the Parliament, they were interpreted
as threatening the democratic principal separation of powers which led to the
protracted dispute between the Polish government and the EC. Bluhm and Varga
(2019) call the new system “conservative developmental statism” which combines

10 https://www.forbes.pl/technologie/uber-rekrutuje-w-polsce-wkrotce-start/ctwyf7m. Retrie-
ved 14.07.2023.
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economic nationalism and conservatism. Bohle et al. (2022, p. 664) make use of
the notion of “authoritarian capitalism” to denote the political-economic order in
which the autonomy of both state institutions and “(collective) market actors and
individuals is undermined and sub-jugated to the particularistic interests of the
ruling elites.” They describe its Polish variety as “conservative developmentalism”
which represents an alternative to neoliberalism strategy of “catching up” with the
West involving “financial independence, industrial policies and reconfiguration of
the welfare state” in the sphere of production and “conservative reordering of social
reproduction” based on suppression of women’s rights and their subordination to
traditional gender roles (Bohle, et al., 2022, pp. 664—665). Krzysztof Jasiecki
(2018) labelled the strategy as “conservative modernisation” as opposed to “mod-
ernisation by Europeanisation” proposed by the liberal camp of Civic Platform.

The Covid-19 pandemic crisis strengthened authoritarian trends present in
the CEE region in general and Poland in particular in the pre-pandemic period
(Bohle et al., 2022; Guasti & Bustikova, 2022). It also opened an opportunity for
illiberal states to increase their executive power and support their allies, including
state-dependent industries, as the EU rules on the limits of public spending were
temporarily relaxed and extraordinary loans and EU grants for member states
were offered (Bohle, et al., 2022). However, the crisis also revealed the continuity
between liberal and illiberal governments in some areas of social life.

Applying the notion of patchwork capitalism to the analysis of CEE industrial
relations, Gardawski and Towalski (2019, p. 94) place Poland in the cluster of “stat-
ist” countries. Their most important features are weak industrial democracy and
the central role of the state which “with its administrative apparatus, consistently
(which does not always mean ‘effectively’) fulfils its tasks resulting from ‘exercis-
ing power.” In turn, social partners increasingly take the attitude of a ‘petitioner’
demanding their rights to become a stakeholder of the policymaking process.”
The pandemic and subsequent crises (including the refugee crisis and the costs
of living crisis as a result of very high inflation in 2022—23) only increased the
tendency of state unilateralism in industrial relations justified by extraordinary
circumstances.

The PiS political project of reinforcing the position of Poland in the EU and
global division of labour also involved the goals of digitalisation, investments in
Polish high-tech companies and the international expansion of Polish companies.
For this end, several actions were undertaken. In 2016, the Ministry of Digitalisation
was established. It issued the framework document “Strategic Action Directions
of the Minister of Digitalisation in Computerisation of public services”!! which
provided detailed guidelines for actions such as implementing an electronic system
for serving citizens and providing services along the lines of the systems in place in
the UK and the US for, for instance, citizen identification ensuring digital security
online and secure access to e-government.

' https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/kierunki-dzialan-strategicznych-ministra-cyfryzacji-w-
obszarze-informatyzacji-uslug-publicznych. Retrieved 12.07.2023.



At the beginning of 2016, the Prime Minister of the PiS government — Beata
Szydto — announced the creation of the Plan for Responsible Development of the
Polish economy (so-called “Morawiecki’s Plan,” named after the deputy PM and
then-Minister of Development in PiS government — Mateusz Morawiecki)."? Its
main tenets were to support the development of companies and their productivity
as well as expansion to foreign markets and sustainable development of the country.
The implementation of this plan was to help the country get out of developmental
traps. The research conducted in Poland also detected similar risks and weaknesses
(cf. Pieriegud, 2016, p. 32; Sledziewska & Wtoch, 2020, pp. 211—246).

“Morawiecki’s Plan” included five pillars of the country’s development until
2030, that is: (1) reindustrialization, (2) development of innovative companies,
(3) capital for development, (4) foreign expansion, (5) social and regional develop-
ment. Each pillar included proposals for specific solutions, such as the support
of the SME sector in investments, infrastructure, exports and innovation, or the
package for entrepreneurs and innovation. It intended to develop sectoral programs,
assuming a situation where Polish companies would be competitive in all sectors
and based on modern technologies. After the reconstruction within the PiS govern-
ment in 2017, which resulted in replacing Beata Szydlo for Mateusz Morawiecki in
the role of PM, the Plan changed. The main objectives of the new “Morawiecki’s
Plan” included an increase in investment, R&D, the number of medium-sized and
large enterprises, and in establishing more Polish FDI.

The Covid-19 pandemic caused major acceleration trends of digitalisation pro-
cesses in several areas (e.g., remote work, e-commerce, cloud services), transferring
to online technologies the judicial system, health, and social care, as well as most
of e-government services and others.”* This may be evidenced by the fact that the
percentage of employees who worked remotely due to the epidemic in Q4 2022
was highest in the following sectors of Polish classification of economic activity:
information and communication, professional, scientific and technical activities,
financial and insurance activities — 34.6%, 18.3% and 15.5%, respectively (GUS,
2023). Yet, it also created challenges for businesses and workers who were affected
by lockdowns. The government responded to the pandemic by introducing so-
called “anti-crisis shields” in 2020—21. Some of the instruments of shields were
aimed at support of accelerating digitalisation in Poland. The government adopted
a few measures, such as faster implementation of the Broadband Fund and the
Nationwide Educational Network, computer equipment for remote education and
simplification of postal services."

Besides national-level anti-crisis measures, Poland also prepared the National
Reconstruction Plan (NRP) to benefit from the European Union the Next Generation

12 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/plan-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju.
Retrieved 12.07.2023.

B https://www.parp.gov.pl/component/content/article/65361:pandemia-zapoczatkowala-w-
polsce-cyfrowa-). Retrieved 07.07.2023.

4 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rozszerzenie-tarczy-antykryzysowej--cyfryzacja.
Retrieved 07.07.2023.
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EU plan proposed in 2020. The main goal of the EU plan is to rebuild EU economies
after the Covid-19 pandemic, transforming them, creating new jobs and opportuni-
ties in the labour market."” In the case of Poland, a significant part of the funding
reserved in the NRP is allocated to digital transformation (21.3%). One of the six
areas supported by the Plan is digital transformation. It refers to activities such as:
removing obstacles that hinder investments in high-speed Internet and e-services;
investing in ICT solutions to make wired and wireless Internet access more wide-
spread; strengthening cyber security; equipping schools with multimedia hardware
and software.' However, due to political conflict between the Polish government
and EC over the rule of law, the funds were blocked until December 2023 when the
liberal government came to power.

Another program proposed by the PiS government for 2021—2030 is the “Polish
Deal.” This is a de facto plan (in the frame of NRP) to rebuild the Polish economy
after the pandemic. A total of PLN 650 billion has been dedicated to it.”” The

“Polish Deal” assumes that by 2024 every household in Poland will have access to
broadband Internet and will eliminate the “blind spots” in mobile phone networks.
In addition, uninterrupted access to 5G in urban areas and on major transport
routes will become possible by 2025."® One of the priority development areas in
the “Polish Deal” is “CyberPoland 2025,” which was allocated almost PLN 37 bil-
lion. Key in this area is the development of e-government, including, for example,
improving online administrative services, increasing the use of digital identity and
integrating the existing digital identity services (the Trusted Profile, mCitizen 2.0
application, ePersonal ID), creating local digital competence development centres,
such as libraries, as well as improving citizens’ digital literacy.

Furthermore, Poland develops programs related to, for instance, providing
cloud services solutions, Cloud Service Assurance (ZUCH, a program launched
in 2020), or articulation of the policy for the development of artificial intelligence
to serve the development of Polish society, economy, and science. Policy for the
Development of Artificial Intelligence in Poland is a plan launched in 2016 to cre-
ate an appropriate policy for Al between 2020 and 2027. This Policy consists of
six areas: Al and society, innovative companies, science, education, international
cooperation, and the public sector."”

It remains an open question whether such initiatives as the ZUCH program or
mCitizen 2.0 app, etc. are the symptom of nascent Polish “national capitalism,” at
least in terms of promoting digital independence by establishing state-controlled
digital infrastructure. Although one could sense the proactive approach of the

15 https://commission.ecuropa.cu/strategy-and-policy/recovery-plan-europe_en. Retrieved 07.07.
2023.

1o https:/www.gov.pl/web/planodbudowy/o-kpo. Retrieved ~ 7.07.2023;  https:/www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/krajowy-plan-
odbudowy/transformacja-cyfrowa/. Retrieved 07.07.2023.

17 https://www.gov.pl/web/polski-lad/o-programie. Retrieved 07.07.2023.

18 https://www.gov.pl/web/polski-lad/cyberpoland-2025. Retrieved 07.07.2023.

¥ https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ai, https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-
sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020. Retrieved 07.07.2023.
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PiS government towards building “national capitalism” with the combination of
national as well as scarce EU resources, GAFAM giants still provide the most
crucial security solutions and digital infrastructure for public services. As a result,
GAFAM possesses more political power than the state itself (Lehdonvirta, 2022).
In the case of Poland, too, governments’ efforts at digitalisation of its services seem
to be also dependent on infrastructure provided by GAFAM, in particular Google
and Microsoft. These companies provide tools and instruments for, for instance,
e-learning, communication, and group meetings. Microsoft has been present in
Poland since the early 1990s, thus the Polish government has signed multiple agree-
ments with the company in terms of delivering essential functions in the public
sphere. What is more, the company announced in May 2020 that it was locating
further investments and donating one billion dollars to build the “Polish Digital
Valley.” In May 2023, the Microsoft Azure Poland Central processing region was
launched as the first Microsoft cloud centre in the CEE countries region. Google,
in turn, opened the Google Cloud in 2021 and intends to create the biggest Google
Cloud centre in Europe. Both Google and Microsoft signed a strategic partnership
agreement with the Polish Cloud, a company initiated by state-controlled bank
PKO and the Polish Development Fund to provide digital cloud solutions based
on owned, domestic cloud platforms as well as infrastructure provided by both
big-tech giants. The Polish Cloud (renamed into the Operator of the National Cloud
in 2022) clients include, for example, the Ministry of Finance and the Ministry of
Health (within the e-Health platform programme).*

One of the recent endeavours of the PiS government is to develop cutting-edge
technologies, for example, cloud computing and Artificial Intelligence, which will
help the public sector (e-government). For this purpose, the GovIech Center under
the Prime Minister’s Office signed an agreement in 2021 with Microsoft. According
to the deal, both parties will initiate joint projects and implement solutions using
cloud technologies in public administration.?! In September 2022, Amazon Web
Services (AWS, which provides cloud services) signed an agreement in Septem-
ber 2022 with the Polish Cyber Defence Forces Component Command aimed at

“creating strategic relationships in the field of cybersecurity related mainly to the
subject of cloud computing.”?> However, the strategic cooperation of the Polish state
with Amazon is still rare. To sign an agreement, Amazon launched its AWS Local
Zone in Poland in 2022.% More generally speaking, between 2015 and 2023 the
expansion of GAFAM and other digital platforms continued despite the rhetoric
of the national economic sovereignty promoted by the PiS government. The result
can again be described as a patchwork which combines the political project of

2 https://crn.pl/aktualnosci/chmura-krajowa-zmienia-sie-w-ochk-celuje-w-300-mlIn-zl-obrotu/.
Retrieved 20.12.2023.

21 https://www.gov.pl/web/govtech/govtech-i-microsoft-lacza-sily, (accessed: 07.07.2023).

22 https://www.wojsko-polskie.pl/woc/articles/aktualnosci-w/podpisanie-porozumienia-o-
wspolpracy-pomiedzy-dkwoc-oraz-amazon-web-services/. Retrieved 07.07.2023.

= https://www.computerworld.pl/news/W-2022-roku-Polska-bedzie-miala-strefe-lokalna-
AWS,434226.html. Retrieved 07.07.2023.
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new, developmental, “national capitalism” and the reality of dependence on FDI.
On the one hand, GAFAM experienced continuous growth in the Polish market. For
instance, in 2023, Amazon had already 10 logistics centres in western and central
Poland, a technology development centre in Gdansk and Amazon Web Services
branch in Warsaw (launched in 2022) and an Amazon.pl online store (opened in
2021). On the other hand, the government attempted to regulate the operations of
some of the GAFAM. Regulatory efforts concerned, however, mostly the operation
of passenger transport platforms, such as Uber. So-called “Lex Uber” implemented
in October 2020, made it compulsory for drivers carrying out orders via platforms
to have a taxi licence, mark their cars as taxis and be equipped with a cash register.

Another way of measuring the outcomes of the Polish government’s policies
aimed at digitalisation is public statistics indicators. The level of availability of
computers in households was slightly ahead of the EU average in 2021 (92.4%
as compared to EU — 92.3%) and in 2022 (93.3% as compared to EU — 92.4%))
(Eurostat, 2022, GUS, 2022) reflecting a longer-term increase. Also, the frequency
of Internet use approached the EU average in 2022 (85.7% as compared to EU —
88.6%), and, what is more, it increased by more than 20% over 7 years. Individual
levels of computer and digital skills continue to remain at the same level (51.4%
as compared to EU — 56.8%), and, in the case of the latter, it could even be said
to be declining — in 2021 it was 42.9% as compared to EU — 53.9%. In the case
of individuals using e-government services, a steady and stable increase can be
observed in the periods 2015—19 and 2020—22 when the dynamics increased,
influenced by, for instance, the arrival of the pandemic; yet it still lags behind the
EU average (29.4% of citizens using e-government services in Poland in 2021 as
compared to 47.4% using them in the EU-27).

Conclusion

The article aimed at exploring the relationship between the emergence of
a peculiar variant of “dependent,” or “patchwork” capitalism in Poland and the
digitalisation of the Polish economy and society. Based on the literature review and
the analysis of secondary data, two preliminary observations can be formulated.
Firstly, it can be concluded that the political decisions — reforms, programs, and
policies — taken by the Polish governments to develop the digital economy and
society in Poland ultimately yielded half-hearted, and to some extent incoherent,
results. Some indicators of digitalisation eventually increased (e.g., households
Internet access), but in the most crucial cases, Poland scored worse than the EU
average in 2021—2022, for instance, in the case of the use of e-government services,
individuals’ level of internet and computer skills.

Despite policies aimed at technological upgrading and regaining national eco-
nomic sovereignty, the country’s dependence on large, foreign-owned infrastruc-



tural platforms seems to increase over time, regardless of political forces in power.
This outcome can be explained with the reference to the concept of “patchwork
capitalism” which assumes the co-existence of various institutional logics and lim-
ited barriers to entry of new elements (actors, values, ideas) to socio-economic order.
Neither the right-wing turn in 2015, nor the Covid-19 pandemic and subsequent
polycrisis have led to a deep change of the main properties of institutional order,
but rather added new elements to it (e.g., the ideologies of national independence)
and mixed them with existing ones (e.g., limited social dialogue and governments’
unilateralism in industrial relations). Faced with a polycrisis in 2015-2023, the
PiS government “did not focus on creating a specific, ‘crisis-oriented’ institutional
architecture for the economy as a whole which would meet the criteria of coherence
and complementarity” (Gardawski & Rapacki, 2023, p. 89).

Despite a range of positive developments and growing digital potential, Poland,
as argued by Kordalska and Olczyk (2023, p. 286), found itself in a “functional trap”
related, e.g., to “an insufficient functional upgrading of CEE industries and the inabil-
ity of CEE countries to shift their functional specialisation patterns towards more
knowledge-intensive value-added functions, especially in pre- and post-production.”
In this context, the key role played by global infrastructural platforms in the Polish
way to a digital society might be interpreted as the consequence of the DME model
that emerged in the 1990s and 2000s. In the DME 1.0, know-how and innovation were
transferred from the core countries to semi-peripheries, which functioned as regional

“assembly plants.” As demonstrated in the article, the metaphor of an “assembly
plant” is still applicable, but in a slightly nuanced meaning. The new incarnation
of DME, which can be tentatively called DME 2.0, is the access to the data and
critical infrastructure which is mediated by big tech giants not only in semi-core
and semi-peripheral countries of CEE but also globally. If the latter hypothesis is
correct, Poland and other CEE countries might be seen as a laboratory of socio-
economic and political reforms which over time increased far-reaching dependency
on global, private high-tech infrastructure and know-how. As documented by the
growing body of research on platformisation (e.g., Lehdonvirta 2022), this trend
started to affect the technologically most advanced countries in Western Europe.
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Universities in the context of new media and
information technologies’

One of the major challenges facing universities in the next decade is
to reinvent themselves as information organizations?.
John Unsworth

We need to be aware of the very profound, significant and multi-sectoral
changes in the environment of all higher education institutions, the oldest and the
youngest, public and private, as well as changes in the higher education system and
in individual universities in all countries.

There is no doubt that the universities have entered the next, fourth phase of
the great transformation. Bjorn Wittrock refers the first three phases to the model
associated with Wilhelm and Alexander von Humboldt and shaped at the beginning
of the 19" century, the birth of a great scientific research university at the end of
that century, and then the transition from an elite to a mass system of higher
education from the mid-20"™ century.® This third phase was undergoing constant

! Based on my own article Uniwersytet w kontekscie nowych mediéw i technologii infor-
macyjnych, in: “Idea uniwersytetu. Reaktywacja”, ed. P. Sztompka, K. Matuszek, Krakéw 2014,
pp. 299—318.

2 J. Unsworth, University 2.0, accessed: http:/net.educause.edu/ir/library/pdf/PUB7202w.pdf

3 B. Wittrock, The Modern University in Its Historical Contexts: Rethinking Three Transforma-
tions, accessed http://kongresakademicki.pl/dzial/teksty-nadeslane/
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modification, expansion and reconfiguration. It has led to a gigantic growth of the
higher education sector, in terms of the number of institutions and the number of
students, fields of study, but also a huge diversification of growing problems. It
has led to the commercialization of education and research, as well as increas-
ing their costs, causing growing competition from various institutions, including
non-university ones, on a national and international scale. In his book “University
in the Digital Age”, William Bowen, a former president of Princeton University
indicates two main factors currently changing education, i.e., commercialization
and digitization of education®.

Remarkable success brings the specter of failure®. The category of threats includes
competitive new forms of universal higher education, such as open online courses
called MOOCs (Massive Open Online Course), and hybrid remote digitization of
education which to some extent are seen both as a threat but also an opportunity.

The digitalization of education directs us towards the problems of using new
technologies in the university, but also in its social environment. The first, and
probably the most prominent issue, is almost universal education at a higher level.
The attention is primarily focused on the problems resulting from the massification
of this education (undoubtedly necessary and having many positive effects), but
in addition to them, there are also problems resulting from changes at the level of
preparation, orientation and social personality of new generations.

Several symposia of the Academic Culture Congress of the Jagiellonian Uni-
versity already in 2014 have identified new challenges related to new media and
information technologies®.

— Do the new means of communication and their application in teaching lead to
the depersonalization of the relationships between teaching staff and students?
(prof. Jan Wolenski),

— How does universal access to unlimited information resources of the Internet
change the paradigm of university teaching? (prof. Mariola. Flis),

— Is there still room for “master-student” relationships in a situation where in the
information society an individual expert is replaced by thousands of information
sources, opinions and e-learning offers? (prof. Mariola Flis).

The issue of plagiarism is also closely related to the possibilities of searching for
digital information and preparing texts using the copy and paste method.

The analysis of the above questions and problems indicates the areas of change
which digital technologies are intensively entering, when encompassing all the
main university functions, including;

* teaching,

« science and research,

* library,

* management, and administration.

4 W. Bowen, University in the Digital Age, Princeton University Press, 2012.

5 J. Hausner, Nadchodzi koniec uniwersytetow, zmieniajq sie¢ w fabryki dyploméw, “Tygodnik
Powszechny” 2013, 2 listopada.

¢ In: “Idea uniwersytetu. Reaktywacja”, ed. P. Sztompka, K. Matuszek, Krakow 2014.



Changes in the implementation of these functions are becoming increas-
ingly visible, and some technology enthusiasts even proclaim the vision of the
birth of a new form of University (with a capital U) — University 2.07’. The
Google search engine for the Polish phrase “Universytet 2.0” shows 1,210,000
results, while for its English equivalent, “University 2.0, as many as 780 million®.
But what is hidden behind this phrase? Is it a reference to the new phase of the
modern, yet already traditional University 1.0, which is also called the Humboldt
University?®

According to the numbering appropriate for successively revised, improved
and developed versions of the software, University 2.0 is to be different, although
continuing some of the goals of its predecessor(s). Its roots can be found in the USA,
because the American higher education system is the most pluralistic and diverse
system in the world. It inherited most of the university ideas existing in Europe and
adopted them in the most flexible way!°.

The term “University 2.0” includes, among others, the idea of its reconstruction
as an information organization. Of course, since its birth, the university has been
such an organization, and in its beginnings, apart from royal and temple libraries,
it was the only specialized organization collecting books and — following the
example of Plato’s Academy — conducting a combination of teaching as well as
expanding and deepening knowledge. However, until the formation of the 19"
century Humboldt model, access to the resources of this knowledge in the form
of scientific publications was unequal. Professors from the Middle Ages to early
modernity had an incomparably easier access to library resources than students,
who primarily listened to lectures and took their own notes. Gutenberg’s invention
democratized the book, and thus the availability of university book collections. The
progress of printing provided mass, cheaper, graphically richer textbooks, books
for pupils and students. It also provided the basis for the slow massification of
education at all levels. Nowadays, we are experiencing another breakthrough on
Gutenberg’s scale, namely, new digital media.

The new basic methods of knowledge distribution using new media from the
universities that provide scientific content online include among others:

— science blogs

— recorded lectures and podcasts, distributed via dedicated university channels
http:/diverseeducation.com/article/59873/ such as YouTube and iTunesU as
well as their own streaming servers or e-learning platforms such as the Wiziq

7 This is not about the University of Magical Sciences, http:/www.hogwart.edu.pl/, but about
areal University — see A. Munoz “We urgently need a university 2.0”, (New Technologies and Edu-
cational innovation in our universities, 14th Toulon-Verona Conference. A think-tank on Excellence
in Services), https://docs.google.com/document/d/1YO4MLj92¢cv6682AecCldCq0dklYzxuNtJ4olV
WYSM3E/edit?hl=es

8 Accessed: 14.09.2023

 Uniwersytet przedsigbiorczy — uniwersytet IlI-ej generacji — Wyzwania, mozliwosci, Ogra-
niczenia, J. Gulinski http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/SOIB/wizyty studyjne/20101206
BIOS_DVZ3 wizytal Poznan_ prezentacja2.pdf

10" Sarah Guri-Rosenblit, op.cit.
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synchronous learning environment on Moodle platform, as well as open online

lectures, including massive open courses (MOOCs).

The advocates of the University 2.0 term should use McLuhan’s famous tetrad",
which formulates four laws of transformation of each medium (and in the light of
Régis Debrey’s mediaological concept, the university is a medium of inheriting and
transmitting knowledge and values). Its questions and short answers in the case of
University 2.0 are as follows:

— What does University 2.0 enhance or improve compared to University 1.02 —
Access to e-resources, Professor Google’s help, study control

— What does University 2.0 eliminate? — Traditions, history, memory, profo-
undness

— What does University 2.0 restore? — contact (even if remote) between pro-
fessors and students — What can University 2.0 transform into? — into the
NEXT University — 5.0

However, the ongoing change and visions of future transformation ask more
specific questions and raise new, unresolved problems of higher education. They
refer to the use of new media in studying and scientific work.

I. Student and e-learning

Do new media — information and communication technologies (ICT) —
support and strengthen the education process in higher education institutions in
terms of knowledge, skills and competences? What are the conditions for their
introduction? And what components of education do their effective use require
— what media knowledge, skills and media competences? Can we agree with
Marc Prensky, who claims that “Our students have changed fundamentally.
Today’s students are no longer the people for whom our education system
was adapted” (bold M. Prensky)?, and with his conclusion that: “The single big-
gest problem of contemporary education is the incompatibility of the language
of lecturers, digital immigrants, and even digital aliens, using an outdated
style, and the completely new language of students, digital natives”?'® Professor
Tomasz Szlendak agrees with the thesis about the change, but considers it as
rather worse'*.

It is therefore worth considering whether the right response to the changes
being signaled is the so-called connectivism (knowledge is on the Internet, and

' J. Morbitzer J., McLuhan, prawa mediow i komputery. in: “Techniki komputerowe w przeka-
zie edukacyjnym”, ed. J. Morbitzera, Krakow 2001.

2. T. Goban-Klas, Uniwersytet 2.0 — regres czy progres? Accessed: http:/www.ktime.
up.krakow.pl/symp2013/referaty 2013 10/goban.pdf

B M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” 2001 nr 5.

" T. Szlgzak, Zacy XXI, “Niezbednik inteligenta” in “Polityka” 2014 nr 4., pp. 86—90.



generating connections between network nodes is the metaphor of learning)? This

reflection can be related to three specific issues:

a. Does the new generation of students — new millennials (Generation Z), digital
natives, demonstrate the ability to use ICT creatively in their studies? Do stu-
dents demonstrate new analytical and research skills?

b. What real educational opportunities do the new social media Web 2.0 provide?
What social communication and cooperation between students and lecturers is
possible thanks to them?

c. Are the so-called “flipped classrooms”, i.e., learning at home, online materials,
and debate in class better than a traditional lecture?

Il. University library or
information resource center?

The transformation of the University Library into Library 2.0, or rather
Information Center, which offers remote access to electronic resources, not only
text resources, is an example of transformation. Similar transformations can be
observed in the forms of participation in lectures (students equipped with devices
for recording attendance at lectures, exchanging information with the lecturer
during classes), not to mention the almost universal use of presentations (most
often Power Point), the development of e-learning platforms, etc. For students,
Wikipedia is becoming the basic knowledge base, available anywhere and anytime
on smartphones and tablets, while Professor Google is the tutor.

Perceiving the library as a place for collecting digital information resources
leads to the formulation of the following questions:

a. Does introducing a hypertext collection of online digital resources, including
databases, online journals, e-books, etc., in addition to a traditional library
(printed book library) and reading room (mainly journals), only facilitate and
enrich access to knowledge, or does it have additional consequences for research
and study?

b. Is a digital library a library or just a metaphor for a library? Do digital libraries
reduce or increase the costs of access to information?

c. How should access to purchased online collections of universities be regulated?
Should it be open access for libraries? What are the costs of such access for
universities?
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lll. University eGovernance —
university as a Turing machine or
an Orwellian system?

a. Do new algorithmic technologies of academic science management, i.e., human
resources management programs (ERP), accreditation and parameterization
of units, etc., facilitate or hinder educational and research work? Do they
strengthen creativity, and if so, what kind of?

b. Can standardization of the measurement of scientific achievements via univer-
sity rankings or individual indexes (e.g., Hirsch), based on data available in
digital databases (Internet), be a fundamental or auxiliary element of the overall
assessment of higher education institutions and staff?

c. Does e-governance reduce the role of collegial bodies and professorate?

d. Does registration of the course of studies in University Support System of
Studies (USOS software and database), records of discussions in social and
humanities fields in the form of chats, online exercises, etc., lead to the collec-
tion of detailed personal data, the creation of Big Data collections in relation to
the student population and student profiling, which allows for the determination
of social, even political preferences? Who can access this data — the Polish
Accreditation Committee (PKA), the Council for Scientific Excellence (RDN)?

IV. Are Professors and lecturers the avant-garde
or arrer-garde of new teaching technologies

a. Does the young generation of lecturers (digital immigrants) use the potential of
ICT in their scientific and didactic work? Does the visualization (usually limited
to power-pointing) of teaching strengthen or weaken understanding?

b. Does the older generation of professors remain digital aliens or adapt and sup-
port the introduction of new technologies in studying and research?

¢. Do MOOCs (Massive Open Online Courses) threaten university education and
its level? Is there a place for them in traditional universities, and if so, what?
How can we encourage professors to prepare them? Does it not threaten the

“tabloidization” of lectures and the reduction of studying to teaching (testing)
and certification?

Al revolution — transforming everything at university with, and through Al
Artificial intelligence (Al) is playing an increasingly vital role in universities
around the world. It is used in various fields, from scientific research to administra-



tion and education. Al helps in analyzing large data sets, which is especially useful
in scientific research. For example, Al algorithms can analyze genetic data, predict
climate change, or support research on new drugs.

In education, Al can personalize the teaching process, adapting materials to
individual student needs. Al-based systems can also automate administrative tasks,
such as student recruitment, course management, or grading papers.

Here are some examples of how Al can be used in University 5.0:

Personalizing learning: Al can analyze student progress data and adapt
teaching materials to their individual needs, which allows for more effective
teachingl.

Automation of administrative tasks: Al can automatically grade papers, man-
age class schedules, and answer students’ questions, which allows the lecturers to
focus on more creative aspects of teaching?2.

Interactive teaching tools: Al can create interactive presentations, generate
discussion questions, and analyze teaching materials, which increases student
engagement?2.

Support in scientific research: Al can analyze large data sets, which is espe-
cially useful in scientific research. It can also support the process of writing and
publishing scientific papers. Al can analyze large data sets, which is especially
useful in scientific research. It can also support the process of writing and publish-
ing scientific papers.

The above topic is too new and at the same time too broad to be analyzed in
a short article. Therefore, it is limited to indicating it, and the future will show what
will happen next.

General Issue — Towards NeXT 5.0 (innovative) University — In 1963,
Clark Kerr, then the president of the University of California, perceived the modern
university as a “multiversity”, i.e., committed to teaching and research, and ani-
mated by its ability to contribute to “modernization...continuous discovery, change,
growth, and national development.” Therefore, a series of questions arises:

— Does the combined impact of the introduction and use of new media and the
marketization of higher education lead to the “creative destruction” (Schum-
peter) of the traditional university model or its subsequent transformation into
an “innovative university”? What are the determinants for both variants of
transformation?

— Is the new generation of students really so proficient and immersed in
digital technologies, so creative in Web 2.0, that they can be separated
from the “digital immigrants,” i.e., the older but somewhat Internet-savvy
generation? Are they really “guests” on the Net, while the younger generation
are “residents” there?

The research results reveal:

Young students do not demonstrate the expected significant media competences
or predilections for online learning, including mastering computer techniques as
innovative forms of acquiring information.
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— PhD students are increasingly dependent on additional research resources
(e.g., journal articles, books), abandoning primary sources (e.g., primary
archives and large data sets).

— Access to appropriate resources limited by considerable costs is a major
obstacle to PhD student development, especially in the social sciences and
humanities. The need for having appropriate permissions (logins) as well as
restrictions to the access to subscription-based resources such as e-journals
are particularly burdensome; they seem to be a source of misunderstanding for
Generation Z and PhD students, and do not encourage innovation and collabora-
tion in research.

— The current generation of PhD students work in an environment where their
research behavior does not fully exploit the potential of innovative technologies.
PhD students are not sufficiently trained or informed to fully use the new pos-
sibilities in the digital information environment.

These findings indicate the need to analyze the development, training and sup-
port of scientific research conducted within universities and research institutions, as
well as the openness and sharing of research results in the conditions of restrictions
imposed on by copyright, costs of access to databases, etc.

Years ago, in a report for the OECD, Franceso Pedro formulated the following
conclusions in the conclusions of “Looking to the Future” (The New Millennium
Learners: Challenging our Views on ICT and Learning, OECD, 2006). They are
still relevant:

— Students want to use technology to improve teaching and learning, but they do
not seek to radically change the way they study. The use of technology is to
increase the value of teaching and learning, provided that it increases conveni-
ence and productivity in academic work and the course of studies.

— At the same time, a tendency to overestimate the degree to which the lectur-
ers accept new technologies in teaching can be observed in the way lecturers
perceive students’ expectations. As a result, the image of digital competences
of students of this millennium goes far beyond what the actual expectations of
today’s students are. There is no indication that they will change in the short
term.

— Itis a fact that the young generation reads much less than the previous ones. The
basis of studying is moving to the Internet, and Wikipedia and Professor Google
reign supreme there. The temptation to use them reprehensibly is great. That
is why more prestigious universities are introducing computer anti-plagiarism
programs, although with rather poor results. Any algorithm can be fooled.

The concept of creating Personal Learning Environments (PLE) is an inter-
esting attempt to use the habits of the young generation to use new media. The
learner independently defines their own learning goals and then manages both
the content they use in the learning process and the very process. They also decide
how they cooperate and communicate with other participants in the learning
process. Technically, PLE means the integration of many Web 2.0 technologies,
such as blogs, wikis, RSS, Twitter, Facebook and applications supporting the crea-



tion, aggregation and presentation of content. It is intended to create conditions for
better control and management of one’s own learning process.

But there is also a question for the young staff of whether the professor, a fun-
damental figure and role for the university, has not changed either? Are they, in
the humanities, still bookworms? Do they use technological tools and how?, Or
maybe they are potential plagiarists, or users of Wikipedia and Google and Chat
GPT search engines, too ?

The new context of higher education requires the reconstruction of almost
everything, but a careful reconstruction, not subject to marketing by the praisers
of new technologies as a panacea for the problems of the university, based on the
recognition of the level of intellectual, social and psychological preparation of new
students, and therefore sociological and psychological-pedagogical research.

The industry magazine “eMentor” indicates that meetings of experts where one
can learn and learn how to improve one’s teaching skills are needed. They should
be treated as a crucial element of the so-called Personal Development Plan (as is
the case in countries where this PDP is an integral part of the university strategy),
and participation in them should be financed on an equal basis with participation
in strictly scientific events.

If the new university is to remain a good university, then, along with funding
research via grants and teaching competitions it is urgently needed to prepare new
frameworks and styles of education, just like the best modern teachers, consulting
on the principles of good practice.

Finally, a general issue appears raised by Clive Thompson in his book Smarter
Than You Think, subtitled How Technology is Changing Our Minds for the Bet-
ter'. It refers to the ability to use technology to support human memory and data
analysis for creative thinking in such an immensely complex world. Computer
engineer Pedro Domingos predicted years ago that personal digital assistants would
be more important than smartphones. Their ability to gather information from
various applications allows us to anticipate our needs before we even identify them.

If we adapt the styles of education to the new global social context (Continento
Digitale, as Benedict X VI called it), we can speak of saving the university DNA, of
surviving teaching and studying in fluid modernity. A small boat can be placed on
the waves next to the university coats of arms, as in the coat of arms of the city of
Paris, the city of the famous Sorbonne, and next to it the following motto:

Fluctuat nec mergitur.
Tossed but never sunk.

'3 C. Thompson, Smarter Than You Think, Penguin Group (Kindle Edition), 2013.

626 d0L'SL'¥202'NS SSO



,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2024, T. 15, s. 1—14
ISSN 2353-9658

https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2024.15.07

Stawomir Banaszak

Adam Mickiewicz University, Poznan
@ https://orcid.org/0000-0001-6083-6641

There will be no revolution
Managers in modern societies

Abstract: The paper discusses the place and role of managers in modern societies. The starting
point is James Burnham’s concept of the managerial revolution from eight decades ago. However,
the author refers to classic concepts in the social sciences and the latest approaches in this field. He
tries to prove that there will be no revolution in the management of modern economic organisa-
tions. However, he points to several evolutionary changes that have taken place and are still taking
place — both in the social and economic structures. Analysing managers in a multidimensional
way is possible by combining two perspectives of social reality: micro-sociological and macro-
sociological.
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Introduction

Undoubtedly, managers constitute an important and, at the same time, specific
social category. They are important because they perform managerial functions,
manage people, assets and various processes, and are specific because they are
a minority, and not everyone can perform managerial functions. However, above
all, managers are important because their decisions are significant not only for
the very organizations, but also for the society.

It could even be said that managers indirectly determine the predestination
of local communities, as well as the level and quality of their life. In Poland, the
significance of managerial decisions for local and regional communities became
known very well especially in the early years after the so-called systemic trans-
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formation, i.e., after 1989. Nowadays, they may not be as spectacular, but certainly
they are still really significant.

Today, it is also worth considering whether and how managerial roles are
undergoing transformations, especially in their social context, and whether
these transformations are revolutionary in nature, as the American sociologist
James Burnham indicated over eight decades ago, or whether they are rather
evolutionary, even imperceptible. Finally, it seems crucial to check whether they
are noticeable, and constitute a factor distinguishing this social category in some
way, or if they are standard in nature. These questions are important, especially in
the period after the COVID-19 coronavirus pandemic, at the time of geopolitical
anxiety and uncertainty, and in the conditions of the economic slowdown affecting
many countries after the (post)pandemic boom.

There is no revolution in Burnham’s sense, and we do not expect it. Managers
do not directly take control of the industry and economy. How it works in a indirect
sense, i.e., in the influence on the directions of development, decision-making, and
finally access to information and its distribution, is a completely different issue that
requires a separate, in-depth study. This paper discusses only the place and role of
managers in modern societies taking managerial roles played in organizations into
account, especially in economic organizations as a point of reference. Thus, the
macro-sociological perspective is intertwined with the micro-sociological view of
the phenomena and processes discussed.

Certainly, when analysing the place and role of managers in contemporary
societies and economic systems, the significance of specific environmental condi-
tions should be emphasized. What is meant here is the dominant type of capitalism,
together with its origins and specific determinants. This specific structure forces,
on the one hand, the recruitment and selection of specific types of personalities and
identities, and on the other hand, shape a strictly defined managerial identity. To
some extent it becomes a required attribute of the manager.

Therefore, within economic organizations understood as systems of social
positions and roles, the identity of employees, including managers, is systematically
shaped within the processes of secondary socialization. This happens under the
influence of mutual relations with other people, in contact with the structure of
the organization, its procedures, the system of norms and values, as well as the
organizational culture and climate. In these conditions, it is an individual matter
to maintain a minimum of one’s own distinctiveness and uniqueness or freedom,
if it is considered in slightly broader terms. However, the intended effect of each
organization as a social system is to adapt individuals to its goals and current
requirements. The discussion, and even a fierce dispute, about how much freedom
there is in this normative enslavement could be held for a very long time, refer-
ring first to philosophical arguments, and finally to economic and practical ones
[cf. Bockman, 2011].

Here, the problem is only signalled, and, additionally, the external system of
conditions towards the organization is indicated. In particular, the patterns of social
and professional advancement that are present in every society and temporarily



dominant, the norms and values attributed to the economy and its components,
primarily to enterprises, as well as the level of satisfaction and trust with the
surrounding conditions declared both in research and in everyday social situations
are referred to. This system of conditions is of key importance not only for defining
the ways in which managerial roles are performed, but also for the perception of
their performance. Moreover, it always expresses the socially shaped and perceived
distance between managerial and executive work. In Poland, in conditions marked
by the transformation from the old to the new socio-economic order, the factors
mentioned above take on additional significance and a specific colour.

It is worth considering where we are we as Polish society and we as participants
in market games that undoubtedly permeate our everyday life and our out-of-work
life. When analysing not only the traps of thinking, but also economic models,
Daniel Kahneman introduces a division into Humans and Econs [Kahneman, 2012:
357, see also Smith, 2000]. He states unequivocally that the world of completely
rational “econs” is rather a mirage because markets are composed of “humans”
who do not always make fully rational decisions, entangling a number of
non-economic elements in their decision-making processes. Incidentally, many
decades before Kahneman, Vilfredo Pareto [1994] had developed the concept of
logical, extra-logical and illogical actions. And he probably linked it more fully
with the social determinants of human actions rather than the aforementioned
psychologist, a Nobel Prize winner in economics.

Globalization has certainly become a feature of modernity, which in the simplest
sense, can be presented as a network of economic, social, and cultural correlations
[cf. Sassen, 1998; Rapley, 2004; Stiglitz, 2003; Nester, 2010; Alvesson, 2013], but
economic above all [cf. Stiglitz, 2003]. It is the economy that has a considerable
influence on other structures of modern societies. And this is not about simple
determinism, but a certain system of conditions that causes a specific type of man-
agement to trigger specific attitudes and consolidates the existing axionormative
system. Naturally, this relationship is mutual in nature. In other words, recognized
values and norms shape a specific type of management. A significant role in these
processes falls to managers.

Towards a socioeconomic definition of a manager

In the attempt to define the term “manager”, I will begin by referring to the
various spellings of this word in Polish. It occurs that there are three of its form —
“manager”, which is a literal transfer from English, and the Polonized ones —
“menadzer” and “menedzer”. Wielki Stownik Jezyka Polskiego offers this latter
Polonized spelling as the basic form of the analysed word [Dubisz, 2018]. Therefore,
following a certain tradition in this respect and the current dictionary interpretation,
I have been using this spelling for years.
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In English, “manager” refers either to a person managing all or part of an
enterprise, or to a person managing the activities of an athlete or team, or — more
broadly — to a person managing a career. An additional meaning already involves
specific tasks, as it refers to supervising expenses. Therefore, a fundamental
conclusion that can be drawn from these initial considerations is the connection
of managers with enterprises, and thus with the economic structures of modern
societies. This is an important observation because this is the understanding that
occurs in this article. It could be said directly that the managers are part of the
economy.

However, other terms are also used to refer to managerial work. These are
primarily a “supervisor” and “director”. Although to some extent it can be assumed
that they overlap and that they are used synonymously, it is worth paying attention
to the hierarchy accompanying the inclusion of these words in spoken and written
statements. It seems that a director, followed by a manager and supervisor are the
highest in this hierarchy. Nevertheless, this outlined convention is not unambiguous
and permanent. Additionally, a “supervisor” and “director” are more universal
terms due to the fact that they are used both to refer to managerial work and
specific positions in the economy, as well as outside it. As mentioned before, the
term manager is “reserved” rather for the economy, although it is also associated
with such institutions as schools, offices, universities, etc. Today, the statements
that, for example, a school principal should also be a manager or that a rector of an
academic institution should be a manager are gaining popularity. These formula-
tions therefore contain both a certain opposition between a director and a manager,
as well as a postulate to expand managerial functions in non-economic structures
with elements of managerial management.

Nevertheless, the aforementioned intuitive hierarchy functioning in social com-
munication corresponds to the dictionary definitions of the terms discussed. Wielki
Stownik Jezyka Polskiego places supervisors within specific sections as managing
teams of people, and directors as managing enterprises or institutions [Dubisz,
2018]. This is an important distinction, because it fits into the earlier thesis about
the universality of these terms. After all, a director is placed within both economic
and non-economic organizations, in contrast to a manager, who is unequivocally
assigned to enterprises. For a researcher of the social, educational, cultural and
economic determinants of the functioning of managers, such a linguistic usage is
extremely interesting. This is because it reveals, at least partially, everyday phe-
nomena and processes that shape, modify and consolidate a linguistic meaning. In
other words, the language reflects well and sometimes unambiguously what takes
place within social structures, mutual relations, social relations and interactions.
Also, in the processual sense.

In turn, the definitions of “manager” found in scientific studies, mainly within
the framework of management sciences, although in line with the typical use of
this term in language, emphasize certain specific features and processes associated
with managerial work. First of all, these are managing teams of people, supervising,
deciding and controlling [Drucker 1992, 1994; Listwan, 1993a, 1993b]. Certainly,



apart from relating the components of these definitions to managers, it is worth
remembering about the implicit relations with other structures and the individual
specificity of modern economic organizations contained in them. Here, both the
social environment and employees are primarily meant. It can therefore be stated
that defining a specific concept, in this case “manager”, also includes abbreviated
references to other categories of people and the relations connecting them with
managers. That is why “supervision”, as a relationship occurring on the manager-
employee line, which at the same time expresses a clear and unbridgeable division
between them, has been emphasised earlier.

Researchers of management, social elites and power relations in society and
organizations emphasized already in the 1960s that managers are a category of
people who control the functioning of enterprises [see Wright Mills, 2002]. In
addition to the obvious economic “marking” of managers [see also Galbraith,
1973, 1979], there is their location within the highest levels of management and
the explicit and specific assignment of specific functions in society, and not only
in the organization. This is a key issue, because managers, also as the object of
research in these considerations, are not reduced only to the enterprise or institu-
tion. Like Burnham [1943], Schumpeter [2021], Wright Mills [2002], Galbraith
[1973, 1979], or Drucker [1992, 1994, 2010] have it, an attempt is made to analyse
the place and role of managers in modern societies in macro categories, considering
microstructural categories. This means, on the one hand, a constant change of
perspective, and on the other, the interpenetration of these perspectives and their
mutual complementation. This procedure seems methodologically obvious but is
nevertheless absent in many scientific discourses and practical analyses of complex
phenomena and processes.

In this context, it is worth considering the position of the last of the mentioned
researchers, Peter F. Drucker. The aforementioned interpenetration of perspectives
is perhaps most clearly visible in his works. This is because on the one hand, he
notices such elements of the organizational functioning of managers as decision-
making [cf. Drucker, 1992, 1994, 2010], and on the other hand, he places them in
broader social structures as the main actors of change [cf. Drucker, 1994]. Moreover,
Drucker, as one of the most famous management theorists, addresses the problem of
decision-making very broadly. Decision-making actually applies to all employees
because all of them make specific decisions while performing professional tasks
[cf. also Kotarbinski’s distinction between physical and mental work — 1965], but
in the case of managers, these decisions are strategic in nature. This means that
they have an impact on the entire organization “here and now”, as well as on its
shape and fate in the future. This is a certain distinguishing feature of the work of
managers, especially top-level managers, in relation to lower-ranking supervisors
and executive employees.

Therefore, referring to both definitions above, it is worth trying to combine
the aforementioned perspectives in a synthetic definition of a manager. Therefore,
such representatives of formally hired and indirectly productive work who direct
the work of teams of people within economic organizations, fulfilling the functions
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of planning, organizing, motivating and controlling, and whose decisions influence
not only these organizations, but also society as a whole will be called managers.

This definition proposal deliberately refers to the greatest extent to the so-called
top management, i.e., to people holding the highest positions in the management
structure of enterprises, but it also considers the middle level of management,
directors managing divisions or departments of enterprises, especially in the case
of large international corporations. Such an understanding is therefore consistent
with both the linguistic usage of the word “manager” and the practice occurring
in this area in modern economic organizations. It is also similar to the English
executive, which could be translated as a director or manager, but emphasizing the
higher level of management. When enumerating the components of the proposed
definition, it is therefore necessary to emphasize in particular the location within
economic structures (enterprises), making decisions of a strategic nature and per-
forming hired work (at least in the formal sense).

Managers from a micro and macro sociological
perspective

Are managers a specific category? Yes, they are. Mainly because of the supervi-
sory relationship and managing other people. It could be stated that management is
a “natural” process — there have never been organizations or entire societies without
managers. Nevertheless, what is natural for the process itself and presumably for
managers, does not have to be so for subordinates for several reasons. However,
psychological dilemmas, for example, whether someone can cope mentally with
subordination, whether they would like to be a manager themselves, etc., are the
least interesting. The author of the article is rather interested in certain phenomena
and processes that take place in communities, forms of resistance to imposed goals,
avoiding responsibility, contesting, etc.

On the other hand, when analysing the place and role of managers in modern
societies, their growing importance and social impact (this is an evolution, not
a revolution) is worth emphasizing. And it does not mean becoming celebrities, as
is the case with some managers, especially in economically developed countries
(incidentally, they are often capital owners performing managerial functions, and
not managers understood as hired workers). It rather represents the creation of
social networks, connections, and real influences which managers implement
through organizations and associations of a diverse (industry, local, business) nature
[cf. Jasiecki, 2002, 2013]. This tendency to associate and influence the course of
events is rooted both in managers’ individual beliefs about their own competences,
including a sense of agency, and the desire to manage matters “their way”. Some-
times this is even accompanied by a genuine sense of responsibility.



Finally, it is worth noting how the organizational roles of managers, i.e., those
performed in their natural environment in the enterprise, have changed in recent
decades. The changes concern both basic issues, primarily planning, organizing,
motivating and controlling, as well as the image, relations with the social environ-
ment of the organization and personal development. This is not surprising because
organizations have also changed. Although they retain their national features,
managers, due to the globalization of modern markets (product and capital), have
become more modern as well as focused on change, and thanks to the unrestricted
transfer of information, they use good practices and models from other countries.
However, this is again an evolutionary change, not a revolutionary one, especially
because its effects seem permanent and profound. It seems that there is no return
to the previous situation. Modernization processes are too advanced, employees’
awareness of the law has increased, aspirations and ambitions have been fuelled.
National cultures and organizational cultures are continuously changing while
maintaining their mutual relations (Hofstede, 2008).

Furthermore, to limit the issue to everyday activities, managerial work, espe-
cially the model one, performed reliably, with concern not only for the success of
the undertakings, but also for people, is very difficult, requiring the combination of
several factors, from personality, through organizational, economic, cultural, etc.
This work also has a certain “unfavourable” feature, namely, its effects are deferred
in time. This means that what managers do today will be reflected in specific
results in a few or a dozen months. Not all owners of capital and not all supervisory
boards (or other bodies supervising the work of management boards) demonstrate
proper understanding of this fact. This sometimes leads to excessive pressure for
results exerted on management boards, which in turn may induce illegal actions,
e.g. creative accounting.

In addition, there are other factors that shape managerial work, such as risk
and uncertainty about whether the undertaking will succeed at all, and whether
the goals will be achieved. This of course affects both the perception of managers
themselves and the assessment of their work. It becomes more complicated than
executive work and, out of necessity, involves trust as an immanent element.

Managerial work, generally speaking, is not a job available to everyone. For
now, social barriers are left aside, and professional competences and a certain
type of predisposition that could be simply called a vocation are rather referred to.
Therefore, the joy of the job performed as a universal factor that applies to any type
of work in the case of managers takes on an additional meaning. This is because
vocation is an element of assessment by members of the subordinate team. The
image of these opinions, their content, form and individual interpretation create
a specific reflected self.

It is worth using the previously developed model which assumes combining
the macrosocial and microsocial perspectives while analysing the place and role of
managers in society [cf. Banaszak 2023a, 2023b]. It means not only a comparison
of both points of view, but above all their mutual interpenetration and complemen-
tation. In social reality, in turn, it means the occurrence of various structures that
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enter into mutual relations, which together build a relatively complete picture of
the analysed phenomena and social processes.

In the case of managers, adopting these assumptions requires analyses related
to the natural environment, i.e., the organization, as well as an analysis of the
social position of managers. In this approach, organizations are treated not only as
a place of work and spending a certain quantum of time, but as complex systems
of positions and social roles performed by managers and other participants of the
“game”. The issues of interest for the research problems include recruitment and
selection of contemporary staff (not only managers), education (understood as
education, including academic education, as well as training, courses, etc.), edu-
cation (understood as an intra-organizational system of improving qualifications
and as mutual learning from each other, and finally as secondary socialization
related to performing managerial roles), intra-organizational communication,
management styles, organizational culture, conflict and ways of dealing with
conflict, mutual attitudes of managers and subordinates, or forms of dismissing
employees (not only in the formal and legal sense, but from the point of view of
long-term relationships).

Obviously, both economic and non-economic organizations can be analysed
as part of broader structures and as subject to their influence. Thus, the second
part of the approach, the macrostructural approach, represents analyses of mutual
relations between individual organizations, institutions and entire structures. For
example, the relations between the education system and the economy, between
education and the social structure, between the national and global economy,
between the structures of the modern rule of law state and the economy are
important and significant in their consequences. The positioning of managers
in the social structure (in this case, in the class-estate structure) and showing
mutual relations with other categories of people, in particular with owners of
capital, specialists, workers, etc., is another key issue. This perspective also
includes the cultural point of view, encompassing not only the traditionally
understood participation in culture, but also the lifestyle of managers, which is
specific, and may constitute a fundamental factor distinguishing them from other
social categories [cf. Kozyr-Kowalski, 1979, 1993, 2004; Weber, 2013; Banaszak,
2023a, 2023b].

In the macro-social view, various inter- and transdisciplinary approaches to
the latest phenomena and processes of the modern, globalized world also play
an important role. All of them are inspired by the crisis of the capitalist way of
management that hit the system in 2008. However, some of these approaches, such
as those by Thomas Piketty [2015], Tadeusz Klementewicz [2015] or Guy Standing
[2011], go far beyond the exegesis of what has been said and written about the crisis.
They are independent proposals that could be considered successful attempts at an
explanatory approach to the latest social phenomena and processes. The presence of
managerial issues and their location in the centre of considerations is a characteris-
tic feature of the aforementioned approaches, which are predominantly theoretical
and empirical.



In an attempt to outline the general framework for the functioning of con-
temporary social systems, economies and organisations, the managerial context
analysed in this text should be remembered. It means showing the mutual relations
between social, economic and organisational structures, and the issue of the place
and role of managers in modern societies. The analytical construct outlined in
this way refers to the famous work by James Burnham [1943], The Managerial
Revolution. Additionally, if the issues of management were to be universalised, we
would probably go back not only to Simmel [1975], but also to Aristotle’s Politics
or Plato’s Republic. The macrosocial context, including the economic and cultural
context, seem to me to be particularly interesting in the study of contemporary
managers, and more broadly, modernity.

Managerial issues also assume considering the interdisciplinary or transdis-
ciplinary context. Regardless of the nuances of meaning and interpretation and
whether some phenomena and processes can be captured as borderline for indivi-
dual scientific disciplines or whether they necessarily engage several of them to
clarify and explain these matters, an approach that absorbs several sciences at the
same time is becoming more and more a requirement of modern social sciences.
The eminent French economist, Thomas Piketty [2015: 727—728], aptly states
that: “On the other hand, representatives of other social sciences cannot leave the
study of economic facts to economists and escape immediately when a number
appears on the horizon or be satisfied with the statement that every number is
just a social construction, which is indeed true, but not sufficient. Ultimately,
both forms of resignation are the same, because they lead to leaving the field for
someone else.”

His words could therefore be perceived as a kind of encouragement to address
the issues of this world as disciplinarily neutral. Their intellectual appropriation, on
the other hand, would consist in introducing some kind of specificity of a specific
view, consisting in the fact that one of the social sciences directs the focus on the
object being studied from one side, and another from the other; that one shows its
front, and another presents it in side lighting (illumination). Managers approached
in the aforementioned micro- and macro-social perspectives are such an issue, or,
more precisely, a group of issues.

Therefore, there is nothing left but to agree with the French researcher who
postulates both a common view of issues, and an attempt to develop practical
recommendations, solutions that would satisfy not only researchers but, above
all, other citizens. Piketty [2015: 726] states that: “This involvement should not
be reduced to acting in the name of great abstract principles (justice, democracy,
world peace), but should instead find expression in specific decisions, institu-
tions and political choices, whether it is about the welfare state, taxes or debt.
Everyone engages in politics from their perspectives. There is no narrow elite
of political leaders on one side and an army of spectators and commentators
on the other, who can only cast their votes in the ballot box once every five
years. The idea according to which the ethics of the researcher and the ethics
of the citizen are incompatible, and that the debate on means should be separated
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from the debate on goals, however understandable, seems to me illusory and
ultimately dangerous.” It is noticed that, although in an elegant form, the
French economist firmly expresses his view on the social involvement of social
sciences and also researchers. In this respect, he comes close to both the clas-
sical proposal of Max Weber [2012] and the later proposal of Gunnar Myrdal
[cf. Kozyr-Kowalski, 2003].

Therefore, Piketty’s initial assumptions, the analyses and conclusions, apart
from their unquestionable theoretical and methodological coherence, lead
to the conclusion that the main factor destabilising the capitalist order is the
inequality between the private rate of return on capital and the growth of
income and production. In the first case, managers are the beneficiaries of this
inequality, while in the second case they are indirectly, and sometimes directly,
responsible for the described situation. “The past devours the future” — as Piketty
[2015: 723] states because capital reproduces itself at a faster rate than output
increases. And despite the convergence of structures such as education, there is
constant stratification, including income, which threatens the democratic founda-
tions and values of social justice.

Piketty’s very important thesis is that the education vs. technology opposi-
tion does not explain the entire complex phenomenon of social inequality. Why?
Because, in addition to this, there are also inequalities produced in the workplace
and through work, among others. Various concepts focusing on the opposition of
education vs. society, education vs. labour market, or education vs. social strati-
fication do not take this fact into account at all. This is educational reductionism,
i.e., reducing the entire universe of social phenomena and processes to education
[cf. Banaszak, 2023b]. The task of reductionism understood in this way is to create
the impression that everything is education. Consequently, educational sciences
can deal with these phenomena and processes without any special concern for the
theoretical and methodological level of considerations. Max Weber [2012] warned
against such procedures.

In turn, the aforementioned Thomas Piketty [2015: 374] addresses this problem
in the following way: “The theory of the race between education and technology is
based on two hypotheses. The first hypothesis is that the wage of a given employee
is equal to his marginal productivity, that is, their individual share in the production
of the enterprise or administration for which they work. The second hypothesis
is that this productivity depends primarily on their qualifications and the state of
demand for, and supply of qualifications in a given society.”

Therefore, the second hypothesis, which could be called educational-market,
refers to the assumption that if there is a technologically increased demand for
a specific type of qualification, for example IT, in a given society, and — at the
same time — the supply of people with such qualifications is relatively small,
then the salaries of IT specialists will probably grow. Additionally, the differ-
ences in salaries between them and other categories of employees will increase.
As a result of these unbalanced forces of supply and demand, there will be
a growing pay inequality in a given society. Therefore, assuming that regulating



the supply of qualifications is mediated by the education system and only by it,
we can draw the conclusion that demand, in turn, depends on the technological
advancement that is involved in the process of production of goods and provision
of services.

Such a model of mutual relations has a considerable appeal in attracting atten-
tion, as well as a certain explanatory power. However, it is incomplete on both sides.
The education system shows a number of correlations with other factors, while the
level of technology is dependent on additional variables. Here, it is worth using the
distinction once made by Max Weber, which is not only a useful analytical tool,
but also a condition of objectivity in social sciences. The German scholar proposed
a division into economic phenomena, economically significant and economically
determined phenomena. Combining these three types of phenomena or “shuffling”
them does not change their nature. The point is that in many analyses [cf. Potulicka,
Rutkowiak, 2010], the education system and education processes are treated as eco-
nomic phenomena per se. And education is a structure of economically significant
phenomena and processes, i.¢., those that affect the economy, but do not constitute
the only group of factors. Increasingly, education is also becoming an economically
determined structure, which means that the economy has an impact on it. This
faces resistance especially from academics because it means — indirectly — a loss
of autonomy to which academic education in particular has become accustomed
over the centuries.

Thomas Piketty [2015: 374—375] claims that both complex structures, i.c.,
education and technology, are strongly dependent on various non-educational and
non-technological factors: “However, these two elements are dependent on different
forces. The education system depends in particular on public policy in this area, the
selection criteria in different branches of education, the way in which the system
is financed and the cost of education for students and their families, as well as the
possibility of training during professional work. Technological progress depends
on the pace of innovation and its application, generally leading to an ever-stronger
demand for qualifications, a constant modification of their content and the profes-
sions corresponding to them. Hence the concept of a race between education and
technology and between social groups.”

In the case of analysing the place and role of managers in modern societies, the
described race model could be supplemented with one essential element, i.e., the
needs for efficient and above all effective management. This is where managers are
located. Additionally, within this category, there is a constant tendency to mono-
polize managerial positions. Therefore, since the circle of managers, especially
top managers, the highest-ranking managers of corporations, is rather closed and
relatively elite, we deal with an increase in managerial salaries, which is the result
of low supply and constant demand.
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Conclusions

Managers in organizations perform a number of important and significant
functions; they direct the work of other people and finally decide on the directions
of development of the organization. There is no doubt about it. Nevertheless, thanks
to this organizational activity, managers contribute to social changes and indirectly
they decide on the directions of development of entire countries. What is more, they
want to do this, being aware of their own strength in this area. That is why they so
often associate and why they are so deeply involved.

This article attempts to present managers as important organizational actors,
as well as a crucial element of the social structure of modern societies. Mana-
gers, analysed from both microsociological and macrosociological perspective
can be presented in many aspects. Their professional work is significant for the
organizations they manage. The decisions they make are, in turn, economically
significant and therefore shape the entire complex of issues that form the economic
system. Additionally, as citizens, they engage in social matters, either within local
communities or within national and international associations. This activity of
managers requires separate analysis and probably deserves an extensive mono-
graphic study. Nevertheless, an attempt has been made to present other aspects
of their social and professional functioning in mutual relations, while clearly
emphasizing the rank and significance of managerial positions in modern societies
and economies.
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Introduction

In contemporary society, consumption is a significant cultural and social prac-
tice, and not just a simple element of social life. Consumption has a double social
character, where on the one hand, it is about the social construction and social
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determinants of consumption, and on the other hand, it is about orientation and
turning towards other people in the consumption process. Embedding consumption
in social conditions allows for approaching it as an important variable describing
contemporary society and its transformations. It is about the multilateral connec-
tions between consumption and the economic, social, cultural and political spheres.
Consumption, therefore, is analysed as an area of social relations established in the
process of obtaining means for satisfying needs and in the act of satisfying needs.
Consumption brings changes that affect other areas of life, while at the same time
it is also subject to changes. Today it is influenced by new digital technologies.
The Internet and mobile telephony are becoming an important medium used in
consumption, both by producers and consumers. For consumers it has become
a determinant of the lifestyle and consumer behaviour. On the other hand, for
producers it is a new area of business activity. The offer of products and services
available in the virtual space is continuously growing. Numerous virtual stores
offering unlimited choice of products, fast purchase as well as multi-faceted
information about products are emerging on the Internet. The Internet has become
a key platform in every sector through which companies can create a globally
connected information and business network. Thanks to it, a new sector of the
e-commerce economy has developed, which in 2023 generated a profit of over
$ 743 billion (Digital Commerce 360, 2023). The global spread of e-commerce com-
panies is mainly due to several key factors, such as easy accessibility, innovative
marketing strategies and satisfaction with the provision of services (Bhattacharjee,
Chetty, 2019). It is estimated that the total B2C e-commerce sales in 2022 exceeded
§$ 5.7 trillion worldwide. As of 2022, online markets have the largest share in online
shopping worldwide (Statista, 2022). In Poland, the forecasted value of online retail
trade in 2022 will amount to PLN 92 billion. Of this, e-shops will account for 61%,
while the remaining part will be allocated to trading platforms. It is estimated
that in 2027 the value of online retail trade will increase to PLN 141.1 billion
(PMR, 2022). Poles are increasingly using new means of communication, i.e., the
Internet, mobile telephony, interactive television to purchase products and services
in Polish e-shops (75% of Internet users). 32% of e-consumers buy in foreign online
stores. Middle-aged people (35—49 years old), who constituted 33% of the e-con-
sumer population, and people aged 50 and over (30% of people shopping online)
are among the most active groups of consumers shopping online. E-consumers
most often purchased clothing, accessories, footwear, cosmetics and perfumes,
books, records, films, pharmaceutical products, RTV and household equipment and
sportswear. Purchase decisions in online stores are primarily affected by financial
issues: attractive product price (47% of indications), low shipping/delivery costs
and previous positive experiences of buyers. Attractive promotions and special
offers are also important (28%) (Gemius, 2022).

The development of e-commerce brings changes in the functioning of the
consumer on the market. For a long time, the consumer was implementing the
consumption process in a traditional way, purchasing products and services in tradi-
tional stores. With the development of e-commerce, they are increasingly executing



the consumption process on the Internet. The creation of an “e-consumer”, which
represents a person implementing the consumption process using information
technologies, i.e., identifying needs, searching for solutions, purchasing products
and services, and sometimes also virtually consuming them is one of the significant
effects of these changes. The consumption process implemented by new means
of communication affects the change in consumption patterns and lifestyles. As
a result of using online shopping, the expectations and habits of new consumers
are changing. On the one hand, thanks to the access to a large number of sources
of information and the possibility of choosing products of different quality levels
the “e-consumer” becomes critical and sceptical towards the world of goods, but
at the same time they are aware of the requirements in relation to the prices and
quality of goods. On the other hand, they are subject to the influence of permanent
advertising occurring in all means of communication, i.e., mobile telephony, the
Internet, television, radio, etc., which influence the unification of tastes and the
possibility of manipulating them.

As a result of the popularization of new digital technologies, changes in con-
sumption are taking place at the microsocial and macrosocial levels. Therefore, it
is cognitively important to identify the determinants of these changes. The article
attempts to determine the factors influencing changes in consumption resulting
from the development of digital technologies.

1. Characteristics of online consumption

The spread of the Internet has changed the way consumers think and live into
an unprecedented consumption trend, i.e., online consumption (Liang et al., 2021).
Today, more and more consumers are conducting the consumption process entirely
on the Internet, i.e., while identifying needs, searching for information necessary
to define the goods that serve to satisfy them, evaluating the potential product they
want to buy, choosing the product and purchasing it online (Darley et al., 2010).
As aresult, rapid development of online consumption is observed. It is affected by
many economic, social and technological determinants.

The most important economic determinants include the differentiation of the
product and service offer based on target groups, the increase in the mass spread of
cheap substitutes for branded products with comparable utility value, the expansion
of the low-price segment of consumer goods and services, the widespread avail-
ability of consumer credit, etc. In addition, the use of payment cards as a payment
method in online transactions is a crucial factor. The increased availability of
payment cards has enabled the introduction of an electronic method of payment
for products and services, which has facilitated the process of purchasing a product.
An infrastructure for electronic money transfer has been created and payment card
acceptance processes have been developed and introduced, which made the use of
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payment cards in e-commerce a common phenomenon. Another economic factor
supporting the development of e-consumption is the desire to purchase products,
e.g., branded goods, at a reduced price. This process can be called the “logic of
cheapness” (Jackel, 2006, p. 274), and is reflected in the fact that consumers com-
pare product prices and look for those that are at the lowest price. Group buying
is another form of the “logic of cheapness”. These purchases are the result of the
need for simplicity, saving, and the tendency to “jump” from one offer to another
(Flatters, Wilmott, 2009).

Social factors have a significant impact on the development of e-consumption.
Mass communication, which is facilitated by the Internet is one of them. Unlike
television, which is based on one-way communication, the Internet has offered the
possibility of two-way communication, creating conditions for the development of
new forms of communication. The network provides communication tools, thanks
to which it is possible to satisfy consumer needs without leaving home. The Internet
allows for purchasing the goods you need quickly from almost any place where you
can connect to the network.

Unlimited access to consumer goods and services on the Internet influences
changes in construction of identity towards limiting class identity in favour of
individual identity. Individuals have increasing difficulty in becoming aware
of their place in the class structure, which results in a decrease in the significance of
class identity. At the most general level, having an identity and belonging to
a given social class concerns on the one hand, the social imperative not to stand
out from the group because it is treated as a deviation from social norms and
gives rise to a sense of shame, while on the other hand, there is a desire to be
socially distinguished (Armstrong et al., 2016). In this dualism, the individual
desire to build one’s own identity in opposition to class identity gains an advan-
tage. This process is supported by the growing importance of post-material values.
R. Inglehart (1977) was the first to indicate the growing need of post-material
values in the consumer society, i.e., the devaluation of duty as a value, which includes,
for example, obedience, discipline, conscientiousness, and at the same time the
development of self-creation values, i.e., emancipation, autonomy, participation,
but also pleasure and adventure, spontaneity, and boldness. Post-material values
are associated with individual identity based on consumption. Consumer culture
researchers argue that there is a cultural obligation to create oneself and one’s iden-
tity through consumption (Bauman 2007). Variability is a feature of this identity.
It could be said that it is an “evolving” identity, i.e., it is subject to constant change
due to the short life of consumer goods used as identity determinants. The need to
adapt to new conditions in consumption forces individuals to assume new identities
(depending on consumption practices, individuals assume a specific mask), which
are not inherited or socially assigned, but must build themselves. As Z. Bauman
indicates, identities are a kind of “projects: tasks that have yet to be undertaken,
conscientiously done and brought to an infinitely distant completion” (Bauman
2009, p. 119). This process is supported by “new” means of communication, i.e.,
the Internet, mobile telephony, which facilitate the growth of the possibility of



optional lifestyle choices, pluralism in consumption patterns, resulting from the
interpenetration of cultures and the loosening of cultural influence and the develop-
ment of new communication possibilities via the Internet, enabling wide access to
consumer information. As a result, consumption has become the foundation for
building one’s own “self”, which, after the values related to community, tradition,
patriotism, family and religion have been displaced, has become an unused space.
People try to fill it by gathering objects or collecting impressions that they can
boast about to others. At the same time, the variability of the symbolic content
of these objects causes a constant search for new ones on which identity is built.
By following novelties on the Internet, the consumer implements their identity
project considering the semantic function of consumer goods. The present based
on the principle of “here and now” is the feature of such an identity. It is therefore
assumed that an individual actively creates their own identity by purchasing and
using consumer goods saturated with symbols of the here and now. However, it
loses its significance when new goods that are created as socially important appear.

The consumer’s individual identity is based on autonomy in consumer choices.
The Internet provides access to a wide range of products from various manufactur-
ers, thus creating a self. It allows for making purchase decisions with more easily,
without pressure from sellers. Advanced information and production technologies
have improved personalized consumer experiences and increased their autonomy
(Kim, Lee, 2020). However, this autonomy is sometimes limited because the
consumer is a target of digitally driven manipulation. Manufacturers influence
consumer behaviour on the Internet through a wide range of technologies that
determine what information is displayed, as well as how and when it is displayed.
This creates an environment of pervasive manipulation. It starts the moment con-
sumers enter a search term (autocomplete), continues through the display of search
results (search engine bias), the speed at which a website appears on the screen
(traffic management), and ends with the layout of elements on the website (interface
design) (Mik 2015).

Artificial intelligence (Al) used by companies to support consumer decision-
making also has an impact on consumer autonomy. Personalized content based
on consumer data increases the possibilities of influencing and manipulating
consumer choices, reducing their autonomy. Much of Al technology is hidden from
the consumer and influences on their consumer decisions without their knowledge
or awareness of that. In this way, Al used by manufacturers undermines consumer
autonomy and increasingly facilitates consumer manipulation, in the absence of
complementarity, transparency and privacy regulation (Bjerlo et al., 2021).

The growing role of hedonic shopping values, which are defined as consump-
tion activities aimed at obtaining personal benefits and fulfilling hedonic needs is
an important premise for the development of e-consumption (Tarka et al., 2022).
Hedonic consumers believe that the main goal of consumption is to satisfy a sense
of pleasure and personal needs (Chen 2024). They focus on fun and entertainment,
and shopping has an emotional value, without the intention of achieving a predeter-
mined final goal (Babin et al., 1994). Hedonic values are increasingly influencing
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online consumption. The Internet is becoming a pleasant place for online shopping,
allowing online shoppers to enjoy and be satisfied with visiting virtual networks/
websites, thanks to which they spend much more time browsing the products they
offer (Kesari and Atulkar, 2016).

The increase in impulsive purchases, which are becoming more common
because the Internet promotes shopping based on current emotions and impulses
is one of the effects of the influence of hedonistic values on online consumer
behaviour (Rietveld et al., 2020). Sometimes, impulsive online purchases turn into
compulsive behaviours, which are characterized by purchasing products in order
to reduce emotional tension. Despite the immediate relief that compulsive buyers
experience after making a purchase in an online store, the state is temporary; as
a consequence, compulsive buyers make additional purchases to experience relief
from their negative affective state (Harnish et al., 2021). Such buying leads to seri-
ous psychological and financial problems.

The motivation of consumers to shop online is a factor supporting the develop-
ment of e-consumption. In stimulating online consumption, utilitarian and hedonic
motivations are important (Martinez-Lopez et al., 2014). The most important
utilitarian motivations firstly include the consumers’ desire to control the process
of consumption on the Internet. This motivation is related to the consumer’s per-
ception of the possibility of controlling the online consumption environment and
predicting its results. This is the degree to which people can manipulate the length
of time, content and order of presented information, thus providing them with
a higher level of power in market relations (Hoffman et al., 1993). Secondly, it is the
desire for greater convenience. This category of motivation concerns saving time
and energy, eliminating the need to physically visit a traditional store. Currently,
people prefer online shopping because it saves time, energy and money. Thirdly, it
is the desire to purchase products and services without restrictions. This dimension
reflects the consumer interest in having access to a wide and diversified range of
goods and services in online stores. Such stores can offer a much wider selection
than brick-and-mortar stores because they are free from the constraints of stock
levels or storage. Fourth, it is the desire to purchase goods that offer a good value
for money ratio. E-consumers feel more satisfied when they pay less for products
purchased online (Crespo, del Bosque, 2010). Thanks to the wealth of informa-
tion, consumers are able to identify alternative options for purchasing products
that offer significant savings. Fifth, it is the desire to have information that allows
the consumer to conduct consumption processes on the Internet. The importance
of information availability results from the multitude of information that can be
obtained on the Internet, compared to the limited amount of information that the
seller provides in a traditional store (Sarkar, Das 2017). Sixth, it is the desire to
personalize the product that meets the consumer needs and preferences. Personali-
zation allows consumers to express their preferences and identity more effectively
than mass products offered on the market (Bertini, Wathieu, 2012). Seventh, it is the
search for the possibility of making payments using alternative methods that meet
consumer preferences. The ease of making payments for the purchased product has



become one of the most crucial factors of success in online business (Alzoubi et
al., 2022). Eighth, it is the desire to execute the consumption process in a pleasant
and relaxed environment. The Internet allows consumers to shop in a relaxing
atmosphere and make purchases with minimal mental strain and without having
to leave your home (Kuo et al., 2011). Ninth, it is the pursuit of anonymity during
shopping. This is related to the protection of privacy during the implementation of
consumption processes on the Internet. Thanks to this, consumers can have control
over the amount of transactional information shared by online stores. Thanks to the
anonymity supported by e-commerce sites, young consumers enjoy shopping while
receiving the best value for their time, money and effort (Samaddar et al., 2024).

Social media that help connect businesses with consumers, develop relation-
ships, and support those relationships in a timely and cost-effective manner are
a significant factor in the popularization of e-consumption (Kaplan and Haenlein,
2010). E-commerce is increasingly being conducted via social media, which can
help reach a larger number of potential buyers. Social media sites provide retail-
ers with the ability to engage and interact with potential and current consumers,
providing them with a greater sense of intimacy in their customer relationships,
and establishing new relationships with consumers (Mersey, Malthouse, and Calder,
2010). Consumers, on the other hand, use social media to obtain online reviews,
ratings, and recommendations for products and services, which influence their pur-
chasing decisions. Review platforms are used to obtain online reviews, ratings, and
recommendations for products and services, thus influencing purchasing decisions.
They are virtual environments in which consumers both produce and consume
user-generated content from online reviews. On the one hand, consumers motivated
by the desire to help other consumers can express their opinions and evaluations of
products and services by generating reviews. On the other hand, consumers collect
reviews to match their needs with existing economic offers and to minimize the
risk related to the purchase decision process (Mariani, Borghi, 2023). Consumers
can write reviews via their mobile devices from anywhere and at any time, which
further increases the influence they have on consumer behaviour (Ransbotham
et al., 2019).

The technicization of everyday life associated with the widespread use of
goods equipped with new information technology is another group of premises
for the development of e-consumption. Having products manufactured by the
high-tech sector has become not only an important need for many consumers,
but also a determinant of social status or life success. Contemporary people are
increasingly dependent on goods equipped with modern technologies. Possession
of modern mobile products (mobile phones, smartphones, tablets) that function
as handy “digital assistants”, guides and helpers in everyday life is becoming
essential. These devices equipped with special programs and applications enable
the implementation of the consumption process anywhere and at any time. The
use of mobile devices (mainly smartphones) in the process of purchasing goods
has popularized online shopping and has also influenced the creation of new busi-
ness models. Online-to-offline trade (020 commerce), which involves consumers
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searching, booking or paying online using a mobile application is one of them.
Then, by using location-based services, they receive products or services at home or
at their workplace through fast delivery or door-to-door services (Yao et al., 2022).
In summary, a combination of economic, social and technological determinants is
driving the rapid growth of online consumption.

2. Virtual consumer communities

New digital technologies enable consumers to optimize the ways of satisfying
their needs. Active participation in virtual consumer communities, where mutual
cooperation is essential to make better purchasing decisions and more effective sat-
isfaction of consumption needs is one of these ways. Online consumer communities
are “affiliate groups whose online interactions are based on shared enthusiasm and
knowledge about a specific consumption activity or related group of activities”
(Kozinets 1999, p. 254). According to Maffesoli (2016), online consumers who
gather and organize themselves into collectives are motivated by “sharing specific
tastes [...] that act as social glue” (pp. 742—743). On the Internet, consumer com-
munities are groups of consumers of various sizes who meet and interact online in
order to reach common goals and achieve personal benefits (Dholakia et al., 2004,
pp- 241—242).

Online consumer communities remove time and space boundaries, enabling
consumers to meet online to share information, collaborate, and support each other
anywhere and at any time (Kozinets et al., 2008). Research on online consumer
communities suggests that the increasing connectivity of online consumer com-
munities makes defining a community structure as related to a single consumption
interest difficult as members become increasingly involved in different community
initiatives based on individual needs (Weijo et al., 2014). Based on a comprehensive
analysis of over 100 marketing and consumer research articles, Thomas et al., (2013)
identified nine dimensions along which consumer communities differ, i.e., cluster-
ing, market orientation, duration, dispersion, accessibility, attractiveness, resource
dependence, collective belonging, and heterogeneity. In a consumer community, it
is important to strive for a common identity, prefer a similar lifestyle and actively
negotiate to ensure mutual benefits.

The virtual world is a supportive environment for the development of consumer
communities. On the Internet, consumer communities are created by consumers
who meet and interact to pursue common goals and personal interests. Virtual
consumer communities allow shopping in the ,,company of friends”. People in
one group have access to specific messages containing information about products
purchased by other consumers in this group and about recommendations provided.
They can also exchange information about various products, influencing other
people’s purchasing decisions.



Spontaneously organized consumer communities and communities inspired by
the manufacturer around a specific brand can be found on the Internet. In the first
case, consumer communities are initiated and maintained by consumers in order
to satisfy a specific need or integrate around a specific brand. The awareness of
belonging, a sense of collective similarity to each other and to the group, as well as
differentiation from other communities are the most important attributes of a brand
community. Brands facilitate the process of creating a community by identifying
people with similar views. The position of a member in such a community is influ-
enced by the period of use of the brand, the historical value of the model owned,
the number of models owned, as well as the scope of knowledge and experience.
Positive expectations and emotions related to participation in a given community
are a crucial factor that unites consumers. This can be supported by a high degree
of personalization in communication between participants of an online consumer
community. According to Kim et al., (2008), personalization affects not only the
shaping of attitudes, but also the satisfaction of its members with the social life of
the community, recommendations regarding a specific brand, and the purchasing
behaviour of products associated with the brand.

Some consumer communities implement the idea of communal consumption.
J. Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen (2016) define communal consumption as an
activity related to obtaining, providing and sharing goods and services via online
services. It is a way of creating shared value among community members who
bear the social and moral responsibility of consumers based on mutual trust and
solidarity. The idea of collaborative consumption is implemented by virtual peer-
to-peer communities that focus on joint activities aimed at solving problems related
to all kinds of consumption experiences. The patterns of network exchange in these
communities and communication networks are characterized by patterns of direct
reciprocity and indirect reciprocity (Faraj, Johnson 2011). There are also digital
content sharing communities, providing digital ,,e-goods” distributed freely among
others. These online collectives provide consumers with a space for cooperation,
implementing innovation and problem-solving.

In the second case, the producer of a specific brand around which consumers
gather is the initiator of the consumer community. The aim of such a community is
to build a network of connections between the brand and consumers, which is likely
to have a positive impact on their attitude towards the brand, on the assessment of
the brand’s personality, their customer satisfaction with the brand, recommenda-
tions and customer involvement in the development of the company (Casalo et al.,
2010). Such communities have a positive impact on consumer loyalty towards the
brand and their purchasing behaviour (De Valck et al., 2009). Emotional attachment,
love for the brand and cultural values significantly affect consumer involvement
and their loyalty to the brand influences consumer behaviour in online consumer
communities (Sohail 2023).

Consumers usually become members of an online consumer community associ-
ated with a brand not for a single day, but rather for a longer period of time. If
a brand is represented in an online consumer community in a way that meets the
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expectations of its members, it is reflected in positive attitudes towards the brand,
satisfaction with it, positive brand recommendations and purchasing its products
(Van Doorn et al., 2010).

Sometimes, the dilemma of choosing an individual consumption style arises in
the context of loyalty to an online consumer community and a brand. On the one
hand, the consumer is connected to a given online consumer community organized
towards a given brand and wants to be loyal to the members of this community, and
on the other hand, they strive to build their own consumption style. Online commu-
nities can provide members with an important arena for negotiating these lifestyles
and the conflicting meanings associated with them. According to Nérvénen et al.,’s
(2013) research, individual and collective parts of identity are mutually constitutive
and co-created in constant negotiations with others. Discursive practices are a way
of renewing meanings and culture, and also produce new culture.

3. Artificial Intelligence as a Challenge
for Consumers

Artificial intelligence (AI), which will influence both the shape of consumption,
consumer behaviour and the actions of producers is a key factor that will have an
impact on the future of consumption in the near future. For now, artificial intel-
ligence is primarily used by producers and sellers in marketing activities. Firstly,
self-learning algorithms are used for personalization, segmentation and matching
advertisements and recommendations of products and services to a specific group
of recipients. Secondly, such systems as CRM, MA and DMP, provided by the
creators of platforms such as Google, Facebook, Amazon, Alibaba, Tencent, SAP,
Salesforce, Adobe and Oracle are used for communication with the consumer and
their service. Producers most often use artificial intelligence to build a personalized
offer for an individual consumer. Solutions based on the idea of an interactive
recommendation agent (IR A) built on artificial intelligence algorithms, which iden-
tifies the user, collects search patterns, analyses the known preferences of similar
users and estimates their specific preferences in order to adjust recommendations
for a given consumer are used for this purpose (Kim et al., 2022). Al-based IRA
is also used in advertising. Al personalization agents select and advertise a small
set of products as recommendations that match a person’s preferences in order to
influence their decision-making. It is also used to identify the attributes of products/
services that are most valued by consumers.

Al is used to predict consumer income in order to personalize prices based
on consumers’ potential willingness to pay for the products offered. Al can then
connect products and services to segments of consumers who are likely to purchase
those offers. Since psychological factors can either reinforce or inhibit consumer



intentions and behaviours, Al can segment consumers and target advertisements
to them according to their psychological predispositions.

Artificial intelligence can also be used by consumers. Many solutions worth
mentioning include Siri, a personal assistant for the iOS operating system which
offers, among others, interaction with e-mails, calendar, reminders, contacts, and
Alexa, a wireless device introduced to the market by Amazon. Alexa helps in
playing music, audiobooks, providing various information, and can also control
smart home devices. Artificial intelligence introduces a new quality to the life of
the consumer, enables 24-hour service, hyper-personalization of solutions, greater
convenience in the process of making a purchase, or the possibility of avoiding
a wrong choice. Al is a new dimension in the sphere of experiences, both thanks
to recommendations, advice, and suggestions on the best way to use the product
(Jarek et al., 2018).

Comparing the level of use of artificial intelligence by producers and consum-
ers, a large imbalance to the detriment of consumers can be noticed. The question
arises as to what extent artificial intelligence can support consumers on the market.
Artificial intelligence has no problems with creating multidimensional, multilevel
and hybrid compositions and recompositions in an interdisciplinary and transdisci-
plinary perspective, which is increasingly used by producers, marketers and sellers.
However, there is a problem with its use by consumers. An important question is
therefore how to build algorithms, program computer systems and devices so that
they provide original answers in form and content, images, graphics, music, poetry
or literary texts, culinary recipes or recommendations for practicing sports so that
they contain new creative, rational combinations and patterns.

4. The impact of digital technologies on
consumer-producer relations

Thanks to the development of digital technologies, digital transformation is
observed. It is characterized by the use of new digital technologies in producer-
consumer relations (Piccinni et al., 2015). Digital transformation has caused a tran-
sition from a physical to a virtual process in market exchange, in which physical
interaction between people has been eliminated (e.g. e-commerce, online bank-
ing). The growing importance of the virtual process has numerous consequences.
Change in the interactions between consumers and technologies (i.e., they change
the way consumers use digital technologies); between consumers (i.e., the exchange
of information about products and services is developing) and between consumers
and producers is one of the most important.

The increase in consumers’ access to resources of information about products
and services, which, thanks to inexpensive digital technologies, are becoming
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increasingly available anywhere and at any time is one of the factors influencing
changes in the producers-consumers relations. This affects the growth of consumer
awareness. Developed digital competences allow for the development of problem-
solving skills related to online shopping and service (Granados, Gupta, 2013). In
addition, digital technologies facilitate interactions between consumers in search
of information (e.g. sharing information about products in social networks, online
reviews and blogs). Through digital media, consumers can create, promote and
strengthen content about the producer (e.g. in consumer reviews), which determines
the perception of the organization and its offer by other consumers.

Manufacturers have also benefited from the use of digital technology in inter-
actions with consumers. The intensity of consumer interactions has increased in
a cost-effective way, resulting in the development of new products, improvements
to existing products, and solutions to product-related problems. By interacting with
them virtually, manufacturers are able to respond to changes in consumer needs
and respond to them quickly (Huang & Pan, 2012). As consumers become better
informed and empowered by digital technologies, manufacturers are changing the
way they develop new offerings, which are becoming more individually tailored
and highly diversified. Manufacturers are also changing the way they interact with
consumers, i.e., there is a greater need to respond quickly to consumer needs and
to use consumer interactions to co-create new products and services.

In this regard, manufacturers are becoming increasingly consumer-oriented.
This consumer orientation is observed in prosumption, which involves consum-
ers participating in the creation of a personalized product based on information
technology. Consumers engage in part of the work performed by specialists in the
company, e.g., by actively participating in the process of designing a given product,
which at the final stage will acquire personalized features tailored to the consumer’s
expectations. Tapsott and Williams (2008) define this aspect of prosumption as the
desire to have diverse types of consumer goods in line with one’s own imagination
and active participation in the co-creation of a given good. It was therefore assumed
that products are an arena for experimentation for potential customers, and con-
sidering their suggestions for changes, and thus consumers are treated as partners
and not just customers. The new form of prosumption is related to Internet com-
munication based on Web 2.0 (Wikipedia, Facebook, Second Life, Ebay, YouTube,
Amazon.com, etc.). Bremdal (2011) identified various forms of prosumption using
Web 2.0 technologies. The most important of them include searching for and shar-
ing health care advice online instead of visiting a doctor, managing a personal
account online, searching for and booking airline tickets online, performing work
at the airport related to obtaining boarding passes in electronic kiosks, purchasing
books and other products in online stores, writing articles, reviews and comments
on the Internet, organizing events and entertainment on the Internet. Describing
these activities, it can be concluded that platforms using Web 2.0 technologies have
become a major place of prosumer activity.

Prosumption is developing the fastest on the Internet. For the prosumer, access
to information and knowledge about the method of production of a given consumer



good is the most important thing. The Internet provides information and creates
opportunities to make market transactions using the acquired knowledge. The
consumer can obtain information from the manufacturer’s websites or the websites
of online stores, which is important for decision-making. In addition to access to
this type of information, the buyer also has other sources of information including
portals specializing in a specific, narrow topic, blogs, videos, films, photographs,
discussions on forums with other consumers about the properties of a given product.
The emergence of Web 2.0 technology has allowed for the expansion of producer-
consumer communication possibilities. Consumers are not only recipients of
information from producers but are also its creators. Web 2.0 services have changed
the scope of interaction between the owners of the service and its users, partially
transferring the creation of content to their users. The network in which consum-
ers and the producer or a group of producers participate is a feature of services.
Participation in the network allows for gaining optimal knowledge about the utility
values of a given good, which reduces the influence of producers on these decisions.
Thus, thanks to access to diverse sources of information, buyers become partners
for producers. They can cooperate with them in creating a personalized product, or
they can be bidders themselves — this is what happens on allegro.pl or ebay.com.

Consumers involved in activities aimed at creating a product are co-creators of
new value. This most often occurs in the area of mass media. The idea of prosump-
tion in creating new values was presented in an interesting way by Bruns (2008),
who, when analysing the communication process in Web 2.0, indicated the emer-
gence of the so-called produsage, a person who plays a hybrid role between a user
and a producer. Their role is to constantly build and expand existing content in
order to further improve it. The products of the work of produsage are not separate
products, nor do they directly create new products, but create new intangible value.
Sharing knowledge and its continuous improvement are an important feature of
the behaviour of this type of consumer. Produsage, using open-source technolo-
gies, is both a creator and a user of content in various Internet environments, such
as Wikipedia, Second Life, blogs, social networking sites, e.g.,.YouTube MOVEN,
Flickr, etc. By sharing experiences and knowledge with others, the consumer co-
creates the identity and symbolic value of the new product (Majboub, 2014). The
idea of produsage is used in computer games, where the player is often both a user
and a co-creator. Tolino’s (2010) research on prosumption in computer games shows
that game producers sometimes encourage players to modify their products to make
them more attractive to other users as well. Players become co-producers of games,
contributing innovative solutions, new elements of fun, which often determines the
success of a given game on the market.

In business practice, many companies use consumer knowledge to create
new products. They are encouraged to share their knowledge with manufacturers
(Ziemba, Eisenbardt, 2014). Sometimes their knowledge is used to solve specific
problems faced by manufacturers. Procter & Gamble, which created the “Vocal-
point” program for online communities can be an example here. Community mem-
bers are rewarded with coupons and product samples in exchange for speaking well
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of the products to their friends. This program has about 500 thousand users and is
also used by other companies, such as WD 40 or Discovery Channel to promote
their products (Neff, 2006). In the process of co-creating a product, manufacturers
enable closer and more involved interactions with consumers, which can influence
consumers to write positive product reviews or create digital word-of-mouth mes-
sages about certain manufacturers.

In summary, significant changes are observed in the relations between con-
sumers and producers. The growing importance of digital technologies results in
a partial change in power relations. Consumers gain new instruments of pressure
on producers, €.g. consumers can write positive reviews of products or create digital
word-of-mouth messages about certain producers thanks to the access to a huge
amount of market information and thanks to mutual relations. Recognizing that
consumers have more power thanks to digital technologies, producers respond to
changes in consumer behaviour by becoming more consumer-centric and changing
the way they exchange values (e.g. co-creating digital products and services).

Conclusions

In the modern world, consumption, which in the 20th century became
a crucial factor in the development of society, has strengthened its position. Its
strength results from the multi-level influence on the creation of new cultural
patterns and social norms that consolidate its place in social and economic life.
Information technologies significantly strengthen the power of consumption. As
a result of changes in digital technology, there is an increase in the potential pos-
sibilities of meeting consumer needs. Mobile devices (mobile phone, smartphone,
tablet) with an Internet connection allow for the purchase and consumption of
consumer goods outside traditional stores, which affects the creation of new
consumption patterns. A new form of m-consumption thanks to which the con-
sumption process can be conducted without the limitations of time and space is
developing rapidly.

Reflections on changes in consumption caused by new digital technologies
allow for formulating several conclusions regarding the directions of consumption
development. Firstly, online consumption allows for crossing class and stratum
barriers. Thanks to the multitude of consumer goods available on the Internet,
consumers have the opportunity to choose lifestyles that often do not correspond
to their actual position in the social structure. Secondly, virtual consumption has
created conditions for building new individual identities, thanks to combining the
real and virtual worlds. Innovative technologies and artificial intelligence which, by
creating conditions for consumption in the virtual world, influence the improvement
of consumers’ quality of life are helpful in this activity. Thirdly, individualistic atti-
tudes in consumption are being created. This is facilitated by the diversified offer of



consumer goods in online stores, which allows for individualizing the style of con-
sumption. The style of consumption is less and less dependent on class and stratum
or group influences. Fourthly, innovative technologies facilitate the construction
of social capital thanks to the organization of consumers into virtual consumer
communities. Consumers are becoming members of virtual communities, where
there are no class or strata boundaries; they are situated across the social structure.
They enable the exchange of knowledge, experiences and opinions. The progressive
alienation of people, especially young people, from real social life is a key factor
in the growth of interest in and participation in virtual communities. Fifth, the
importance of artificial intelligence is growing, which creates new perspectives
in producer-consumer relations. The consumer supported by artificial intelligence
will be a partner for the producer to a greater extent than before. The position of
consumers who, thanks to access to information resources about products and
services will be more demanding towards producers, will be strengthened. They
will search, make purchasing decisions and consume or use consumer goods more
effectively. Sixth, consumers are increasingly becoming prosumers, participating
in the product creation process. Thanks to developed digital competences, they
cooperate with producers in creating an individualized product that meets their
expectations. This direction of consumption development will be increasingly
important for both consumers and producers.

Further development of consumption depends not only on changes in digital
technologies, but also on psychosocial barriers limiting changes in consumption.
This concerns habits, customs, routines, consumption patterns, typical of “tra-
ditional” consumption, which do not occur on the Internet, especially the lack
of physical contact with the seller. The lack of trust in online stores, related to
uncertainty about the quality of the goods and the very purchase transaction
is another barrier to the development of e-consumption. The lack or posses-
sion of basic digital skills is also a barrier, which is especially observed among
the elderly.

It can be assumed that despite the current barriers to online consumption, new
technological solutions, increased digital competences, and changes in attitudes
towards e-consumption will lead to further changes in consumption. New com-
munication tools create a new space for meeting needs, often stimulating new,
previously unconscious consumer needs, such as the need to experience pleasure
in online games. Virtual consumption has forced the acquisition of new digital
competences, which significantly affects the intellectual development of consumers
and their quality of life. It has also created conditions for building new individual
identities thanks to combining the real and virtual worlds. New technologies and
artificial intelligence are helpful in this respect, as they create conditions for con-
sumption in the virtual world and improve the quality of consumers’ lives.
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Introduction

Although the situation in the Polish job market improved and the general trend
of registered unemployment decreased from 20% in 2003 to 5.2% in late 2022
(see: stat.gov.pl), not all age categories of the unemployed benefited from these
favourable changes to the same extent. Moreover, statistical analyses by both
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Statistics Poland (GUS) and Eurostat clearly indicate that the share of people aged
over 50 increased in the unemployed population. This problem is also noticeable in
the literature on the subject (Czarnik & Turek, 2014; Wiktorowicz, 2014).

Progressive changes in the job market, especially related to the automation of
production processes and the development of remote work, may negatively affect
the professional reintegration of people aged over 50. In accordance with art. 49 of
the Act on the promotion of employment and on job market institutions (Journal
of Laws, 2011, item 1100, as amended), unemployed people in this age cohort are
included as occupying “a special situation in the job market” (cf. Michajtow, 2016,
p. 146). This status gives the unemployed the opportunity to use various services
and instruments of vocational activation offered by public employment services,
including from subsidised employment. However, as research indicates, although
employers generally speak favourably about the work ethos of older people (Mak-
sim et al., 2018, p. 9; Sygid & Cipora, 2020, pp. 233—324; Muster, 2020), they still
prefer to employ younger people (see e.g., Muster, 2010). Piotr Szukalski points
out that “most studies indicate that older employees perform their duties no worse,
and sometimes better than their younger colleagues” (2006, p. 9). At the same
time, the results of the analyses prove that older people have greater problems with
vocational reintegration in the event of job loss (cf. Maksim et al., 2018, p. 10), and
the dynamics of unemployment decline in this age cohort is clearly lower than
among younger unemployed people (Michajtow, 2016, p. 157). Elzbieta Krynska
emphasises that this also results from their “low mobility (professional, educational,
spatial, inter-enterprise), which reduces their ability to flexibly respond to changes
taking place in modern economies and in modern job markets” (2012, pp. 14—15).

A significant problem in activating older unemployed people effectively is
a deficit of digital and technological competences that increases with age (Spytek-
Bandurska, 2012, p. 92; Michajlow, 2016, p. 146; Muster, 2019a, pp. 96—97).
These factors may result in less interest in employing older people. Moreover,
as the unemployed age, the amount of time they spend finding a job increases
(Chirkowska-Smolak, 2000, p. 150; Muster, 2019b), which also adversely affects
the situation of older people in the job market, who lose out in competing for jobs
with more dynamic young people.

Nationwide research indicates that social awareness of the phenomenon of worse
treatment of older people is quite widespread. Respondents often encounter poor
or worse treatment of older people (Omyta-Rudzka, 2016). This applies to a wider
area than just the job market. The results of empirical research also emphasise
unfavourable stereotypes about how older people function in society (e.g., Srebrna
gospodarka [Silver economy], 2019).

It should be emphasised that the law clearly prohibits discrimination against
job candidates, including discrimination due to age. However, given the oppor-
tunity to choose between employing people up to 30 or those over 50, employers
more often choose the former (see e.g., Muster, 2010). Given the growing share of
unemployed people aged over 50 in the unemployed population, it seems justified
to put forward the thesis that these people are disfavoured by employers in the job



market. Even if employers do not explicitly behave in a way that can be classified
as direct discrimination (e.g., including age restrictions in job advertisements), it
can be assumed that in some cases they do not consider potential candidates for
vacancies due to their age.

The literature on the subject emphasises that “Discrimination is currently the
subject of wide discussion in both public debate and scientific considerations”
(Winiarska & Klaus, 2011, p. 9). One of its manifestations — age discrimination in
the job market — is observed in Poland (e.g., Ktos, 2011). However, it seems that the
issue of discrimination against the older unemployed population in the job market
is not given due attention. The article attempts to fill this gap. The considerations
presented here may contribute to further discussions on the deepening social prob-
lem of the growing share of people over 50 in the unemployed population.

The Problem of Technological Unemployment

Innovations in the production process reduce the demand for job resources
(Witkowska, 2000, p. 37). The structure of demand for job resources is changing —
in particular, demand for employees in the industrial sector is decreasing (see Hazta,
2022). These changes will lead to a deepening problem of technological unem-
ployment. The literature on the subject reports that the high risk of technological
unemployment may particularly concern people whose work is characterised by
repetitive activities (Wieczorek, 2018, p. 99).

A study by Lukasz Arendt clearly indicates a decreasing share of employees
performing routine (manual) tasks. The share of professionally active people who
perform non-routine work is increasing in the unemployed population. While the
share of people performing routine, repetitive work in 2004 was 62.2%, it decreased
to 58.4% in 2010 and is expected to reach 47.5% in 2030 (Arendt, 2021, p. 12). These
trends are also confirmed by the analyses of the Institute for Structural Research
(Lewandowski & Hardy, 2018). It is emphasised that professions at risk of reduction
due to technological transformation constitute over 30% of the job market in Poland.
Therefore, we face the challenge of vocational retraining of millions of profession-
ally active people (Wieczorek, 2018, p. 114). Moreover, the literature on the subject
emphasises that the number of jobs will also decrease in the service sector due to
technological development (Kosmicki & Malinowska, 2015, p. 10). In general, it
can be expected that this will result in a decreasing demand for human resources.
This will be particularly felt by people experiencing the problem of digital exclusion,
which in turn is very clearly related to age and affects mainly older people.

Moreover, analysing statistical data shows that as the unemployed age, the
probability of finding a job quickly decreases (Bieszk-Stolorz & Iwona Markowicz,
2013). In comparison to the younger unemployed, people aged over 50 take longer
to find a job (Mgcina, 2012, p. 81). This is clearly confirmed by data from Statistics

2L z¢d €0°GL'Y20Z' NS SSO



p.4z12

GSS_SN.2024.15.03

Poland (cf. GUS 2023). Based on the conducted analyses, Anna Turczak concludes
that the time spent finding a job increases with the age of the unemployed, and in
the case of the oldest unemployed (aged over 60), only every fifth person finds a job
within three months (Turczak, 2016, p. 221).

It seems that, on the one hand, the deepening problems of older unemployed
people result from changes in demand in the job market and, on the other, may be
related to the problem of discrimination on the part of employers over access to
job offers.

Age and Anti-Discrimination Provisions
in Polish Legislation

Stownik jezyka polskiego [Dictionary of the Polish Language] defines the term
“discrimination” (Latin: discriminatio = distinction) as “handicap or persecution of
people due to their origin, class, nationality, race, religion, and so on” (1978, p. 488).
It can be assumed that “discrimination is the opposite of equal rights” (Winiarska
& Klaus, 2011, p. 10), and in the legal sense — as emphasised in the literature —
“any unequal treatment is discrimination” (p. 12). The issue of discrimination is
dealt with by representatives of various scientific disciplines, including sociologists,

psychologists, educators and lawyers.

From a sociological perspective, discrimination is defined as “a form of unjusti-
fied unequal treatment characterised by long durability and purposefulness, the
basis of which is the possession of a specific feature by a given person or group”
(cf. Burek & Klaus, 2013, p. 75).

Among the most common forms of discrimination in the job market is ageism,
which — as emphasised by A. Grzeskowiak — consists of “unequal, worse treat-
ment due to age. The English-language name introduced by R. Butler in 1969
functions in Polish literature” (Grzeskowiak, 2012, p. 70). Polish law is clear in this
respect: normative acts prohibit discrimination of job candidates due to age. This
also applies to laws prohibiting discrimination in the workplace, including in pro-
motion policies. At the same time, it should be emphasised that Poland’s accession to
the European Union (EU) led to several legislative changes, also regarding the issue
of discrimination in the job market. This is clearly emphasised in the literature on
the subject, which emphasises that “The vast majority of anti-discrimination norms
currently included in Polish legal provisions were introduced in connection with the
obligations resulting from Poland’s membership in the European Union” (Burek &
Klaus, 2013, pp. 82—83). The law relating to anti-discrimination provisions was
amended in acts and implementing acts in the form of regulations. Importance
may be attached to emerging legal provisions relating to job market policy, which
prohibit discriminatory practices.



However, regardless of the legislative changes that were made after Poland’s
accession to the EU, anti-discrimination provisions have been present in the Consti-
tution of the Republic of Poland for almost three decades (Journal of Laws of 1997,
No. 78, item 483). This law refers to the need for equal treatment. Namely, art. 32.1
of the Basic Law states that “All persons shall be equal before the law. All persons
shall have the right to equal treatment by public authorities.” Art. 32.2 states that

“No one shall be discriminated against in political, social or economic life for any
reason whatsoever.”

Several legal provisions prohibiting disadvantages in the job market are
included in the Job Code (Journal of Laws of 1974, No. 24, item 141, as amended).
One of the key provisions relating to the issue of discrimination (art. 183a § 1) says:

Employees should be treated equally as regards entering into and terminating
the employment relationship, terms of employment, promotion and access to
training in order to improve professional qualifications, in particular regardless
of sex, age, disability, race, religion, nationality, political beliefs, trade union
membership, ethnic origin, religion, sexual orientation, employment for a fixed
or indefinite period, full-time or part-time employment.

The Act on the promotion of employment and on job market institutions (Jour-
nal of Laws of 2011, item 1100, as amended) is another normative Act that broadly
addresses the issue of equal treatment in the job market. Art. 2a mentions the need
to comply with the principles of equal treatment in access to and use of job market
services and job market instruments, regardless of age. In turn, art. 36.4.3 states
that job intermediation is carried out in accordance with the principles of equality,
which means the obligation to provide all unemployed people and job seekers with
assistance in finding employment or other gainful work, regardless of age, among
others. However, art. 36.5(¢) stipulates that a district employment office cannot
accept a job offer if an employer includes in the job offer requirements that violate
the principle of equal treatment in employment.

There is also art. 39 of the Labour Code, which emphasises that an employer
cannot terminate the employment contract of an employee who is less than four
years short of reaching retirement age if the period of employment enables them
to obtain the right to a retirement pension upon reaching this age. This provision
protects employees near retirement age against loss of employment, but it may also
be a factor discouraging the employment of people who are within a few years of
retirement age and making it difficult for them to obtain work. Legal provisions
protecting “insiders,” that is, employees, may also result in employers’ reluctance
to employ people of a certain age from the external job market (e.g., Sewastiano-
wicz, 2004, pp. 20—23). Employers may fear that it will be difficult to dismiss this
employee if they do not perform satisfactorily at work.
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Unemployed People over 50 in the
Polish Job Market

When analysing statistical data relating to changes in the situation of people
aged over 50 in the Polish job market in the last 20 years, data from Eurostat and
Statistics Poland (GUS) were used. According to Eurostat data (Tables 1 and 2),
at the end of 2000, unemployed people aged over 50 in Poland constituted 9.8%
of the total unemployed population. Statistical data clearly indicate that the
number of unemployed people from this age cohort increased significantly in
the following years. The analysis of Eurostat data shows that the share of these
people in the unemployed population was almost twice as high in December
2007 as in 2000, and amounted to 17.6%. It should be emphasised that since 2007,
almost every fifth unemployed person has been over 50. Aggregating the data
by gender, the share of unemployed women aged over 50 in the unemployed
population increased from 8.5% in 2000 to 15.8% in 2020 (i.e., by 85.9%), while
the share of men in this age group increased in the same period from 11.1%
to 19.9% (by 79.3%)).

Table 1

Unemployed People Aged Over 50 in Poland Compared to the Total Unemployed
(According to Eurostat)

Years

Specification
2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020

Total unem-
ployed (in 2,748.4(3,366.7|3,071.8(2,071.1| 1,149.5[1,593.7| 1,754.7|1,403.8 | 955.8 | 648.1 | 525.6
thousands)

Unemployed
over 50 268.0| 370.4| 409.8| 310.1| 202.5| 313.5| 322.0| 272.9| 184.1 | 130.2 | 95.1
(in thousands)

Share of the
unemployed
over 50 in the 9.8] 11.0| 13.3| 15.0| 176/ 197| 184| 194| 193 | 20. 18.1
unemployed

population (%)

Source: https://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/submitViewTableAction.do.

A similar trend, a growing share of unemployed people aged over 50, is illus-
trated clearly by the data of Statistics Poland. However, according to this source,
the number of both unemployed people and unemployed people from this age
group in the overall unemployed population is higher than in Eurostat data. These
differences result from different methodological approaches to calculating unem-



ployment rates.! It is also related to different ways of defining unemployed people.
Statistics Poland includes as unemployed people participating in various forms
of vocational activation programmes (e.g., internships, vocational preparation for
adults, or training), which results in higher unemployment rates than in Eurostat
data. Moreover, Eurostat data on unemployment rates are lower because they
help capture the problem of the grey zone to some extent. The Job Force Survey
(LFS) methodology makes it possible to identify people who, despite their formal
unemployed status, have been or are currently working. These factors undoubtedly
influence the lower unemployment rates measured using the LFS methodology
applied by Eurostat.

Table 2

Share of Unemployed Women and Unemployed Men Aged Over 50
in the Total Unemployed Population (In %, According to Eurostat)

Years

Specification
2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020

Share of unemployed
women over 50 in the
unemployed
population (%)

85 1 97 | 104 | 11.8 | 144 [ 17.8 | 16.5 | 179 | 17.5 | 17.1 | 15.8

Share of unemployed
men over 50 in the
unemployed
population (%)

11.1 | 122 | 16.2 | 183 | 21.1 | 21.4 | 20.2 | 20.9 | 20.7 | 22.7 | 19.9

Source: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.

Table 3 contains data from Statistics Poland relating to the problem of registered
unemployment, showing the share of the unemployed aged over 50 in the unem-
ployed population. Table 4 shows the share of the unemployed in this age group,
aggregating the data by gender.

Regarding the gender of the unemployed, according to data from Statistics
Poland, the share of unemployed women aged over 50 in the overall unemployed
population increased from 6.6 in 2005 to 9.4% in 2020 (by 42.4%). However, the
share of men of this age group in the overall unemployed population increased from
9.3 to 16.3% (by 75.3%)).

' According to the announcement of the Central Statistical Office, data describing the phe-
nomenon of unemployment in Poland comes from two sources: (1) From the registration of the
unemployed in poviat labour offices — on this basis the registered unemployment rate is calculated
with a monthly frequency at the end of the reporting period — which is the end of the
month. (2) From the representative Labour Force Survey — LFS (the equivalent of the Labour Force
Survey/LFES in the EU), which is conducted in Poland on a quarterly basis. The results collected in
this survey allow to calculate the unemployment rate according to LFS published every quarter (see:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/jak-liczymy-
bezrobocie,2,1.html).
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Table 3

Unemployed People Aged over 50 in Poland Compared to the Total Unemployed
(According to Statistics Poland)

Years
2005 | 2007 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020
Total unemployed (in thousands) [2773.0|1764.6| 1892.7| 1954.7(2136.8| 1825.2| 1335.2| 968.9(1046.4

Specification

Unemployed over 50

. 440.4| 379.8| 391.7| 421.7| 486.4| 474.9| 376.9| 262.7| 268.8
(in thousands)

Share of the unemployed over
50 in the unemployed 159 2L.5| 20.7| 21.6| 22.8| 26.0| 28.2| 271 257
population (%)

Note: Owing to the availability of statistical data in public statistics regarding unemployed people aged over 50,
Table 3 contains data from 2005.

Source: www.psz.praca.gov.pl.

Table 4

Share of Unemployed Women and Unemployed Men Aged Over 50 in the Total Unemployed (%,
According to Statistics Poland)

Years

2005 | 2007 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020

Specification

Share of unemployed women
over 50 in the unemployed 6.6 9.6 8.2 8.7 91 | 104 | 11.1 | 10.2 9.4
population (%)

Share of unemployed men
over 50 in the unemployed 9.3 119 | 125 | 129 | 137 | 156 | 171 169 | 16.3
population (%)

Note: owing to the availability of statistical data in public statistics regarding unemployed people aged over 50,
Table 4 contains data from 2005.

Source: www.psz.praca.gov.pl.

Regardless of differences in statistical data on unemployment (GUS vs Eurostat),
an increase in the share of people aged over 50 among the unemployed is clearly
visible. According to official statistical data, every fourth unemployed person in
Poland (25.7%) was over 50 at the end of 2020.

Undoubtedly, attention should be paid to the growing problem of vocational
activation of representatives of this age cohort. Unemployed people aged over 50
take much longer to find a job than the unemployed aged under 30.

The analysis of empirical data indicates clearly that the situation of older people
in the job market is deteriorating. We observe that their reintegration into the job
market is increasingly difficult. Impeding the access of people aged over 50 to
job offers is a particularly dangerous phenomenon. It is even more dangerous con-
sidering the growing problems that these people face when entering the job market.

The literature on the subject emphasises that if discrimination is initiated and
is not limited as a phenomenon, it will show an intensifying tendency and will



escalate (see e.g., Winiarska & Klaus, 2011; Domanska, 2019). Given the pro-
gressing automation and robotisation of production processes, and the increasing
importance of remote work using modern information transmission technologies,
deepening problems with the reintegration of older unemployed people into the job
market can be expected. It is related to the problem of digital exclusion of some
unemployed people, which clearly correlates with the age criterion and concerns
mainly older people.

Conclusions and Recommendations

In recent years, unemployment rates in the Polish job market have declined.
The global COVID-19 pandemic and restrictions on the economy might have been
expected to increase unemployment rates significantly, but unemployment has not
increased in the domestic job market. This can be interpreted as a beneficial impact
of various anti-crisis shields that employers used to protect jobs. If employers
needed to reduce employee numbers, they first gave up the services of pupils and
students studying full-time who could not formally register at district employment
offices (these workers were often foreigners who returned to their countries of
origin if their contract was not renewed).

Even if unemployed people aged 50 and over are not directly discriminated
against in the job market, their growing share in the unemployed population may
indicate that they are disadvantaged in their access to job offers. Although the law
prohibits discrimination against job candidates due to age, younger job candidates
have more chance of being employed. Unemployed older people lose the competi-
tion for vacant jobs to younger people who are better adapted to the realities of the
modern job market in their IT competences, knowledge of foreign languages, level
of formal education and spatial and vocational mobility.

To improve the situation of unemployed people aged over 50 in the job market,
several actions can be recommended:

e conducting cyclical research assessing the situation of these people in
the job market (including barriers to vocational activation);

e cvaluating the effectiveness of implemented socio-professional activa-
tion projects;

e building a multi-layered model of vocational and social activation consi-
dering the specificity of these people in the context of functioning in the
job market (developing job market services and instruments adapted to
the capabilities of people over 50 and to the expectations of employers);

e training unemployed people from this age category in the use of compu-
ters and the Internet, which should reduce the problem of digital exclusion;

e making legislative changes that encourage employers to employ these
people;
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e taking actions aimed at improving the image of this age category in the
job market, particularly among employers;

e informing employers about anti-discrimination regulations relating to
employment;

e allocating more financial resources for their socio-professional activa-
tion (using both national and EU funds);

e developing and implementing age management programmes in compa-
nies and institutions.

It can be assumed that the situation of older people in the job market will change.
Considering the decreased availability of job resources and the increasing ageing
in society, more interest from employers in employing people aged over 50 can be
expected. This will also result in employees working more often in generationally
diverse teams (see e.g., Rogozinska-Pawetczyk, 2014; Wiktorowicz & Warwas,
2016; Hysa, 2016; Kawka, 2018; Muster, 2020). Therefore, a significant challenge
for organisations — particularly for HR departments — will be to implement age
management procedures in organisations (see e.g., Liwinski & Sztanderska, 2010;
2013). The beneficiaries of this type of activity will not only be unemployed older
people interested in taking up work, but also the employees of these entities.

Bibliography

Arendt, L. (2021). Zmiana technologiczna na polskim rynku pracy w kontekscie pandemii
Covid-19. Polityka Spoleczna, 4, 8—15. https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.2408.

Bieszk-Stolorz, B., & Markowicz, 1. (2013). Pte¢, wiek i wyksztatcenie os6b bezrobotnych
jako determinanty czasu poszukiwania pracy. Ekonometria, 2(40), 74—86.

Burek, W., & Klaus, W. (2013). Definiowanie dyskryminacji w prawie polskim w $wietle
prawa Unii Europejskiej oraz prawa migedzynarodowego. Problemy wspotczesnego
prawa migdzynarodowego, europejskiego i porownawczego, vol. XI, A.D. MMXIII,
72—90.

Chirkowska-Smolak, T. (2000). Aktywnos¢ bezrobotnych w swietle psychologicznych mo-
deli poszukiwania pracy. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 4, 147—166.

Czarnik, S., & Turek, K. (2014). Aktywnos¢ zawodowa i wyksztalcenie Polakow. Edukacja
a rynek pracy (Vol. IT). PARP.

Domanska, M. (2019). Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na wigcej niz jedno zabronione
kryterium. Wolters Kluwer.

Grzeskowiak, A. (2012). Analiza wybranych aspektoéw zjawiska ageizmu w Europie z wy-
korzystaniem wykresow typu biplot. Ekonometria, 3(37), 70—S82.

GUS 2023. Pracujgcy, bezrobotni i bierni zawodowo (wyniki wstepne ,, Badania Aktywno-
sci Ekonomicznej Ludnosci”). Informacja sygnalna, 23 February 2023.

Hazta, M. (2022). Historyczne uwarunkowania oraz perspektywy europejskiego rynku
pracy wobec przemystu 4.0. Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne
i Ekonomiczne, 42, 13—31. https://doi.org/10.19195/1733-5779.42.2


https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.2408

Hysa, B. (2016). Zarzadzanie réznorodno$cig pokoleniowa. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slgskiej, 97, 385-398.

Kawka, T. (2018). Determinanty zmian na rynku pracy w czasach nowej gospodarki.
Zarzgdzanie i Finanse. Journal of Management and Finance, 16(1/2), 117-131.

Klos, B. (2011). Dyskryminacja ze wzgledu na wiek osob starszych na polskim rynku
pracy. Studia Biura Analiz Sejmowych, 2(26), 183—2009.

Koémicki, E., & Malinowska, S. (2015). Bezrobocie we wspdlczesnym $wiecie. Czy ist-
niejg mozliwosci petnego zatrudnienia? Optimum: Studia Ekonomiczne, 4(76), 3—24.
https://doi.org/10.15290/0se.2015.04.76.01

Lewandowski, P., & Hardy, W. (2018). Jak technologia zmienia charakter pracy? Polska
na tle UE. Instytut Badan Strukturalnych, IBS Policy Paper 2/2018.

Liwinski, J., & Sztanderska, U. (2010). Zarzqdzanie wiekiem w przedsigbiorstwach.
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

Liwinski, J., & Sztanderska, U. (2013). Standardy zarzqdzania wiekiem w organizacjach.
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

Maksim, M., Wisniewski, Z., & Wojdylo, M. (2018). Strategie aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w wieku 50+ dla publicznych stuzb zatrudnienia. Teoria i praktyka.
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza.

Megcina, J. (2012). Wspieranie aktywnos$ci zawodowej osob 50+ — pierwsze efekty pro-
gramu ,,Solidarno$¢ pokolen” i rekomendacje. Problemy Polityki Spolecznej. Studia
i Dyskusje, 17, 77—90.

Michajtow, K. (2016). Szczegolny status 0sob bezrobotnych powyzej 50. roku zycia (zarys
problematyki). Studia Iuridica Lublinensia, vol. XXV (2), 145—159.

Muster, R. (2010). Szanse bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na pod-
jecie zatrudnienia. Diagnoza grup defaworyzownych przez pracodawcéw. In M. Ga-
gacka & K. Glabicka (Eds.), Lokalne sieci wsparcia (pp. 248—263). Wydawnictwo
Politechniki Radomskie;.

Muster, R. (2019a). Generational differentiation of the unemployed and their civilisational
competences level in Ruda Slaska. Problemy Polityki Spolecznej. Studia i Dyskusje,
43 (3), 81—102.

Muster, R. (2019b). Wiek bezrobotnych jako czynnik réznicujacy gotowos¢ do podjecia
pracy i uczestnictwa w dziataniach z zakresu aktywizacji zawodowej. Polityka Spo-
leczna, 5—6, 29—34.

Muster, R. (2020). Generationally Diversified Job Groups in Contemporary Job Market. A Chan-
ce or a Threat for Organizations? Polish Political Science Yearbook, 49(2), 170—188.
Omyta-Rudzka, M. (2016). Czy osoby starsze sq w naszym spoteczenstwie dyskryminowa-

ne? Komunikat z badan, CBOS, no. 164.

Rogozinska-Pawetczyk, A. (2014). Zarzadzanie kapitatem ludzkim w r6znym wieku jako
wyzwanie dla rynku pracy. In A. Rogozinska-Pawetczyk (Ed.), Pokolenia na rynku
pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Sewastianowicz, M. (2004). Wspodlczesne teorie bezrobocia. Rynek Pracy, 6, 11—26.

Stownik jezyka polskiego. (1978). PWN.

Srebrna gospodarka na wielkopolskim rynku pracy — aktywnosé¢ zawodowa 0sob 50+
i 0sob 60+. Raport petny z badania. (2019). Prepared by IBC GROUP Central Europe
Holding S.A. and Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu.

Sygid, K. M., & Cipora, E. (2020). Sytuacja 0séb powyzej 50. roku zycia na rynku pracy
oraz dziatalno$¢ przedsigbiorstw w zakresie ochrony ich zdrowia. Medycyna Ogélna
i Nauki o Zdrowiu, 26 (4), 322—328. https://doi.org/10.26444/monz/128242

ZL Z 1L 'd €0°GL'¥20Z°'NS SS9



p. 12z 12

GSS_SN.2024.15.03

Szukalski, P. (2006). Zagrozenie czy wyzwanie — proces starzenia si¢ ludnosci. Polityka
Spoteczna, 9, 6—10.

Turczak, A. (2016). Zalezno$¢ migdzy wickiem a czasem pozostawania bez pracy bez-
robotnych w Polsce. Roczniki Ekonomii i Zarzqdzania, 8(44), no. 2, 207—224.
http://dx.doi.org/10.18290/reiz.2016.8(44).2-12

Wieczorek, P. (2018). Czwarta rewolucja przemystowa — wizja przemystu nowej genera-
cji — perspektywa dla Polski. Kontrola Panstwowa, 3(380), 89—115.

Wiktorowicz, J. (2014). Wydtuzenie aktywnosci zawodowej czy przejscie na emeryture?
Studium mikroekonomiczne. Studia Demograficzne, 2(166), 7—36.

Wiktorowicz, J., & Warwas, 1. (2016). Pokolenia na rynku pracy. In J. Wiktorowicz,
I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz & J. Kliombka-
-Jarzyna, (Eds.), Pokolenia — co si¢ zmienia? Kompendium zarzgdzania migdzygene-
racyjnego. Wolters Kluwer, 19—37.

Winiarska, A. & Klaus, W. (2011). Dyskryminacja i nieréwne traktowanie jako zjawisko
spoteczno-kulturowe. Studia Biura Analiz Sejmowych, 2(26), 9—309.

Witkowska, J. (2000). Rynek technologii w Unii Europejskiej. Studia Europejskie, 4,
25—44,

Legal acts:

Konstytucja RP (Dz. U. 1997, no. 78, poz. 483).

Kodeks pracy (Dz. U. 1974 No. 24 poz. 141 z p6ézn. zm.).

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2011 r., poz. 1100,
Z pozn. zm.).

Online sources:

https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do [accessed on 2 Febru-
ary 2022].

www.psz.praca.gov.pl [accessed on 4 February 2022].

stat.gov.pl [accessed on | September 2023].

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/jak-
liczymy-bezrobocie,2,1.html [accessed on 1 September 2023].


http://stat.gov.pl
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/jak-liczymy-bezrobocie,2,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/zasady-metodyczne-rocznik-pracy/jak-liczymy-bezrobocie,2,1.html

,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2024, T. 15, s. 1—15
ISSN 2353-9658

https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2024.15.08

Jarostaw Kinal
Uniwersytet Rzeszowski
@ https://orcid.org/0000-0002-2810-7307

Autorstwo 4.0
Czy algorytm moze by¢ twoérca?

Abstract: The article addresses issues related to copyright law and its adaptation to modern tech-
nologies, particularly in the context of artificial intelligence (AI) and its role in the creative process.
The author examines the historical evolution of copyright law, its impact on creativity, innovation,
and economic development. Special focus is placed on the challenges that Al poses to copyright
law, including issues of authorship and intellectual property. The article discusses specific legal
cases involving Al, such as Thaler and the DABUS system, OpenAl and Microsoft v. Non-Fiction
Authors, and Thomson Reuters v. ROSS Intelligence, all concerning authorship issues in a tech-
nology-driven modern world. The purpose of the article is twofold: firstly, to initiate a debate on
the question and form of authorship; secondly, to highlight the complexity and dynamic nature of
intellectual property protection in the digital age, advocating for the ongoing adaptation of legal and
technological frameworks.

Keywords: artificial intelligence, technological determinism, copyright, algorithmization of every-
day life, information society

Wprowadzenie

W dobie rewolucji cyfrowej i gwattownego rozwoju technologii wspotczesne
spoteczenstwa stoja przed koniecznoscig adaptacji do nowych uwarunkowan
rynku pracy, ktére zmieniajg si¢ w niespotykanym dotad tempie. W szczegolnosci
sektor kreatywny, tradycyjnie postrzegany jako bastion ludzkiej innowacyjno$ci


https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2024.15.08
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

GSS_SN.2024.15.08 s. 2z 15

i tworczosci, znajduje si¢ na styku dynamicznych przemian technologicznych,
ktore wywierajg bezprecedensowy wplyw na sposob, w jaki rozumiemy i wyce-
niamy wiedz¢ oraz tworczos¢. Sztuczna inteligencja (Al), ktora coraz czesciej
uczestniczy w procesach kreatywnych, stawia nowe wyzwania nie tylko praktykom
tego sektora, lecz takze teoretykom, w tym socjologom, prawnikom i ekonomistom,
ktéorzy musza na nowo zdefiniowaé pojecia takie jak autorstwo, kreatywnosé¢
i whasno$¢ intelektualna.

Jednym z kluczowych aspektow tych zmian jest transformacja warto$ci wiedzy
we wspotczesnym $wiecie. Wiedza, ktora dawniej byta rozumiana glownie jako
zasob gromadzony przez jednostki i organizacje, dzi$ staje si¢ bardziej dynamiczna
i ptynna. W kontekscie technologii takich jak Al wiedza jest nie tylko gromadzona,
lecz takze przetwarzana, przeksztalcana i tworzona na nowo przez algorytmy.
W rezultacie zmieniajg si¢ rowniez podstawy gospodarki bazujacej na wiedzy,
w ktorej ustugi zwigzane z tworzeniem i przetwarzaniem informacji, a zwlaszcza
te oparte na dzialalno$ci tworczej, staja si¢ kluczowe dla rozwoju ekonomicznego.
Jednakze to samo zjawisko prowadzi do niebezpieczenstwa zacierania si¢ granic
migdzy tradycyjnie rozumianym autorstwem a produktem stworzonym przez
zaawansowane systemy technologiczne. Ta nowa rzeczywisto$¢ rodzi liczne pyta-
nia dotyczace prawa do wytworu, ktore wymagaja pilnej refleks;ji i adaptacji do
istniejgcych ram prawnych.

Socjologiczny aspekt pracy w sektorach kreatywnych nabiera szczegolnej
wagi w §wietle wspotuczestniczenia sztucznej inteligencji w tworzeniu rozwigzan.
Al nie tylko wspiera, lecz takze czesto samodzielnie generuje dziela artystyczne,
literackie czy muzyczne, co prowadzi do fundamentalnych zmian w sposobie
postrzegania roli tworcy. Tradycyjnie kreatywno$¢ byta uwazana za unikalng ceche
ludzka, Scisle zwigzang z indywidualnymi do§wiadczeniami, intuicjg i emocjami.
Wprowadzenie Al do aktywnosci tworczej kwestionuje te zatozenia, sugerujac,
ze kreatywno$¢ moze by¢ rowniez efektem ztozonych proceséw obliczeniowych,
a nie tylko ludzkiej aktywnosci. Co wigcej, Al potrafi przetwarzac i analizowac
ogromne ilosci danych, co umozliwia jej generowanie dziel, ktore sa cz¢sto trudne
do odrdéznienia od tworczosci ludzkiej. Ta sytuacja prowokuje do refleksji nad tym,
kto wlasciwie powinien by¢ uznawany za autora — czy jest to cztowiek, ktory
zaprogramowatl algorytm, czy tez sam algorytm, ktéry wygenerowat dzieto?

Socjologiczne implikacje tego zjawiska sg zlozone i wieloaspektowe. Wspo6t-
uczestniczenie Al w procesie tworczym moze przyczyniaé si¢ do erozji tradycyjnych
r6l zawodowych w sektorze kreatywnym, co z kolei wptywa na strukturg rynku
pracy w tym obszarze. Praca w sektorach kreatywnych staje si¢ coraz bardziej
zwigzana z umiejetnoscig wspolpracy z technologia, a nie tylko z indywidualnym
talentem. W dtuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do przeobrazen zawodow
kreatywnych, gdzie rola czlowieka przesunie si¢ z bycia gldwnym tworca na
bycie koordynatorem, ktoéry nadzoruje proces tworczy realizowany przez Al
Ponadto kwestia wspolautorstwa z maszynami rodzi nowe pytania etyczne
i prawne, dotyczace odpowiedzialnosci za tworczose, jej wrasnosci oraz korzysci
pltynacych z dzieta.



W obliczu tych wyzwan celem niniejszego opracowania jest zbadanie kwestii
autorstwa w kontek$cie dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji oraz jej
wplywu na sektor kreatywny. Gtowny problem badawczy sprowadza si¢ do pyta-
nia, w jaki sposob wspodlczesne prawo autorskie moze i powinno adaptowac si¢ do
wyzwan stawianych przez Al, a takze jakie konsekwencje spoteczne i ekonomicz-
ne niesie ze sobg redefinicja poj¢cia autorstwa w §wietle rosngcej roli technologii
w procesach tworczych. Celem artykutu jest wskazanie, ze obecne ramy prawne sg
niewystarczajace, by skutecznie regulowaé tworczo$¢ generowang przez Al, i ze
konieczne jest wypracowanie nowej koncepcji, ktora uwzgledniataby zaréwno
interesy tworcow ludzkich, jak i potencjat kreatywny sztucznej inteligencji. Tekst
ten stawia sobie za cel nie tylko krytyczng analiz¢ obecnego stanu rzeczy, lecz
takze zaproponowanie kierunkéw reform, ktore mogtyby lepiej stuzy¢ i tworcom,
i rozwojowi technologii.

Rola prawa autorskiego we wspoétczesnym
systemie spoteczno-ekonomicznym

Prawo autorskie stanowi fundamentalne narzedzie w zakresie ochrony twor-
czosci artystycznej, literackiej i naukowej. Dzigki temu systemowi prawnemu
tworcy maja mozliwo$¢ kontrolowania sposobu wykorzystywania ich dziet oraz
zapobiegania ich nieautoryzowanemu kopiowaniu lub dystrybucji. Ta ochrona
nie tylko jest formg uznania dla tworcow, lecz takze stanowi istotny motywator
do tworzenia nowych, oryginalnych prac. W ten sposob prawo autorskie sty-
muluje kreatywno$¢ i innowacje, przyczyniajac si¢ do rozwoju kultury i nauki
(Gornicki, 2013).

Réwnie wazng funkcjg prawa autorskiego jest wspieranie rozwoju gospo-
darczego. Przemysty kreatywne, takie jak muzyka, film, literatura i sztuka, sa
znaczgco wspomagane przez systemy ochrony praw autorskich. Ochrona ta umoz-
liwia firmom i indywidualnym twoércom generowanie dochodoéw z ich pracy, co ma
pozytywny wptyw na gospodarke (Olwan, 2013).

Jednoczes$nie prawo autorskie stara si¢ zachowa¢ rownowage miedzy ochrong
interesow tworcow a potrzebami spolecznymi i interesem publicznym. Chociaz
ogranicza niektore formy wykorzystania dziel, to réwniez ulatwia ich rozpo-
wszechnianie poprzez roézne rodzaje licencjonowania, co umozliwia dostep do
tworczosci szerszemu gronu odbiorcéw. W ten sposdb prawo autorskie odgrywa
kluczowa role w promowaniu dostepu do wiedzy i kultury, zapewniajac przy
tym tworcom sprawiedliwe wynagrodzenie za ich prac¢ (National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2020) (zob. tab. 1).
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Tabela 1
Roéznorodne wymiary ochrony praw autorskich

Nazwa kategorii Opis

Ochrona tworczos$ci Prawo autorskie zapewnia ochrong twodrczosci artystycznej, lite-
rackiej i naukowej. Dzigki temu twdrcy mogg kontrolowac sposob,
w jaki ich prace sa uzywane, oraz zapobiega¢ nieautoryzowane-
mu kopiowaniu lub dystrybucji ich dziet.

Stymulacja kreatywnosci Gwarantujac tworcom wytaczno$¢ na wykorzystanie i zyski z ich
pracy, prawo autorskie zachg¢ca do tworzenia nowych, oryginal-
nych dziel. To z kolei przyczynia si¢ do rozwoju kultury i nauki.

Rozwdj gospodarczy Prawo autorskie wspiera przemysty kreatywne, takie jak muzyka,
film, literatura i sztuka. Ochrona prawna pomaga firmom i indy-
widualnym twércom w generowaniu dochodow, co przektada si¢
na wzrost gospodarczy.

Zapewnienie uznania autora | Prawo autorskie sprzyja twércom w zakresie otrzymywania uzna-
nia za ich prac¢ oraz ochrony przed niewtasciwym przywtaszcze-
niem ich dziet przez innych.

Rozpowszechnianie wiedzy | Chociaz prawo autorskie ogranicza zakres uzywania niektorych
i kultury dziel, to rbwniez pozwala na rozpowszechnianie wiedzy i kultury
poprzez licencjonowanie i inne formy udostgpniania. Umozliwia
to szerokiemu gronu odbiorcow dostep do tworczoscei.

Zachowanie rownowagi Prawo autorskie stara si¢ znalez¢ rownowage migdzy interesami
interesOw tworcow a interesem publicznym, aby dzieta byty szeroko dostgp-
ne, jednoczes$nie zapewniajac tworcom sprawiedliwe wynagro-
dzenie za ich praceg.

Promocja innowacji W niektérych dziedzinach, jak np. w oprogramowaniu, prawo
autorskie wspiera innowacje technologiczne, chronigc oryginalne
rozwigzania i pomysty.

Zrodto: opracowanie whasne.

Wspotczesnie ochrona praw autorskich zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie
opiera si¢ na ztozonym systemie prawnych i technologicznych narzedzi, ktore maja
na celu zabezpieczenie interesow tworcow oraz wlasciwe zarzadzanie ich dzielami.

W Polsce podstawa ochrony praw autorskich jest Ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. To kluczowy dokument, ktory okresla zakres ochrony,
prawa autorskie majatkowe i osobiste, a takze wyjatki 1 ograniczenia. Obejmuje on
szeroki zakres tworczosci: od literatury po sztuke i oprogramowanie. Dodatkowo
w Polsce dziatajg organizacje zajmujgce si¢ zbiorowym zarzadzaniem prawami
autorskimi i pokrewnymi, takie jak ZAiKS, STOART, ZPAV czy SAWP. Repre-
zentujg one twoércoOw w negocjacjach z uzytkownikami dziet, pobieraja oplaty
licencyjne i rozdzielaja je migdzy uprawnionych.

W ochronie praw autorskich kluczowa rol¢ odgrywa réwniez technologia.
Systemy DRM (Digital Rights Management) sa stosowane do ochrony cyfro-
wych tresci przed nieautoryzowanym kopiowaniem i dystrybucja. Uzywa si¢ ich
w muzyce, filmach, e-bookach i oprogramowaniu. W przypadku naruszenia praw



autorskich twoércy lub ich reprezentanci mogg dochodzi¢ swoich praw na drodze
sadowej, gdzie polskie prawo przewiduje sankcje zaréwno cywilne, jak i karne.

Na poziomie mi¢dzynarodowym ochrona praw autorskich jest regulowana przez
szereg konwencji i umow, takich jak Konwencja Bernenska, Swiatowa Organizacja
Wiasnosci Intelektualnej (WIPO) czy Porozumienie TRIPS. Umowy te ujednolicaja
i reguluja ochrong praw autorskich na §wiecie, co jest istotne w dobie globalizacji
i tatwego przeptywu tresci cyfrowych. Kazde panstwo posiada wlasne przepisy
dotyczace praw autorskich, ktore sg zgodne z miedzynarodowymi standardami.

Podobnie jak w Polsce, rowniez na $wiecie funkcjonuja rézne organizacje
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, ktore dbaja o interesy tworcow.
Technologie ochrony praw autorskich, takie jak DRM, sg powszechnie stosowane
na calym $wiecie, aby zapobiegaé nieautoryzowanemu rozpowszechnianiu dziet.

Wazng rolg w ochronie praw autorskich odgrywaja takze edukacja i swia-
domos$¢ spoteczna. Programy edukacyjne i kampanie majg na celu podniesienie
swiadomosci na temat znaczenia i warto$ci praw autorskich, co jest kluczowe
W zapobieganiu naruszeniom i promowaniu szacunku do pracy tworcow.

Ochrona praw autorskich wymaga zintegrowanego podejscia, taczacego prawo,
technologie, edukacje i §wiadomos$¢ spoteczna. Jest to system dynamiczny, ktory
musi ciggle dostosowywac si¢ do zmieniajacych sie realiow cyfrowych i globalnych.
Nie tylko zapewnia on ochrone tworcow, lecz takze wspiera innowacje i dostep do
kultury na calym $wiecie.

Szczegolnie istotng role we wspotczesnym dyskursie naukowym odgrywa
zagadnienie autorstwa dziel powstatych przy uzyciu sztucznej inteligencji. Wbrew
pozorom problematyka ta nie jest nowa. W 1982 roku w swoim artykule Timothy
L. Butler porusza kwesti¢, czy komputer moze by¢ uznany za autora w kontekscie
prawa autorskiego. Badacz argumentuje, ze prawo autorskie, ktore tradycyjnie
przyznaje ochrong tworcom ludzkim, moze nie by¢ odpowiednie w stosunku
do dziet generowanych przez Al. Butler sugeruje, ze przysztos¢ moze wymagac
nowego podejécia do prawa autorskiego, ktore uwzgledni mozliwo$¢ uznania
komputeréw za wspottworcow lub nawet samodzielnych tworcow, w zaleznosci
od stopnia ich zaangazowania w proces tworczy (Butler, 1982).

Podjety przez Butlera temat byl kontynuowany w pozniejszych latach. Jako
przyktad mozna poda¢ prace Pameli Samuelson z 1985 roku oraz Marka A. Lemleya
z 1995 roku. Samuelson w artykule Allocating Ownership Rights in Computer-

-Generated Works analizuje kwestie zwigzane z przypisaniem praw autorskich
w przypadku dziel generowanych przez komputery. Zadaje pytanie, czy i komu
powinny przystugiwac prawa autorskie w sytuacjach, gdy komputer jest uzywany
jako narzedzie do tworzenia oryginalnych dziet. Samuelson sugeruje, ze mogg by¢
one przyznane operatorowi lub programiscie, ktérzy maja kontrole nad procesem
tworczym (Samuelson, 1985). Z kolei Lemley w tekscie The Law and Economics
of Intellectual Property in the Digital Age zajmuje si¢ szeroka analizg wplywu
nowych technologii, w tym Al, na prawo wlasno$ci intelektualnej. W kontekscie
prawa autorskiego rozwaza, w jaki sposob tworczo$¢ generowana przez komputery
moze by¢ traktowana pod katem ekonomicznym i prawnym. W konkluzji stwierdza,
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ze tradycyjne koncepcje prawa autorskiego moga wymagaé dostosowania do
nowych realiow technologicznych, aby skutecznie chroni¢ zaré6wno tworcow, jak
1 innowatoréw (Lemley, 1995).

Analiza najnowszej literatury przedmiotu wskazuje na aktualno$¢ problematyki.
Ryan Abbott i Elizabeth Rothman badajg rosngcy wplyw generatywnej sztucznej
inteligencji na prawo autorskie oraz tworczo$¢ artystyczng. Ich gtownym celem
jest zwrocenie uwagi na to, jak Al, ktéra jest w stanie autonomicznie tworzy¢
oryginalne dzieta, wywraca tradycyjne pojecia autorstwa i whasnosci intelektualne;.
Autorzy argumentuja, ze istniejace ramy prawne, ktore zaktadaja, ze tworczos¢
musi by¢ wynikiem kreatywnosci ludzkiej, sg przestarzale i niewystarczajace
w obliczu nowoczesnych technologii Al. Zdaniem Abbotta i Rothman obecne
prawo autorskie musi zosta¢ zreformowane, aby lepiej uwzgledniaé dzieta two-
rzone przez Al. Proponuja oni wprowadzenie koncepcji wspotautorstwa, w ktorej
prawa autorskie bytyby dzielone migdzy twoérce Al (rozumianego jako program lub
algorytm) i jego operatora lub programiste. Celem jest stworzenie modelu, ktory
jednoczesnie promowatby innowacyjnos¢ w dziedzinie Al oraz zapewniat odpo-
wiednig ochrong prawno-autorska tworcom zaangazowanym w proces tworzenia
(Abbott, Rothman, 2023).

Nina I. Brown analizuje problem praw autorskich w kontekscie dziet gene-
rowanych przez komputery, stawiajgc pytanie, kto powinien posiada¢ prawa
autorskie do takich utworéw. Autorka bada obecny stan prawny i wskazuje na
luki w regulacjach, ktore nie uwzgledniaja wktadu Al jako pelnoprawnego
uczestnika w procesie tworczym. Gléwne zamierzenie Brown to obrona tezy, ze
prawa autorskie powinny by¢ przyznawane operatorom komputeréw lub twércom
oprogramowania Al, poniewaz to oni ponosza odpowiedzialno$¢ za stworzenie
narzedzia, ktore wygenerowato dzieto. Brown sugeruje, ze takie podejscie mogtoby
sprzyja¢ innowacjom, poniewaz tworcy technologii byliby motywowani do dalsze-
go rozwoju narzedzi Al, wiedzac, ze ich praca bedzie chroniona prawem autorskim
(Brown, 2019).

Gerald Spindler podejmuje zagadnienie wptywu Al na prawo autorskie z per-
spektywy europejskiej, koncentrujac si¢ na problemach zwigzanych z przypisa-
niem praw autorskich w przypadku dziet generowanych przez Al. Jego glownym
zamierzeniem jest zbadanie, jak europejskie prawo autorskie moze adaptowac si¢
do rzeczywistosci, w ktorej Al jest zdolna do samodzielnego tworzenia. Badacz
zwraca uwage na trudnosci zwigzane z definiowaniem autorstwa w przypadku
dziet Al, gdzie nie zawsze jest jasne, kto powinien by¢ uznany za tworce. Spindler
proponuje rozwazenie nowego podejscia do praw autorskich, ktére obejmowatoby
specjalne regulacje w stosunku do dziet generowanych przez Al. Celem mialoby by¢
stworzenie systemu prawnego, ktory zapewniatby ochrong intelektualng dzietom
Al a jednoczesnie promowatby dalszy rozwdj technologii (Spindler, 2019).

Do podobnych wnioskow dochodzg Natalia I. Shumakova, Jordan J. Lloyd
i Elena V. Titova. W swojej pracy koncentruja si¢ na potrzebach regulacyjnych
zwigzanych z generatywna sztuczng inteligencja w przemysle kreatywnym. Auto-
rzy podkreslaja, ze Al staje si¢ coraz bardziej zdolna do tworzenia dziet, ktore



maja znaczng wartos$¢ artystyczng i ekonomiczng. W zwigzku z tym konieczne
jest opracowanie regulacji, ktore uwzglednialyby specyficzne wyzwania zwigzane
z tworczoscig Al, takie jak kwestie wspotautorstwa, odpowiedzialnosci za naru-
szenia praw autorskich oraz dystrybucji zyskéw (Shumakova, Lloyd, Titova, 2023).

Rys historyczny ochrony praw autorskich

Historia prawa autorskiego jest zlozonym i wielowymiarowym procesem,
ktory ewoluowal wraz ze zmianami spotecznymi, technologicznymi i kultu-
rowymi. Poczatki tej historii sa nierozerwalnie zwigzane z wynalezieniem druku
w XV wieku przez Johannesa Gutenberga. Ta technologia zrewolucjonizowata
sposob rozpowszechniania informacji, tworzac podwaliny pod pdzniejsze systemy
praw autorskich.

W epoce przed Gutenbergiem, kiedy dzieta byty kopiowane recznie, nie istniato
pojecie praw autorskich w dzisiejszym rozumieniu. Rekopisy byty drogie i rzadkie,
a ich reprodukcja czasochtonna. Wynalezienie druku umozliwito masowa pro-
dukcje ksiazek, co z kolei stworzylo nowe wyzwania zwigzane z ochrong pracy
tworcow i inwestycji wydawcow.

Wioskie miasta-panstwa, takie jak Wenecja, byty jednymi z pierwszych, ktore
probowaty uregulowac te kwestie, wydajac krolewskie przywileje i monopole na
wydawanie ksigzek. Chociaz te wezesne formy ochrony byly bardziej zblizone do
patentéw niz do wspotczesnego pojecia praw autorskich, stanowily istotny krok
w kierunku uznania warto$ci pracy intelektualnej (Lessig, 2004).

W 1709 roku w Anglii uchwalono Statut Krolowej Anny, ktory jest uwazany za
pierwsza nowoczesng ustawe o prawach autorskich. Statut ten zapewniat autorom
wylgcznosé na kopiowanie ich dziet na okres 14 lat, z mozliwoscig przedtuzenia
o kolejne 14 lat. Bylo to istotne, poniewaz po raz pierwszy praca intelektualna
zostata uznana za forme wlasnosci, ktora mozna chronic i z ktérej mozna czerpac
korzysci finansowe (Landes, Posner, 2003).

W XIX wieku, wraz z dalszym rozwojem druku i rozwijajacym si¢ rynkiem
wydawniczym, zwigkszala si¢ potrzeba migdzynarodowej ochrony praw autor-
skich. W 1886 roku zostata podpisana Konwencja Bernenska, stanowiaca migdzy-
narodowg umowe w sprawie ochrony praw autorskich. Konwencja Bernenska byta
przetomowa, poniewaz zobowigzywala panstwa czlonkowskie do wzajemnego
uznawania i ochrony praw autorskich. Zapoczatkowata ona proces harmonizacji
przepiséw prawnych w roznych krajach, co miato ogromne znaczenie w kontekscie
migdzynarodowego handlu i wymiany kulturowej (Lessig, 2004).

Wieki XX i XXI przyniosty kolejne wyzwania i rozszerzenia w zakresie praw
autorskich. Rozwoj technologii, takich jak radio, telewizja, a pdzniej Internet,
przyczynit si¢ do powstania nowych platform, tworzac przestrzen dla tworczosci,
wymagajac jednoczesnie adaptacji i rozwijania systemow prawnych. Wprowadzenie
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oprogramowania i cyfrowych tresci multimedialnych jeszcze bardziej skompliko-
walo sytuacje¢, niosgc wyzwania zwigzane z cyfrowym piractwem i rozpowszech-
nianiem tresci przez Internet (Fisher, 2001).

Wspotczesne debaty dotyczace praw autorskich skupiajg si¢ na znalezieniu
rownowagi miedzy ochrong twércéw a wolnoscig dostepu do informacji i kultu-
ry. Dyskusje te obejmujg kwestie takie jak cyfrowe prawa zarzadzania (DRM),
ograniczenia w zakresie korzystania z tresci do celow edukacyjnych i badawczych,
a takze wptyw praw autorskich na innowacje i tworczos¢.

Historia praw autorskich to opowie$¢ o ciaglej adaptacji do zmieniajacego si¢
$wiata. Poczawszy od pierwszych regulacji w epoce druku, przez migdzynaro-
dowa harmonizacje w XIX wieku, az po wspotczesne wyzwania cyfrowe, prawo
autorskie nieustannie ewoluuje, starajac si¢ znalez¢ rownowage migdzy réoznymi
interesami i potrzebami. Wspodtczesna dyskusja o ochronie wiasnosci intelektualnej
oraz wyzwaniach, z jakimi muszg si¢ mierzy¢ tworcy, rozwija si¢ na wielu ptasz-
czyznach, ktore sa ztozone i dynamiczne. Ewolucja pojecia wlasnosci intelektualnej
w konteks$cie cyfrowym radykalnie zmienita sposob, w jaki postrzegamy tworczos¢
artystyczna, literackg i naukowa, i nig zarzadzamy.

W erze cyfrowej kwestia wlasnosci intelektualnej stata si¢ bardziej ptyn-
na i zlozona. Internet i technologie cyfrowe umozliwity fatwe kopiowanie, dystry-
bucje i dostep do twdrczosci na niespotykang dotad skalg. Z jednej strony otwiera
to tworcom nowe perspektywy, umozliwiajac szerokie rozpowszechnianie ich pracy,
i rozwija nowe modele biznesowe. Z drugiej strony — rodzi problemy zwigzane
z nieautoryzowanym udostgpnianiem tresci i piractwem cyfrowym (Boyle, 2008).

Piractwo cyfrowe, bedace jednym z gtéwnych wyzwan dla tworcow, odbiera
im potencjalne zyski i podwaza warto$¢ ich pracy. Nielegalne kopiowanie i dys-
trybucja dziet stajg si¢ coraz wigkszym problemem w dobie tatwo dostgpnych
technologii cyfrowych. Mimo ze technologie DRM maja na celu ochrone¢ przed
nielegalnym rozpowszechnianiem tresci, czesto sg krytykowane za ograniczanie
uzytkownikoéw w korzystaniu z legalnie nabytych treéci, tworzac barier¢ migdzy
tworcg a odbiorcg (Lessig, 2004).

Kolejnym wyzwaniem jest zmiana modeli monetyzacji. W dobie Internetu
tradycyjne modele biznesowe w dziedzinach takich jak muzyka, film czy wydaw-
nictwa ksigzkowe ulegly znaczacym zmianom. Tworcy musza przystosowaé si¢
do nowych form monetyzacji (subskrypcje, streaming czy finansowanie spolecz-
nosciowe), co wymaga od nich nie tylko kreatywnosci artystycznej, lecz takze
umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych si¢ realiow rynkowych.

Debata na temat ochrony wilasnosci intelektualnej rozcigga si¢ réwniez na
aspekty prawne, etyczne i ekonomiczne. Z jednej strony istnieje silna potrzeba
ochrony praw tworcow, aby zapewni¢ im sprawiedliwe wynagrodzenie za ich prace
i zacheci¢ do dalszej tworczosci. Z drugiej strony pojawiajg si¢ gltosy nawotujace
do wigkszej swobody w dostepie do kultury i wiedzy, zwlaszcza w kontekscie edu-
kacji i badan naukowych. Znalezienie réwnowagi miedzy ochrong wlasnosci inte-
lektualnej a swobodnym dostgpem do tresci stanowi jedno z najwickszych wyzwan.
Podczas gdy nadmierne ograniczenia mogg hamowaé¢ innowacje i kreatywnos¢,



zbyt luzne regulacje moga prowadzi¢ do naruszen praw tworcow i ostabienia
motywacji do tworzenia nowych dziet.

Przyszto$¢ ochrony wlasnos$ci intelektualnej i rola twércow w spoleczenstwie
cyfrowym beda zaleze¢ od sposobu, w jaki uda si¢ zrownowazy¢ te rozne interesy.
Istotne bedzie rowniez $ledzenie i adaptowanie si¢ do ciggltych zmian technolo-
gicznych i kulturowych. Wymaga to elastycznosci prawnej, innowacyjnych modeli
biznesowych oraz §wiadomosci i odpowiedzialnosci ze strony uzytkownikow
cyfrowych (Bostrom, 2014).

Podsumowujac, ochrona wiasno$ci intelektualnej i wyzwania stojace przed
tworcami w erze cyfrowej sg tematami skomplikowanymi, wielowymiarowymi
i ciggle ewoluujgcymi. Rozwigzanie tych probleméw wymaga dialogu miedzy
réznymi interesariuszami, w tym tworcami, konsumentami, prawnikami i rzgdami,
aby wspolnie ksztattowac przyszto§¢ wiasnosci intelektualnej w sposéb, ktory
bedzie wspierat zarowno tworczosé, jak i dostep do kultury.

Sztuczna inteligencja a sztuka
Od ASCII' do twoérczosci generatywnej

Ewolucja sztucznej inteligencji w sztuce od prostych algorytmow do zaawanso-
wanej sztuki generatywnej przedstawia fascynujacg podroz, w ktdrej technologia
1 tworczos¢ artystyczna przeplataja si¢, rozwijajac nowe formy ekspresji. Poczatki
wykorzystywania Al w sztuce siggaja lat 50. i 60. XX wieku, kiedy to pionierzy
tacy jak Harold Cohen czy Frieder Nake eksplorowali mozliwosci algorytmow
w kreowaniu sztuki. Uzywali oni prostych instrukcji programistycznych, aby
tworzy¢ obrazy, ktore czgsto mialty charakter abstrakcyjny. Te wczesne dzieta
wyrdzniaty sie geometrycznymi formami i powtarzalnymi wzorami, bedacymi
wynikiem ograniczen 6wczesnych technologii (Taylor, 2014). W latach 70. i 80.
XX wieku, wraz z rozwojem grafiki komputerowej, mozliwosci tworzenia sztuki
cyfrowej znacznie si¢ rozszerzyty. ArtysSci zaczeli eksperymentowac z bardziej zto-
zonymi algorytmami, co umozliwiato kreowanie bardziej skomplikowanych i sub-
telnych dziet (Taylor, 2014). Powstawaty wowczas prace, ktore wykraczaly poza
proste wzory i zaczynaty wykazywacé elementy tworczej ekspresji. W latach 80.
popularno$¢ zyskata sztuka fraktalna, wykorzystujaca matematyczne wzorce

' ASCII (American Standard Code for Information Interchange) to standardowy kod uzywany
w informatyce i telekomunikacji do reprezentowania tekstu w komputerach, urzadzeniach komuni-
kacyjnych i innych urzadzeniach, ktére uzywaja tekstu. ASCII jest oparty na alfabecie tacinskim,
a jego podstawowa wersja sktada si¢ ze 128 znakow, z ktérych kazdy jest reprezentowany przez
7-bitowy kod binarny. ASCII w sztuce odnosi si¢ do tworzenia obrazéw, grafik lub innych form
artystycznych za pomoca wylacznie znakoéw z zestawu ASCIL Jest to technika, ktora powstata w la-
tach 60. 1 70. XX wieku, kiedy komputery nie miaty mozliwo$ci wyswietlania grafiki, a jedynym
sposobem przedstawienia obrazu byto uzycie znakéw tekstowych.
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do tworzenia nieskonczenie ztozonych i fascynujacych obrazow. Fraktale, dzigki
swojej naturze, pozwalaly na generowanie struktur przypominajacych naturalne
formy, takie jak krajobrazy, chmury czy gory (Duarte, 2014).

Przetom nastapit wraz z pojawieniem si¢ zaawansowanych sieci neuronowych
i uczenia maszynowego. Sztuka generatywna, wykorzystujaca te technologie,
stala si¢ zdolna do tworzenia dziet, ktore nie sa jedynie wynikiem zdefiniowanych
algorytmow, ale rowniez ,,uczenia” i ,,rozwoju” samej Al. Algorytmy takie jak
sieci neuronowe konwolucyjne (CNN) i generatywne sieci przeciwstawne (GAN)
zrewolucjonizowaty proces tworczy, umozliwiajac maszynom generowanie obra-
z6w, muzyki, a nawet tekstu, ktére sg trudne do odréznienia od dziet stworzonych
przez ludzi (Bravic, 2022). Projekty takie jak Google’s DeepDream, ktory tworzy
surrealistyczne obrazy przez interpretacje i przeksztalcenie istniejacych zdjec,
czy OpenAl’s DALL-E, zdolny do generowania obrazéw na podstawie opiséw
tekstowych, pokazuja, jak daleko siega potencjat tworczy Al. Sztuka generatywna
czesto charakteryzuje si¢ zaskakujaca oryginalno$cia i glebia, wykraczajac poza
tradycyjne ramy artystyczne i otwierajagc nowe horyzonty w ekspresji. Mozna
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze ,,rewolucja AI” w sztuce odzwierciedla ogoélny
rozwdj technologiczny i kulturowy. Od prostych algorytméw po zaawansowane
sieci neuronowe Al przeobrazita si¢ z narzedzia stuzacego do tworzenia prostych
wzoréw w dynamiczne, kreatywne medium, ktore zaciera granice migdzy maszy-
nowga kalkulacja a ludzka kreatywnoscia.

Wplyw sztucznej inteligencji na role i pojmowanie tworczosci jest tematem,
ktory zyskuje na znaczeniu w miar¢ rozwoju technologii. Al nie tylko przeksztatca
sposob, w jaki dzieta sztuki sa tworzone, lecz takze prowokuje do podjecia refleks;ji
nad miejscem i przysztoscig tworczosci w §wiecie coraz bardziej zdominowanym
przez technologi¢. Jednym z gtéwnych probleméw wspotczesnej sztuki jest zmiana
definicji tworczo$ci wymuszona przez rozwo6j narzedzi Al, ktéra w konteks$cie
rozwoju sztucznej inteligencji odnosi si¢ do fundamentalnego przewarto$ciowania
tego, co uwazamy za dziatanie tworcze i kto lub co moze byé uznane za tworce
(Boden, 2016).

Tradycyjnie kreatywno$¢ byta postrzegana jako wyltacznie ludzka cecha, $cisle
zwigzana z subiektywnymi do$wiadczeniami, intuicjg, emocjami i $wiadomoscia
(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2020). Pojawienie
si¢ Al, zdolnej do generowania dziet sztuki, literatury, muzyki czy innych form
ekspresji, prowokuje do przemyslenia tych zalozen. Al wyzwala nowe pytania
o0 to, co mozna uzna¢ za ,,dziatanie tworcze”. Je§li maszyna moze wygenerowac
dzieto sztuki, ktore wywotuje emocje, inspiruje i przemawia do ludzi na podo-
bienstwo tworczosci ludzkiej, to czy powinnisémy to uznaé¢ za akt tworczy?
Taki stan rzeczy prowadzi do rozszerzenia definicji tworczosci poza granice
ludzkiego umystu.

W kontekscie Al pojecie autorstwa staje si¢ bardziej skomplikowane (Boden,
2016). W tradycyjnym rozumieniu autor to osoba, ktora tworzy dzieto. Jednak
w przypadku sztuki generowanej przez Al autorstwo moze by¢ rozdzielone miedzy
programiste algorytmu, Al, ktora generuje dzieto, a nawet dane wykorzystane do



jej uczenia. To za$ rodzi pytania o wspdttworczos¢ i wklad kazdej z tych ,.enti-
tow” w proces tworczy. Tradycyjnie pojmowana kreatywno$¢ czesto opiera si¢
na subiektywnym wyrazie emocji i doswiadczen. W przeciwienstwie do tego Al
bazuje na algorytmach i danych, ktére moga wydawacé si¢ bardziej obiektywne
i odarte z emocji. Jednak dzieta sztuki generowane przez Al mogg wywotywacé
glebokie reakcje emocjonalne, co sktania do zastanowienia si¢ nad tym, czy subiek-
tywna ekspresja jest jedynym zrodlem tworczosci.

Al rzuca rowniez wyzwanie pojeciu oryginalnosci w sztuce. W przesztosci ory-
ginalno$¢ byta $cisle zwiazana z unikalnym wktadem tworcy. Jednak Al, wykorzy-
stujac ogromne zbiory danych, jest w stanie tworzy¢ dziela, ktore moga wydawac
si¢ nowe i niepowtarzalne, cho¢ sg generowane na podstawie istniejagcych wzorcow
i stylow. Nalezy zatem zauwazy¢, ze zmiana definicji tworczosci w erze Al oznacza
przyjecie bardziej ptynnego i inkluzywnego podejscia do tego, co uwazamy za
dziatanie kreatywne. To za$ nie tylko rozszerza pojecie sztuki i kreatywnosci, lecz
takze prowokuje do glebszego zastanowienia si¢ nad rolg technologii w ekspresji
artystycznej i kulturowej (Boden, 2016).

Wybrane przypadki dyskusji prawnych
dotyczacych domniemania kwestii autorstwa
sztucznej inteligencji

Szybki rozwoj generatywnej Al niesie nowe wyzwania zwigzane z kwestig
wlasnos$ci intelektualnej. Zaprezentowane ponizej sprawy sa jedynie jaskrawymi
przykladami orzecznictwa dotyczacego uznania lub zaprzeczenia autorstwa
sztucznej inteligencji. Do najglos$niejszych spraw nalezy przypadek Stephana
Thalera i1 systemu DABUS. W sprawie Thalera i systemu DABUS chodzito o to,
czy dzieto sztuki wygenerowane przez sztuczng inteligencj¢ moze by¢ uznane za
chronione prawem autorskim. Thaler, tworca systemu DABUS (Device for the
Autonomous Bootstrapping of Unified Sentience), twierdzil, ze jego system Al jest
»autorem” kilku wynalazkow, i probowat uzyskaé¢ dla niego prawa autorskie oraz
patenty w USA. Sad w Waszyngtonie orzekl, ze dzielo stworzone przez Al bez
jakiegokolwiek wktadu ludzkiego nie moze by¢ objete prawem autorskim zgod-
nie z prawem amerykanskim, ktore wymaga ludzkiego autora. Sad podtrzymat
decyzje U.S. Copyright Office, ktora odrzucita wniosek Thalera, potwierdzajac, ze
tylko prace z ludzkim autorem moga otrzymac prawa autorskie (Brittain, 2023a).
Szczegdtowa argumentacja w sprawie Thalera i systemu DABUS skupiala si¢ na
interpretacji prawa autorskiego w konteks$cie autorstwa dzieta sztuki stworzonego
przez sztuczng inteligencj¢. Zaréwno U.S. Copyright Office, jak i sad podkreslity,
Ze obecne prawo autorskie wymaga, aby autor byl cztowiekiem. Sad zgodzit si¢
z Urzgdem Praw Autorskich, ze Al nie moze by¢ uznana za autora, poniewaz
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prawo jasno okresla, ze autor musi by¢ osobg fizyczng. Dodatkowo zastosowano
humanocentryczng interpretacj¢ autorstwa, zaznaczajac, ze tworczos¢ jest zwigza-
na z ludzka aktywnoscia, intelekcja i kreatywnos$cia. Wskazano, ze Al nie posiada
swiadomosci ani osobowosci, w zwigzku z czym nie moze by¢ uznana za autora
W sensie prawnym.

Innag interesujaca sprawa dotyczaca autorstwa jest spér pomiedzy OpenAl
(tworcg i administratorem programu ChatGPT) i Microsoft przeciwko autorom non
fiction. Sprawa dotyczyta zarzutow o nielegalne wykorzystanie dziel autorow
non fiction do szkolenia modeli jezykowych Al w tym programu ChatGPT, bez
odpowiedniej zgody lub licencji. Autorzy, m.in. Julian Sancton, twierdzili, ze ich
ksigzki zostaty skopiowane i wykorzystane przez OpenAl do nauczenia jej duzych
modeli jezykowych, aby odpowiada¢ na ludzkie wypowiedzi tekstowe, co narusza-
lo ich prawa autorskie. Sancton zarzucil, ze OpenAl skopiowalo dziesiatki tysiecy
nonfictionowych ksigzek bez zgody wihascicieli praw autorskich, aby uczy¢ swoje
modele jezykowe. Ta sprawa byla jedng z wielu, w ktérych grupy wilascicieli praw
autorskich, w tym znani autorzy, pozwaly OpenAl i inne firmy technologiczne
za domniemane naduzycie ich pracy do szkolenia systeméw Al (Brittain, 2023b).

Kolejnym interesujacym przypadkiem jest sprawa Thomson Reuters Enter-
prise Centre GmbH i West Publishing Corporation przeciwko ROSS Intelligence
Inc., dotyczaca zarzutow o naruszenie praw autorskich i ingerencje w umowe.
Thomson Reuters i West, operatorzy platformy do agregacji informacji prawnych
Westlaw, oskarzyli ROSS, firm¢ rozwijajaca platforme wyszukiwania prawnego
opartg na sztucznej inteligencji, o naruszenie praw autorskich i zakldcanie ich
kontraktu z LegalEase Solutions, LLC. Wedtug oskarzycieli LegalEase uzywato
bota do pobierania i przechowywania duzej ilosci informacji wlasno$ciowych
Thomson Reuters, ktore nastepnie dostarczato ROSS. ROSS z kolei wnidst sze-
reg kontrpozwan, w tym o naruszenie Sherman Act i nieuczciwa konkurencje
w Kalifornii i Delaware (Casetext, 2023). Do momentu napisania tego artykutu
sprawa nie zostata rozstrzygnigta, lecz przeznaczona do rozpatrzenia przez tawe
przysiegtych. Sedzia Stephanos Bibas orzekt, ze tawa przysigglych powinna
zdecydowa¢ o wyniku sporu, w ktorym Thomson Reuters oskarzyl ROSS
Intelligence o nielegalne kopiowanie tresci z ich platformy badawczej Westlaw, aby
wyszkoli¢ konkurencyjng platforme oparta na sztucznej inteligencji. Zasadnicze
kwestie do rozwazenia przez tawe przysiggltych obejmowaty sprawe uczciwego
uzytku oraz zakres ochrony praw autorskich Thomson Reuters w odniesieniu do
headnotes — streszczen punktéw prawnych w opiniach sadowych. S¢dzia nie byt
w stanie samodzielnie rozstrzygna¢, czy materialy Westlaw zostaty ,,przeksztat-
cone” przez ROSS w ,,zupelnie nowa platforme badawczg stuzaca innemu celowi”
(Brittain, 2023c), co jest czgsto kluczowym pytaniem dotyczacym uczciwego
uzytku. Do tego momentu nie ustalono daty procesu (Brittain, 2023c).



Zakonczenie

W obliczu rosnacej roli sztucznej inteligencji w tworzeniu dziet sztuki prawo
autorskie stoi przed wyzwaniem adaptacji do tej nowej rzeczywistosci. Rozwoj Al
zmusza do przemyslen na temat tradycyjnych koncepcji autorstwa, kreatywnosci
1 wlasnosci intelektualnej. W przesztosci oryginalno$¢ byta Scisle zwiazana z uni-
kalnym wktadem tworcy. Jednak Al, wykorzystujac ogromne zbiory danych, jest
w stanie tworzy¢ dzieta, ktére moga wydawac si¢ nowe i niepowtarzalne, cho¢ sa
generowane na podstawie istniejacych wzorcow i styléw. Zmiana definicji twor-
czo$ci w erze Al oznacza przyjecie bardziej ptynnego i inkluzywnego podejscia
do tego, co uwazamy za dziatanie kreatywne. To nie tylko rozszerza pojecie sztuki
i kreatywnosci, lecz takze prowokuje do glebszego zastanowienia si¢ nad rola
technologii w ekspresji artystycznej i kulturowe;.

Jako spoteczenstwo musimy zastanowic¢ sie, jak najlepiej zharmonizowac ochro-
n¢ praw tworcoOw z dynamicznym rozwojem technologicznym, ktory niesie nowe
mozliwosci ekspresji artystycznej i innowacji. Istotne bedzie znalezienie rownowa-
gi migdzy zachowaniem integralno$ci prawa autorskiego a umozliwieniem postgpu
technologicznego, ktéry moze wzbogaci¢ zarowno kulture, jak i gospodarke.

Sztuczna inteligencja wprowadza fundamentalne zmiany w sferze tworczo-
$ci, przedefiniowujac rolg 1 znaczenie tworcéw w erze cyfrowej. Jako narzedzie
wspomagajace Al otwiera przed artystami i tworcami nowe mozliwo$ci w roznych
dziedzinach, od malarstwa po literature i muzyke. Pozwala na eksperymentowanie
z nowymi formami i stylami, co byloby trudne lub niemozliwe do osiggni¢cia za
pomoca tradycyjnych metod.

Jednakze rosngca rola sztucznej inteligencji w procesie tworczym rodzi pyta-
nia o autorstwo i wiasno$¢ intelektualng. Dyskusje koncentrujg si¢ wokot tego,
kto powinien by¢ uznany za autora dzieta — czy za tworce mozna uzna¢ Al,
czy tez autorstwo nalezy przypisa¢ osobie, ktéra programuje lub kieruje proce-
sem tworczym Al? To prowokuje do glebszego przemyslenia tradycyjnych pojec
kreatywnosci i autorstwa.

W konteks$cie praw autorskich rozwoj Al stanowi wyzwanie dla istniejgcych ram
prawnych, ktére muszg by¢ dostosowane do nowych realiow technologicznych. Wy-
maga to wprowadzenia rownowagi mi¢dzy ochrong praw twdrcow a postepem
w zakresie innowacji i technologii. Tworczo$¢ generatywna to dynamiczna i rozwi-
jajaca si¢ dziedzina, ktora bedzie ksztattowac przysztos$¢ sztuki i kultury.

Syntetyzujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze rozwdj sztucznej
inteligencji znaczaco wpltywa na przemiany w sektorze kreatywnym, co rodzi
zaré6wno nowe mozliwos$ci, jak i nowe wyzwania. Wspotuczestniczenie Al w pro-
cesach tworczych zmusza nas do ponownego przemyslenia fundamentalnych pojgé
takich jak autorstwo, kreatywnos$¢ i wlasnos¢ intelektualna. Tradycyjne ramy
prawne, ktore zaktadajg, ze tworczos¢ musi by¢ wynikiem ludzkiej kreatywnosci,
okazujg si¢ niewystarczajgce w obliczu nowoczesnych technologii, ktore zdolne sa
do autonomicznego generowania dziet.
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Gloéwne wnioski wynikajace z niniejszego artykulu wskazuja na koniecznos¢
reformy prawa autorskiego, ktére powinno by¢ bardziej elastyczne i dostosowane
do wspodlczesnych realiow technologicznych. Konieczne jest opracowanie nowych
koncepcji, ktore uwzglednia wspotautorstwo czlowieka i Al, a takze odpowiednich
mechanizmoéw ochrony prawno-autorskiej, ktore zabezpiecza interesy zaré6wno
tworcow ludzkich, jak i rozwijajacych si¢ technologii.

Jednoczes$nie przeobrazenia w sektorze kreatywnym wywotane przez Al maja
istotne implikacje socjologiczne, wptywajac na strukturg rynku pracy, redefiniujac
role zawodowe i stawiajac nowe wyzwania etyczne. Przysztos$¢ sektora kreatywne-
go bedzie w duzej mierze zaleze¢ od tego, jak skutecznie uda si¢ zharmonizowaé
rozwoj technologiczny z potrzebami i oczekiwaniami spolecznymi, zachowujac
przy tym rownowage miedzy ochrong praw tworcéw a promowaniem innowacji.

Podsumowujac, konieczne jest kontynuowanie badan nad tym, jak najlepiej
zintegrowaé technologie Al w ramach istniejgcych systeméw prawnych i spotecz-
nych, aby wspiera¢ rozwdj zaréwno kultury, jak i gospodarki. Tylko w ten sposdb
bedziemy mogli w pelni wykorzystac potencjat tworczy, jaki niesie ze sobg sztucz-
na inteligencja, jednocze$nie chronigc wartosci i prawa, ktore sg fundamentem
spoteczenstwa opartego na wiedzy.
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Wprowadzenie

Od wielu lat zainteresowania naukowe autorow dotycza transformacji
przemyslowej, a w konsekwencji przemian spoteczno-gospodarczych Goérnego
Slaska i Zaglebia Dabrowskiego. Inspiracja do napisania tego tekstu stata sie
realizacja duzego badania dotyczacego cyfrowych przedsigbiorcow Przemys-
hu 4.0 w Polsce potudniowej. Z zebranego materiatu wyodrebniliémy na potrzeby
niniejszego opracowania glownie wyniki i obserwacje zgromadzone dla woje-
wodztwa $laskiego, gdyz specyfika tego regionu w analizowanym konteks$cie
jest bardzo wyrazna, a bogactwo interakcji stawia go na jednej z liderskich
pozycji w Polsce.

Artykul opracowany jest w formie eseju, w ktorym rezultaty przeprowa-
dzonych przez nas badan przeplataja si¢ z refleksjami sformutowanymi na ich
kanwie. Pokazujagc studium przypadku wojewddztwa Slaskiego, realizujemy
cel, ktorym jest zidentyfikowanie spotecznych, biznesowych i przestrzennych
uwarunkowan rozwoju Przemystu 4.0 w odniesieniu do regionu posiadajg-
cego silne tradycje gospodarcze, w tym tzw. starego przemystu. Zwracamy
uwage na kluczowe czynniki lokalizacji firm dziatajacych w obszarze Prze-
mystu 4.0 oraz mozliwosci i ograniczenia rozwoju lokalnych ekosystemow
z nimi zwigzanych.

Nasze wnioskowanie opieramy na kilku typach Zrodet danych zebranych
w trakcie prac nad projektem — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Obej-
muja one autorska, ogolnopolska baz¢ danych ponad 1100 dostawcoéw technologii
Przemystu 4.0 oraz badania sondazowe 150 z nich, zrealizowane w okresie od
pazdziernika do grudnia 2022 roku (zob. Gwosdz, Sobala-Gwosdz, Hetmanczyk,
2022; Baron et al., 2023). Przebadaliémy ponadto 130 firm przemystowych —
aktualnych lub potencjalnych odbiorcow technologii P4.0 (Kwiatkowski, Gwosdz,
Baron, 2024). Aby zrozumie¢ mechanizmy rozwoju ekosystemu przemystu
przysztosci, w latach 2021—2023 przeprowadzilismy 40 wywiaddéw poglebionych
z cyfrowymi przedsigbiorcami i instytucjami tworzacymi ekosystem przemystu
przysztosci w wojewodztwie §lagskim oraz 2 panele dyskusyjne z udzialem tych
interesariuszy. Ponadto czerpiemy z wynikéw badania sondazowego wsrod
uczniow ostatnich klas szkoét maturalnych z obszaru wojewoddztwa, ktore
w momencie oddawania artykutu do recenzji obejmowato 344 wypetnionych
kwestionariuszy. Szczegdétowe rozwigzania metodyczne oraz narzgdziowe
przyjete w ramach tych poszczegdlnych zrodet zawarliSmy w ogoélnodostepnych
raportach, artykutach i komunikatach, do ktérych odsylamy zainteresowanych
czytelnikow (Gwosdz et al., 2022, 2024a; Baron et al., 2023; Kwiatkowski,
Gwosdz, Baron, 2024).



Kontekst teoretyczny

W artykule odwotujemy si¢ do Przemystu 4.0, zwanego tez czasem czwartg
rewolucjg przemystowa (Kagermann, Lukas, Wahlster, 2011). Jest to polaczenie
automatyzacji, cyfryzacji oraz integracji technologii w procesach produkcyjnych.
Koncepcja ta, widziana pierwotnie jako opcja strategiczna majaca stuzy¢ zapew-
nieniu przyszto$ci przemystowi niemieckiemu (Kagermann, Wahlster, Helbig,
2013), zyskata migdzynarodowy rozglos dzigki naglosnieniu jej w globalnych
gremiach opiniotworczych zwigzanych z polityka gospodarcza. Upowszechniona
zostata przez duze koncerny tworzace rozwigzania wpisujace si¢ w t¢ ide¢ oraz ani-
mowanie absorpcji technologii przez instytucje otoczenia biznesu czy organizacje
klastrowe. Cytowani autorzy zakladali pierwotnie, iz ,,w przyszlodci firmy beda
tworzy¢ globalne sieci, ktore obejma ich maszyny, systemy magazynowe i zaktady
produkcyjne w postaci systemow cyberfizycznych (cyber-physical systems, CPS)”
(Kagermann, Wabhlster, Helbig, 2013, s. 5). Co, poza opisana $ciezka upowszechnie-
nia, skierowato w strong Przemystu 4.0 zainteresowania $wiata nauk technicznych
i nauk spolecznych? W konsekwencji pojawito si¢ wiele podejs¢ definicyjnych
oraz sposobow interpretacji (Oztemel, Gursev, 2018), zazwyczaj poza systemami
cyberfizycznymi, odwotujacych si¢ do poje¢ takich jak internet rzeczy, inteligentne
fabryki czy tez bazujaca na systemach cyfrowych integracja pionowa i pozioma
(powiazanie proceséw w ramach jednego przedsicbiorstwa oraz pomigdzy rdz-
nymi przedsigbiorstwami). Jednoczes$nie, po ponad dekadzie zainteresowania
pojeciem Przemystu 4.0, coraz czesciej podkresla si¢ jego niejednoznacznosé
definicyjna i brak ustrukturyzowania (Rupp et al., 2021), a co za tym idzie —
ograniczong zdolno$¢ do poréwnywania badan i rozwijania warstwy teoretycznej
(Culot et al., 2020).

Nasze prace, w tym wnioski i refleksje przedstawiane w niniejszym tek-
$cie, pozycjonujemy w kilku nurtach badawczych, ktére sktadaja si¢ na catosé
prezentowanego obrazu. Gtéwnych ram teoretycznych dostarcza nam koncepcja
zalezno$ci od $ciezki (path-dependence) i jej rozwinigcie w postaci mechanizmow
wylaniania si¢ branzowych $ciezek rozwoju (path creation). Zaleznos$¢ od Sciezki
jest specyficznym przyktadem analizy historycznej i genetycznej. W szerokim
ujeciu odnosi si¢ do relacji miedzy kluczowymi decyzjami podjetymi w przeszio-
$ci a obecnym i przysztym stanem, skupiajac si¢ szczegdlnie na ograniczeniach
narzuconych przez dotychczasowy kierunek rozwoju. Koncepcja ta, a zwlaszcza
rozwijany w jej ramach nurt, pokazujacy mechanizmy wielorakiego ugrzeznig-
cia (lock-in), dobrze ttumaczy trudnoéci tradycyjnych regionéw przemystowych
w wykreowaniu nowych kompetencji i branz (zob. m.in. Martin, Sunley, 2010;
Gwosdz, Micek, 2020; Goldstein et al., 2023). Podkre$la si¢, ze ich cechy struk-
turalne tworza $rodowisko raczej ograniczajace niz sprzyjajace tworzeniu si¢
nowych $ciezek branzowych. Te ostatnie mogg wylaniaé si¢ na pig¢ gtdownych
sposobdw (zob. Lester, 2006; Simmie et al., 2008; Micek et al., 2022). Pierwszym
jest pojawianie si¢ nowych branz, niezwigzanych technologicznie z historycznie
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uksztattowanymi w danym miejscu, dzigki lokalnym innowacjom i procesom
paczkowania firm (spin-off). Kolejny sposéb to import nowych aktywnosci
i technologii poprzez inwestycje zewngtrzne. Nastgpnie wskazywana jest dywer-
syfikacja gospodarcza w kierunku technologicznie powigzanych sektorow, gdzie
dominujace wczesniej sektory zanikaja, lecz ich kluczowe kompetencje sa wyko-
rzystywane przez powstajace, technologicznie podobne, ale zazwyczaj bardziej
innowacyjne przemysty. Innym sposobem jest modernizacja i podnoszenie
technologicznego zaawansowania istniejacych sektorow gospodarczych, poprzez
odbudowe potencjatu ekonomicznego opartego na tradycyjnych branzach regionu,
ktore dzieki przyjeciu nowych technologii lub wprowadzeniu nowych produktow
i ustug zwickszajg konkurencyjnosé. Pigta opcja to krytyczne polgczenie (critical
conjuncture), obejmujace tworzenie nowych aktywnosci w wyniku potaczenia
oddzielnych $ciezek branzowych.

W tym kontekscie szczegdlnie interesujgce dla nas jest rozpoznanie, na ile
zmiany zachodzace w regionach odnosnie do wytaniania si¢ nowych specjalizacji
gospodarczych opartych na cyfryzacji gospodarki maja charakter dywersyfikacji
w ramach istniejgcych struktur branzowych, w tym wynikajacych z historycznej
struktury gospodarki regionéw (related variety), a na ile rozwijaja si¢ poza nimi
(unrelated variety) (Frenken, Van Oort, Verburg, 2007). Przy czym w tle stawianych
w naszych badaniach hipotez stoi zalozenie, ze z wigckszym prawdopodobienstwem
mamy do czynienia z dywersyfikacja o charakterze pokrewnym, a takze ze nie
wszystkie wylaniajace si¢ rozwigzania stanowia nowos¢ dla rynku $wiatowego,
gdyz moga by¢ pochodng replikacji lub transplantacji technologii (Boschma, 2017).
Szczegolnie mocno, w nawigzaniu do prezentowanego w tym artykule studium
przypadku, wybrzmiewaja tezy Rona Boschmy i Pierre’a-Alexandre’a Ballanda
dotyczace potencjatéw dywersyfikacji i zmiany technologicznej starych regionéw
przemystowych — ze w najwyzszym stopniu potencjaly te dotycza malo innowa-
cyjnych branz, jednak z mozliwo$cia wyrwania si¢ z putapki niskiego zaawan-
sowania wlasnie w ramach dywersyfikacji powigzanej (Balland, Boschma, 2019;
Boschma, 2021). Opisujac wyniki swoich badan w tej materii, autorzy ci zwracaja
uwage m.in. na wojewodztwo $laskie.

Wraz z postgpem naszych prac i kolejnymi uzyskiwanymi wynikami coraz
wigcej obserwacji nakazywato nam kierowa¢ uwage od pierwotnie uznawanych
za wiodgce efektow lokalizacji / koncentracji sektorowej MAR (Marshall-Arrow-
-Romer) w strong korzysci aglomeracji / urbanizacji Jacobs (Beaudry, Schiffau-
erova, 2009). Nie stanowi to zaskoczenia, je$li uznaje si¢ kapitat terytorialny
za istotny czynnik warunkujacy zmiang trajektorii rozwoju regionu. Pojecie to
wywodzi si¢ z wezesniejszych prac dotyczacych ekonomii instytucjonalnej oraz
kognitywnego postrzegania terytorium i interakcji na nim zachodzacych. Autor tej
koncepcji sam wskazuje, ze sigga ona m.in. do podejs¢ takich jak: kapitat spoteczny,
srodowiska innowacyjne, kapitat relacyjny czy zasoby wiedzy (Camagni, 2019).
W tej samej pozycji Roberto Camagni sytuuje kompleksowa taksonomi¢ kapitatu
terytorialnego ,,zaczynajaca si¢” od materialnych dobr publicznych, a ,,koncza-
cg si¢” na zaawansowanych dobrach niematerialnych tworzonych z udziatem



podmiotéw prywatnych w sieci relacji zachodzacych na okreslonym terytorium.
We weczesniejszych pracach kapitat terytorialny opisywany byl zazwyczaj jako
system zasobow danego obszaru, dotyczacych gospodarki, kultury, spraw spo-
lecznych oraz srodowiska, dajacy nowe mozliwosci rozwojowe (Perucca, 2014),
lub tez jako zasoby regionalne definiujgce ramy strategii rozwoju danego regionu,
miasta lub terytorium (Camagni, Capello, 2013). Rozwazania w tym nurcie zyskuja
na znaczeniu réwniez w $wietle wynikow badan wykazujacych, ze kapitat tery-
torialny silnie przektada si¢ na rezyliencje terytorialng (Fratesi, Perucca, 2018).
W odniesieniu do naszych prac stanowi zatem nie tylko uwarunkowanie skali lub
dynamiki odchodzenia od starej §ciezki rozwoju, lecz takze gwarancje trwatosci
efektow tej zmiany.

Rozpoznajac natur¢ zachodzacych zmian i istniejacych badz potencjalnie
wylaniajacych si¢ ekosystemow Przemystu 4.0, kierowalismy si¢ kategoriami ich
analizy dobrze ugruntowanymi w naukach o zarzadzaniu, takimi jak: typ inno-
wacji, intensywno$¢ wspotpracy w procesie innowacyjnym oraz jej animowanie
i dynamiczna ewolucja, analiza interesariuszy, instytucjonalizacja relacji oraz two-
rzone w zwigzku z tym struktury, przewaga konkurencyjna, a takze mechanizmy
tworzenia, przechwytywania i zatrzymywania warto§ci — w tym w odniesieniu
do geograficznego zasiegu relacji 1 zjawisk (por. np. Cobben et al., 2022; Klimas,
Czakon, 2022).

Wojewoddztwo slaskie — na starej czy nowej
sciezce rozwoju?

Obraz transformacji spoteczno-gospodarczej, w tym przemyslowej, woje-
wodztwa §laskiego jest w obiegowych opiniach widziany dwojako. Z jednej strony
chetnie postugujemy si¢ okresleniem region poprzemystowy lub postindustrialny.
Stoja za tym zreszta uzasadnione przestanki. Z danych GUS za czerwiec 2023
roku wynika, ze przemyst (sekcje B, C, D i E PKD) skupiat 28% pracujacych
w gospodarce narodowej regionu. Szacunki, ktére mozna z réznych danych wy-
prowadzi¢ dla obszaru Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (w granicach
zblizonych do niegdysiejszego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego), wskazuja
z kolei na to, ze miejsc pracy w ustugach jest dwukrotnie wiecej niz w przemysle.
Natomiast w strukturze szeroko rozumianej dzialalnosci przemystowej tylko
okoto 20% miejsc pracy dotyczy starego przemyshu, czyli gornictwa, hutnictwa,
odlewnictwa, koksownictwa i energetyki weglowej. Z drugiej strony dane Zwigzku
Liderow Sektora Ustug Biznesowych ABSL pokazuja, ze Katowice z otoczeniem
sg jedna z pigciu najwazniejszych lokalizacji centrow ustug biznesowych w Polsce
(Sektor nowoczesnych ustug. .., 2023). Jesli dodamy do tego powszechny obraz
zrewitalizowanych lub zrekultywowanych starych obiektéw przemystowych
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i poszerzajaca si¢ oferte tzw. przemystow czasu wolnego, glownie na obszarach
miejskich wojewddztwa Slaskiego, z tatwoscig ugruntujemy 6w postindustrialny
etap transformacji.

Jednoczesnie wszelkie statystyki europejskie dotyczace specjalizacji gospodar-
czych regionéw pokazujg, ze cata zachodnia Polska, a w niej wojewddztwo §las-
kie, cechuje si¢ dominacja dzialalnosci przemystowej. Samo wojewdodztwo
Slaskie jest jednym z najwazniejszych regionow przemystowych Unii Euro-
pejskiej, weigz jednak zmagajacym si¢ z ograniczeniami rozwojowymi, niska
innowacyjno$cig i wyczerpywaniem tradycyjnych przewag konkurencyjnych
oraz nadal osiggajagcym niezadowalajace wyniki w obszarach §rodowiskowych,
klimatycznych i dotyczgcych dobrostanu mieszkancéw (por. np. Komisja
Europejska, 2022). Z tym obrazem tez nie sposéb si¢ nie zgodzié, nawet jesli
wiele usrednionych wskaznikow tak prowadzonej analizy regionalnej wydaje
si¢ mie¢ wymiar nieco ,,krzywdzacy” dla wojewddztwa $laskiego. O ile bowiem
nie mozna kwestionowaé¢ duzej skali dziatalnosci przemystowej w regionie, to
trzeba przy tym zwrdci¢ uwage, ze wspotczesnie jest ona pochodng inwestycji
dokonywanych w ostatnich 20—30 latach, i to niejednokrotnie podlegajacych
ciaglej modernizacji. Sam fakt, ze na liScie biezacych inwestoréw posiadaja-
cych pozwolenie strefowe Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (KSSE)
byty w 2023 roku 643 podmioty, z czego prawie 80% zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa Slaskiego, pokazuje skal¢ unowocze$nienia przemystu w regio-
nie. Potwierdzaja to szczegoétowe badania dynamiki zmian zaawansowania
technologicznego firm w KSSE w latach 2004—2020, jakie zostaly przeprowa-
dzone dla GZM (Gwosdz, Sobala-Gwosdz, Czakon, 2021: 73), oraz ich poziom
zaawansowania w ramach catego wojewodztwa i poszczegolnych subregionéw
w 2020 roku (rys. 1). Nie bez powodu ta sama KSSE z powodzeniem prowadzi
klaster Silesia Automotive and Advanced Manufacturing, posiadajacy status
polskiego Krajowego Klastra Kluczowego oraz europejski ztoty status Cluster
Management Excellence.

Czy wigc mozna jednoznacznie powiedzie¢, na ile wojewddztwo $laskie zeszto
ze starej Sciezki rozwojowej, a na ile wciaz na niej tkwi? Czy $ciezka przemystowa
to nadal ta sama $ciezka (a nawet ,,droga”), ktora podazato przez XIX i XX wiek?
Odpowiedz na to pytanie jest niewatpliwie niejednoznaczna, wymagajaca wska-
zywania wielu niuansoéw i ,,0dcieni szarosci”. Jednak wyczerpujace rozwinigcie
tych kwestii nie stanowi sedna tego tekstu. Z tej perspektywy istotne wydaje si¢
jedno zatozenie — i mozna tu wykorzysta¢ ulubione powiedzenie (bgdace oczy-
wiscie parafraza rzymskiej maksymy) jednej z bohaterek waznej §laskiej powiesci.
,,Z niczego nie ma nic” — zwyklta mawiaé Swigtkowa (Janosch, 2011). Tak tez jest
z drogg do Przemystu 4.0.
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Rys. 1. Poziom zaawansowania firm produkcyjnych w KSSE na terenie wojewodztwa $laskiego
w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;.

Bliskos¢, ktéra ma znaczenie

Nasze badania prowadzone w ostatnich latach zmierzajg do weryfikowania,
czy 1 na ile rozwoj Przemystu 4.0 w Polsce ma faktycznie wymiar ekosystemowy
w odniesieniu do relacji przestrzennych. To, ze powigzania firm wdrazajacych
rozwigzania Przemystu 4.0 z dostawcami i integratorami tego rodzaju rozwigzan
sa niezbedne i tworza znane z nauk o zarzadzaniu ekosystemy innowacji, nie ulega
watpliwosci. Jednak czy przestrzen odgrywa tu jakas rolg?

W ramach jednego z badan opracowaliSmy baz¢ 1100 dziatajacych w Polsce
firm, ktore prezentuja si¢ w roznych formach (wystawy, katalogi, reklamy, stro-
ny internetowe) jako dostawcy (twoércy, dystrybutorzy, integratorzy) rozwigzan
technicznych dla Przemystu 4.0. Stanowig oni dla nas pulg polskich cyfrowych
przedsigbiorcow Przemystu 4.0. Regionami, w ktoérych dziata ich najwigcej
(tacznie 68% w skali ogélnopolskiej), sa wojewodztwa: mazowieckie, $laskie, dol-
noslaskie i matopolskie. Natomiast gdyby analizy lokalizacji dokona¢ w uktadzie
miejskim, okaze sig, ze koncentruja si¢ oni przede wszystkim w miastach rdzenio-
wych glownych obszaréw metropolitalnych — najwigcej w: Warszawie, Krakowie,
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Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (najwiecej w Katowicach i Gliwicach),
Poznaniu i Gdansku (rys. 2). Ta mys$l bedzie nam towarzyszyla de facto do konca
niniejszego tekstu. Wniosek ten jest zbiezny z wynikami analizy dokonanej
z wykorzystaniem ilorazéw lokalizacji na poziomie powiatowym (Gwosdz, Sobala-
-Gwosdz, Hetmanczyk, 2022), w ktorej do grona ,.lideréw technologicznych 4.0”
zaliczono: Wroctaw, Katowice, Warszawe, Krakéw, Poznan, Gdansk, Bielsko-Biata,
Lodz, Rzeszéw, Gdynig, Sopot, Opole, Gliwice, Torun, Zielong Goére, powiaty:
pruszkowski, warszawski zachodni, poznanski oraz Tychy. Jak na dtoni widaé,
ze firmy w tancuchach wartosci Przemystu 4.0 powstaja lub lokalizuja si¢ tam,
gdzie jest silne zaplecze przemyslowe oraz akademickie. Czy zalezno$¢ ta jest
przypadkowa? Nasze obserwacje wskazuja na to, ze nie.

Liczba firm Przemystu 4.0 na
100 tys. mieszkancow
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B 2299
[ e
[ ]«
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Rys. 2. Liczba dostawcow technologii i ustug dla Przemystu 4.0 na 100 tys. mieszkancow
Zrodto: Baron et. al., 2023, s. 7.

We wczesdniejszych pracach (Gwosdz et al., 2024b) rozpatrywali$my relacje
miedzy cyfrowymi przedsigbiorcami a sektorem motoryzacyjnym, ktéry jest
uwazany za jeden z wiodacych obszarow aplikacji Przemystu 4.0. Wyniki tych
badan nie pozostawiajg watpliwosci co do silnego zwigzku statystycznego migdzy
lokalizacja firm bedacych w tancuchu dostaw motoryzacji a lokalizacja dostawcow
rozwigzan Przemystu 4.0. Zalezno$¢ t¢ wida¢ rowniez w odniesieniu do sektora
produktow gumowych i plastikowych, silnie zwigzanego z motoryzacja, ale takze
z produkcja artykutéw gospodarstwa domowego. Ciekawymi dla nas (wciaz tylko)
hipotezami sg takie, ktore dotycza odwrotnej, cho¢ istotnej relacji lokalizacji silnie
zautomatyzowanych sektorow produkcji zywnos$ci i mebli z cyfrowymi przedsig-
biorcami (wyniki badah w tym zakresie byty do tej pory wytacznie przedmiotem



prezentacji konferencyjnych). Firmy te, ze wzgledu na swoja charakterystyke, cze-
sto lokujg si¢ poza glownymi o$rodkami metropolitalnymi. Mozna wigc zaktadac,
ze w Polsce wystepuje prawidtowo$¢ polegajaca na tym, iz cyfrowi przedsigbiorcy
wybieraja metropolie o przemystowej tozsamosci, podczas gdy pojedyncze zaktady
przemystowe zlokalizowane poza metropoliami obstuguja je ,,na odlegto$¢”. Do
zaistnienia catego ekosystemu Przemystu 4.0 potrzebna jest zatem pewna masa
krytyczna ,,metropolitalnosci” — ktorg raczej nazwaliby$my sitg aglomeracji.

Mozna z tego wywnioskowac, ze o powodzeniu wojewodztwa $lgskiego, przy-
najmniej w skali Polski, stanowi opisywana wcze$niej sita przemystowa. I takze
w zakresie obstugi Przemystu 4.0 mamy tu do czynienia z premia ,,zwyci¢zcy,
ktory bierze wszystko”. Watkiem nieco pobocznym w tej sprawie, aczkolwiek tez
wartym rozwazenia, jest to, czy dla Przemyshu 4.0 naprawde istotna byta szeroko
rozumiana sita przemystowa, czy specyficznie rzecz biorgc — to lokalizacja firm
z tancucha dostaw automotive doprowadzita do skupienia integratoréw oraz innych
dostawcow 1 podwykonawcow Przemystu 4.0. Obraz catosci jest niekoniecznie
oczywisty. Pierwsza przestanka do refleksji jest to, iz wyraznie widoczna jest
dominacja Katowic i Gliwic, a w dalszej kolejnosci Bielska-Biatej, podczas gdy
wiele innych miast w regionie z powodzeniem wraz z nimi zajmuje kluczowe kra-
jowe pozycje co do skali i nowoczesnosci zainwestowania przemystowego. Druga
sg opinie formutowane przez samych cyfrowych przedsigbiorcow oraz innych
interesariuszy ekosystemu Przemystu 4.0.

Jakie jest prawdziwe znaczenie terytorium?

Ankieta przeprowadzona wsrod 150 cyfrowych przedsigbiorcow Prze-
mystu 4.0 z catej Polski nie wykazala znaczacych roznic regionalnych w udzie-
lanych odpowiedziach. Respondenci byli pytani m.in. o znaczenie relacji tery-
torialnych dla rozwoju biznesu (Baron et al., 2023). W klasycznym — mozna by
rzec — ujeciu zinstytucjonalizowanej wspolpracy rysuje si¢ obraz przecigtnego
lub wrecz niewielkiego zaangazowania we wspoélne inicjatywy poza-/przedkon-
kurencyjne. Polowa firm nie uczestniczy we wspotpracy branzowej, a deklaracje
co do udziatu w klastrach, izbach, stowarzyszeniach czy klubach biznesowych
oscyluja na poziomie okoto 20%. Co wigcej, grupa respondentdw nieco liczniejsza
wzgledem wykazujacych zaangazowanie regionalne wskazuje na zaangazowanie
w inicjatywy krajowe.

Z kolei w pytaniach dotyczacych cech istotnych dla funkcjonowania firm
w obecnych lokalizacjach, hierarchia ich znaczenia ukladata si¢ nastgpujaco:
przepustowos$¢ taczy internetowych oraz dostgpno$¢ wyspecjalizowanej kadry
byty zdecydowanie wybijajacymi si¢ opcjami; nastepnie wymieniano ,,klasyczne”
czynniki lokalizacji zwigzane z uktadem drogowym, dostepnoscia powierzchni
dla biznesu, oferta edukacji wyzszej i $redniej oraz ogdlnym poziomem ustug
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publicznych; dopiero po nich, co wydawac si¢ moze zaskakujace, pojawiaty sie
elementy zwigzane z lokalng wspotpracg biznesowa; nastepnie w gronie najnizej
ocenianych uplasowaty si¢ blisko$¢ innych firm oraz bliskos¢ instytucji otoczenia
biznesu, w szczegdlnosci instytutdéw badawczych oraz parkow technologicznych.
Odczytywaé to mozna de facto w taki sposob, ze aspekty, ktore zwyczajowo w lite-
raturze naukowej pozycjonowane sg bardzo wysoko, jako no$niki innowacyjnosci
terytorium i co za tym idzie kluczowe narzgdzia polityki proinnowacyjnej regionu,
w rzeczywistos$ci ustepuja znaczenia innym, bardziej ,,prozaicznym” czynnikom.

Czy jednak jest to wlasciwe odczytanie wynikow badania? Wroémy jeszcze raz
do podnoszonych dwukrotnie skupisk cyfrowych przedsi¢gbiorcow. Wszak Goérno-
$lasko-Zaglebiowska Metropolia (a w niej dominujagce Katowice i Gliwice) oraz
Bielsko-Biata posiadaja (i to relatywnie od dawna) cechy, ktérym respondenci nie
przypisywali tak duzej wartosci jak np. infrastrukturze internetowej czy zasobom
ludzkim. Wystarczy wymieni¢ wsrod nich siedem publicznych uczelni wyzszych
w Katowicach, w tym jedna Politechnike Slaska obecna zaréwno w Gliwicach, jak
i w Katowicach, oraz Uniwersytet Bielsko-Bialski (dawng Akademi¢ Techniczno-
-Humanistyczng). Wymieniajgc dalej — katowickie parki przemystowo-technolo-
giczne: Euro-Centrum, Gérnoslaski Park Przemystowy, Revita Park, Ekoenergia
Silesia oraz Technopark Gliwice i Nowe Gliwice, a takze inicjatywy proinwe-
stycyjne i inkubacyjne Agencji Rozwoju Regionalnego w Bielsku-Bialej. Kilka
instytutéw badawczych, w tym cztonkow Sieci Badawczej Lukasiewicz. Siedziby
klastrow: Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, Slaski Klaster Nano
i MedSilesia oraz silny zwigzek z SINOTAIC Polskim Klastrem IoT & Al. Z kolei
gliwickie EMT-Systems jest najwazniejszym polskim o$rodkiem szkoleniowym
z zakresu mechatroniki i szeroko pojmowanych technik inzynierskich zwigzanych
z Przemystem 4.0. Tego rodzaju ponadregionalne oddziatywanie w zakresie ustug
wysokiego rzgdu jest dos¢ wyjatkowe w odniesieniu do ksztatcenia przez cate
zycie, 1 to realizowanego przez podmiot prywatny. A w tym konkretnym przypad-
ku znacznie podnosi rangg $laskiego ekosystemu Przemystu 4.0. Do tego przez
wiele lat prowadzona jest przez samorzad regionalny i szerokie grono partnerow
Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych. Mozna wigc przypuszczac,
ze respondenci wskazywali raczej na ,,najbardziej palgce problemy”, niejako
zapominajac, iz lokalizacje¢ swojej dziatalnosci wybrali wlasnie ze wzgledu na te
uwarunkowania, ktére obecnie pomijaja w ocenie — traktujac je jako naturalny
stan rzeczy w danym otoczeniu.

Takiemu interpretowaniu tego zjawiska sprzyjaja wyniki wywiadéw indy-
widualnych i spotkan fokusowych, ktore przeprowadzalismy w calej przestrzeni
wojewodztwa $laskiego. Swiadomie chetnie wybieraliémy miasta pozametropo-
litalne, aczkolwiek takie, ktore w swoich strategiach czy programach gospodar-
czych podnosza kwestie przemyshu lub cyfryzacji. W nich obraz sytuacji jest
zgota odwrotny. Tu jako przyczyne wielu trudnoéci w osigganiu zaktadanych
celéw wskazuje si¢ to, czego czasem juz nawet nie dostrzega si¢ u lideréw. Kilka
znamienitych firm przemystowych w miescie innej skali nie tworzy ekosystemu
Przemystu 4.0, bo brakuje siedziby markowej uczelni, infrastruktury biznesowej,



forum spotkan, glownie jednak odpowiedniej puli pracownikow (w tym przysztych
pracownikow, np. obecnych uczniow technikum). Cz¢sto dochodzi do tego argu-
ment, iz ,,wszyscy, ktorzy mogliby robi¢ co§ sensownego, robig to we Wroctawiu,
Krakowie, Katowicach czy Gliwicach”. Mozemy wigc moéwic¢ o drenazu potencjatu
zwigzanego z Przemystem 4.0 w tych lokalizacjach. Jednocze$nie nalezy dodac,
ze nie jest to zjawisko charakterystyczne wylacznie dla wojewodztwa $laskiego.
Takie same kwestie podnoszone sg w catym pasie Polski potudniowej. Co wigcej,
im bardziej dana lokalizacja wydaje si¢ zalezna gospodarczo od jednego lub kilku
duzych inwestorow zagranicznych, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze
technologiczna warstwa dzialalnosci tego gracza bedzie autonomiczna wzgledem
miasta czy regionu. Innymi stowy, implementowane bedg u niego rozwigzania
wyznaczone przez koncern i dostarczone przez sprawdzonych partneréow tegoz,
pochodzacych z dowolnej lokalizacji na Swiecie.

Mozna przyjaé¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze transformacja przemystu
w kierunku Przemystu 4.0 (Iub coraz cze¢sciej podkreslanego Przemystu 5.0) doko-
nuje si¢ przede wszystkim w osrodkach metropolitalnych. W pewnym zakresie
proces ten obserwowany jest rowniez w duzych miastach o zdywersyfikowanym
profilu gospodarczym, a wyjatkowo — jak pokazuja przypadki Mielca i Pulaw —
takze w osrodkach $rednich. To one majg potencjat do ksztattowania podejécia
ekosystemowego 1 terytorializacji proceséw przemystowych. Pozostate osrodki
wydaja si¢ skazane raczej na fragmentaryczne dziatania, a co za tym idzie — takze
jednostkowe i nieciggle w czasie sukcesy.

W strone spotecznej gotowosci
do ,,Przemystu 4.0+”

Hektolitry atramentu oraz gigabajty danych zuzyto na pisanie na temat prze-
mystowej tozsamosci i1 etosu pracy mieszkancow wojewodztwa $laskiego — od
Czgstochowy i Zawiercia na potnocy, po Bielsko-Biala z okolicami i miasta nie-
gdysiejszego Rybnickiego Okrggu Weglowego na potudniu (zob. np. Szczepanski,
2006; Wegrzyn, 2017). Czasem przy tej okazji podkresla si¢ takze historycznie
warunkowana wigkszg przedsigbiorczo$¢ i zaradnos¢ wokot Czgstochowy i Biel-
ska-Biatej, w kontrze do akceptacji hierarchicznosci i cigzkiej pracy na terenach
zdominowanych niegdy$ przez gérnictwo i hutnictwo. Niekiedy te dyskusje i argu-
menty coraz bardziej tracg na znaczeniu. Pozostajg stereotypowymi obrazami tego
obszaru. Jednak coraz mniejsza liczba graczy na rynku faktycznie uwzglednia je
w swoich analizach. Liczg si¢ inne kompetencje oraz — mimo wszystko, niezmien-
nie — skala, czyli dostepnos¢ rak (i gtow — powinno si¢ dodawac) do pracy.

Na potrzeby orientacji na kwestie Przemystu 4.0 i kolejnych odston tej kon-
cepcji postanowiliSmy przyjrze¢ si¢ postawom ludzi bedacych na progu swojej
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kariery zawodowej. Dzieki wspotpracy z samorzadami lokalnymi realizujemy
badania ankietowe w szkotach srednich gromadzacych mtodych po 18. roku
zycia z roznych typow obszarow w wojewodztwie $laskim (mieszkancy obsza-
réw miejskich i wiejskich; wigkszych i mniejszych miast; potozonych w réznych
czesciach regionu). Do chwili zakonczenia prac nad tym artykulem uzyskaliSmy
344 kompletnie wypetnione kwestionariusze.

Wiedzac, ze dla firm tworzacych tancuch wartosci Przemystu 4.0 kluczowa
jest lokalna pula pracownikéw, zweryfikowali$my sktonno$é respondentow do
dalszego zwiazania si¢ z lokalizacja, w ktorej dorastali. Tylko niewiele ponad
3% stwierdzilo, ze sg bardzo silnie przywigzani do miasta, w ktérym uczg si¢
w szkole $redniej. Aczkolwiek juz 21% wskazalo na silng relacje¢. Niecate 40%
udzielito odpowiedzi ,,$rednio”, 25% ,,stabo”, a niemalze 12% ,wcale”. Z roznych
kombinacji opinii ankietowanych na temat ich planowanej przysztosci wynika,
ze okoto 10% nie nadaje priorytetu studiowaniu — zdecydowanie wybiera prace,
czesto wlaczajac w to migdzynarodowe doswiadczenie zawodowe (czgsciej niz jed-
noznaczne deklarowanie pozostania w rodzinnej miejscowosci). Natomiast okoto
50% odpowiadajacych widzi siebie jako pracujacych i studiujacych — z czesto
pojawiajacymi si¢ opcjami wyjazdu za granic¢ lub do wickszego miasta w Polsce,
ale tez pozostania w swojej miejscowosci. Niemal 24% jednoznacznie nadajacych
priorytet studiowaniu jednoczes$nie wskazuje, ze aktywnos¢ t¢ chce realizowaé
w wickszym miescie albo za granica. Jednak wynik w tej grupie nie powinien
kierowaé naszego postrzegania na to, ze mlodzi mieszkancy wojewddztwa $la-
skiego planujg masowo porzucac region i uczelnie z regionu. W calej badanej popu-
lacji preferencje dotyczace wyboru uczelni sa bardzo r6zne — od lokalizacji global-
nych, przez nietrudne do przewidzenia: Warszawe, Wroctaw, Krakow i Katowice/
Gliwice, po inne polskie osrodki regionalne: Poznan, Gdansk czy Opole, skon-
czywszy na lokalizacjach bliskich miejsca zamieszkania (Bielsko-Biata, Raciborz).
Nie nalezy wiec zaktadac, ze z perspektywy edukacyjnej wojewodztwo $laskie
jest skazane na porazke w procesach rozwoju nowoczesnej gospodarki z powodu
masowego odptywu mtodych ludzi. Co wigcej, biorgc pod uwagg silng orientacje
na pracg i studia, mozna oczekiwaé, ze odpowiednie ukierunkowanie programow
ksztatcenia na formy dualne i hybrydowe bedzie wspierato strategie zarowno
firm, jak i uczelni, a takze catego regionu. Z tym obrazem nieco kldca si¢ inne
wyniki tego samego badania, wedtug ktorych ponad 63% respondentéw wskazato,
ze na swoim lokalnym rynku negatywnie oceniajg perspektywy w znalezieniu
odpowiedniej pracy (w $wietle wezesniej prezentowanych obserwacji dotyczacych
lokalizacji firm nie dziwi, ze takich odpowiedzi udzielali uczniowie spoza silnych
osrodkow miejskich). Niecate 24% ankietowanych ocenia te perspektywy pozy-
tywnie. Podobnie prawie 44% uwaza, ze na tle innych miejscowos$ci ich wlasna nie
jest dobrym miejscem do zycia. Przy czym zadowolonych jest o 1% wiecej.

Co istotne z punktu widzenia jakiegokolwiek ukierunkowania mentalnego
mtodych ludzi w strone ,,Przemystu 4.0+”, prawie 72% respondentdw, wymieniajac
swoje zainteresowania, wskazywato takie, ktore wigza si¢ z szeroko rozumiang
cyfryzacja zycia. Jednoczesnie tylko 24% z tej grupy ma poczucie, ze w miescie,



w ktérym si¢ ucza, moga rozwija¢ si¢ w zakresie tych zainteresowan — robig
to gléwnie w domu, dzieki webinariom i kursom online. Na pytanie ,,Ocen, jak
wiele z technologii, ktérymi si¢ interesujesz, poznate$/-ta§ w szkole?”” 9% odpo-
wiedzialo ,,duzo”, 41% — ,,niewiele”, a 50% zaznaczylo ,,prawie zadnej”. Oznacza
to, ze lokalne systemy edukacyjne zupetnie zawodza w tym obszarze lub sa nie-
dostrzegane przez zainteresowanych (np. edukacja szkolna w tym zakresie przez
zdecydowang wigkszo$¢ mlodych dorostych nie jest uwazana za wartoSciowq).
Wydaje si¢ to powaznym sygnalem ostrzegawczym. Cho¢ jednoczes$nie nie nalezy
zaktadaé, ze respondenci prawidlowo oceniaja sytuacje odnosnie do tego, jakie
umiejetnosci naprawde licza si¢ w danej dziedzinie. Mozna natomiast postawic¢
pytanie retoryczne: skoro w grupie predysponowanej do rozwijania kompetencji
cyfrowych sytuacja tak wyglada, to jak maja si¢ rzeczy w odniesieniu np. do grup
defaworyzowanych na rynku pracy? By¢ moze prawdziwy rozwdj kompetencji
ma miejsce tylko w komercyjnych srodowiskach profesjonalnych? Oczywiste jest,
ze w pierwszej kolejnosci tak powinno by¢. Jednak dorobek i nauki, i praktyki
pokazuje, Ze otoczenie terytorialne tez powinno odgrywac swoja role.

Wojewodztwo slgskie a Przemyst 4.0 —
z perspektywy polityki

Zamiast tradycyjnego podsumowania chcemy przedstawi¢ refleksje dotyczace
polityki regionu w szeroko rozumianym obszarze cyfrowej transformacji gospo-
darki. Robimy to $wiadomie, aby podkresli¢, ze Przemyst 4.0 nie sprowadza si¢
wylacznie do wdrazania strategii czy programow, ktore powszechnie uwaza si¢ za
wiodace. Nie odbieramy w tym aspekcie znaczenia postanowieniom Regionalnej
Strategii Innowacji czy Polityki Rozwoju Gospodarczego Wojewodztwa Slaskiego.
Wskazujemy jedynie, iz nasze dotychczasowe badania nakazuja rozpatrywaé to
zagadnienie bardziej kompleksowo. Najbardziej uderzajacym wnioskiem jest
bowiem silne zrdéznicowanie przestrzenne interesujacych nas procesow w woje-
wodztwie §laskim. I bynajmniej nie chodzi o zréznicowanie terenéw miejskich
i wiejskich, co bytoby oczywistos$cig. Aktualnie mamy do czynienia z trzema
biegunami wzrostu wojewodztwa w zakresie Przemystu 4.0. Sa nimi: Gliwice,
Katowice i Bielsko-Biala. Dalej ,,w kolejce” ustawiaja si¢ niektore miasta Gorno-
slasko-Zaglebiowskiej Metropolii oraz Czgstochowa. Pozostate osrodki miejskie
niestety raczej muszg zadowoli¢ si¢ deklaracjami politycznymi w tym zakresie lub
po prostu uznaja, ze temat ich nie dotyczy.

W tym konteks$cie wyzwaniem dla polityki regionalnej bedzie niewatpliwie
intensyfikacja proceséw transformacyjnych w subregionie zachodnim wojewo6dz-
twa. To na jego terytorium przesunie si¢ w nadchodzacych latach cigzar zmian zwia-
zanych ze zmniejszaniem skali dziatalno$ci gorniczej, ktére subregion centralny
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w duzej mierze ma juz za sobg. Zory juz jaki$§ czas temu weszly na $ciezke
»poweglowg”. Jastrzebie-Zdroj i Rybnik §wiadomie podejmuja wyprzedzajace
przedsiewziecia na rzecz dywersyfikacji aktywnosci gospodarczych. Czas pokaze,
czy konsekwentne dzialania wtadz lokalnych pozwolg uzyska¢ efekt kuli §niezne;j
i triada ta wyro$nie na kolejny biegun ,,Przemystu 4.0+,

Stad tez chcemy wyrazi¢ nasza watpliwos¢ w odniesieniu do wdrazania Regio-
nalnej Polityki Miejskiej oraz Regionalnej Polityki Rewitalizacji, a takze strategii
rozwoju duzego zwigzku metropolitalnego na terenie wojewodztwa S$lgskiego,
jakim jest Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia. By¢ moze obecng polaryzacje
powinni$my uznawac¢ za naturalng i zdrowa. A co za tym idzie, zatozy¢, ze ,,jest
jak jest i nie bedziemy niczego udawac”? By¢ moze jednak ewentualne ambicje
innych obszarow w regionie powinny nie tylko wybrzmiewa¢, ale wigza¢ si¢
z bardziej zogniskowanymi dzialaniami, zmierzajacymi do dyfuzji innowac;ji z sil-
nych centrow na pozostate zurbanizowane czesci wojewodztwa? Nasze dotych-
czasowe doswiadczenia badawcze pokazuja, ze przetamanie w tym zakresie
bedzie bardzo trudne.

Niewatpliwie warto §ledzi¢, a wrgcz im kibicowac, sprzyjajgce temu inicjatywy,
takie jak: juz funkcjonujacy KSSENON w Zorach, aktywnosci zwigzane z uru-
chamianiem Jaworznickiego Obszaru Gospodarczego wraz z flagowym projektem
dotyczacym elektromobilno$ci, centrum kompetencyjne planowane w kompleksie
rewitalizowanej Lazni Moszczenica w Jastrzebiu-Zdroju czy sieciowy Beskidzki
Hub Innowacji Cyfrowych (projekt strategiczny programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021—2027, w ramach ktorego centra technologiczne maja powstaé
w Bielsku-Biatej, Zywcu, Czechowicach-Dziedzicach i Strumieniu). Czy stang sie
one zalazkami nowej specjalizacji tych lokalizacji i faktycznych ekosysteméw Prze-
mystu 4.0? Bez watpienia nie zadzieje si¢ to wylgcznie dzigki dokonaniu samych
inwestycji infrastrukturalnych. Jesli w $lad za nimi nie p6jda o wiele trudniejsze do
przeprowadzenia ,,rewolucje kompetencyjne” i zatrzymanie pracownikow w loka-
lizacjach nieco mniej atrakcyjnych niz metropolitalne, moze zaistnie¢ scenariusz

»~deweloperski” — przestrzenie beda zapetniaty si¢ dziatalno$ciami gospodarczymi,
ale generowane przez nie przeplywy oraz relacje z otoczeniem terytorialnym nie
beda przyczyniaty si¢ do wytaniania si¢ lokalnych ekosysteméw ,,Przemystu 4.0+,

To nakazuje rowniez apelowa¢ o zwigkszanie znaczenia doskonatos$ci, krea-
tywnosci i zdolnosci do wspdlpracy w procesie edukacyjnym. Cho¢ podejmuje si¢
wiele prob zarowno lokalnych, jak i regionalnych, a takze cz¢$ciowo zapewniane
jest finansowanie w ramach funduszy unijnych bedacych w gestii samorzadu
regionalnego, w szkotach nadal brakuje narzedzi, w tym umozliwiajacych inng
organizacje pracy i bardziej atrakcyjne wynagrodzenia nauczycieli, ktére pozwa-
latyby rozwija¢ pasje. Wiele opinii wskazuje na to, ze sytuacja ta jest szczeg6lnie
odczuwalna na terenach peryferyjnych. Dlatego tak wazne jest tworzenie na nich
centrow edukacji pozaszkolnej, fablabéw czy podobnych przedsiewzieé (w Polsce
doskonatymi przyktadami takich instytucji sa Stolica eXperymentu w Gnieznie
czy Generator Nauki GEN w Jasle). Tego rodzaju infrastruktura lub projekty
lokalne moga by¢ wykorzystywane rowniez na potrzeby ksztalcenia ustawicznego.



Réwnoczesnie bardzo wazna jest krytyczna refleksja nad zachodzaca zmiang
oraz jej spotecznym i konceptualnym umocowaniem, gdyz juz kolejna glgboka
transformacja regionu, skupiona wokoét przewodniego hasla ,,sprawiedliwej trans-
formacji” (zob. Drobniak, red., 2022), wymaga — jak trafnie zauwaza Michat
Krzykawski — ambitnych perspektyw i testowania nieszablonowych rozwigzan
(Krzykawski, 2024). W tym kontek$cie warto zwroci¢ uwage, ze jednym z klu-
czowych warunkow sukcesu tej transformacji bedzie uzyskanie legitymizacji
spotecznosci lokalnych i interesariuszy regionalnych.

Bez powiagzania zmiany mentalnej z rozwojem gospodarczym nadal
W mocy pozostang czynniki zidentyfikowane w 2020 roku jako gtéwne bariery
przeprowadzania projektéow Przemystu 4.0 w wojewodztwie §laskim, takie jak:
obawa, ze inwestycja bedzie nieudana; brak wiedzy o korzy$ciach plynacych
z wdrozenia nowego rozwigzania; brak kultury organizacyjnej; obawa wobec
podejmowania niewtasciwych decyzji; obawa wobec reakcji pracownikéw (Palmen,
Baron, 2020). Jasne jest, ze maja one tto nie tylko spoteczne lub kompetencyjne.
Czesto sa tez pochodng interpretacji wiasnych sit i stabosci technologicznych
badz sytuacji na rynku. Jednak ta interpretacja rowniez moze byé pochodna
stanu wiedzy.

Nie mozna takze zapomnie¢ o obecnych liderach. Musza oni konkurowaé
w wymiarze krajowym, europejskim i globalnym; na rynku, w ktérym czynniki
przewagi konkurencyjnej beda si¢ z czasem zmienia¢, wraz z cyklem zycia tech-
nologii czy produktow. ,, Transformacje spoleczne, geopolityczne i technologiczne
zmieniajg tradycyjng hierarchi¢ miast na §wiecie. Wschodzace osrodki konkuruja
z aglomeracjami, coraz skuteczniej przyciagajac talenty, innowacje oraz inwesty-
cje. [...] Dzigki coraz bardziej rozwinigtej Al innowacje beda kosztowaty mniej,
a opracowanie ich bedzie tatwiejsze. W wickszym stopniu bedg tez tworzone poza
miastami. Uderzy to w koncentracj¢ wysoce utalentowanych i wyksztatconych
ludzi, ktérzy dotychczas gromadzili si¢ w aglomeracjach” (Maj, 2023). To praso-
we podsumowanie rankingu Global Cities Index wydaje si¢ trafia¢c w sedno tego,
0 czym powinno si¢ pamieta¢ w tych miastach wojewodztwa §laskiego, ktérym
udato si¢ zerwac ze starg $ciezkg rozwojowa.

O ile w lokalizacjach, w ktorych na razie wida¢ pierwsze przestanki syste-
mowego podejscia do rozwoju nowoczesnego przemystu, wazne sg wspomi-
nane wczesniej instrumenty edukacyjne, §wiadomosciowe czy infrastruktura,
ktora minimalizuje koszty lub ryzyko dokonywania transformacji cyfrowej,
o tyle u liderow kluczowe jest jakze czesto niedoceniane ciagle profesjonalne
monitorowanie trendéw, korzystanie z potencjatu proceséw foresightu i umac-
nianie sieci wspotpracy we wszelkich wymiarach — poczawszy od lokalnego
po globalny.
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Wprowadzenie

Przedmiotem analiz jest postrzeganie obiektow architektury industrialnej na
zrewitalizowanych terenach Katowic i Ostrawy w kontek$cie idei rozwoju miast
kreatywnych (Florida, 2010; Landry, 2013). Zrewitalizowane obiekty architektury
industrialnej zyskuja nowe funkcje (Kulas, Wodz, 2013), w zwiazku z czym inte-
resujace jest, jak sa one spotecznie postrzegane i waloryzowane. Cickawa wydaje
si¢ tez kwestia, czy stare obiekty industrialne mogg by¢ materialnymi no$nikami
znaczen, definiowanymi w odniesieniu do szeroko rozumianej kultury i dziedzictwa
kulturowego industrializmu, a wigc czy w odbiorze otoczenia spolecznego moga
sprzyja¢ kreowaniu nowej tozsamos$ci miast poprzemystowych, bez odcinania si¢
od przesztosci. Ta ciekawo$¢ badawcza byta inspiracja dla badan socjologicznych
przeprowadzonych w dwdch gorniczych gminach miejskich (w Katowicach oraz
w Ostrawie). Celem artykutu jest zatem przedstawienie podstawowych watkow
socjologicznych badan opinii studentow obu miast na temat materialnego dziedzic-
twa industrializmu. W trwajacej od lat 90. XX wieku transformacji regionow gor-
niczych Polski i Czech mozna bowiem obserwowac¢ ztozony proces dekarbonizacji
i przechodzenia do ery postindustrialnej, czego wrgcz symbolicznym wyrazem jest
nowe zagospodarowywanie starych obiektow przemystowych.

Wybrane problemy miast kreatywnych
a architektura industrialna

Idea miasta kreatywnego wiaze si¢ z sugestywng koncepcja Richarda Floridy.
Idea ta jest bezposrednio zwigzana z koncepcja klasy kreatywnej. Mowigc o tej
klasie, Florida definiuje jg szeroko i wskazuje na jej ,,superkreatywny rdzen”, ktory
sktada si¢ z sensu stricto tworczych jej przedstawicieli o najwyzszych kwalifika-
cjach, w tym zwtaszcza tych prowadzacych prace badawczo-rozwojowe. Dodatko-
wo, zdaniem autora tego terminu, klase kreatywng zasilajg tworczy profesjonalisci,
a wigc znacznie szerszy krag osob, ktore posiadaja wysokie kompetencje oraz
orientacj¢ na kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu konkretnych problemow. Samg ideg
kreatywnosci Florida wigze z formutg 3T, czyli z tolerancjg (w sensie otwartosci
na réznorodno$¢ czy mniejszosci i odmienno$¢ roznych typoéw ludzi), z talentem
(w znaczeniu zaréwno profesjonalizmu, jak i zdolnosci do ciaglego poszerzania
zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci) oraz z technologig (w sensie podkreslania prymatu
firm o wysokiej technologii w tworzeniu innowacyjnosci w miescie i w regionie).
Wsrdd czynnikow tworzacych miasta kreatywne sa nie tylko indywidualne walory
mieszkancow, lecz takze rozwigzania systemowe, ktore pozwalajg na wyzwolenie
ludzkiego potencjatu i kreatywnos$ci. Rozwigzania te bazuja na szeroko rozumiane;j



kulturze organizacyjnej, ktorej sprzyjaja odpowiednie warunki prawne i ekono-
miczne, co mozliwe jest tez dzieki wsparciu lokalnych wtadz, umiejetno$ciom
komunikacji migedzyludzkiej i tworzeniu sieci powigzan. Istotnym elementem
jest réwniez identyfikacja lokalna, ale potaczona z tolerancja dla odmiennosci,
co wskazuje na idealistyczny charakter wyobrazen o mieécie kreatywnym
jako abstrahujacym od potencjalnych trudnosci rozwigzywania konfliktow
(Florida, 2010).

Znanym oredownikiem koncepcji miasta kreatywnego jest Charles Lan-
dry, ktory wspiera namyst nad miejskimi strategiami, tak aby skladaty si¢ one
na zréwnowazony rozwoéj i1 taczyly przesztos¢ ze $wiadomym tworzeniem
przysztosci. W jego analizach duze znaczenie zostaje przyznane dziedzictwu
kulturowemu, ktoére drzemie tez w architekturze miejskiej i w ushugach publicz-
nych. Kryzys i przemiany pracy sa przez tego autora traktowane jako szansa na
stworzenie przysztosci bardziej sprzyjajacej rozwojowi ludzkiego potencjatu
(Landry, 2013).

Urzeczywistnianiu nadziei na postfordowskie miasta zrbwnowazone majg tez
stuzy¢ idee: Compact City, Green City czy Smart City (zob. Rzenca, red., 2016).
Zgodnie z idea Compact City, nazywang tez koncepcja miasta zwartego, glownym
kierunkiem dziatan powinno by¢ efektywne zagospodarowanie centrum i ograni-
czenie suburbanizacji, w tym rewitalizacja przestrzeni zdegradowanych i poprawa
infrastruktury. Wedtug zalozen Green City priorytetowe znaczenie ma troska
o tereny zielone i przyrod¢ w miescie, w tym o wykorzystanie wody deszczowej czy
powtdrne wykorzystanie odpadow. Z kolei Smart City stanowi koncepcje dziatan
wigzgcg si¢ z tworzeniem inteligentnych rozwiazan w wielu obszarach miejskiego
zycia (np. dotyczacych nowoczesnych technik informatycznych i zwigkszania ich
roli w gospodarce, transporcie i komunikacji, a takze w zakresie ochrony $rodo-
wiska 1 oszczgdnosci energii), co ma na celu m.in. uzyskanie synergetycznego
efektu miasta nowej jakosci. Zdaniem Andrzeja Majera warto jednak pochylac¢
si¢ nad studiami przypadkéw czy specyfika funkcjonowania konkretnych miast.
Jak pisze ten polski badacz: ,,Tak jak nie ma uniwersalnej strategii gwarantujacej
sukces ekonomiczny, tak nie istnieje recepta na kreatywne miasto tworczej klasy.
[...] Kazde miasto moze by¢ na swoj sposob tworcze, jesli bedzie miejscem dobrym
dla zapuszczenia korzeni, dajacym poczucie bycia u siebie, stabilnosci, poszano-
wania tradycji i odrebnosci” (Majer, 2014, s. 136).

Koncepcje miast kreatywnych wigzane z Floridg i Landrym doczekaty si¢ kon-
tynuacji w analizach rozwoju miejskiego opartego na kulturze, w tym w pracach
Giovanniego Sechiego (2016) czy Roberta Pyki (2018). Sechi zwrocit uwage na
mozliwos¢ analizy francuskiego miasta Saint-Etienne z perspektywy trzech modeli
ekonomii kultury, czyli: modelu konwencjonalnego, modelu klasy kreatywne;j
i modelu klastra kulturowego. Zgodnie z zalozeniami modelu konwencjonalnego
miasta przezywajace dezindustrializacje i depopulacje mogg widzie¢ sposob radze-
nia sobie z tymi procesami w dzialaniach na rzecz rewitalizacji centréw miast,
w budowie emblematycznych obiektow miejskich oraz w organizacji wydarzen kul-
turalnych. Przyktadem miasta, w ktorym zrealizowano tego typu przedsiewzigcia,
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jest Saint-Etienne (Sechi, 2016). Analizy Pyki wskazuja, ze analogiczne procesy
zachodzity tez w Katowicach (Pyka, 2018). Drugi typ miasta, czyli ten oparty na
modelu klasy kreatywnej, nawigzuje bezposrednio do koncepcji Floridy i faczy si¢
ze zdolno$cig do przyciggania i/lub utrzymania odpowiedniego typu mieszkancow.
Dodatkowo jest to tez koncepcja wprost odnoszaca si¢ do wskazowek opisanych
przez Landry’ego (2013). Trzeci model rozwoju miejskiego opartego na kulturze
ma posta¢ wzoru odwotujacego si¢ do klastra kulturowego i jest wigzany z nazwi-
skiem Michaela E. Portera, przy czym istotg tego podejscia jest koncentracja na
ekosystemie miejskim jako czynniku, ktory sprzyja innowacjom (Porter, 2001).
Zgodnie z tym ujeciem ekosystem klastra kulturowego bazuje na przestrzennym
skoncentrowaniu przemystow kreatywnych w do$¢ ograniczonym obszarze oraz na
synergii powigzan migdzy kreatywnymi firmami i innymi aktorami spotecznymi
zycia w tej przestrzeni. Na podstawie rozwazan Pyki mozna stwierdzi¢, ze w obu
analizowanych miastach, czyli w Katowicach oraz w Saint-Etienne, widoczne
sa dziatania typowe dla modelu konwencjonalnego opartego na kulturze, ale tez
wykraczajace poza ten typ i sktadajace sig, cho¢ niejednoznacznie, na inne strategie
rozwojowe (Pyka, 2018).

W powyzszym kontek$cie teoretycznym warto spojrze¢ na architekturg indu-
strialng Katowic i Ostrawy jako wpisujaca si¢ w analizy rozwoju miejskiego opar-
tego na kulturze. Dodatkowo, zrewitalizowane obiekty architektury industrialnej
niemal z zasady zyskuja nowe funkcje, a wigc warte zastanowienia wydaje sig, jak
sg one odbierane przez otoczenie spoteczne. Kluczowe znaczenie dla niniejszych
rozwazan ma zatem przede wszystkim sfera warto$ci i znaczen przypisywanych
katowickim i ostrawskim obiektom architektury industrialnej, ktore zostaty pod-
dane procesom rewitalizacji.

Architektura przemystowa Katowic i Ostrawy
w opinii studentéw — metodologiczne ramy badan

Do analizy zagadnienia postindustrialnego funkcjonowania architektury
industrialnej wybrano Katowice i Ostrawe. Jest to wybor nieprzypadkowy, gdyz
oba miasta maja wiele podobienstw, ale tez cickawe odmienno$ci. W zakresie podo-
bienstw warto podkres$lic zwlaszcza gornicza i przemystowa specyfike obu
osrodkdéw, przy czym i w jednym, i w drugim przypadku dochodzi do wygaszania
ich gorniczego i industrialnego oblicza, co taczy si¢ tez z problemami depopula-
cji (Komar, 2015; Rumpel, Slach, 2022). Oba miasta maja europejski charakter,
zwiazany z gospodarka rynkowa, ale w przesztosci pozostawaly pod wptywem
wymuszonej przez Rosje gospodarki centralnie sterowanej. Obecnie sg stolicami
swoich regiondéw i waznymi oSrodkami akademickimi. Majg tez dos$wiadcze-
nia rewitalizacji przestrzeni miejskich, a takze nadal znajduja si¢ w szeroko



rozumianym procesie transformacji od gospodarki przemystowej do postin-
dustrialnej. W zakresie istotnych roéznic Katowic i Ostrawy nalezy podkresli¢
przede wszystkim te dotyczace odmiennej przynalezno$ci panstwowej i zwigzanej
z tym specyfiki.

Podstawg empiryczng do przeprowadzenia analiz jest realizowany w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Slaskiego przy wspotpracy z Uniwersytetem Ostrawskim
projekt badawczy pt. ,,Architektura industrialna jako no$nik pamigci w kontekscie
wyzwan i mozliwosci drugiego zycia obiektéw przemystowych Katowic i Ostrawy
w percepcji spotecznej. Studium poréwnawcze”. Glownym przedmiotem jest ana-
liza podejs$cia do waloryzacji architektury industrialnej i sposobéw jej aktualnego
uzytkowania w obu miastach. Celem badan, ktore zostaty rozpoczete w 2023 roku,
jest ukazanie postrzegania znaczen przypisywanych architekturze postindustrial-
nej, jak réwniez zrozumienie sposobu odczytywania obiektow industrialnych przez
doswiadczenia wtasne badanych. Wigze si¢ to takze z odpowiedzig na pytanie, czy
uzytkownicy roéznych typoéw budynkow postindustrialnych (np. przeksztatconych
w galerie handlowe czy w centra kultury) odbierajg je przez pryzmat ich dawne;j
tozsamosci, czy moze nadajg im tylko nowe znaczenie, zwigzane z aktualnym
charakterem uzytecznosci.

Do realizacji badan wybrano metody ilosciowe (oparte na badaniach ankie-
towych) i jakosciowe (odwotujace si¢ gtdéwnie do analizy materiatléw zastanych
i obserwacji terenowych), zwlaszcza ze ich taczenie moze by¢ korzystne, jak to
sugestywnie zauwaza Uwe Flick (2011). Na potrzeby niniejszego opracowania
przytoczone zostaty jednak tylko podstawowe wyniki badan opartych na metodach
ilosciowych, ktore przeprowadzono metoda PAPI, ze wzgledu na przestrzenng
dostgpnos¢ studentow z obu analizowanych o$rodkow akademickich. Jako cel
zaprezentowanych badan ilo$ciowych przyjeto wstgpne rozpoznanie dotyczace
zainteresowania respondentéw materialnym dziedzictwem kulturowym industria-
lizmu skupionym w architekturze obu miast. Podstawowa hipoteza zalozona w tej
czeSci badan dotyczyla wystgpowania zainteresowania respondentéw material-
nym dziedzictwem industrialnym miast, w ktoérych studiuja. W catosci projektu
zdecydowano si¢ tez na tworzenie systematycznej dokumentacji fotograficznej,
poniewaz korzystanie z fotografii stanowi, jak podkresla Piotr Sztompka, istotne
uzupetnienie standardowych metod badawczych w socjologii, jak rowniez utatwia
zilustrowanie problematyki (Sztompka, 2005). Ze wzgledu na poczatkowa faze
realizacji projektu w niniejszych rozwazaniach przedstawione sa tylko pierwsze
wyniki zwigzane z wstgpnymi badaniami o charakterze iloSciowym, analiza
materiatdow zastanych oraz niewielka jeszcze dokumentacjg dotyczacg charakteru,
przeznaczenia i sposobu uzytkowania analizowanych obiektow industrialnych.

W ramach badan ilo$ciowych przeprowadzono badania ankietowe metoda
audytoryjng (Babbie, 2003) wsrdd studentow nauk spolecznych Uniwersytetu
Ostrawskiego w Ostrawie i Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Za kazdym
razem byli to studenci nauk spotecznych na pierwszym poziomie studiéw, choé¢
reprezentujacy pierwszy, drugi lub trzeci rok. Dobor proby badawczej mial zatem
charakter celowy, wigc wynikow badan nie mozna uogolnia¢ na cato$é studiujgcych
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w obu osrodkach akademickich. Pomimo tego badania daja pewna wstepng odpo-
wiedz dotyczacg podejscia do waloryzacji obiektow industrialnych w obu miastach
oraz ich znajomosci. Ogotem w badaniach ankietowych przeprowadzonych w 2023
roku wzigto udziat 124 studentdéw, w tym 63 z polskiego uniwersytetu oraz
61 z czeskiego osrodka uniwersyteckiego. Ze wzgledu na pordwnawczy charakter
analiz wyniki badan przeprowadzonych wérod katowickich i ostrawskich studen-
tow sa prezentowane oddzielnie.

Jesli chodzi o pteé, to w przypadku respondentéw z obu uniwersytetow przewa-
zaty kobiety: w Katowicach byto to 49 studentek (78% ogdtu polskich responden-
tow) w stosunku do 14 mezczyzn (22% ogotu), a w Ostrawie analogiczne proporcje
wynosity 51 (84% ogotu czeskich respondentow) do 10 studentow-mezczyzn
(16% ogotu). Ze wzgledu na to, ze badania przeprowadzono na sfeminizowanych
wydziatach nauk spotecznych, ten fakt nie dziwi. W zakresie wieku wéréd pol-
skich studentow 29 o0so6b (46% polskich respondentéw) miato nie wigcej niz 21 lat,
a 34 osoby (54%) byly starsze, przy czym dwoch najstarszych respondentow
miato 27 lat. Wérdd czeskich studentéw zdecydowana wigkszo$¢, bo az 54 osoby
(89%), miata 21 lat lub mniej, a tylko 7 (11%) respondentow bylo starszych,
W tym najstarsza osoba miata 26 lat. Z perspektywy celu badan interesujace
bylo miejsce statego zamieszkania respondentéw; wsrdd polskich studentow
tylko 15 (24%) mieszkato na stale w Katowicach, a az 48 (76%) poza tym mia-
stem. Jesli chodzi o czeskich studentéow, to proporcje byly bardziej wyréwnane,
bo 27 (44% ogo6tu czeskich badanych) respondentéw zadeklarowato Ostrawe
jako miejsce zamieszkania, a 34 osoby (56% ogodtu) podaty, ze mieszkaja poza
tym o$rodkiem miejskim.

Postindustrialne adaptacje architektury
przemystowej — refleksje z badan

Kluczowe pytanie zwigzane z przeprowadzonymi badaniami dotyczyto kwestii,
czy warto, zdaniem respondentéw, tworzy¢ obiekty architektury postindustrialnej
chronigce architekture industrialng. Odpowiedzi aprobujace ochrone architektury
industrialnej zdecydowanie dominowaty wsrdd polskich respondentéw, bo 38 oséb
(60%) stwierdzilo, ze zdecydowanie warto, 15 osob (24%) wybrato odpowiedz

»raczej tak”, a 10 0sob (16%) nie miato jednoznacznej opinii w tym zakresie. Wsrod
czeskich studentow rowniez przewazaly opinie pozytywne, bo 32 osoby (53%)
odpowiedziaty, ze raczej warto, 19 0sob (31%), ze zdecydowanie warto, 8 respon-
dentow (13%) wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, a 2 osoby (3%) uznaty, ze
raczej nie warto chroni¢ architektury industrialne;.

Interesujaca kwestig z perspektywy badan byto tez to, czy respondenci byli
kiedykolwiek w jakim$ obiekcie architektury industrialnej, ktory zostal wspot-



cze$nie zaadaptowany do ,,nowego zycia”. W Ostrawie do najbardziej znanych
przyktadow zrewitalizowanej dawnej architektury industrialnej nalezy centrum
naukowo-techniczne zwigzane z dawna huta zelaza obszaru goérniczego w Vit-
kowicach oraz Landek Park. Jesli chodzi o Katowice, to jednym z przyktadow
jest szyb Wilson dawnej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Wieczorek”, a takze
mieszczace si¢ blisko Uniwersytetu Slaskiego zrewitalizowane obiekty dawnej
Kopalni Wegla Kamiennego ,,Katowice”, ktore sktadaja si¢ na obszar okreslany
jako Strefa Kultury. Rozktad odpowiedzi studentéw obu uniwersytetow w zakresie
ich obecnosci w zrewitalizowanych obiektach industrialnych byt do$¢ zadziwiajacy,
bo zdecydowana wigkszo$¢ polskich respondentow, czyli 55 (87%) byta w tych
obiektach, a jednie 8 (13%) nie bylo. W przypadku studentéw czeskich obecnosé
w tego typu obiektach zadeklarowalo 52 respondentow (85%), a tylko 9 osob
(15% ogotu) stwierdzito, ze nie byto dotad w tego typu budynku. Zdziwienie
badawcze jest zwigzane z podobnie wysokim wskaznikiem obecno$ci obu grup
studentow w zrewitalizowanych obiektach industrialnych.

Warto pokazaé tez zdjecie (zob. fot. 1) jednego z tych charakterystycznych
obiektéw w Republice Czeskiej, czyli budynkéw sktadajacych si¢ na tereny huty
»Witkowice” (dawniej ,,Rudolf™). Na obszarze tej zrewitalizowanej huty znajduja
si¢ obecnie takie obiekty jak: dwa industrialne i interaktywne muzea (obejmujace
glownie tzw. Maty Swiat Techniki oraz Wielki Swiat Techniki), wieza widokowa
z kawiarnig w Bolt Tower, sala koncertowa, galeria sztuki, restauracja, kawiarnia
i punkt informacji turystycznej w tzw. Gongu?. Nie jest to wyczerpujaca lista
obiektéw; warto dodaé¢ do niej takze znajdujacy si¢ na terenach po dawnej hucie
hotel VP1, ktory miesci si¢ w dawnym warsztacie mechanicznym i odlewni®. Atuty
tego dziedzictwa przemystowego, podobnie jak wyzwania i trudno$ci zwigzane
z przemiang Ostrawy, sg przedmiotem analiz czeskich naukowcow, ktdérzy w swo-
ich badaniach rowniez wykorzystuja obserwacje i dokumentacje fotograficzne
(Bosak, Novacek, Slach, 2018). W bezposrednio zwigzanej z huta dawnej kopali
,Hlubina” takze znajduja si¢ budynki, ktére zostaly poddane rewitalizacji —
wspoélczes$nie mieszeza si¢ w nich m.in. restauracje, kawiarnie, kluby muzyczne,
sklepy motoryzacyjne czy biura. Nalezy tez zaznaczy¢, ze pewna cze$¢ budyn-
kéw pokopalnianych weigz czeka na adaptacje do nowych celow, a wigc proces
rewitalizacji trwa nadal. Wydaje si¢ jednak, Zze juz obecnie mozna powiedziec,
ze idea rewitalizacji dawnej huty ,,Witkowice” potaczonej w jednym kompleksie
z kopalnig ,,Hlubina” cieszy si¢ akceptacjg mieszkancow, a nawet sprzyja modne;j
obecnie turystyce industrialnej*.

2 https://www.dolnivitkovice.cz/pl/ [dostgp: 16.09.2023].
3 https://www.hotelvpl.cz/cs/o-nas/a-6/ [dostep: 11.09.2023].
4 https://www.dolnivitkovice.cz/pl/ [dostgp: 16.09.2023].
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Fot. 1. Wieza widokowa oraz kawiarnia w Bolt Tower na
terenie huty ,,Witkowice” (fot. S. Kaminska-Berezowska)

Warto wspomnie¢ réwniez o dwdch innych obszarach i obiektach zwigzanych
z dziedzictwem industrialnym Ostrawy, czyli o terenie i budynkach po dawnej
Kopalni Wegla Kamiennego ,,Michal” oraz obszarze o nazwie Landek Park, ktory
obejmuje spuscizng zwigzang z Kopalnig ,,Anselm”. W KWK, Michal”, funkcjo-
nujacej w latach 1851—1994, miesci si¢ obecnie muzeum goérnictwa, ktore jest dla
zwiedzajacych czgsto takze opowiescia o gorniczej pracy wciaz zyjacych bytych jej
pracownikow i cztonkéw rodziny®. Nie dziwi wigc popularnos¢ wycieczek do tego
miejsca mieszkancow Ostrawy, przy czym dodatkowo udato si¢ je wypromowac
jako ciekawe miejsce do organizowania oficjalnych wydarzen, w tym uroczysto-
sci weselnych. Z kolei Landek Park jest oficjalnie prezentowany jako najwigksze
muzeum gornictwa w Republice Czeskiej i jako nie tylko obszar godny uwagi ze
wzgledu na industrialng histori¢ regionu, lecz takze strefa sportu, relaksu i kam-
pingu. Z pewnoscia miejsce to pretenduje tez do bycia symbolem gorniczej historii
regionu i jego stolicy, a internetowy slogan reklamowy gtosi nawet: ,,Kto pominat
Landek, pomingt Ostrawe™. Mozna rowniez zauwazy¢, ze Landek Park obejmuje
budynki i tereny pokopalniane, ktore ciggle sg w fazie restrukturyzacji i adaptacji
do nowego zycia, przy czym w jego sktad wchodzg dos$¢ obszerne tereny zielone,
ktore czesciowo sg juz przeksztatlcone w korty tenisowe czy rekreacyjne miejsca
ustugowe (zwlaszcza latem), a cze¢sciowo nadal oczekujg na sprofilowanie swojego
gléwnego przeznaczenia. To otwiera dyskusj¢ dotyczaca zwiazku dawnych terenow
gorniczych ze wspotczesnag troska o ekologie i sprzyja nowemu podejsciu do kwestii
terenow zielonych w miescie i sposobow jej zagospodarowywania.

Jesli chodzi o katowicka architekture industrialna, ktora zostata poddana rewita-
lizacji i adaptacji do nowych celdéw, to uwage zwraca zwlaszcza teren dawnej KWK
,Katowice” (tj. powstatej w 1823 roku kopalni ,,Ferdynand”), gdzie zrewitalizowano
dawny budynek maszynowni i zaadaptowano go na kawiarni¢/restauracje, zrewita-
lizowano magazyn odziezy, ktory przeksztatcono w siedzib¢ Centrum Scenografii

5 https://www.dul-michal.cz/cs [dostep: 16.09.2023].
¢ https://www.dolnivitkovice.cz/pl/landek-park/ [dostep: 16.09.2023].



Polskiej, a takze zrewitalizowano stolarnig, ktora stata si¢ przestrzenig edukacyjna dla
mtodziezy. Dodatkowo, na tym terenie pokopalnianym znajduje si¢ obecnie siedziba
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia, podobnie jak Migdzynaro-
dowe Centrum Kongresowe oraz nowe szklane budynki Muzeum Slaskiego. Jest to
zatem potaczenie dawnych zrewitalizowanych budynkow (zaadaptowanych do innych
niz pierwotnie celow) oraz nowych obiektdéw, ktére mieszcza miejskie instytucje
zycia kulturalno-naukowego. Mozna powiedzie¢, ze sg to przyktady przeksztalcen
starych obiektow industrialnych i tgczenia ich z nowymi budynkami, co sktada si¢
na nowy wizerunek miasta, ktorego potrzebe¢ budowania dostrzezono takze w stra-
tegiach rozwoju kulturalnego Katowic (Klasik, Swiatkiewicz, Drobniak et al., 2011).

Catos¢ tej powierzchni, nazywana Strefa Kultury, ma z zalozenia charakter
przestrzeni publicznej, a wigc przeznaczonej dla wszystkich zainteresowanych, co
mozna wigza¢ z postrzeganiem miasta jako dobra wspolnego i z jego potencjatem
rozwojowym (Starosta, 2016; Heffner, Gasidto, Klasik et al., 2022). Charaktery-
styczne szklane $ciany Muzeum Slaskiego przy zrewitalizowanych budynkach
KWK , Katowice” i jej szybie kopalnianym, zamienionym na wiez¢ widokowa,
mozna interpretowac jako wyraz wrecz symbolicznego ksztattowania si¢ nowej
tozsamosci miasta (zob. fot. 2). W 2023 roku Muzeum Slaskie zorganizowato
wystawe czasowa pt. 200 lat kopalni ,,Katowice”. Nasza kopalnia, przyblizajaca
losy tego zaktadu goérniczego 1 zwigzane z nim inicjatywy, w tym te dotyczace
zachowania historycznych zabudowan i ich adaptacji do nowych potrzeb’. W tym
sensie jest to potwierdzenie nowego zycia dawnej KWK, Katowice” i cigglej troski
o zachowanie pamigci o jej bogatej historii i znaczeniu dla regionu.

Fot. 2. Charakterystyczne szklane $ciany Muzeum Slaskiego przy zrewitalizowanych budynkach
KWK ,,Katowice” (fot. S. Kaminska-Berezowska)

7 https://muzeumslaskie.pl/nowa-wystawa-czasowa-200-lat-kopalni-katowice-nasze-muzeum-
w-muzeum-slaskim-juz-od-16-wrzesnia/ [dostep: 11.09.2023].
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Na poddang ochronie katowicka architekture industrialng sktadaja sie tez
tereny po KWK ,,Wieczorek”, czyli dawnej kopalni ,,Giesche”, ktorej geneza siega
1826 roku (zob. Jaros, red., 1984). Jest to kopalnia, z ktérg zwigzane sa zabytko-
we i znane, przynajmniej w regionie, patronackie osiedla gornicze — Giszowiec
i Nikiszowiec. Oba znajdujg si¢ obecnie na Szlaku Zabytkow Techniki Woje-
wodztwa Slaskiego®. Na terenach po kopalni ,,Wieczorek” (wczeéniej ,,Giesche”)
zrewitalizowano budynki cechowni i tazni szybu ,Wilson”, w wyniku czego
powstata Galeria Szyb Wilson. Wedlug portalu Szlaku Zabytkéw Techniki
galeria ta, liczgca blisko 2500 m?, jest wspotczesnie najwieksza polska prywatng
przestrzenig wystawienniczg. Galeria szczegélnie znana jest z wystaw sztuki
wspotczesnej, ale jest tez miejscem, w ktorym odbywaja si¢ spektakle teatralne,
koncerty i inne wydarzenia kulturalno-naukowe. Powstanie galerii w szybie
pokopalnianym byto inicjatywa prywatng i wigzato si¢ z transformacjg spoteczno-
-gospodarczg lat 90. w Polsce, jak rowniez z podjetymi programami rewitalizacji
roznych czesci Katowic. Podstawowy cel dziatania Galerii Szyb Wilson, o jakim
mowa na jej stronie internetowej, wigze si¢ z hastem: ,,To, co zabrat przemyst,
kultura musi odzyskaé”. W przeciwienistwie do Muzeum Slaskiego galeria jest
wlasnoscig prywatna, co taczy si¢ z wynajmowaniem poprzemystowych wnetrz
na biura, magazyny, spotkania biznesowe, organizacje bankietow i inne cele.
Jest to zatem przyktad drugiego zycia architektury industrialnej, cho¢ zwigzany
z wlasnos$cia prywatna.

W kontekscie badan i zycia studiujacych na Slasku studentow warto tez
zwroci¢ uwage na konsumpcyjne centrum miasta, czyli centrum handlowo-
-rozrywkowe Silesia City Center. Powstato ono na terenach po dawnej kopalni
,»Oottwald”, w tym przy zachowaniu zabytkowej wiezy szybu kopalnianego
LJerzy”®, Jest to kolejny przyktad polgczenia odrestaurowanych industrialnych
budynkow kopalni oraz obiektow wybudowanych od podstaw. Calo$¢ jest prze-
znaczona do nowych celow, glownie o charakterze handlowym i ustugowym,
przy czym z zalozenia ma przypominaé dawny gorniczy charakter tego miejsca,
m.in. przez zgromadzone i eksponowane elementy zwigzane z praca w gor-
nictwie. W tym konteks$cie mozna si¢ zastanawia¢, na ile Silesia City Center staje
si¢ dla mieszkancow i 0sob odwiedzajacych miasto nowym centrum i symbolem
Katowic.

Respondentom z polskiej i czeskiej uczelni, moze nieco prowokacyjnie, zadano
pytanie, czy zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem: ,,Stare obiekty industrialne nalezy
po prostu wyburzy¢, bo tworzenie architektury postindustrialnej jest pozbawione
sensu”. Rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 1.

§ https://zabytkitechniki.pl/staticcontent/27320 [dostep: 11.09.2023].
° http://www.szybwilson.org/historia-galerii.html [dostep: 11.09.2023].
10 http://www.map4u.pl/pl/poi/3301137 [dostep: 16.09.2023].



Tabela 1

Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace idei wyburzania starych obiektow
industrialnych

‘ Czy ?gadzasz sig z twierdzeniem: ,,S}are obiekty ‘ Studenci US Studenci UO
industrialne nalezy po prostu wyburzy¢, bo tworzenie
. . S . » (N=163) (N=61)

architektury postindustrialnej jest pozbawione sensu”?
Zdecydowanie tak - - 2 3%
Raczej tak 3 5% - -
Trudno powiedzie¢ 9 14% 3 5%
Raczej nie 14 22% 29 48%
Zdecydowanie nie 37 59% 27 44%
Razem 63 100% 61 100%

Zrédto: badania whasne.

Jak wynika z rozktadu odpowiedzi w tabeli 1, studenci z obu osrodkéw akade-
mickich sg w zdecydowanej wigkszosci niech¢tni wobec wyburzania architektury
industrialnej — bo przeciwnych temu bylo 51 (81%) respondentow z Polski oraz
56 (92%) z Republiki Czeskiej.

Ankietowanym zadano tez pytanie, czy zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem: ,,Stare
obiekty industrialne warto podda¢ renowacji i przeznaczy¢ na cele, ktore pozwola
im na »drugie zycie« zwigzane z architekturg postindustrialng”. Wyniki przedsta-
wia tabela 2.

Tabela 2
Rozktad odpowiedzi respondentdow na pytanie dotyczace idei renowacji starych obiektow
industrialnych
Czy zgadzasz si¢ z twierdzeniem: ,,Stare obiekty
industrialne warto poddac¢ renowacji i przeznaczy¢ na cele, Studenci US Studenci UO
ktore pozwolg im na »drugie zycie« zwiazane z architektura (N =63) (N =61)
postindustrialng”?
Zdecydowanie tak 38 60% 28 46%
Raczej tak 17 27% 25 41%
Trudno powiedzieé¢ 6 10% 6 10%
Raczej nie 2 3% 2 3%
Zdecydowanie nie - - - -
Razem 63 100% 61 100%

Zrodto: badania whasne.

Zwolennikami tego twierdzenia w réznym stopniu byto 53 (87%) respondentow
z Uniwersytetu Ostrawskiego oraz 55 (87%) z Uniwersytetu Slaskiego w Katowi-
cach. W oparciu o dane z tabel 1 i 2 mozna zatem powiedzie¢, ze grupa badana
pozytywnie waloryzuje architekture industrialng.

Przedmiotem zainteresowania byty takze opinie respondentdéw dotyczace znacze-
nia architektury industrialnej adaptowanej na obiekty postindustrialne w kontekscie
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pamigci o historii regionu. Wyrazem tego bylo jedno z pytan w ankiecie, na ktore
odpowiedzi przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace znaczenia architektury industrialne;j
dla pamigci o historii regionu

Czy obecno$¢ obiektow postindustrialnych sprzyja, Studenci US Studenci UO
Pana/Pani zdaniem, pamigci o historii regionu? (N=063) (N=6l)
Zdecydowanie tak 27 43% 33 54%
Raczej tak 29 46% 24 39%
Trudno powiedzie¢ 5 8% 3 5%
Raczej nie 2 3% 1 2%
Zdecydowanie nie - - - -
Razem 63 100% 61 100%

Zrodto: badania whasne.

Jak wynika z tabeli 3, zdaniem zdecydowanej wickszosci ankietowanych,
ktorzy studiowali w Polsce, bo 56 (89%), oraz respondentow z Czech, bo 57
(93%), obiekty architektury postindustrialnej sprzyjaja pamigci o historii regionu.
Duzo mniej jednoznacznych opinii mieli badani z obu krajow w kwestii tego, czy
obiekty postindustrialne powinny stawaé si¢ wlasnoscig prywatng i stuzy¢ pry-
watnym zyskom. W tym zakresie wigkszo$¢ respondentow z Polski, bo 31 (49%),
odpowiedziata, ze nie ma zdania na ten temat; z Republiki Czeskiej 22 osoby
(36%) nie miaty wyrobionej opinii. Z kolei 19 (30%) badanych z Uniwersytetu
Slaskiego uznalo, ze obiekty moga by¢ whasnoscig prywatng i stuzy¢ prywatnym
zyskom; analogicznie odpowiedziato 20 (33%) czeskich studentow. W obu kra-
jach do mniejszosci nalezaty opinie przeciwne: 13 (21%) ankietowanych z Polski
oraz 19 (31%) czeskich respondentéw negatywnie ocenito wykorzystywanie obiek-
tow industrialnych do prywatnych zyskow.

Respondentom z obu krajow zadano rowniez pytanie (z mozliwo$cig wielokrot-
nej odpowiedzi) o obowigzki panstwowego lub prywatnego wilasciciela obiektow
industrialnych. Ankietowani wskazywali przede wszystkim na obowigzek troski
o bezpieczne uzytkowanie obiektu (50 odpowiedzi polskich studentow; 60 wskazan
czeskich ankietowanych) oraz na obowigzek publicznego udostepniania przynaj-
mniej czesci obiektéw dla osob zainteresowanych historig regionu (43 odpowiedzi
polskich respondentdéw; 52 odpowiedzi czeskich badanych). W swietle tych wyni-
koéw mozna zastanawiaé sig, czy studenci z Republiki Czeskiej nie przywigzuja
wiekszej wagi do przekazywania industrialnej historii o regionie, ale poniewaz
niniejsze badania nie majg charakteru reprezentatywnego, nie mozna tak zdecy-
dowanie stwierdzic.

Jesli chodzi o kontrowersyjne kwestie w zakresie stosowania reklam zewnetrz-
nych na terenie miast, to mozna rozpatrywac je w kontekscie przykrego estetycznie
chaosu i zaktocania porzadku w miejskiej ikonosferze, jak zwracat na to uwagg



Tomasz Nawrocki (2011). W zwigzku z powyzszym zapytano respondentow
o ich opinie dotyczace wielkoformatowych (wielkopowierzchniowych) reklam na
obiektach postindustrialnych. Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4
Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace reklam
e ) S 18| St
reklamy, bilbordy?
Zdecydowanie tak - - - -
Raczej tak 1 2% 1 2%
Trudno powiedzie¢ 12 19% 10 16%
Raczej nie 19 30% 24 39%
Zdecydowanie nie 31 49% 26 43%
Razem 63 100% 61 100%

Zrédto: badania whasne.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 4, zdecydowana wigkszos¢
bioragcych udziat w badaniach studentow jest dezaprobujaco nastawiona wobec
zewnetrznych reklam wielkoformatowych, i to niezaleznie od tematyki reklamo-
wanych produktow czy ustug. Wydaje si¢ jednak, ze mozna si¢ tez zastanawiaé nad
pozytywna rolg reklam w wybranych przypadkach, zwlaszcza jesli sa to reklamy
zwigzane z informacja o regionie, jak to przedstawiono na fotografii 3 (z zatozenia
te kwestie beda poglebiane w dalszej fazie badan jakosciowych).

Fot. 3. Reklama wielkoobszarowa na budynku pokopalnianym w Landek Park (fot. S. Kaminska-
-Berezowska)
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W zrealizowanych badaniach zapytano tez respondentéw o opini¢ na temat
wykorzystania obiektow architektury postindustrialnej w zakresie przekazu wie-
dzy o historii i tradycji. Rozklad odpowiedzi na to pytanie przedstawia tabela 5.

Tabela 5

Rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace wykorzystywania obiektéw architektury
postindustrialnej w zakresie przekazu wiedzy o historii i tradycji regionu

C.zy Panfi/Par-u zdaplem obrlekty architektury Studenci US Studenci UO
postindustrialnej powinny by¢ wykorzystywane do N N
Lo R R (N=63) (N=6l)

przekazywania wiedzy o historii i tradycji regionu?
Zdecydowanie tak 40 63% 36 59%
Raczej tak 18 29% 20 33%
Trudno powiedzie¢ 5 8% 3 5%
Raczej nie - - 2 3%
Zdecydowanie nie — - -
Razem 63 100% 61 100%

Zrédto: badania whasne.

Zdaniem zdecydowanej wickszo$ci ankietowanych, bo 58 (92%) z Uniwersytetu
Slgskiego oraz 56 (92%) studiujacych na Uniwersytecie Ostrawskim, obiekty archi-
tektury postindustrialnej powinny by¢ wykorzystywane do przekazywania wiedzy
o historii i tradycji regionu. W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze respondenci
postrzegali je jako rodzaj tacznika migdzy przesztoscia a wspotczesnoscia (kwestia,
jak, zdaniem studentow, mozna atrakcyjnie przekazywac wiedze¢ o historii miasta
i regionu, zostanie poruszona w dalszej, jakosciowej czes$ci badan).

W badaniach ankietowych do respondentow skierowano réwniez pytanie
(wielokrotnego wyboru) dotyczace potencjalnego nowego przeznaczenia obiektow
architektury postindustrialnej. Rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 6.

Tabela 6

Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace pozadanych celow wykorzystywania
obiektow architektury postindustrialnej

Do jakich celow, Pana/Pani zdaniem, nalezy przede wszystkim wykorzystywaé | Studenci US | Studenci UO
obiekty architektury postindustrialnej? (N =063) (N=61)

— zaspokojenie potrzeb kulturalno-o§wiatowych (np. muzea, sale 55 61
teatralne)

— cele o charakterze edukacyjnym (np. osrodki szkoleniowe, centra 47 44
edukacyjne)

— cele sportowe (np. centra wspinaczkowe, kluby sportowe) 16 12

— na potrzeby komercyjne i ustugowe (np. centra handlowe, bary, re- 29 9
stauracje)

— zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (adaptacja na cele mieszkalne, 11 11
w tym zaréwno o charakterze hoteli, jak i mieszkan indywidualnych)

— inne cele, jakie? 2 2

Zrédto: badania whasne.



Z uzyskanych informacji wynika, ze wsrod pozadanych funkcji architektury
postindustrialnej szczegdlng popularnoscia cieszy si¢ przeznaczenie ich do celow
w pierwszej kolejno$ci kulturalno-o§wiatowych, a nastepnie o charakterze edukacyj-
nym. Do$¢ duza byta réznica wyboru respondentdow w zakresie wykorzystania archi-
tektury postindustrialnej do celow komercyjnych i ustugowych (np. centra handlowe,
bary, restauracje) — polscy studenci czgséciej okreslali je jako te preferowane (przy
czym moze to by¢ zwigzane z popularnoscia centrum handlowo-rozrywkowego Sile-
sia City Center w Katowicach). Jesli chodzi o inne cele, jakie respondenci widzieli do
zrealizowania przez ten typ architektury, bylo to zagospodarowanie tych obiektow
na nowoczesnego typu produkcje i przedsigbiorstwa, a takze prowadzenie r6znego
rodzaju interaktywnych dziatan projektowych, w tym zwigzanych ze sferg rozrywki.

Uwagi koncowe

W podsumowaniu przedstawionych badan jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze
zostaty przeprowadzone glownie w oparciu o metody iloSciowe, z wykorzystaniem
ankiety, oraz nie maja charakteru reprezentatywnego, ale wpisuja si¢ w deficyt
analiz w zakresie postrzegania materialnego dziedzictwa industrialnego przez
mlodziez akademicka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Uniwersytetu
Ostrawskiego. Badania wskazujg na zainteresowanie respondentow z obu krajow
materialnym dziedzictwem industrialnym miasta, w ktorym odbywaja studia, przy
czym przejawia si¢ to zwlaszcza w ich opiniach negujacych wyburzanie starych
obiektow industrialnych, w pozytywnym waloryzowaniu renowacji obiektow
przemystowych, jak rowniez wysokim stopniu deklarowanej obecnosci we wspot-
czesnych obiektach postindustrialnych. Sa to jednak pierwsze analizy badawcze
i wymagaja dalszego poglebienia.

Przeprowadzone analizy teoretyczne i pierwsze refleksje dotyczace metod
jakosciowych obecnych w przedstawionym projekcie, realizowanym wsrod stu-
dentow nauk spotecznych Uniwersytetu Ostrawskiego w Ostrawie i Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach, sktaniaja do dostrzezenia dziatan wtadz samorzadowych
obu miast w zakresie rewitalizacji przestrzeni industrialnej. Te przedsigzwigcia
mozna interpretowaé jako wyraz zrozumienia znaczenia tradycyjnej tozsamosci
industrialnej dla budowania nowego wizerunku omawianych gmin miejskich.
W tym sensie wtadze samorzadowe stolic regiondw bazujacych przez wieki na
weglu nie muszg negowaé czy odcinaé si¢ od swojego industrialnego dziedzictwa,
ale — przeciwnie — moga je konstruktywnie wykorzystywac i adaptowaé do
zmian. Stare obiekty architektury industrialnej moga w tym kontekscie stuzy¢
otwieraniu si¢ na nowoczesnos¢ i gospodarke opartg na wiedzy. Socjologiczne
determinanty gospodarki opartej na wiedzy, i to wlasnie w aspekcie wojewddztwa
slaskiego, analizowata, juz dekade temu, Matgorzata Suchacka, przy czym réwniez
nawigzywata do wspotpracy polsko-czeskiej (Suchacka, 2014).
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Konkludujac, wydaje sig, ze blisko$¢ przestrzenna stolic wojewodztwa $laskie-
go oraz kraju morawsko-$laskiego, a takze badania opinii studentéw tych dwoch
osrodkéw akademickich, moga by¢ bardziej obecne w analizach badawczych,
co starano si¢ podkresli¢ przez przedstawienie niniejszych wstepnych wynikow
badan. Moze to by¢ rowniez drobny przyczynek do znacznie szerszej dyskusji nad
postindustrialnymi wizjami rozwoju miast i regionéw gorniczych.
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Abstract: The presented article describes the process of implementing a prototype of an innova-
tive IT system for the needs of command staff in the structures of the State Fire Service. It focuses
on describing the approach of people involved in building, testing and implementing applications.
The described period covers the years 2022—2023. The content of the article is a description of
the conducted experiment introducing changes and innovations important for the organization of
fire protection services, facilitating the organization of work, control and operation of services.
The author refers to practitioners of management in enterprises and the principles of conducting
business in the State Fire Service, combining his experiences with selected theories in the field of
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servations indicate different approaches to introducing innovations among different fire protection
service communities and different reactions to the emergence of new technical solutions.
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Wprowadzenie

Proces uczenia si¢ oraz komunikowania w organizacji zwiagzany jest z trans-
ferem wiedzy. Ma to rézne wymiary i uwarunkowania o charakterze spotecznym,
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czemu warto si¢ przyglada¢ w rozmaitego typu organizacjach. Szczegdlnie intere-
sujgce z tego punktu widzenia jest powigzanie zidentyfikowanych Zroédet innowacji
ze sposobem ich wprowadzania, czyli adaptacji innowacji.

Bezposrednig inspiracja do napisania niniejszego artykulu byta realizacja
testow 1 implementacji Systemu Wspomagania Sztabu, tj. systemu wspomagajace-
go dziatania operacyjne stuzb ochrony przeciwpozarowej.

Trzonem artykutu jest opis przeprowadzonego eksperymentu wraz z wyjas-
nieniem zrédta wprowadzanej innowacji. Gléwnym celem opracowania jest zwro-
cenie uwagi na metode komunikowania wprowadzania innowacji i optymalnego
podejscia do przekazywania wiedzy. Warto podkresli¢, ze cztonkowie struktur
ochotniczych strazy pozarnych nie sg pracownikami etatowymi stuzb ochrony
przeciwpozarowych'. Co za tym idzie, zalezno$¢ stuzbowa jest mocno ograniczona
i nie jest tak zasadnicza jak w przypadku zaleznosci wewnatrz PSP. Innymi stowy:
,;ochotnik moze, nie musi”.

Kontekst teoretyczny

Ciekawych ram teoretycznych dotyczacych innowacji dostarcza koncepcja
celowej innowacji 1 zrodet mozliwo$ci innowacyjnych (Drucker, 2004) oraz teoria
»piatej dyscypliny” (Senge, 2003). Koncepcja celowej innowacji i zrédel mozliwosci
innowacyjnych dobrze tlumaczy, czym jest innowacja i jakie sg jej podstawowe
cechy. Podkresla natur¢ innowacji jako bardziej ekonomiczng czy spoleczna,
a nie techniczng. Zwraca uwage na trudnos¢, jaka wiaze si¢ z wykorzystaniem
zmiany, ktora moze nie$¢ ze sobg powstanie tego, co nowe i inne, oraz definiuje
pojecie systematycznej innowacji. Omawiana koncepcja wskazuje na jej siedem
zrodet, przy czym cztery z nich znajduja si¢ wewnatrz, a trzy kolejne na zewnatrz
organizacji. Warto zaznaczy¢ istotng kolejnos¢ zrodet w porzadku malejacej wia-
rygodnosci (Drucker, 2004).

Dwa pierwsze miejsca zajmuja zrodla empiryczne: to, co niespodziewane, oraz
niezgodnos$é. Pierwsze prezentuje innowacje jako dopasowanie si¢ do sytuacji,
ktorej nie oczekiwali$my, wskazujac taka innowacje jako najmniej ryzykowna
i najmniej zmudng. Drugie skupia si¢ na rozbiezno$ci pomigdzy tym, co jest,
a tym, co istnieje w zatozeniu (Drucker, 2004). Mozna wskaza¢ kilka rodzajow
niezgodno$ci:

— pomigdzy realiami ekonomicznymi danej branzy;
— pomigdzy realiami danej branzy a zatozeniami do nich;
— pomigdzy wysitkami danej branzy a warto$ciami i oczekiwaniami klientow;

' Wsrdd cztonkéw OSP znajduja si¢ funkcjonariusze stuzb PSP, jednak w czasie dziatan lub
¢wiczen, jesli uczestnicza w nich jako czlonkowie OSP, sa traktowani formalnie jako ochotnicy,
a nie jako funkcjonariusze PSP na stuzbie.



— wewnetrzna niezgodno$¢ w ramach rytmu lub logiki procesu (Drucker, 2004,

s. 65).

Trzecim zrédltem innowacji jest potrzeba procesu. W przeciwienstwie do
pozostatych zrodet nie zaczyna si¢ od wydarzenia, lecz od zadania, ktére ma by¢
wykonane. Polega na doskonaleniu procesu, ktory juz istnieje. Projektuje na nowo
procedure wokot nowej dostepnej wiedzy, a takze uzupetnia braki (Drucker, 2004).
Innowacje oparte na potrzebie sukcesu wymagaja nastepujacych kryteriow:

— niezalezny proces;

— jedno ,,stabe” Iub ,,brakujace” ogniwo;

— jasna definicja celu;

— jasne zdefiniowanie wymagan co do rozwigzania;
— wysoka otwartos¢ na zmiane (Drucker, 2004, s. 84).

Czwarte zrodto innowacji to struktura branzy lub rynku, a doktadniej zmiany
w strukturze. Ten typ zrodla okreslany jest jako dopasowanie si¢ do pojawiaja-
cych si¢ przeobrazen. Mozna wymieni¢ cztery wskazniki zmiany nadchodzacej
w strukturze branzy:

— szybki wzrost branzy;

— sposoby okreslenia rynku nie odzwierciedlaja rzeczywistosci;

— techniki, ktore uwazano za odrebne, zaczynaja by¢ zbiezne;

— szybkie zmiany sposobu prowadzenia biznesu w ramach branzy (Drucker, 2004,

s. 96—98).

Pierwszym zroédtem innowacji z grupy zewnetrznych jest demografia. ,,Zmiany
demograficzne, definiowane jako zmiany w populaciji [...], okazuja si¢ najbardziej
klarowne i jednoznaczne” (Drucker, 2004, s. 102). Badania rynkowe i statysty-
ka jawig si¢ jako podstawowe narzgdzie przy tym rodzaju zrédta, cho¢ ,,statystyka
stanowi tylko punkt wyjscia” (Drucker, 2004, s. 113). Kolejnym zrédlem innowacji
jest zmiana w postrzeganiu. Czesto uzywane sformutowanie ,,szklanka do poto-
wy pusta” / ,,szklanka do potowy petna” w sposob jasny obrazuje potencjat tego
zrodla. Zmiana w postrzeganiu daje szanse na pojawienie si¢ sporych mozliwosci
innowacji (Drucker, 2004). Co moze zaskakiwa¢, ostatnim zrédtem innowacji jest
to wyrastajace z nowej wiedzy, zarowno naukowej, jak i nienaukowej. Cechuje si¢
ono najdtuzszym czasem realizacji, prawie nigdy nie bazuje na jednym czynniku,
ale na kilku rodzajach wiedzy (Drucker, 2004). Innowacja oparta na wiedzy narzu-
ca pewne konkretne wymagania:

— staranna analiza wszystkich potrzebnych czynnikow;

— skupienie si¢ na strategicznej pozycji, innowacja oparta na wiedzy nie moze by¢
wprowadzona na probe;

— innowator powinien poznaé i stosowaé przedsigbiorcze zarzadzanie (Drucker,

2004, s. 134).

Peter Drucker, ekspert w dziedzinie zarzadzania, uwazal, ze wolontariat
stwarza olbrzymie mozliwos$ci rozwoju osobistego i uczenia si¢, a Srodowisko
wolontariuszy pozwala na samorealizacj¢ oraz wzmocnienie relacji z ludzmi i daje
szanse wniesienia wlasnego wktadu (Grycuk, 2002). Wolontariat (istota dziatan
cztonkéw OSP) sprzyja ukierunkowaniu si¢ na zaspokojenie potrzeb drugiego
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cztowieka. Dziatanie skupione na drugim cztowieku, o ktorym pisze w swoich
koncepcjach Drucker, pokazuje, ze zarzadzanie w kazdej postaci dotyczy przede
wszystkim ludzi. Proponowane przez Druckera metody poszukiwania zrodet
innowacji pozostaja w obszarze skupienia na drugim cztowieku.

Teoria ,,pigtej dyscypliny” opisuje zespot kompetencji istotnych dla budowania
organizacji uczacej si¢, a zatem takiej, ktora ,,ciagle rozszerza swoje mozliwosci
tworzenia wlasnej przysztosci [...] znajdowania nowych rozwigzan” (Senge, 2003,
s. 29—30). Kompetencje te, nazwane dyscyplinami, to:

— mysSlenie systemowe — patrzenie na zadanie calo$ciowo, a nie na poszczeg6lne
jego elementy jako osobne czgsci. Problem, ktory nalezy rozwigzaé, sktada si¢
z wielu mniejszych elementow, ktére nie sg statyczne i sg potgczone wzajem-
nymi relacjami (Senge, 2003);

— mistrzostwo osobiste — szczeg6lny poziom biegtosci. ,,Ludzie o wysokim
poziomie mistrzostwa osobistego, kierujg si¢ wewnetrzng potrzebg uczenia si¢
przez cate zycie” (Senge, 2003, s. 23);

— modele mys$lowe — sa to ,,gteboko zakorzenione zatozenia, uogdlnienia lub
nawet obrazy czy wyobrazenia, ktore wptywajg na to, jak rozumiemy otacza-
jacy nas §wiat i w jaki sposob dziatamy” (Senge, 2003, s. 24). Ta kompetencja
oznacza umiejetnos¢ analizy modeli, ktérymi si¢ postugujemy, oraz otwarcia
na inny punkt widzenia;

— budowanie wspdlnej wizji — to wydobywanie wspolnych wizji przysztosci,
zrozumialych dla organizacji, dzigki czemu osiaga si¢ szczere zaangazowanie
(Senge, 2003);

— zespotowe uczenie si¢ — ,,jest tak wazne dlatego, ze to zespoty, a nie jednostki
sa w nowoczesnych organizacjach podstawowymi komoérkami uczgcymi si¢”
(Senge, 2003, s. 26).

Teoria ,,pigtej dyscypliny” przydatna jest w budowaniu modelu wdrazania
nowych rozwigzan w strukturach ochrony przeciwpozarowej. Dzigki sugestiom
i doswiadczeniu tworcy teorii, Petera M. Senge’a, mozna stworzy¢ plan wdrozenia
zmiany bazujacy na takich fundamentach. Takie podejscie daje szanse na zaan-
gazowanie, zmotywowanie i zrozumienie uczestnikow wdrozenia innowacji oraz
samego eksperymentu.

Zalozenia teoretyczne przekazywania wiedzy zostaly przedstawione w zasa-
dach konwersji wiedzy (Nonaka, Takeuchi, 2000). Ikujiro Nonaka i Hirotaka
Takeuchi dokonali podzialu wiedzy na dostgpng — ,,formalna i uporzadkowana,
wyrazona w stowach i liczbach” — i1 ukryta — ,,wysoce indywidualna i trudna
do sformalizowania” (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 24—25). Konwersja wiedzy,
rozumiana jako droga spolecznych interakcji miedzy wiedzg ukryta i dostepna,
moze by¢ zrealizowana na cztery sposoby:

1) od wiedzy ukrytej do ukrytej (socjalizacja);

2) od wiedzy ukrytej do dost¢pnej (eksternalizacja);

3) od wiedzy dost¢pnej do dostepnej (kombinacja);

4) od wiedzy dostepnej do ukrytej (internalizacja) (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 85).



Socjalizacja to proces dzielenia si¢ doswiadczeniami i zdobywanie doswiadczen.
Praktyki pod okiem mistrza pozwalajg na zdobycie wiedzy ukrytej nie poprzez
przekaz stowny, lecz przez obserwacje, nasladowanie i samodzielne ¢wiczenia
(Nonaka, Takeuchi, 2000). Eksternalizacja to wyrazanie wiedzy ukrytej za po-
mocg dostgpnych pojeé. Metafory, analogie, modele — to tylko niektdre z nich
(Nonaka, Takeuchi, 2000). Z kolei kombinacja jest ,,procesem porzadkowania
i wlaczania koncepcji w okreslony system wiedzy” (Nonaka, Takeuchi, 2000,
s. 91—92); duza odpowiedzialno$¢ w tym procesie spoczywa na kierownikach. Inter-
nalizacja za$ jest blisko zwigzana z ,,uczeniem si¢ przez dzialania. Kiedy do$wiad-
czenie, za sprawg proceséw socjalizacji, eksternalizacji i kombinacji przenika do
podtoza jednostkowej wiedzy ukrytej — staje si¢ uzytecznym zasobem” (Nonaka,
Takeuchi, 2000, s. 93).

Niewatpliwie wszystkie te procesy, opisane wyzej na podstawie badan zarow-
no Nonaki i Takeuchiego, jak i Senge’a czy Druckera, zwigzane sg z procesem
komunikacji, ktory jest kluczowy w zarzadzaniu, a szczeg6lnie we wprowadzaniu
zmian. Zagadnienia budowania dobrych praktyk komunikacji bazuja na metodach
wspomagajacych wdrazanie i realizacje proceséw organizacyjnego uczenia (Miku-
fa, 2001). Na komunikacje¢ wplywaja nie tylko cechy uczestnikow tego procesu, do
ktorych zaliczy¢é mozemy ,,percepcje, poziom motywacji, [...] osobowo$¢, poziom
rozwoju intelektualnego, posiadang wiedzg¢ i do§wiadczenie, jak réwniez wartosSci,
poglady czy przekonania”; wérdd nich wymieni¢ nalezy takze ,klimat organiza-
cyjny i strukture organizacyjng” (Mikuta, 2001, s. 158).

Nie ulega watpliwosci, ze istnieje wiele réznych podejé¢ i teorii thumaczacych
metody i znaczenie szkolen czy innowacji. W niniejszym artykule skupiono si¢ na
tych teoriach, ktore szczegdlnie wpisuja si¢ w potrzeby wyjasnienia eksperymentu
i znaczenia szkolen przygotowujacych innowacje.

Metodologia prowadzonych badan

Metoda eksperymentalna® polega na podj¢ciu czynnosci, ktoére pozwolg
badaczowi znalez¢ zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa pomiedzy okre§lonymi zja-
wiskami. Takie dzialanie ma na celu dostarczy¢ podstaw do stwierdzenia, ze jedno
zjawisko jest skutkiem innego oraz ze to inne zjawisko jest przyczyng pierwszego
(Sotoma, 2002). W praktyce eksperyment sprowadza si¢ do obserwacji zmian
zachowania grup — jak zmienia si¢ zachowanie przez do$wiadczenia dostepne
dla jednej grupy.

Podjete dziatania pozwolity zrealizowa¢ eksperyment, ktéory mial zwery-
fikowa¢ nastepujaca hipoteze: sposob komunikowania i prezentacja innowacji

2 Autor jest $wiadomy, ze nie wszystkie warunki eksperymentu zostaty spetnione, jednak ze
wzgledu na specyfike procesu uznano je za wystarczajace.
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w formacjach zorganizowanych wptywaja na odbioér zmian, niezaleznie od
efektywnosci i prawidlowego dziatania nowych produktéw i procesow bedacych
wynikiem zmian i innowacji. Dobor grup eksperymentalnych wynikat z zatozen
testow i obejmowat dwa zespoty strazakow ochotnikéw — z powiatu mikotow-
skiego oraz czestochowskiego. Warunki i sposob przeprowadzenia eksperymentu
nie pozwalaty na dotrzymanie w pelni wymogéw naukowych — chociazby
zachowania rygorow doboru proby czy techniki obserwacji standaryzowanej
wedtug $cistych kryteridow. Wynikaty one raczej z praktyki prowadzenia ¢wiczen
okreslonych stuzb.
Eksperyment mozna podzieli¢ na kilka etapoéw, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Etapy eksperymentu
Data Miejsce Uczestnicy
I etap 30.09.2022 | powiat mikotowski OSP 110 os6b, PSP 10 0séb
11 etap 22.04.2023 | powiat mikotowski ta sama grupa OSP i PSP co w I etapie
I1I etap 19.07.2023 | powiat czestochowski OSP 100 os6b, PSP 20 0sob
1V etap 10.10.2023 | powiat zywiecki PSP ponad 400 osob

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych organizatoréw ¢wiczen.

Opisywany eksperyment mial miejsce podczas wdrazania systemu informa-
tycznego w ramach ¢wiczen druhéw OSP. Mozna zatem przyjaé, ze nie byt on
priorytetem i musiat by¢ podporzadkowany wdrozeniu oraz ¢wiczeniom. Innymi
stowy, miat by¢ przeprowadzony ,,przy okazji”. Sam dobor proby eksperymental-
nej polegal na zebraniu cztonkéw OSP, bez dodatkowych wymagan dotyczacych
wieku, wyksztatcenia, plci itd. Rowniez zgromadzenie danych o cztonkach grup
eksperymentalnych nie byto mozliwe, z uwagi na obszar, na ktérym si¢ znajdowaty,
1 ograniczenia czasowe. Wnioskowanie oparte zostato na materiatach otrzymanych
na podstawie zastosowania techniki obserwacji. Liczba obu grup byla zblizona
i wynosita po okolo 100 oséb. Badania mialy miejsce w latach 2022—2023
w wojewodztwie §laskim, na terenie powiatu mikotowskiego i czgstochowskiego.
W badaniu udziat brali oficerowie Panstwowej Strazy Pozarnej oraz autor aplika-
cji — jako obserwatorzy; z uwagi na rozlegly teren dziatan konieczne bylo wyty-
powanie kilku oséb do tego celu.

Obserwatorzy uczestniczacy w zbieraniu materiatéw nie byli osobami prze-
szkolonymi, jednak ich zaangazowanie we wdrozenie przyczynito si¢ do zdobycia
informacji waznych dla tego procesu i — jak si¢ pdzniej okazato — rowniez dla
eksperymentu. Sam eksperyment byl ukierunkowany na zachowanie cztonkéw
OSP, przy czym jego plan nie zaktadat nic poza pierwszym krokiem uzycia syste-
mu. Kazda kolejna interakcja z systemem byta wynikiem spontanicznego dziatania
i ,,koniecznosci operacyjnej” wynikajacej z ¢wiczen.



Geneza problemu

»W dniach 31.08—01.09.2022 w Kuzni Raciborskiej, odbyly si¢ ¢wiczenia
wydzielonych sit i $srodkéw Centralnego Odwodu Operacyjnego, zorganizowane
w 30. rocznice¢ pamietnego pozaru. W ¢wiczeniach wzigto udziat okoto 100 po-
jazdoéw ratowniczo-gasniczych i specjalnych, a takze ponad 400 strazakow
z wojewodztw $laskiego, matopolskiego, podkarpackiego, Swictokrzyskiego oraz
Centralnej Szkoty PSP w Czgstochowie. Celem ¢wiczen byto okre§lenie stopnia
przygotowania sit i $srodkéw Centralnego Odwodu Operacyjnego do gaszenia
wielkopowierzchniowych pozaréw kompleksow lesnych, w tym w szczegdlnosci
dostarczania wody na duze odlegtosci” (https:/www.gov.pl/web/kppsp-raciborz/
krajowe-cwiczenia-ratownicze-pk-kuznia-raciborska-2022 [dostep: 14.03.2024]).

W ¢wiczeniach odpowiedzialny za odcinek bojowy, tj. nadzor nad realizacja
powierzonego zadania i wprowadzanie do juz realizowanych dzialan nowych
sytuacji, tzw. podgrywek, byt kierownik jednej z sekcji Komendy Powiatowej PSP
w Mikolowie. Majac wieloletnie do§wiadczenie w akcjach ratowniczych, zaré6wno
jako ratownik, jak i jako dowddca, zauwazyt co$, co Drucker nazwat niezgod-
nos$cig (Drucker, 2004). Jego spostrzezenie nie dotyczylo dziatah prowadzonych
na odcinkach bojowych, na ktérych strazacy maja bezposredni kontakt z ogniem.
Jego uwagg skupit tzw. punkt przyjec¢ sit i srodkow, zatem miejsce, ktore stanowi
punkt zbiorczy dla wszystkich zastepow bioracych udziat w akcji. Po przyjezdzie
nastepuje tam sprawdzenie stanu faktycznego liczby ratownikéw oraz potrzebne-
go sprzetu. Przyjecie sit i sSrodkéw podczas éwiczen (réwniez w trakcie dziatan
ratowniczych) polega na odpytaniu dowodcy zastgpu o stan osobowy, liczbe wezy
réznych rozmiarow, ilos¢ wody i srodka pianotworczego na samochodzie oraz kilka
innych elementow wyposazenia. Utomno$¢ procedury wigze si¢ z koniecznoscia
notowania wszystkiego recznie, co skutkuje mata efektywnoscia i przedtuzajacym
si¢ czasem przyjecia pojazdu na teren dziatan — swojg droga pojazd musi by¢
p6zniej zadysponowany na odcinek bojowy, co tez odbywa si¢ w sposdéb manualny.
Biorac pod uwage liczbg samochoddéw pozarniczych, podczas ¢wiczen zajgto to
okoto czterech godzin. Co wigcej, nie wzbudzito to niepokoju, poniewaz to zawsze
tak wyglada.

W glowie oficera pojawit si¢ pomyst na zmodyfikowanie procedury, ktéry nie
wymagatby podnoszenia umiejetnosci osoby petniagcej funkcje w punkcie przyjec
sit 1 §rodkow. Uznal, ze wykorzystujac powszechne kody QR oraz mozliwo$¢
odczytywania ich przez smartfony, mozna by powiagzac¢ z konkretnym smartfonem
numer operacyjny samochodu?®. Idac dalej, jesli smartfon po odczytaniu kodu QR
potaczy si¢ z bazg danych pojazdow pozarniczych, bedzie mogt wyswietli¢ na

* Kazdy samochéd i inny pojazd pelniacy zadania w strukturach ochrony przeciwpozarowej
ma przypisany unikatowy numer operacyjny, ktory jest niepowtarzalny w skali kraju. Osobom
zainteresowanym polecam zapoznanie si¢ z Zarzadzeniem nr 1 Komendanta Gtéwnego Panstwo-
wej Strazy Pozarnej z dnia 24 stycznia 2020 r. w sprawie gospodarki transportowej w jednostkach
organizacyjnych PSP.
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ekranie, co powinno by¢ w wyposazeniu samochodu i ile 0s6b powinno si¢ tam
znalez¢. Dzigki temu szybciej bedzie mozna potwierdzi¢ wyposazenie i przybycie
pojazdu — oczywiscie rowniez w bazie danych.

Po zakonczonych ¢wiczeniach oficer KP PSP w Mikolowie probowat samo-
dzielnie podjaé probe utworzenia aplikacji. Niestety wymagato to pewnych
umiejetnosci 1 wiedzy, ktérymi nie dysponowal. Nie majac mozliwosci ich
pozyskania, postanowil wykorzysta¢ osoby wchodzace w sktad Ochotniczych
Strazy Pozarnych na terenie powiatu mikotowskiego. W poczatkowej fazie (jak
si¢ pozniej okazato, calkiem odleglej od sfinalizowania prac) wystarczyto znalez¢
wsrod druhow programiste. Zatozeniem byto pozyska¢ wspotpracownika, ktory
poza umiej¢tnoscig programowania posiada wiedze pozarniczg. Taka kooperacja
pozwolitaby rozmawia¢ jednym jezykiem*. Wspotpraca okazata si¢ owocna. Dla
doswiadczonego programisty problem, z ktorym zetknat si¢ oficer PSP, okazat si¢
tylko kwestig czasu. Napisanie kilku linii kodu, zbudowanie bazy danych, wprowa-
dzenie kilku przyktadowych rekordow — w ten sposob osiagnieto pierwszy sukces.

Zaczely pojawiaé si¢ nowe pomysty, nowe funkcje, oprawa graficzna i wiele
innych elementéw, ktore zdawatly si¢ idealnie pasowac¢ do funkcji punktu sit
i Srodkow oraz sztabu dowodzenia. Problem polegatl na tym, ze pomysty nie byty
rozpatrywane jako catos¢, ale jako niezalezne od siebie czesci pewnej catosci. Juz
na tym etapie nalezato zmieni¢ podejécie i przyjaé pewne zalozenia pracy. Nowe
funkcje nalezato wprowadzaé po kolei, ale wecze$niej niezbedne byto zwizuali-
zowanie tego, co na koncu ma powstac. Biorac pod uwage, kto bedzie finalnym
uzytkownikiem aplikacji, konieczne okazato si¢ poszerzenie grona wspolpracow-
nikéw o kolejne osoby. Dzigki temu powstat kilkuosobowy zespoél, sktadajacy
si¢ z oficerow Komendy powiatowej w Mikotowie 1 druhdéw Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Gostyni.

Rozwiazanie i konsekwencje

Kazdy, kto kiedykolwiek wprowadzat na rynek nowy produkt, wie, ze nic ma
mozliwosci przeprowadzenia badan rynku, zanim produkt nie pojawi si¢ na nim
(Drucker, 2004). W przypadku systemu wspomagania sztabu® konieczne i bardzo
przydatne okazaty si¢ testy aplikacji przy okazji ¢wiczen. Wykorzystujac poten-
cjal, jaki niosa ze soba struktury Ochotniczych Strazy Pozarnych, zorganizowano
¢wiczenia na terenie powiatu mikotowskiego, podczas ktérych rozdano kody QR
dowodcom zastepow, zbudowano sztab dowodzenia i rozpoczeto pierwsze testy.

4 Dobry przyktad pracy inzyniera, ktory do osiagnigcia celu musiat poznac tajniki specjalizacji,
ktorej dotyczylto jego zadanie, umiescili w swojej ksiazce Nonaka i Takeuchi (2000, rozdzial 4.2).

5 Co ciekawe, jeszcze zanim wykrystalizowala si¢ petna funkcjonalnos¢ aplikacji, juz miata
swoja nazwe: System Wspomagania Sztabu.



Byt to pierwszy etap eksperymentu — w jego trakcie dokonywano glownie obser-
wacji niestandaryzowanych. Cwiczenia miaty swoje zatozenia taktyczne i konspekt,
w ktérym jednym z punktow bylo przetestowanie pracy Systemu Wspomagania
Sztabu.

Efekt sprawdzianu mozna opisa¢ jednym stowem: porazka. Wprawdzie tech-
nicznie system dziatal sprawnie, jednak otoczenie, inwencja uczestnikow i choc-
by zasieg sieci GSM w obszarze ¢wiczen spowodowaty chaos i pretensje. O ile
staby zasieg sieci telekomunikacyjnych mogt zosta¢ przewidziany i mozna byto
zabezpieczy¢ sprzet wspomagajacy zasiegi telefonow odczytujacych kody QR,
o tyle nieche¢ uczestnikow ¢wiczen zaskoczyta autorow systemu. Czy taka postawa
brata si¢ z niecheci do nowinek technicznych? Czy moze jej zrodto lezato w buncie
przeciw temu, co nowe i nieznane? Moze negatywne podejscie wynikato z tego, ze
aplikacja wskazywatla droge dojazdu do odcinka bojowego nie tak, jak kierowca
by sobie tego zyczyt?

Niemniej jednak konfrontacja z rzeczywistoécia dala kolejne bodzce do inno-
wacji. Porazka bowiem, jesli jest dobrze przeanalizowana, moze odstoni¢ obszary,
ktore pokierujg innowatora w stron¢ osiggnigcia sukcesu (Drucker, 2004). Juz
w trakcie ¢wiczen odnotowywane byly te elementy, ktore si¢ nie sprawdzity badz
wymagaty zmiany obstugi przy zachowaniu funkcjonalnosci. Biorac pod uwage,
ze autorzy systemu budowali zalozenia wylacznie na wlasnych doswiadczeniach,
mozna bylo si¢ spodziewac, ze nie do konca sprostaja wymaganiom i oczekiwa-
niom innych uzytkownikow.

Po uptywie kilku tygodni, po adaptacji innowacji poprzez wprowadzenie
koniecznych zmian, przyszed! czas na kolejne ¢wiczenia, réwniez na terenie powia-
tu mikotowskiego, z udziatem tych samych jednostek OSP. Tym razem zmieniono
podejscie na takie, aby ochotnicy z wicksza §wiadomoscig pracowali z systemem.
Oznaczato to przejscie do drugiej fazy eksperymentu. Poinformowano uczestni-
kow, jaki jest cel aplikacji, dla kogo jest ona budowana i jakie korzysci ptyna
z jej wdrozenia. Mozna $miato stwierdzi¢, ze ochotnicy stali si¢ na czas ¢wiczen
cztonkami zespotu budujacego system. Autorzy wyszli z zalozenia, ze negatywna
postawa podczas pierwszych ¢wiczen mogta by¢ efektem zaniedbania polegajacego
na niepelnym przekazaniu informacji dotyczacych Systemu Wspomagania Sztabu.
Dla ochotnikéw byt to tylko program do czytania kodow QR. Niestety w pamigci
druhéw pozostat obraz aplikacji z pierwszych ¢wiczen. Ocenili j3 jako niepotrzebna
i niepraktyczng. Z malym wyjatkiem — ci, ktorzy dziatali w sztabie dowodzenia,
majac mozliwo$¢ spojrzenia na system z szerszej perspektywy, a nie tylko ko-
déw QR, zaczeli rozumie¢ sens wprowadzenia takiego oprogramowania.

Zapadla decyzja o zmianie Srodowiska przeprowadzania testow i realizacji
trzeciego etapu eksperymentu. Cel byt taki, aby sprawdzi¢ system w otoczeniu
innych uzytkownikéw, ktorzy nie sa zwiazani z autorami oraz miejscem i nie
znajg aplikacji z wczesniejszych ¢wiczen. Wybor padt na powiat czestochowski.
Pamigtajac o poprzednich doswiadczeniach, przed ¢wiczeniami poinformowano
uczestnikoéw o systemie, kodach QR i ich zadaniach powigzanych z testami. Takie
podejscie miato na celu zmian¢ modeli mys$lowych ochotnikow. Wplywajac na
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zatozenia i wyobrazenia, mozemy zmieni¢ poczatkowe nastawienie i podejscie do
problemu (Senge, 2003). Podobnie jak poprzednio zatozenia ¢wiczen byly zwigza-
ne z dzialaniami ratowniczymi. System Wspomagania Sztabu byl tylko dodatkiem.
Wigksze zaangazowanie pojawito si¢ rowniez ze strony Komendy Wojewodzkiej
w Katowicach, ktora oddelegowata na ¢wiczenia oficerow Wydziatu Planowania
Operacyjnego.

Od czasu drugiego testu w powiecie mikotowskim w systemie pojawito si¢
kilka zmian. System byl dla oficeréw z Komendy Wojewddzkiej nowoscia. Ku
zaskoczeniu autorow aplikacji funkcjonariusze nie czekali na wytlumaczenie
dostepnych w niej funkcji, lecz sami od razu podjeli pracg z oprogramowaniem.
Ich ciekawo$¢ 1 che¢¢ sprawdzenia aplikacji, biorgc pod uwage wczesniejsze
doswiadczenia z ochotnikami, byly zaskakujace. Nalezy nadmieni¢, ze autorzy
kierowali si¢ jedng z zasad twérczego nasladownictwa, ze ,,tworczy nasladowca
patrzy na produkt lub ustuge z punktu widzenia klienta” (Drucker, 2004, s. 257) —
oficerowie podczas ¢wiczen mieli petna swobode w zglaszaniu nowych, ich zda-
niem potrzebnych, funkcji aplikacji. Zastanawiajgca byta ich reakcja sugerujaca,
ze nigdy nie spotkali si¢ z mozliwo$cig ingerowania w funkcje oferowanych im
produktow lub ustug. Padto nawet stwierdzenie: ,,Nie wiedziatem, ze tak mozna”.

Jednak klucz do sukcesu lezy wlasnie w dopasowaniu produktu do klienta,
zwlaszcza jeSli grono adresatow ogranicza si¢ do pewnej grupy, niezbyt licznej,
jaka sa jednostki strazy pozarnych. Naturalnie nalezato zachowac¢ pewna higiene
wymagan uzytkownika. W koncu nie kazde zyczenie dato si¢ zrealizowac. System
nie miat by¢ tzw. kombajnem, ktory bedzie robit wszystko. Jego funkcjonalnosé
miata si¢ skupia¢ na wspomaganiu sztabu dowodzenia i dziatan operacyjnych.
Koszty utrzymania mialy by¢ mozliwie najnizsze, a jego praca miata nie wyma-
ga¢ zadnych dodatkowych urzadzen. Stad dla przyktadu zrezygnowano z opcji
sledzenia online polozenia pojazdéw (co wymagaloby zainstalowania systemow
monitorowania potozenia oraz zabezpieczenia komunikacji GSM) na rzecz recz-
nego podawania pozycji.

System wzbudzit rowniez zainteresowanie ochotnikow, ktérzy chetnie zadawa-
li pytania o sam system oraz kiedy bedzie uzywany podczas dziatan ratowniczych.
Smiato mozna powiedzieé, ze podejscie druhéw z powiatu czgstochowskiego byto
odwrotne do zachowania ochotnikéw mikotowskich. Dzigki tym ¢wiczeniom poja-
wily si¢ kolejne funkcje systemu oraz nawigzata si¢ blizsza wspotpraca autorow
z oficerami Komendy Wojewddzkiej w Katowicach.

10 pazdziernika 2023 roku na terenie Nadle$nictwa Ujsoty (powiat zywiecki)
odbyty si¢ Wojewodzkie Cwiczenia Ratownicze Centralnego Odwodu Operacyj-
nego Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego pod kryptonimem ,,Sota 2023
(https://www.gov.pl/web/kwpsp-katowice/wojewodzkie-cwiczenia-ratownicze-
centralnego-odwodu-operacyjnego-krajowego-systemu-ratowniczo-gasniczego-
sola-2023 [dostep: 15.03.2024]). Byly to pierwsze ¢wiczenia, podczas ktorych
system byt sprawdzany tylko przez straz zawodowa. Wzigto w nich udziat okoto
30 pojazdéw i ponad 100 strazakow (https:/www.gov.pl/web/kwpsp-katowice/
wojewodzkie-cwiczenia-ratownicze-centralnego-odwodu-operacyjnego-
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krajowego-systemu-ratowniczo-gasniczego-sola-2023 [dostep: 15.03.2024]). Byta to
pierwsza proba z udzialem kierownictwa Komendy Wojewoddzkiej — proba udana.
Efekty analizy wczesniejszych testow 1 wprowadzonych zmian przyniosty ocze-
kiwane rezultaty. Dziatanie systemu zaskoczyto czlonka kierownictwa Komendy
Wojewodzkiej, ktory miat powiedziec, ze ,,cieszy go, ze takie dobre rzeczy moga
powstac lokalnie”.

Podsumowujac okreslone etapy eksperymentu wprowadzania aplikacji SWS,
zwroci¢ mozna uwage na kilka elementow, ktore wyszczegolniono w tabeli 2.

Tabela 2

Istotne elementy poszczegdlnych etapow eksperymentu

Etap poES:;iZ}zce Przeszkody Wsparcie Efekt
I brak zasigg GSM mate zmiana podejscia do
wprowadzenia do
¢wiczen
11 szkolenie efekt ,,pamieci” po- mate akceptacja innowacji
przednich ¢wiczen
IIT | szkolenie dziatania SDL? zaangazowanie KP | wprowadzenie
ograniczaly sygnaty PSP w Czgstocho- usprawnien w procesie
GSM/GPS elementow | wie oraz Wydzialu | wdrazania innowacji
systemu Planowania Ope-
racyjnego KW PSP
w Katowicach
IV | szkolenie, topografia terenu, kierownictwo oraz usystematyzowanie sit
zapoznanie zasigg GSM/GPS Wydziat Planowania | i srodkow JOPY dojez-
kierownictwa ograniczony sprzetem | Operacyjnego KW | dzajacych na PPSiS9,
tacznosci (SDL) PSP w Katowicach | co przetozyto si¢ na
zwigkszenie efektyw-
nosci wprowadzania
zastepow na odcinki
bojowe

9 SDE, — pojazd specjalny dowodzenia i tacznos$ci. Podczas ¢wiczen sztab byt zlokalizowany
w tym pojezdzie.

Y JOP — jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

9 PPSiS — punkt przyjeé sit i srodkow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ocenie zespolu wprowadzajacego najistotniejsze okazaly si¢ uswiadomie-
nie uczestnikom ¢wiczenia ich rol i zadan zwiazanych z wdrozeniem innowacji,
zrozumienie procesu uczenia si¢ nowej wiedzy przez uzytkownikoéw systemu oraz
prawidtowe zdefiniowanie celu i powodow, dla ktorych warto go osiggnaé. Wnioski
pokrywaja si¢ z zalozeniami ,,piatej dyscypliny” Senge’a oraz celowej innowacji
i zrodet mozliwosci innowacyjnych Druckera. Majac podstawy teoretyczne, mozna
w praktyce osiggnaé lepszy efekt i dojs¢ do ciekawszych, bardziej inspirujacych
konkluzji. W przypadku wdrozenia Systemu Wspomagania Sztabu teoria pozwolita
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nazwac pojawiajace si¢ zjawiska, ktore wydawaty si¢ negatywne i przeszkadzajace,
i nada¢ im sens, co ostatecznie okazalo si¢ pomocne w szerszym spojrzeniu na
problem.

Whioski badawcze

Przeprowadzony eksperyment w sposob jasny pokazat, jak odpowiednie komu-
nikowanie zmian i innowacji wptywa na postrzeganie procesu wdrazania przez
uczestnikow — nawet jesli nie sa oni finalnym uzytkownikiem innowacji i ich
rola sprowadza si¢ do wsparcia w fazie testow. Mimo ze w polowie eksperymentu
badanej grupie zostaly przedstawione zatozenia testow i1 funkcjonalno$ci wdraza-
nego systemu, negatywne nastawienie do zmian, wynikajace z braku wiedzy na ich
temat, zostawilo po sobie $lad do samego konca. W przypadku drugiej grupy na
poczatku jasno przedstawiono cele 1 zatozZenia, co pozwolito unikna¢ negatywnego
nastawienia. Co wigcej, przekazane informacje wzbudzity ciekawos$¢ uczestnikow.
Warto zauwazy¢ zalezno$¢ pomigdzy nastawieniem grupy do tworzenia czy naby-
wania nowej wiedzy. Opisywany eksperyment potwierdza stowa, ze ,,bezsporny
jest socjologiczny charakter wszelkiej wiedzy [...]; chodzi o wyboér przedmiotow
wiedzy zgodny z panujgca spoteczng perspektywa interesow” (Scheler, 1990, s. 78).

Z punktu widzenia wprowadzania innowacji warto zauwazy¢, jak wazne
sg pierwsze spostrzezenia zaangazowanych pracownikéow decyzyjnych. Jak sig¢
okazalo, pomyst oficera KP PSP w Mikotowie dotyczacy prostej funkcjonalnosci
wspomnianej na poczatku artykutu dat szanse na stworzenie aplikacji, ktéra:

— w duzym stopniu optymalizuje i utatwia prace sztabu dowodzenia dzialaniami
ratowniczymi, ale go nie zast¢puje;

— spetnia wymagania sztabu dowodzenia w przypadku nie tylko pozaréw, ale
kazdego zagrozenia, ktéremu stawiaja czoto funkcjonariusze PSP oraz druho-
wie OSP;

— stworzona dla strazakéw 1 co wazniejsze przez strazakow, jest intuicyjna
w obstudze i nie wymaga niekonczacych si¢ szkolen;

— pokazuje, ze techniki wspotpracy znane w biznesie potrafia wspomagac procesy
réwniez w stuzbach ochrony przeciwpozarowej;

— pokazala, ze jes$li pozwoli si¢ pracownikom dzialaé¢, da si¢ im prawo do
popelniania btedéw i realizacji wlasnych zalozen, mozna stworzy¢ co$
nieoczekiwanego.

Biorac pod uwage funkcjonalno$¢ zaproponowanego rozwigzania innowacyj-
nego, warto podsumowac sytuacj¢ przed wprowadzong zmiang i po niej (tab. 3).

Konieczne bylo, aby pomyst stworzenia aplikacji pojawit si¢ w dobrym
czasie i miejscu. Z punktu widzenia funkcjonariuszy PSP aplikacja mogta by¢
postrzegana jako fanaberia, kolejna niepotrzebna rzecz, a autor pomystu jako ,,za
bardzo si¢ wychylajacy”. Niejednokrotnie srodowisko nie jest w stanie stwierdzic,
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czy cztowiek probujacy zejs¢ z utartej drogi dzialania powinien zostaé uznany
za ,,geniusza lub za wariata, za reformatora lub przestepce, za realnego tworce
lub fantaste, za oryginalnego inicjatora lub nasladowce¢ czy plagiatora cudzych
dziet” (Znaniecki, 1974, s. 313). Na szczescie dla aplikacji i samego pomystodawcy,
zostal on pozytywnie odebrany w $rodowisku funkcjonariuszy stuzb ochrony
przeciwpozarowej.

Tabela 3

Zakladane réznice w dziataniach punktu przyje¢ sit i srodkow oraz sztabu dowodzenia
przed wprowadzeniem i po wprowadzeniu Systemu Wspomagania Sztabu

Punkt przyjeé sil i Srodkow

Przed wprowadzeniem SWS Po wprowadzeniu SWS

reczny zapis kod QR

meldowanie radiowe potwierdzenie na smartfonie

stowne kierowanie na odcinki bojowe przesylanie doktadnych lokalizacji odcinkéw
bojowych

odpytywanie o lokalizacje przez radio tatwa aktualizacja lokalizacji pojazdow

Sztab dowodzenia

kilka osob jedna osoba

reczny, cykliczny zapis stanu dziatan automatyczny zapis kazdej zmiany
odpytywanie przez kierownictwo, rzecznika, niezalezny dostep z ograniczonymi uprawnie-
innych zainteresowanych niami

rgczne raportowanie automatyczne raportowanie

szacowanie powierzchni objetych zagrozeniem | automatyczne wyliczanie powierzchni

wymagana taczno$¢ z KDR? $ledzenie dziatan na SK®

3 KDR — kierujacy dziataniami ratowniczymi — potocznie zwany ,,dowoddca akcji”.

Y SK — stanowisko kierowania — realizuje zadania w zakresie zintegrowanego systemu
dziatalno$ci operacyjnej jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad Krajowego Syste-
mu Ratowniczo-Gasniczego oraz innych jednostek ochrony przeciwpozarowej w ramach po-
wiatu/wojewddztwa/kraju (https:/www.gov.pl/web/kppsp-tarnowskie-gory/stanowisko-kierowania-
komendanta-powiatowego [dostep: 5.04.2024]).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zalozen dziatania Systemu Wspomagania Sztabu.

Zrealizowany eksperyment dostarczyt kilku wnioskow, ale zrodzit réwniez
szereg pytan: przede wszystkim dotyczacych sposobu przeprowadzania wdrozen
nowych technologii, produktow czy systemoéw informatycznych. Pewien wysitek
zostal poczyniony w kierunku usprawnienia procedur wdrozen. Odstonilo to
obszary rozwojowe, ktdre powinny zosta¢ zbadane i przeanalizowane.

Druga grupa zagadnien, ktore jawia si¢ jako interesujace z badawczego punktu
widzenia, sa kwestie motywacji i zaangazowania osob bioracych udziat w ekspery-
mencie. Hipoteza nie zostata zweryfikowana, z uwagi na szczatkowy i wstepny cha-
rakter badan. Pytaniem otwartym pozostaje, w jaki sposob budowac postawe aktyw-
nego uczestnictwa we wdrozeniach i jak wptywac¢ na zaangazowanie uczestnikow
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przy ograniczonych $rodkach wspomagajacych motywacje i zaangazowanie,
z jakimi mozna mie¢ do czynienia podczas wdrozen ,,.komercyjnych”, niecopiera-
jacych sie na ochotnikach czy wolontariuszach. Dlatego badania bedg rozwijane
i pogtebiane.
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Cztowiek 1.0, Szkota 2.0 i Medycyna
Zbigniew Religa, czyli stad do przysziosci

Abstract: This story could not have happened anywhere else. Everything pointed to Warsaw as the
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continuity; innovations, technology that change life in 3.0, industry in 4.0. And we are transforming
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Wstep

Nie potrafie pisa¢ o moim Slgsku, Zabrzu, Fundacji Rozwoju Kardiochi-
rurgii, Slaskim Uniwersytecie Medycznym, tym bardziej o sztucznym sercu,
robotach i Al, unikajgc osobistego zaangazowania i subiektywnego tonu. Mam
nadzieje, ze Redakcja mi to wybaczy, a Czytelnik uzna za walor. Od lat ucze
studentéw, ze lekarz nie leczy pacjenta, tylko naprawia kawatek $wiata. Musi
go zatem rozumie¢. W medycynie wszystko zaczyna si¢ od czlowieka i na
cztowieku konczy. Aby zrozumie€, potrzebna jest szkotla i... ciekawo$¢, cheé
poznawania. Rola dobrej szkoty i srodowiska, ktore jest tolerancyjne dla biedow,
ale szczerze kibicuje kazdemu sukcesowi, jest oczywista, lecz niestety rzadko
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spotykana w naszej antropomorficznej przyrodzie. Dlatego cenmy liderow, gdy
sg 1 poki sa.

My, jako pacjenci, wyczuwamy juz zmiany relacji — od zaleznosci cztowiek—
lekarz (tez cztowiek) do postepujacego oddalania si¢ ustugodawcy, najpierw za
posrednictwem systemu decyzyjnego opartego nie tylko na diagnozie, lecz takze
na kosztach, do technologii, ktora z pozycji ,,migdzy”, czyli pacjent—technolo-
gia—Ilekarz, przeobraza sig, dzigki sztucznej inteligencji, w relacje ,,zamiast”, czyli
pacjent—technologia. To wiele zmienia. Ustugi sg bardziej dostepne i standaryzo-
wane w najlepszy sposob (medycyna oparta na faktach). Ale... Socjolog w kazdym
zdarzeniu dostrzega cztowieka i jego relacje z innymi oraz z otoczeniem. Moze
uda mi si¢ pdj$¢ tym tropem.

Zainspirowany nieco przez redaktoréw tego wydania, staram si¢ wpisa¢ narra-
cje w ramy naszego pojmowania zmian w kontekscie cztowieka i jego srodowiska.
Te przeksztalcenia spowodowane przez technologic zwykle przedstawiane sg
w konwencji zmiany paradygmatoéw oznaczonych cyframi od 1.0 do 4.0. Mamy
wiec Czlowieka (1.0) — zaangazowanego, wrazliwego na los wykluczonych;
Szkote (2.0), bo to uczniowie zapewniaja cigglo$¢; innowacje i technologie,
ktore ksztaltuja zycie w 3.0; oraz przemyst w 4.0. Teraz przeksztalcamy si¢
w Spoteczenstwo 5.0.

Od Polski do Zabrza

Polska szansa cywilizacyjnego skoku. Unia Europejska. Dwadziescia lat
temu dotaczyliSmy do grupy panstw najlepiej zarzadzanych, majacych niezwykty
dorobek 1 wptyw na rozwoj cywilizacji w naszych czasach. Polska byta wtedy
krajem o catkiem nieztej pozycji w dziedzinie medycyny. MieliSmy sztuczne serce,
transplantacje i wiele nowoczesnych osrodkow medycznych. Mielismy $wietne
kadry, innowacyjnych i $miatych naukowcow, o czym $wiadczylo to, jak sobie
radziliémy zarowno w kraju, jak i za granica. To, czego nam brakowato, to regut,
ktore wyzwalaja tworcze i aktywne postawy kazdego, regul, ktore tworza rowny
i sprawiedliwy dostep do sukcesu. Sukcesu zarowno finansowego, jak i rynkowe-
go, wynikajacego z naszej sprawczos$ci. Niestety, nie wykorzystaliémy tej szansy
w petni (Nawrat, 2024).

Majac lokalng grupg badawcza z doswiadczeniem (np. w robotyce chirurgicz-
nej), kraj zyskuje znaczaca przewage w zakresie wdrazania i adaptacji tej techno-
logii w systemie opieki zdrowotnej. Wykorzystanie tej przewagi moze prowadzié
do istotnych korzysci dla pacjentéw, systemu zdrowia i gospodarki kraju. Jednak
w Polsce nie ma premii za wdrazanie innowacji medycznych. Dlatego postep
zawsze jest zwigzany z pionierami, ktorych charakteryzuje niepokorne traktowa-
nie realidéw i tworcza niezgoda. Przepis na sukces zawiera zatem postac lidera
1 dogodne $rodowisko.



Slask byt ,,ziemia obiecana” pod koniec XIX wieku. Byly tu skarby ziemi
i sita robocza. Dlatego nalezat Slask do tych kilku regionéw Europy, gdzie
rozwijaty si¢ innowacje (dzigki zewne¢trznemu kapitatowi), tworzac cywilizacje
przemystowa, ktorej i dzisiaj jesteSmy beneficjentami. Wiele waznych dla kraju
inwestycji si¢ tutaj miesci, ale przede wszystkim kapitat ludzki i specyficzna
kultura pracy stanowiag magnes dla wielu nowych i nowoczesnych technologii. Na
31 uczelniach wyzszych studiuje ponad 107 tys. studentdéw, w tym 20% uczy si¢
nauki o zdrowiu i medycyny (kategoria zdrowie i opicka spoteczna). Ponad 8,5 tys.
doksztatca si¢ jeszcze na studiach podyplomowych, a 3 tys. pracuje nad doktoratem
(Wojewédztwo Slgskie w liczbach, 2023). Przemyst moze juz nie jest jedyng wizy-
towka Slaska, ale w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw mamy najwigcej szpitali
w Polsce.

Zabrze, jak wyliczyli geodeci, znajduje si¢ w centrum, w $rodku Slaska. Na
pewno stalo si¢ jego sercem — dostownie — dzigki niejednemu czlowiekowi,
ale dzigki jednemu wszyscy o tym wiedza. Jeszcze nie tak dawno, ponad 100 lat
temu, najwigksza przemystowa wie§ Europy, znana z wegla i tego, co mozna
z niego uzyskac, jest dzisiaj miastem, ktorego najkrétsza ulica, znajdujaca si¢ przy
budynku prezydenta miasta, nosi imi¢ znakomitego kardiochirurga. Dziesi¢¢ lat
wystarczyto, by zmieni¢ miasto, mnie, nas.

Zbigniew Religa

Zbigniew Eugeniusz Religa urodzit si¢ w 1938 roku. Byt kardiochirurgiem,
senatorem, ministrem zdrowia oraz kandydatem na prezydenta. Trafil na Slask na
zaproszenie prof. Stanistawa Pasyka, ktory organizowat najlepszy w Polsce szpital
leczacy chorych na serce. Na szczgécie Religa byl kibicem Gornika Zabrze. Od
1984 roku kierowat Klinikg Kardiochirurgii Wojewddzkiego Osrodka Kardiologii
w Zabrzu. Najpierw byt szefem kliniki, a potem réwniez rektorem Slaskiej Aka-
demii Medycznej w Katowicach (1996—1999). W 2000 roku wrécit na state do
Warszawy, gdzie objat stanowisko kierownika II Kliniki Kardiochirurgii w Insty-
tucie Kardiologii, a p6zniej zostat dyrektorem calego Instytutu Kardiologii. Na
jego pomniku na Powazkach wspomniane sa gtowne zastugi — transplantacje
serca i sztuczne serce.

Ostatni raz rozmawiatem z Profesorem w styczniu 2009 roku. Wkrétce po jego
$mierci napisatem pozegnalny artykut, z ktorego zacytuje kilka zdan, by najlepiej
odda¢, kim dla nas byt i dlaczego:

W dazeniu do modernizacji systemu ochrony zdrowia, uczynienia go efektyw-
nym i dostgpnym dla wszystkich, zostal postem, senatorem, a w konicu mini-
strem zdrowia. Dzigki swojej ogromnej wiedzy i do§wiadczeniu, potagczonym
z niezwykta odwaga i oddaniem, zdobyt serca wielu swoich kolegéw i przyjaciot.
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Zmienit mnie, zmienit nas wszystkich na lepsze. Jego sposob budowania zespotu
opierat si¢ na szacunku dla indywidualnosci. Zasada brzmiata: tyle niezalezno-
Sci, ile odpowiedzialnosci. To byta ,,proba glgbokiej wody”. Zawsze mielismy
wrazenie, ze wszystko zalezy od nas. W zwiazku z tym pracowali$my, aby zdo-
by¢ umiejetnosci i wiedzg, ktérych od nas wymagat, czasem unikalne w Polsce,
poniewaz wiedzieliSmy, ze przyszio$¢ naszych pacjentdow, przyszios$¢ sprawy,
byta w naszych rekach.

Zawsze byt tam, gotow do pomocy, udzieli¢ porady, wzigé na siebie odpo-
wiedzialno$¢; ale nam po prostu nie wydawato si¢ whasciwe prosi¢. W ten sposob
dojrzelismy i uwierzyliSmy w siebie; jego cele stawaty si¢ naszymi celami. Jego
Kodeks Odpowiedzialno$ci wobec Pacjenta zawsze pozostanie w naszej pamigci.
Przebywat setki kilometrow, pracowat dni i noce, jesli istnial cho¢ cien szansy
na uratowanie cho¢by jednego ludzkiego zycia. Stworzyt System, aby ratowac
pacjentow. Zbigniew Religa nie tylko pokonat bariery wspodtczesnej medycyny,
ale takze stworzyt struktury organizacyjne dla wielu kolejnych projektéw, gwa-
rantujgc ich kontynuacje, trwatosc¢ i dalszy rozwdj.

Bardzo dobrze wiedziatl, ze cho¢ pierwszy krok jest wazny, to ciagte do-
skonalenie jest rownie istotne, zwlaszcza jesli towarzyszy mu rozwijajaca si¢
technologia. Poniewaz mozna zmienia¢ §wiat, a nasi pacjenci zastuguja na to, co
najlepsze. Te cele powinny by¢ celem postepu cywilizacyjnego.

Nie tylko przeprowadzit pierwszy przeszczep serca u cztowieka, ale takze
zapewnit utworzenie polskiego programu transplantologii. Do swoich ostatnich
dni wspierat Krajowy Program Sztucznego Serca, ktéry umozliwi rozwinigcie
nowoczesnego, kompleksowego systemu wspomagania serca, ratujagcego zycie
pacjentow niezaleznie od ich wieku i stanu zdrowia.

Zespo6t odegral wazng rolg w Kodeksie Religi. Nasz sukces byt jego sukce-
sem. A jego sukces byl naszym sukcesem. Zawsze podkreslat nasze uczestnic-
two w Jego przedsiewzigciach. Lepiej niz ktokolwiek inny wiedzial, ze nauka,
medycyna, to praca zespotowa. I tak jak w pilce noznej, jego ulubionym sporcie,
ostateczny wynik zalezy od udziatu kazdego czlonka zespotu i nigdy nie jest
pewny. Niepowodzenie jest tylko motorem do podjecia skuteczniejszej walki na-
stepnym razem.

Kodeks Religi obejmuje Polske, obowiazek i organiczng prace, z duma, god-
nos$cig i oddaniem [...].

Rozmawialem z Nim w styczniu 2009 roku podczas eksperymentow na
zwierz¢tach z naszym nowym robotem Robin Heart me2 w Centrum Medycyny
Doswiadczalnej SUM w Katowicach-Ligocie. Podczas operacji serca trzymatem
w jednej rece endoskop, a w drugiej telefon, przekazujac Profesorowi wszystkie
szczegoty operacji. Az do ostatnich dni byt gleboko zaangazowany w nasza pra-
c¢ [...]. Wyzwania, ktore postawit, sg nadal aktualne.

Niedokonczona historia. Nasi Mistrzowie nauczyli nas, ze historia nigdy si¢
nie konczy (Nawrat, 2009).

Honorowy Zabrzanin i Slazak. W 1991 roku zostal prezesem powolanej
przez siebie rady Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii, ktéra zajeta si¢ wdraza-
niem do praktyki klinicznej najnowszych metod leczenia chordb serca, a takze
dziatalnos$cia naukowo-badawczg i programem szkoleniowo-stypendialnym dla
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polskich i zagranicznych kadr medycznych. Byl to pierwszy i jedyny w Polsce
niekomercyjny i pozarzadowy instytut badawczy zajmujgcy si¢ materiatami
i urzadzeniami takimi jak protezy serca, zastawki serca, roboty chirurgiczne
oraz biotechnologia.

To co glgboko lezy nam na sercu, to skuteczne leczenie chordb serca. Fundacja
Rozwoju Kardiochirurgii w Zabrzu powstala z zatozeniem realizacji tego celu
przy pomocy nowoczesnych, samodzielnie opracowanych metod. Pozwalam so-
bie wyrazi¢ nadzieje, ze wysitki w tym kierunku uznacie Panstwo za celowe
i godne wsparcia.

prof. Zbigniew Religa — zatozyciel Fundacji (https:/frk.pl/index.php?ldLang=0&IdK
at=1089551157&1dStr=1093271542 [dostep: 06.2024]).

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii

Profesor Religa nie tylko przeprowadzil pierwsza w Polsce transplantacje
i implantacje sztucznego serca, ale przede wszystkim zadbal o wdrozenie tych
nowatorskich, ratujacych zycie procedur medycznych. Aby bylo to mozliwe,
potrzebne sa multidyscyplinarne, dobrze wspotpracujace i otwarte na innowacje
zespoty. Do tego potrzebne sg réwniez odpowiednie instytucje — doskonale szpi-
tale, szkoty i... Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii (FRK), zalozona w 1991 roku.
W FRK Profesor powolat do zycia Instytut Protez Serca. W trzech pra-
cowniach — sztucznego serca, biocybernetyki i bioinzynierii — od prawie 30 lat
pracujemy nad wynalazkami, urzadzeniami i materiatami, ktére sa niezbedne
lekarzowi i jego wymagajacemu pacjentowi (Nawrat, 2021).

FRK powstata w 1991 roku. Za organizacj¢ odpowiadat dr Jan Sarna, wielo-
letni dyrektor generalny, ktory spisat si¢ znakomicie. Powstala instytucja o duzej
zwinnosci i stabilnosci, ktora zrecznie, przez dziesigciolecia, przy zmieniajacych
si¢ warunkach gospodarczych i politycznych, zdobywata $rodki finansowe i reali-
zowala zatozone cele. Gtowne kierunki jej dziatania to:

— badania nad protezami serca;

— badania nad protezami zastawek serca;

— badania z dziedziny biocybernetyki;

— badania z dziedziny nowoczesnej biotechnologii.

Badania realizowane sa w wyodrgbnionym w Fundacji Instytucie Protez
Serca (fot. 1).
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Fot. 1. Instytut Protez Serca
Zrédto: archiwum FRK (fot. M. Jakubowski).

Profesor Religa, ktory do§wiadczenie dotyczace transplantacji serca, sztuczne-
go serca oraz organizacji fundacji wspierajgcych nauke i medycyng nabyl w Sta-
nach Zjednoczonych podczas praktyk u prof. Adriana Kantrowitza, ukierunkowat
nie tylko prace badawczo-wdrozeniowe, lecz takze sposoby organizacyjne ich
realizacji. Dlatego po osiggnigciu dojrzatosci wdrozeniowej opracowywanych bio-
materialow czy sztucznych narzadoéw dzialalno$¢ dotyczaca ich produkceji zostata



przeniesiona do spotek. Do dzi$ znane s3 FRK Homograft (bank tkanek) i FRK
Intra-Cordis (obstuga systemu mechanicznego wspomagania serca, produkcja
i serwis w klinikach). Instytutem Protez Serca kierowal prof. Zbigniew Religa,
potem prof. Zbigniew Nawrat, a obecnie dr Grzegorz Religa.

Ten czas i to miejsce odgrywaja role aktywujacg zaangazowanie i sposoby
realizacji. Wielu bohaterdw tej historii, w tym Zbigniew Religa, Romuald Cichon
i autor tego artykutu, byli aktywnymi uczestnikami przemian, organizujac Solidar-
no$¢ w swoich zaktadach lub dziatajgc w Niezaleznym Stowarzyszeniu Studentdw.

W miejscu, gdzie miat si¢ rozwija¢ jeden z najwigkszych producentéw elek-
tronicznego sprzetu medycznego w RWPG (zbankrutowany TEMED), powstat
nowy osrodek o wielkich ambicjach — Instytut Protez Serca FRK. Infrastruk-
tura FRK: budynek trzykondygnacyjny, podpiwniczony, o powierzchni 2800 m?,
10 laboratoriow badawczych, klimatyzacja (oddzielna dla banku tkanek i TAH
LAB), zasilanie — pompy prézniowe / pompy sprezonego powietrza / zasilanie
elektryczne — sejf 24 godziny na dobe / ciekly azot dla banku tkanek, klaster obli-
czeniowy: 144 rdzenie obliczeniowe na procesorach Xeon, tacznie 1,4 TB RAM
(moc obliczeniowa ~ 33 TFLOPS, w tym 8 kart TESLA po ~ 3 TFLOPS kazda).

BioMedTech Silesia

Kiedy okazato sie, ze Slask wrécit do Europy, zostalismy wciggnieci w nadzieje
wielkich zmian. W ramach tworzonej Regionalnej Strategii Innowacji (RIS)
spotykaliSmy si¢, aby w szerokim gronie rozmawia¢ o nowej wizji tego regionu.
Wtedy zaproponowatem, ze udowodnie, iz na Slasku jest ogromny potencjat zwigzany
z inzynierig biomedyczng. Zrealizowalem to, organizujac w FRK konferencje
BioMedTech Silesia. Jest to multidyscyplinarnakonferencja, prawdopodobnie jedyna
na $wiecie, gdzie hobbysta, uczen, student, doktorant i profesjonalista sg traktowani
z taka samg uwaga. Zawsze wiosng zapraszamy do Zabrza (www.biomedtech.cu).
W towarzyszacych BioMedTech Silesia Warsztatach Chirurgicznych wzigto
udziat do tej pory ponad 6 tys. mtodziezy — nauka od skrzydelka kurzego, przez
trenazery laparoskopowe do robota chirurgicznego. Podobnie jak rozpoczgta w tym
samym czasie konferencja Roboty Medyczne (najstarsza na $§wiecie cyklicznie
odbywajaca si¢ konferencja tematyczna w zakresie robotyki medycznej) —
jest otwarta dla kazdego i za darmo. Za tym poszly publikacje, ksigzki
i czasopisma. Bo szkota i spotkania sg podstawg budowania relacji oraz kultury
kreatywnosci.

Zaczelismy tez taczy¢ si¢ jako instytucje i wspolnie budowac plany rozwojowe.
Tak powstata Sie¢ Centrow Doskonatosci BioMedTech Silesia. Zainicjowatem
wtedy projekt wspolnej bazy naukowo-badawczej, ktora miata powsta¢ w Zabrzu
na terenach nalezacych do Polskiej Akademii Nauk (PAN). Cztonkami Sieci byli:
Centrum Chemii Polimerow 1 Wegla PAN z siedzibg w Zabrzu, Instytut Techniki
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i Aparatury Medycznej z siedzibg w Zabrzu, Stowarzyszenie Wspotpracy
Regionalnej i oczywiscie FRK. Cieszyli$my si¢ wsparciem miasta Zabrze. Potem
dolaczyly SUM i Slaskie Centrum Choréb Serca (SCCS). SCCS, na bazie naszych
doswiadczen, zbudowato pézniej KardioMed Silesia.

Ale zaczynalis$my tak:

Sie¢ BioMedTech Silesia skupia instytucje o znanych osiggnigciach i zamie-
rzeniach oraz o wyrazistym profilu badan mieszczacym si¢ w strategicznych
kierunkach ramowych programéw Unii Europejskiej, w rezultatach progra-
moéw Foresight oraz w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego. Koncentra-
cja w jednej jednostce wybitnych specjalistow 1 najnowocze$niejszej aparatury
stworzy unikalne warunki do prowadzenia komplementarnych badan w zakresie
nanochemii, nanobiologii, nanomedycyny, nanoinzynierii i robotyki medyczne;.
Glownymi celami beda opracowywanie nowych materiatéw, technologii i urzg-
dzen do zastosowan w leczeniu chordb serca i nowotworow. [...] Koncepcja Cen-
trum BMT opiera si¢ na analizie strategii rozwojowej kazdego z partneréw i wy-
kreowaniu wspdlnego obszaru badawczego. [...] Z zatozenia Centrum bedzie
stanowi¢ o$rodek naukowy o skali kompetencji i wyposazenia umozliwiajacych
udziat w najwigkszych konsorcyjnych projektach migdzynarodowych, w tym
réwniez takich jak projekty Wielkich Wyzwan (Nawrat, 2007, s. 18).

Poszli$my za ciosem i zaprojektowaliSmy z rozmachem nasze Centrum. Jak
pisatem wtedy:

Sie¢ Centrow Doskonatosci BioMedTech Silesia. Dzisiaj jest to jedna z najprez-
niej rozwijajacych si¢ organizacji zwigzanej z rozwojem technologii i materia-
16w dla medycyny oraz $rodowiska. Sie¢ oferuje obecnie system wspierania
doktorantéw (Regionalny Fundusz Stypendiow Doktoranckich Sieci BioMed-
Tech Silesia) pracujacych nad najciekawszymi zagadnieniami bioinzynierii i jest
wspotorganizatorem kolejnych konferencji. Centrum BioMedTech Silesia w Za-
brzu jest oryginalnym projektem kompleksowo rozwigzujacym problem roz-
woju badan, wdrozenia i edukacji zwigzanym z Siecig Centrow Doskonatosci
BioMedTech Silesia. [...]

Symbolika koncepcji architektonicznej. Koncepcja architektoniczna Cen-
trum BMT Silesia jest wynikiem dtugich dyskusji zespotu oraz prac zespotu
architektow: Elzbiety Koclegi i Agnieszki Romanowskiej. Zatozylismy, ze tego
typu inwestycja powinna posiadaé¢ pewne cechy symboliczne, ilustrujace nasze
przekonania. Centrum z lotu ptaka wyglada jak puzzle. Kolejne budynki, w kto-
rych pracuja specjali$ci réznych dziedzin od telemedycyny, robotyki medycznej,
techniki aparatury medycznej poprzez biopolimery, nanomateriaty, hodowle ko-
morkowe do badan na zwierze¢tach — sktadaja si¢ w catos¢ jak puzzle i tacza si¢
polem wdrozen — Areng Przedsigbiorczoséci. Centrum edukacji ma ksztatt Ko-
loseum i oprdécz Sali Konferencyjnej przygotowanej do prezentacji technologii
wirtualnej rzeczywistosci posiada salg warsztatow potaczona siecig telemedycz-
ng ze $§wiatem. Z lotu ptaka widzimy wyrazng liter¢ C — symbol wegla, pier-
wiastka zwigzanego ze Slaskiem i — podstawowy pierwiastek budowy materii
ozywionej (Nawrat, 2008, s. 16).



Takie byly marzenia, takie byty plany. Projekt miat aprobate¢ Polskiej Akademii
Nauk, ktora byta wiascicielem gruntow, na ktorych miaty by¢ postawione budynki.

Projekt budowy Centrum BMT Silesia (fot. 2), ktory byl szczerze komplemen-
towany przez prof. Jerzego Buzka jako znakomicie wpisujacy si¢ w europejskie
wymagania, zostal zlozony, ale nie otrzymat finansowania — $rodki przyznano
warszawskiemu Nanocentrum. Nigdy nie styszatem o zadnych osiggnigciach tej
inicjatywy, mimo ze przeznaczono na nig ponad 200 miln zlotych.

Fot. 2. Projekt Centrum BioMedTech Silesia
Zrb6dto: Nawrat, 2008, s. 12.

Drogi do serca

W latach 80. ubiegtego wieku Amerykanie udowodnili, ze mozna ratowac
pacjentow z catkowicie niewydolnym sercem za pomoca pompy, czyli sztucznego
serca.

Jakimz wizjonerem musiat by¢ prof. Religa, gdy po udanej transplantacji ser-
ca stwierdzit w 1986 r., ze rozpoczniemy w Polsce produkcje sztucznego serca.
Zadanie to prowadzil skromny zespo6t sktadajacy si¢ z Romana Kustosza
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(elektronika aparatury medycznej) i Zbigniewa Nawrata (fizyka). Zakreslona
przez prof. Relige $ciezka dojscia do sukcesu zawsze budzita méj podziw przez
zrgezne wykorzystanie sprzyjajacych sytuacji i konsekwencje, rozsadku i od-
wagi, nauki i emocji. Uczylismy si¢ szybko od naszych bratnich moskiewskich
1 brnenskich bardziej do§wiadczonych grup badawczych. Profesor $ciagat na ra-
tunek stamtad serca, a my uczyliSmy si¢ ich stosowa¢ (Nawrat, 2018, s. 31).

Profesor Religa miat niezwykta wérdd lekarzy umiejetnos¢ budowania zespotow
multidyscyplinarnych oraz wtasciwej komunikacji i wspotpracy. Zaprojektowane
i wdrozone w 1993 roku komory wspomagania serca pracujg do dzi§ w polskich
klinikach. FRK IntraCordis nadzoruje i sprzedaje ten system. W sumie zastosowa-
no ponad 1000 komér POLVAD u 400 pacjentow, z ktorych jeden byt wspomagany
najdtuzej przez prawie dwa lata. System dziala i ratuje zycie.

Kolejnym wyzwaniem byty zastawki serca. Do dzi§ aktywny jest regio-
nalny bank tkanek oferujacy innowacyjne biomateriaty dla réznych dziedzin
medycyny — FRK Homograft. Wszystkie produkty opracowywano z zastosowa-
niem metod naukowych. W rezultacie Instytut Protez Serca FRK stat si¢ osrodkiem
dysponujacym unikalnymi laboratoriami, wyposazonymi gtéwnie w opracowang
na miejscu aparature i specjalistyczne stanowiska badawcze, a takze wybitng kadra
ekspertéw. Obecnie, na bazie dotychczasowych doswiadczen w zakresie symulacji
komputerowych i modelowania, we wspotpracy z amerykanskimi partnerami
opracowywane jest oprogramowanie wspomagajace decyzje diagnostyczne dla
kardiologow.

Nastepnym wyzwaniem staty si¢ roboty do operacji serca.

Gdy w 1999 roku przyjechat do prof. Zbigniewa Religi do Zabrza prof. Frie-
drich Mohr z Lipska, ktéry wykonat druga na §wiecie operacje robotem da Vinci,
zaproponowatem, ze moze zbudowalibysmy robota w Polsce. Profesor Religa
odpowiedziatl: ,,A kiedy bede mdgt nim operowac?”. To byt poczatek drogi kli-
nicznej robotow i bytem pewny, ze przyszto§¢ w tym zakresie jest do wygrania
réwniez dla nas.

Mamy za sobg dtugg histori¢ i postepy na miar¢ naszych ambicji, ale zgodne
z mozliwos$ciami finansowymi. Kilkakrotnie budowatem i tracitem zespot badaw-
czy. Powstaty modele: Robin Heart 0, Robin Heart 1 (siedem stopni swobody, petna
funkcjonalno$¢ chirurgiczna) i mniejszy Robin Heart 2, a potem pierwszy proto-
typowy robot do sterowania potozeniem endoskopowego toru wizyjnego — robot
Robin Heart Vision. W 2009 roku wprowadzitem nowe koncepcje: multizestawowy,
modutowy Robin Heart mc2 (pracuje za trzy osoby przy stole operacyjnym) oraz
mechatroniczne narzedzia Robin Heart Uni System (ktére mozna zdemontowac
z ramienia robota i sterowa¢ nimi ze specjalnego uchwytu w dloni). Przeprowa-
dzone w latach 2009—2010 eksperymenty na zwierzetach wykazaly poprawnosc
zastosowanych rozwiazah konstrukcyjnych i metod sterowania robotami. Nastgpnie
powstaty 1zejsze, walizkowe roboty toru wizyjnego — Robin Heart PVA i Pelikan.
Do badan operacji na odleglos¢ w 2015 roku wykonaliSmy robota o zupelnie nowej
konstrukeji i kinematyce — tzw. TeleRobina.



Wszystkie dotychczas wymienione prace finansowane byty przez KBN, potem
NCBIR oraz FRK. W ramach projektéw europejskich rozwijaliémy wprowadzenie
sprzezenia sitowego (INCITE) oraz narz¢dzi o zmiennej geometrii i sztywnos$ci
inspirowanych o$miornicg (STIFF-FLOP). Te roboty powstaja z potrzeby: mniej-
szej inwazyjno$ci zabiegu chirurgicznego, lepszej ergonomii pracy zespotu operu-
jacego oraz poprawy standardow, a takze mozliwo$ci pracy zdalnej. Po postgpach
telekomunikacji — przesytania na odlegto$¢ informacji — czas na przesylanie na
odlegtos¢ DZIALANIA. Do tego niezbgdne sg roboty (Nawrat, 2018).

Roboty cdn.

Obecnie zabrzanski o$rodek jest liderem rowniez w dziedzinie rozwoju sztucz-
nej inteligencji. Jak to u nas — odkryliSmy Al z potrzeby. Jesli chcemy operowac na
odlegtos¢ bezpiecznie, musimy przekazac¢ cze$¢ kompetencji decyzyjnych robotom
na wypadek utraty sygnatu lub komunikacji z operatorem telemanipulatora.

Obecnie stosowane w chirurgii roboty sa telemanipulatorami. Chirurg, odda-
lony od pacjenta, siedzac przed monitorami konsoli, za pomoca odpowiednich
interfejsow uzytkownika (dzojstikow) porusza narzedziami robota wprowadzony-
mi przez niewielkie otwory w ciele pacjenta. Za wszystkie decyzje i sposob pracy
odpowiada chirurg-operator telemanipulatora. Jesli chcemy, by robot pracowat
samodzielnie i autonomicznie, musimy wyposazy¢ go w systemy zbierajace dane
z otoczenia (sensory) oraz system decyzyjny (Al).

Operowanie na podstawie obrazu zmodyfikowanego (np. z wykorzystaniem
technologii wzbogaconej przestrzeni wirtualnej) pola operacji moze zwigkszy¢
koncentracje i skuteczno$¢ wykonywanej pracy. Jednak odchodzenie od obrazu
naturalnego zmienia rowniez psychologiczne aspekty telemanipulacji. Operator
takiego robota, oddalony fizycznie od stolu operacyjnego i pacjenta oraz ,,odda-
lony mentalnie” od organizmu operowanego, stanowi nowe wyzwania dla tej
technologii.

Postepujaca robotyzacja, zastegpowanie kolejnych cztonkéw zespolu przez
roboty oraz potrzeba koordynacji dziatania urzadzen prowokuja potrzebe komuni-
kacji bezposredniej migdzy urzadzeniami. Przyktadowo koordynacja ustawienia
zmechanizowanego stotu operacyjnego i robotdw operujacych jest juz dzisiaj
praktykowana. To oznacza, ze wkrotce bedziemy mieli grupe robotéw wspotdzia-
Tajacych w leczeniu i operowaniu pacjenta bez bezposredniego nadzoru cztowieka,
ktory bylby po prostu nieefektywny, za wolny i mniej precyzyjny.

Przysztos¢ robotyki lezy w automatyzacji i usamodzielnieniu robotéw. Roboty
wykazuja swoja przydatno$¢ w specjalnosciach medycznych zabiegowych, gdy
dodaja kompetencji lekarzom (dotyczacych zarowno trafnosci podejmowanych
decyzji i planowania, jak i umiejetnosci dotarcia w sposoéb mniej inwazyjny do
celu oraz wykonania operacji bardziej precyzyjnie).
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Postgp w automatyzacji i zwickszeniu bezpieczenstwa moze by¢ osiggniety,
jesli wprowadzone zostang elementy Al zar6wno w procesie diagnostycznym
i planowania, jak i w procesie nadzorowania pracy narzedzi interwencji (czego nie
da si¢ zrobi¢ bez sprawnej sensoryki).

Robotyzacja jest mozliwa, jesli rozumiemy proces, potrafimy go opisaé algo-
rytmem i dostarczy¢ cyfrowy opis $wiata, w ktorym pracuje robot. Chirurgia,
szczegolnie serca, to na pewno najwigksze wyzwanie techniczne i intelektualne.

A gdybym byt socjologiem?

Wiem — nie jestem socjologiem, jednak sprobuje z perspektywy socjologa
skomentowa¢ opisang historie.

Rola Zbigniewa Religi. Jako lider i pionier Religa powinien by¢ postrzegany
jako centralna posta¢ w tej historii, taczaca rézne §wiaty — medycyny, techno-
logii i spotecznosci lokalnej. Jego zaangazowanie i wizja inspirowaty nas do dzia-
lania i innowacji.

Rola $rodowiska. Slask, ze swoja bogata historig przemystows i spotecznos-
cig znang z solidarno$ci oraz wspierania postepu, stanowi idealne tlo dla takich
inicjatyw. Lokalne wsparcie — zaréwno moralne, jak i materialne — bylo i jest
podstawa sukcesu innowacyjnych przedsiewziec.

Czas akcji i wptyw przystapienia do Unii Europejskiej. Moment wejscia Polski
do UE stworzyl nowe mozliwos$ci finansowania, wspolpracy migdzynarodowej
i wymiany wiedzy. Integracja z wickszymi strukturami politycznymi i ekonomicz-
nymi wplywanalokalne projekty, zapewniajgc im dodatkowe zasoby i ekspozycje na
scenie globalnej. Poznanie kultury pracy i regul sprzyjajacych innowacyjnosci jest
réwnie wazne jak §rodki finansowe. Warto réwniez podkresli¢, ze zawsze byliSmy
zaangazowani w promowanie wspotpracy z naszymi wschodnimi partnerami,
korzystajac z kryteridw otwartosci i wyrownywania szans dostgpu do nowoczes-
nych ustug zdrowotnych.

Rola Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii (FRK). FRK odegrata kluczowg rolg
w tej historii jako elastyczna, zwinna firma zdobywajaca $rodki pozabudzetowe
i stabilizujaca pracg multidyscyplinarnego zespotu. FRK petni wazng funkcje
jako platforma wspierajaca innowacje i wspotprace migdzy réznymi dyscyplinami
naukowymi. Dzigki temu tworzy si¢ przestrzen, w ktorej specjalisci z r6znych
dziedzin moga wspodlnie pracowac¢ nad rozwojem nowych technologii i metod
leczenia. Pozyskiwanie funduszy umozliwia kontynuacj¢ i ekspansje projektow
badawczych, ktore moga prowadzi¢ do przetomowych odkry¢ i innowacji w dzie-
dzinie kardiochirurgii. Zapewnienie stabilnosci finansowej dlugoterminowym
projektom badawczym jest kluczowe dla postepu naukowego. Promowanie wiedzy
o nowych technologiach medycznych, organizowanie konferencji, warsztatow



i seminaridw przyczynia si¢ do podnoszenia swiadomosci spotecznej na temat
postepow w medycynie.

Warto tez zwroci¢ uwage na role Fundacji oraz osadzonego w niej Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia na rzecz Robotyki Medycznej jako miejsca, ktore tworzy
i utrzymuje spotecznos¢ skupiong wokot wspdlnego celu — rozwoju kardiochirur-
gii i robotyki. Takie spolecznosci buduja kulture innowacji i otwarto$ci na nowe
pomysty, co jest niezbedne dla postepu nauki i medycyny.

Jaki bedzie wptyw Al i robotyki na spoteczenstwo?

Korzysci. Poprawa dostepnosci i jako$ci opieki oraz zmniejszenie obcigzenia
systemow zdrowotnych. Al i robotyka medyczna mogg znaczaco poprawic jakosc
i dostepnos¢ opieki zdrowotnej, umozliwiajac szybsze diagnozy, precyzyjniejsze
zabiegi oraz monitorowanie stanu zdrowia w czasie rzeczywistym. To moze
przyczynic si¢ do zmniejszenia bledow medycznych i poprawy ogélnych wynikow
leczenia. Automatyzacja pewnych ustug medycznych moze pomdc w tagodzeniu
przecigzenia systemow zdrowotnych, zwlaszcza w obliczu rosnacej liczby pacjen-
tow 1 ograniczonych zasobow.

Wyzwania. Zmiana paradygmatu relacji pacjent—Ilekarz. Relacja ta staje si¢
bardziej opanowana przez technologi¢, co moze wptynaé¢ na postrzeganie opieki,
zaufanie pacjentow oraz ich zadowolenie. Zrozumienie i adaptacja do tych zmian
beda wymagaé nowych kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych zarow-
no od pracownikow stuzby zdrowia, jak i od pacjentow.

Kwestie etyczne i nierownosci w dostgpie do opieki zdrowotnej budza obawy.
Istnieje ryzyko, ze zaawansowane technologie bedg dostepne tylko dla ograni-
czonej grupy pacjentdéw, co moze poglebi¢ istniejace nierownosci w dostepie
do opieki.

O tym, jaka bedzie przysztosé opieki zdrowotnej, czyli czy transformacja ta
zakonczy si¢ sukcesem, w znacznej mierze zadecyduje zdolno$¢ spoteczenstwa
do adaptacji do nowych modeli opieki, ktoére harmonijnie 1acza element ludzki
z zaawansowang technologia.

Perspektywa socjologiczna. Socjolog w moim tek$cie pewnie zwrdcitby uwage
na ludzki wymiar postepu. Historia ta jest nie tylko opowiescig o osiggnieciach
w dziedzinie medycyny i technologii; jest to przede wszystkim historia ludzi —
ich marzen, wysitku i wspotpracy. Wskazuje to na fundamentalng rolg, jaka
spotecznosci lokalne i indywidualne zaangazowanie odgrywaja w ksztattowaniu
przysztosci. Te relacje sg dwukierunkowe. Spoteczno$¢ wptywa na zmiany, ale tez
wprowadzane zmiany wplywaja na spoleczenstwo. W odpowiedzi na nowe tech-
nologie obserwujemy ewolucje struktur spolecznych i edukacyjnych. Zmiany
te mozna przedstawic jako stopniowe przeksztatcenie, w ktorym kazdy kolejny
etap opiera si¢ na fundamentach wczesniejszych osiagnie¢ i adaptacji: tytutowe

,Cztowiek 1.0”, ,,Szkota 2.0”, ,,Spoteczenstwo 5.0”. Edukacja (Szkota 2.0) odgrywa
kluczowa role w przygotowaniu mtodych ludzi do Zycia w coraz bardziej ztozonym
$wiecie technologicznym — nie tylko przekazuje wiedzg, lecz takze ksztaltuje
zdolnosci adaptacyjne, krytyczne myslenie i kreatywno$¢, ktore sa niezbedne do
nawigacji w szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
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Sztuczna inteligencja i robotyka to znakomite narzedzia wspierajace spoleczna
zmiane i poprawe jakosSci zycia.

Podsumowanie — stad do przysztosci

Ta historia nie mogta si¢ zdarzy¢ nigdzie indziej. Wszystko wskazywato, ze
powinna to by¢ Warszawa. Bo Religa, bo Instytut Bioinzynierii i Biocybernetyki
PAN w Warszawie, bo... Jednak to wtasnie Zbigniew Religa w Zabrzu, wsparcie
Slaskiej spotecznosci, firm, ale przede wszystkim ludzie stworzyli t¢ historig
1 zamienili marzenia w realne osiggnigcia (fot. 3). Medycyna jest dobrym przykta-
dem zmian, ktoére obserwujemy.

Fot. 3. Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi w Zabrzu i ostatnie zdjgcie
zespotu z zatozycielem — prof. Zbigniewem Religa (autor artykutu pierwszy po prawej)
Zrédto: archiwum FRK (fot. M. Jakubowski).

Cztowiek 1.0 — zaangazowany, wyczulony na krzywdy wykluczonych, ale
takze otwarty na $wiatowe innowacje technologiczne. Odwazny, bioracy na siebie
odpowiedzialno$¢ i poszukujacy rozwigzan opartych na nauce i faktach, a przede
wszystkim ukierunkowany na realizacj¢ potrzeb cztowieka — do zycia i wolnosci.
Wolnosci od choroby i jej skutkow rowniez.

Szkota 2.0 — kazdy z liderow, tych, ktorzy przechodza do historii, zostawia po
sobie uczniow i instytucje, ktora chroni miejsca pracy oraz, co wazniejsze, specyficz-
na kulture pracy, rozwigzywania problemoéw i wdrazania jej rezultatow. Szkota 2.0
to nie tylko szkola z szeroko otwartymi oknami na dzielnice zamieszkania. To
szkota, ktora nie ogranicza si¢ do fizycznych muréw, lecz jest zorientowana na
caty $wiat dzigki Internetowi, umozliwiajac interakcj¢ z innymi i wptyw na rze-
czywistos¢.



Dzigki temu mamy Zycie 3.0, Przemyst 4.0 i Spoteczefistwo 5.0. Zycie 3.0
to zanurzenie w tym, co realne i potencjalnic mozliwe, to bycie tu i tam, teraz
1 pozniej, moze zawsze. Dlatego stajemy si¢ wazni — kazdy z osobna i wszyscy
razem. Przemyst 4.0 to podejscie do produkcji, w ktorym urzadzenia komunikuja
si¢ migdzy sobg, a sposob dziatania uwzglednia wptyw na $rodowisko i ludzi.
Spoteczenstwo 5.0 to efekt tych innowacji, prowadzacy do nowego typu organi-
zacji spotecznej, gdzie ludzie sg potaczeni w nowe, dopiero odkrywane sposoby.
W tym spoleczenstwie istotng rolg odgrywajg roboty, sztuczna inteligencja oraz
nowoczesne metody produkeji i ustug.

A moze nie mam racji? Moze nic si¢ nie zmienilo? Moze jablko pozostato
nietkniete na drzewie...
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