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Wstep

We wspdlczesnej gospodarce rynkowej problemy podmiotowosci i humaniza-
¢ji pracy wiaza sie z wieloma wyzwaniami, przy czym wsréd nich mozna wymieni¢
takie jak: odpowiedni poziom wynagrodzen, stabilno$¢ zatrudnienia, ochrona god-
nosci indywidualnej osoby pracujacej czy mozliwie wszechstronne i pelne zaspo-
kojenie potrzeb pracownikéw wraz z uwalnianiem ich pelnego potencjalu. W tym
kontekscie mozna powiedzie¢, ze zadaniem spolecznej gospodarki rynkowej jest
rébwnowazenie potrzeb pracodawcow i pracobiorcow. Wéréd — szczegdlnie inte-
resujacych socjologéw — zagadnien podmiotowosci i humanizacji pracy nalezy
wskaza¢ takie kwestie jak: prekaryzacja osob aktywnych zawodowo, nieréwnos¢ ze
wzgledu na ple¢, praca emocjonalna i odporno$¢ na negatywne emocje w obsza-
rze aktywnosci zawodowej, dyskryminacja w miejscu pracy, krytyczne studia nad
neoliberalnym ujmowaniem pracy, kryzys pandemiczny i zwigzane z nim zmiany
organizacyjne, konteksty podmiotowosci jednostki na réznych etapach procesu ka-
drowego, wspieranie pracownikow w sytuacji kryzysu psychicznego, relacje miedzy
pracodawcami a zwigzkami zawodowymi w firmach i na rynku pracy oraz zaciera-
nie granic migdzy zyciem prywatnym a zawodowym. Problemy te wigza sie z wielo-
wymiarowos$cia pracy i jej ewolucja w zakresie wymagan fizycznych, intelektual-
nych, zarzadczych, edukacyjnych czy emocjonalnych.

Nalezy dostrzec i podkresli¢, ze rozumienie podmiotowosci i humanizacji pra-
cy ulegato przemianom w kolejnych dekadach XX wieku. W krajach europejskich
podmiotowos¢ pracy byla powigzana z emancypacja polityczng i ekonomiczng pra-
cownikéw i ich organizowaniem si¢ w zwigzki zawodowe oraz ze wspieraniem przy-
chylnych im partii politycznych. Wigzato si¢ to z przemianami pracy i rozwojem
technicznym oraz powigzanym z tym podej$ciem organizacyjnym i zarzgdczym.
Problemy te byly chetnie podejmowane przez polskich socjologéw pracy, w tym przez
takich nestoréw tej subdyscypliny jak: Julian Bugiel, Danuta Walczak-Duraj, Kazi-
mierz Doktor, Wiestaw Jedrzycki czy Janusz Sztumski (zob. Walczak-Duraj, 2013).
W dobie gospodarki centralnie sterowanej PRL az do 1980 roku podmiotowo$¢ pracy
byta jednak w rzeczywisto$ci zredukowana do retoryki ideologicznej, a same zwigz-
ki zawodowe pelnity, jak to okreslit Witold Morawski, funkeje ,,pasa transmisyjne-
go od wladzy do mas” (Morawski, 2001, s. 218). Dopiero rok 1980 w powojennej
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polskiej historii i powstanie masowego ruchu spoteczno-politycznego ,,Solidarnos-
ci’, a nastepnie zarejestrowanie w listopadzie tego roku oddolnie powstatego Nieza-
leznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego ,,Solidarnos¢” doprowadzily do sym-
bolicznego i faktycznego podniesienia znaczenia praw ludzi pracy. W tym sensie
podmiotowos$¢ ma charakter wspdlnotowy, wigze si¢ z instytucjonalnymi gwaran-
cjami oraz podkreslaniem integracyjnego znaczenia pracy czlowieka. Ruch pierw-
szej ,,Solidarnosci” mozna potraktowac jako przetom w zakresie prob odzyskania
realnej podmiotowosci zbiorowej pracownikéw w Polsce. Zasadniczo to wlasnie
dzieki robotnikom wspieranym przez inteligencje doszto do jednego z najwazniej-
szych wydarzen w polskiej historii wspodlczesnej, a wiec do obrad Okraglego Stotu,
a nastepnie cze$ciowo wolnych wyboréw 4 czerwca 1989 roku i powstania III RP.

W powyzszym kontekscie trudno sie dziwi¢, ze niniejszy tom ,,Gérnoslaskich
Studiéw Socjologicznych. Seria Nowa” zostal przeznaczony na omowienie zagad-
nien dotyczacych wyzwan podmiotowosci i humanizacji pracy. Na calo$¢ tomu
sklada si¢ dziewie¢ artykuléw (w tym dwa w jezyku angielskim), a dodatkowo tez
wyjatkowa, bo pelna osobistych refleksji i wspomnien recenzja napisana przez
Edwarda Soltysa. Nalezy takze podkresli¢, ze socjologiczne zagadnienia pracy uda-
fo sie tutaj poruszy¢ nie tylko w oparciu o analizy dotyczgce funkcjonowania pol-
skiej gospodarki.

Ewa Bogalska-Martin podejmuje kwestie praw socjalnych pracownikéow we
Francji. Artykul ten wpisuje si¢ w studia krytyczne nad neoliberalnym podej$ciem
do traktowania francuskich pracownikéw oraz podnosi zlozone kwestie walki
o ochrone warunkéw pracy, praw pracowniczych i socjalnych. Pokazuje tez uwi-
kfanie probleméw jakosci zycia pracownikéw we Francji w kontekst sprawowania
wladzy politycznej i zwigzanych z nig pokus gloszenia hasel populistycznych. Jest to
proba opisania uwarunkowan spolecznych w zakresie napig¢ miedzy obrong praw
pracowniczych i socjalnych a wymogami rynku i spoteczno-politycznym systemem
francuskiego panstwa.

Bardzo ciekawe i wspolczesne zagadnienia poddaje analizie artykul dotyczacy
badan nad stresem w toku pandemii COVID-19 wsrdd czeskich pracownikéw. Mar-
tina Kolarova Veverkova ujmuje w nim problem stresu jako dynamiczny proces
spoleczny, bo powigzany nie z pojedynczym zdarzeniem, lecz z szeregiem czynni-
kéw i mechanizméw wzajemnie zaleznych. Na uwage zastuguja tu przeprowadzo-
ne badania jakosciowe, ktore zostaly oparte na wywiadach narracyjnych z czeski-
mi pracownikami w zakresie ich do$wiadczen pandemii COVID-19. To podejscie
badawcze pozwolilo na wyréznienie, analize i opisanie trzech typoéw doswiadczen
zwigzanych ze stresem odczuwanym przez czeskich uczestnikdw badania, wraz
z uwzglednieniem stosowanych mechanizméw radzenia sobie z czynnikami streso-
gennymi i ich ewolucja w perspektywie uptywu czasu.

Do badan jakos$ciowych, jak tez do analizy danych zastanych odwoluje si¢ arty-
kul Magdaleny Wesoly. Autorka zwraca uwage, ze chociaz branza odziezowa jest



sfeminizowana, a wigkszo$¢ studentéw na kierunkach dotyczacych mody stanowia
kobiety, to na najwyzszych stanowiskach w firmach modowych znajduja si¢ mez-
czyzni. Jako rame¢ do przeprowadzenia badan wykorzystuje teori¢ Pierre’a Bourdieu,
co pomaga w sugestywnym przedstawieniu paradokséw branzy modowej i funk-
cjonujacych w niej nieréwnosci w dostepie do wtadzy. W ten sposéb uwidoczniony
zostal brak przejrzystosci karier w analizowanym polu w kontrascie do narracji po-
kazujgcych prace w obszarze mody jako lekkiej czy pozwalajacej na szybkie odnie-
sienie sukcesu.

Szczegdlnie interesujace i aktualne wydaje sie tez podjecie problematyki styg-
matyzacji i dyskryminacji os6b z nadmierng masg ciala na polskim rynku pracy.
Swoje badania w tym zakresie przedstawia Martyna Krogulec-Leska. W analizach
poruszone s3 kwestie stereotypdw funkcjonujacych w odniesieniu do nadwagi i oty-
tosci, ale tez podjety jest problem dyskryminacji 0s6b z dodatkowymi kilogramami
przez pracownikéw HR, kadre menedzerskg oraz wspdtpracownikéw na polskim
rynku pracy. Mozna powiedzie¢, ze jest to nowe wyzwanie dla troski o humanizacje
i podmiotowos¢ pracownikow.

Agnieszka Kolodziej-Durnas zaj¢la sie tematyka socjologii morskiej, co dodat-
kowo pokazuje zréznicowanie subdyscyplin socjologicznych badajacych aktywnosé
zawodowg takze w kontekscie uwarunkowan dotyczacych specyfiki pracy wykony-
wanej w konkretnej branzy. Przedstawione tu analizy wprost odnosza sie do kla-
sycznych problemdéw humanizacji pracy i podnoszg kwestie warunkéw socjalno-

-bytowych na statkach, doswiadczen pracy w toku rejséw réznej diugosci, czasu
pracy, wyzwan zwiazanych z bezpieczenstwem czy zacierania granic miedzy aktyw-
noécia zawodowa a sferg prywatng. Autorka podkresla jednak réwniez najbardziej
aktualne wyzwania humanizacji i podmiotowos$ci pracy w branzy morskiej, w tym
te dotyczace: zmieniajacej si¢ dynamiki izolacji pracownikéw, zwigkszenia obcia-
zen psychicznych w przypadku niektérych typéw pracownikéw morza, zagrozen
dla postrzegania prestizu przynajmniej czesci zawoddéw morskich oraz narazenia
na obnizenie ich komfortu i stabilnosci statusu materialnego. Jest to wiec ukazanie
dynamiki probleméw podmiotowosci i humanizacji pracy na przyktadzie sytuacji
pracownikéw branzy morskiej oraz zwigzanych z tym wyzwan.

Wyrazem analiz dynamiki form aktywnosci zawodowej jest artykul Piotra
Bindera, dotyczacy przemian pracy zdalnej w Polsce w latach 2020—2024. Proces
zwiekszenia tej formy aktywnosci zostal przyspieszony przez pandemi¢ COVID-19,
ktéra czasowo doprowadzila do znacznego rozpowszechnienia pracy zdalnej,
zwlaszcza w sektorach wiedzy. Rozwazania te koncentrujg si¢ na analizie pra-
cy zdalnej w oparciu o dane GUS, przy czym zwracajg uwage na zréznicowanie
branzowe w zakresie popularyzacji tej formy organizacji aktywnosci zawodowej
w zaleznosci od charakteru modernizacji rynku, jak tez podkreslaja kwestie jej
wystepowania w duzych i malych firmach. W kontekscie humanizacji pracy do-
strzezony zostal problem przewagi kobiet w wykonywaniu pracy zdalnej w okresie
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pandemicznym, co faczylo sie z koniecznosécig godzenia obowigzkéw domowych
i zawodowych.

Kolejny artykut nosi tytul Komentator jako zawdd i powotanie (przypadek Ray-
monda Arona). Polgczenie Raymonda Arona z troskg o humanizacje¢ i podmioto-
wo$¢ pracy wydaje si¢, przynajmniej poczatkowo, dos¢ prowokacyjne. Mozna jed-
nak takie ujecie uzna¢ za uzasadnione, gdy potraktuje si¢ humanizacj¢ pracy nie
wasko jako technike zarzadzania, lecz szeroko jako problem polityczno-etyczny.
Moéwigc obrazowo, warto wiec doceni¢ taczenie pracy naukowej francuskiego so-
cjologa z rolg wnikliwego komentatora spolecznego. W tym wlasnie kontekscie
Marcin Gacek zwraca uwage na wyzwania stojace przed komentowaniem rzeczywi-
stosci z socjologiczng wrazliwo$cig i pisze o Aronie jako komentatorze wspolczes-
nej historii oraz intelektualiscie taczacym warsztat socjologa i publicysty.

Kwestii bardzo aktualnych dotyka artykul Wirtualna praca afektywna celebry-
tow — przechwytywanie interakcji spotecznych i mikrocelebryctwo. Autor analiz
Tomasz Olczyk podkresla, ze ten nowy typ pracy jest coraz bardziej powszechny
w gospodarce postindustrialnej. Wskazuje, ze wirtualna praca afektywna bywa
wykonywana przez przedstawicieli zaréwno klas nizszych czy nawet podklas (jak
patostreaming), jak i klas $rednich (dla ktérych typowi sa influencerzy) czy tez
klasy wyzszej (w ktorej ten rodzaj aktywnosci jest udzialem zwlaszcza celebrytow).
W $wietle przedstawionych analiz ten nowy, cho¢ coraz bardziej powszechny typ
pracy moze jednak nie tylko przynosi¢ pracujgcym zyski i ulatwiaé zycie czy zdoby-
wanie awansu spotecznego, lecz takze sprzyja¢ nowym formom alienacji i uprzed-
miotowienia. Te nowe wyzwania kryjace si¢ za wirtualng pracg afektywna wymagaja
zatem szczegolnej uwagi.

Niesamowicie interesujagcy jest ostatni prezentowany artykul autorstwa Kata-
rzyny Rakowskiej. Jest on po$wigcony samej istocie podmiotowosci pracownikow,
ujawniajacej sie podczas sporéw zbiorowych w Polsce, a wigc porusza problem pra-
wa do strajkow oraz relacji zwiazkéw zawodowych i pracodawcow. Autorka rozwija
teorie sit przetargowych sporéw zbiorowych, omawia pojecie dzwigni strajkowej
i instytucjonalne uwarunkowania konfliktéw zbiorowych w III RP. Zwraca uwage,
ze to strajk jest najbardziej klasyczng forma konfliktu spolecznego, przy czym moz-
na podkresli¢, ze to wlasnie walka o prawo do strajku lezy u samej genezy spo-
tecznej gospodarki rynkowej w Polsce. Calo$¢ rozwazan bazuje na empirycznych
badaniach autorskich, pokazujacych spdr zbiorowy jako proces dynamiczny i rela-
cyjny, w ktérym mozna dostrzec wzajemnie na siebie oddzialujgce i zmieniajace si¢
sily przetargowe dwoch stron sporu — pracodawcéw i zwiazkéw zawodowych. Te
relacje sg tez ujete jako ciag wzajemnie uwarunkowanych strategii i taktyk rozwia-
zywania konfliktu zbiorowego.

W dziale Recenzje prezentowanego tomu, poswieconego wyzwaniom podmio-
towosci i humanizacji pracy, zamieszczony zostal jeszcze jeden tekst. Stanowi on
wyraz powrotu do tradycji ,Gornoslaskich Studiéw Socjologicznych. Seria Nowa”



w zakresie troski o zachowanie pamieci dotyczacej wydarzen w regionie, jak tez od-
notowywania osiaggnie¢ $laskich badaczy (zob. Kasperek, Swigtkiewicz, 2020). Ten
tekst autorstwa Edwarda Soltysa ma charakter specyficznej recenzji z osobistymi
wspomnieniami dotyczacymi dziatalnosci uniwersyteckiej i aktywnosci spotecznej
socjologa w przetomowych latach 80. XX wieku. Recenzja dotyczy ksiazki ,, A Zrédlo
weigz bije...”. NSZZ ,Solidarnos¢” w Uniwersytecie Slgskim w latach 1980—2020 Jo-
lanty Gwiozdzik, Grazyny Pasterny i Ewy Zurawskiej (Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2022). Jest wyjatkowym i specyficznym wyrazem recenzowania
ksigzki, bo nie tylko bardzo osobistym, lecz takze polaczonym ze wspomnieniami
Edwarda Soltysa, ktdry jest bylym pracownikiem naukowym naszego Instytutu, pa-
mietanym przez nas Kolegg oraz osobg wspoltworzaca w 1980 roku pierwsze koto
NSZZ ,Solidarno$¢” na 6wczesnym Wydziale Nauk Spotecznych US w Katowicach.
Z zalozenia ta specyficzna i pelna wspomnien recenzja nie zostala poddana formal-
nym procedurom recenzyjnym, lecz sktada si¢ na utrwalanie pamieci instytucjonal-
nej, waznej dla zachowania tozsamo$ci i wiedzy zbiorowej pracownikéw Instytutu
Socjologii US w Katowicach. Dodatkowo ten charakter zamieszczonych refleksji
i wspomnien Soltysa bardzo dobrze wpisuje si¢ w tematyke prezentowanego tomu
»Gornoslaskich Studiow Socjologicznych. Seria Nowa” oraz sugestywnie wskazuje
wage procesu formalnej rejestracji NSZZ ,,Solidarno$¢” US, w tym jego zlozonosci
i wielotorowosci.
Serdecznie zapraszam do lektury calo$ci zaprezentowanego tomu.

Stawomira Kamiriska-Berezowska
® https://orcid.org/0000-0002-0707-6185
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Wspotczesne walki przeciwko ograniczaniu
»Zzdobytych praw socjalnych” we Francji

Abstract: In this article, we will undertake an analysis explaining several significant moments of con-
temporary struggles to preserve the system of social rights built in the 19th century and established
in 1945, guaranteeing French workers favourable working conditions, health insurance, social security
in the event of job loss and retirement, which are gradually subject to neoliberal reforms. The sub-
ject of our analysis here are three important moments in the struggle to preserve acquis sociaux, i.e.,
the social rights won, allowing us to understand the social meaning of the changes that have taken
place in this matter since the early 1990s in France. The first of these moments is the largest labour
strike since 1968, which took place in 1995 and was aimed both at defending the public sector, in
particular the state railways (SNCF and RATP), against their privatisation, and at preserving the social
rights existing in France at that time, including the pension law in force at that time. The second mo-
ment we will devote attention to here will be the “Yellow jackets” revolt, which took place in 2018—
2019, and whose participants demanded the revocation of pro-ecological rights. The third moment is
the fight against the pension system reform finally introduced “by force” in 2023.

Keywords: social rights, welfare state, social struggles, technocratic reforms

Wstep

Moéwi sie, ze we Francji nie ma ani jednego dnia bez strajku. Pewne obsza-
ry zycia, takie jak system transportu, szkolnictwo czy ustugi komunalne, sg nimi
szczegolnie dotkniete. Obrona intereséw specyficznych grup zawodowych (koleja-
rze, nauczyciele, dokerzy, kierowcy cigzarowek itp.) czesto idzie w parze z walka
o zachowanie lub zmiane systemu spoteczno-politycznego panstwa, jego instytucji
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i obowigzujacego systemu prawa. Moze to historyczne tradycje kontestacji siega-
jace rewolucji francuskiej, dziedzictwo ruchéw rewolucyjnych XIX wieku, Komu-
ny Paryskiej, Frontu Ludowego lat 30. lub slynnego roku 1968 sprawiajg, ze czesto
przegrywajac, ale tez odnoszac symboliczne zwyciestwa, Francuzi umiejg walczy¢
0 swoje prawa i potrafig broni¢ swoich intereséw zbiorowych.

Tym niemniej, jesli wiek XIX i poczatek wieku XX nalezy rozumie¢ jako okres
walk o prawo do pracy, o ograniczenie czasu pracy, o platne urlopy, podniesienie
plac, prawo do strajkéw i o zabezpieczenia socjalne dla klas pracujacych analizowa-
nych jako przejaw konfliktow klasowych, to postepujaca deindustrializacja i przej-
$cie do gospodarki, w ktdrej wigkszos¢ zatrudnionych pracuje w sektorze ustug,
sprawiajg, ze koniec wieku XX i wiek XXI to okres znaczgcych zmian zaréwno form
i celow walk o prawa pracownicze, jak i grup, ktore sa aktywne w przestrzeni pub-
licznej w tym zakresie.

W artykule podejmiemy analize wyjasniajaca kilka znaczacych momentéw
wspolczesnych walk o zachowanie budowanego juz w XIX wieku i ustanowione-
go w roku 1945 systemu praw socjalnych, gwarantujacego francuskim pracow-
nikom korzystne warunki pracy, ubezpieczania zdrowotnego, zabezpieczenia
spotecznego w przypadku utraty pracy i przej$cia na emeryture, ktére stopniowo
podlegaja reformom typu neoliberalnego, opartym na mobilizacji wiedzy eksperc-
kiej, ktérej wazno$¢ jest coraz czeéciej poddawana krytyce i nie budzi zaufania
spoltecznego. Pokazemy réwniez, ze walki te ujawniajg stabo$¢ klasycznych orga-
nizacji politycznych zatozonych jeszcze w wieku XIX lub XX (partie polityczne
i zwiazki zawodowe), tracac charakter klasowy. Wprowadzaja one do gry poli-
tycznej nowe formy dzialan zbiorowych i nowe konfiguracje ruchéw spotecznych
bedgcych nos$nikami nowych metod kontestacji, formulujacych radykalne w ich
tre$ci oczekiwania pod adresem francuskich instytucji politycznych na wszyst-
kich szczeblach.

Przedmiotem naszej analizy s3 tutaj trzy wazne momenty walk o zachowanie
acquis sociaux, czyli wywalczonych praw, pozwalajace na zrozumienie spotecznego
sensu zmian, jakie dokonaty si¢ w tej kwestii od poczatku lat 90. we Francji.

Pierwszym z tych momentow jest najwigkszy po roku 1968 strajk pracowniczy
w roku 1995. Wzielo w nim udzial 5 milionéw osoéb. Strajk ten mial na celu zarow-
no obrone sektora publicznego, w szczegolnosci kolei panstwowych (SNCF i RATP)
przed ich prywatyzacja, jak i zachowanie istniejacych wowczas we Francji praw so-
cjalnych, w tym obowigzujacego w tamtych latach prawa emerytalnego.

Drugim momentem, ktéremu po$wiecimy tu uwage, bedzie rewolta ,,Zdltych
kamizelek”, ktéra miala miejsce w latach 2018—2019. Byl to jeden z tych waznych
ruchdw spoteczno-politycznych, kiedy inicjatywe obrony istniejacych praw i deba-
ty o funkcjonowaniu panstwa i jego instytucji przejeli zgromadzeni na skrzyzowa-
niach drég wsciekli mieszkancy tzw. Francji peryferyjnej, mieszkajacy na obrzezach
duzych miast, domagajacy si¢ odwotania praw proekologicznych.



Trzeci moment to walka z ostatecznie wprowadzong ,,sitowo” w roku 2023 re-
forma systemu emerytalnego, z ktérg wielu Francuzéw jest nadal niepogodzonych,
a ktdrej ewentualne anulowanie pozostaje elementem programéw politycznych par-
tii radykalnej lewicy.

Jak pokazemy dalej, te trzy momenty kontestacji spotecznych maja wspolna ce-
che. Nie s3 one formami walki ,,0” nowe prawa opiekuncze czy swobody obywatel-
skie, ale walkami ,,przeciwko” wprowadzonym reformom, ktérych czes¢ dotyczy nie
tylko systemu zabezpieczen socjalnych, ale znaczacego, stopniowego, neoliberalne-
go przeksztalcania francuskiego panstwa opiekunczego. Cho¢ w tle tych ruchéw
odnajdujemy nieustannie walke o obrone warunkéw zycia i pracy grup szczegélnie
narazonych na negatywne konsekwencje modyfikowanych praw pracowniczych czy
socjalnych, to s3 one réwniez radykalng krytyka rygorystycznych polityk ekolo-
gicznych, podatkowych czy reform edukacyjnych. Argumenty manifestujacych sa
nastepnie wykorzystywane w retorykach politycznych skrajnej prawicy i lewicy, be-
dacych aktualnie arbitrami Zycia politycznego we Francji.

W istocie rzeczy rosnacy radykalizm obserwowanych kontestacji nalezy wi-
dzie¢ jako walke o zachowanie istniejacego od 80 lat modelu panstwa opiekunczego
i forme, jaka powinna mie¢ Republika Francuska. Adwersarzami wspodltczesnych
ruchéw spolecznych sg od wielu lat biurokratyczne panstwo francuskie i jego in-
stytucje. Ruchy te walcza z administracyjng maszyng panstwa technokratycznego,
na co wskazywal juz w roku 1968 Alain Touraine (1968, s. 177). Sa one krytyka
nowego ustawodawstwa, za pomoca ktorego probuje si¢ regulowac konflikty spo-
teczne, zmieniajac sens definicji Republiki Francuskiej zawartej w pierwszym arty-
kule obowigzujacej Konstytucji z roku 1958: ,La France est une République indivi-
sible, laique, démocratique et sociale” (,,Francja jest Republika niepodzielng, laicka,
demokratyczng i socjalng”)'. Formy ruchéw oporu i biorace w nich udzial grupy
spoteczne sklaniaja do wniosku, ze w tle walk o zachowanie acquis sociaux odnaj-
dujemy poszukiwanie nowego modelu organizacji zycia zbiorowego, sprawowania
wladzy, a by¢ moze nawet tworzenia ewentualnej VI Republiki.

Nowa rzeczywistos¢ i walki lat 90.

Zmiany spoleczne, ktére Robert Castel nazwal przejsciem od spoleczenstwa
klasowego do spoleczenstwa pracowniczego (société de salariat) (Castel, 1995),
a ktore postepuja we Francji od konca lat 70., wigza si¢ z calym zakresem zja-
wisk, takich jak deindustrializacja i likwidacja waznych sektoréw przemystowych
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(przemysl weglowy, metalurgiczny, wldkienniczy), a w konsekwencji z utratg poli-
tycznego i spotecznego znaczenia klasy robotniczej, ktéra znika ze sceny politycznej
jako podmiot historyczny. Jak sadzi Alain Touraine, ostatni raz odegrata ona swoja
historyczna role, udzielajagc w roku 1968 wsparcia studentom w postaci strajku
generalnego (Touraine, 1968).

Efektem strukturalnych zmian gospodarczych bedzie pojawienie si¢ masowego
bezrobocia i narastanie konfliktow wokét integracji migrantéw, ktérzy w latach 50.
i 60. naptyneli do Frangcji, aby zasili¢ francuska gospodarke. Koniec ,trzydziestu
wspanialych lat” (fr. trente glorieuses) zaczyna by¢ widoczny po pierwszym i dru-
gim kryzysie naftowym (1973 i 1979 rok). Przyjmie on forme¢ nieustannie rosng-
cego w latach 80. i 90. strukturalnego bezrobocia?. Walka z bezrobociem stanie si¢
wiodgcym tematem programoéw politycznych zaréwno francuskiej lewicy, jak i po-
litycznej, postgaullistowskiej prawicy, cho¢ ich wizje s radykalnie rézne. Po zwy-
cigstwie socjalisty Frangois Mitteranda w wyborach prezydenckich w roku 1981,
kiedy na 14 lat francuska lewica przejmuje wladze, francuskie publiczne polityki
opiekuncze beda nieustannie zorientowane na prowadzenie walki z wyklucze-
niem spolecznym i probe powrotu do pelnego zatrudnienia. Ich ostatnim pozy-
tywnym aktem w tym zakresie, juz w momencie prezydentury Jacquesa Chiraca
(1995—2007), bylo uchwalenie w latach 1998 i 2000 tzw. praw Aubry, nazwanych
tak od nazwiska dwczesnej minister Pracy i Solidarno$ci Spotecznej w rzadzie Lio-
nela Jospina, Martine Aubry. Ich wprowadzenie w Zycie stanie si¢ obowiazkowe
w roku 2002.

Celem tych regulacji byla aktywna walka z wykluczeniem spolecznym i bez-
robociem oraz rozwigzanie problemu dostepu do mieszkan za posrednictwem
polityk finansowego wspierania zatrudnienia przez panstwo. Dazenie do petnego
zatrudnienia rozumiane jest wowczas jako ,spoteczne dzielenie niezbednego dla
gospodarki narodowej czasu pracy’, postulowane juz w XIX wieku przez socjali-
stow francuskich (Lafargue, Gigi, 1994). Prawa Aubry wprowadzity obowiazujacy
nadal 35-godzinny tydzien pracy’, ograniczyly liczbe legalnie akceptowanych nad-
godzin i utworzyly tzw. specjalne kontrakty dla miodych ludzi, ponizej 26. roku
zycia, wchodzacych w zycie zawodowe bez dyplomu i zawodu (Emploi jeunes)*.

* Zgodnie ze statystykami INSEE, stopa bezrobocia we Francji sytuuje si¢ w roku 1980 na pozio-
mie 5,6% ogdtu oséb w wieku produkcyjnym, w roku 1994 siega 10,6%. Znaczacy spadek bezrobocia
we Francji zostaje osiagniety dopiero po objeciu wladzy przez Emmanuela Macrona. W roku 2023 od-
setek ten wynosil 7,3%. (https://www.insee.fr/fr/statistiques/4805248#figure3 [konsultacja luty 2025]).

* W roku 1936, w momencie rzadéw Frontu Lewicy, w wyniku tzw. Porozumien z Matignon
wprowadzono we Francji 40-godzinny tydzien pracy i 2 tygodnie platnego urlopu. Przejscie do 35-

-godzinnego tygodnia pracy stanowilo jeden ze 110 punktéw programu wyborczego Frangois Mitteran-
da w roku 1981.

* Tego typu kontrakty wprowadzono w zycie w roku 1997. Stopniowo, po roku 2002, zostaly one
przeksztalcone w inne formy gwarantowanych i oplacanych czesciowo przez panstwo umow o prace
dla tej grupy demograficzne;.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/4805248#figure3

Ta ostatnia grupa byla i jest szczegdlnie dotknieta zmianami na rynku pracy i jej po-
ziom bezrobocia jest zwykle trzykrotnie wyzszy od sredniego poziomu we Francji.

Wprowadzenie tych zasad bedzie wymagalo reorganizacji zaréwno firm prywat-
nych, jak i sektora publicznego, niosac w sobie nieustanne problemy intensyfikacji
pracy i wzrostu jej kosztéw w bilansach ekonomicznych wszystkich sektoréw gospo-
darczych. W roku 1994 ankieta francuskiego Instytutu Statystyk (INSEE) pokazala,
ze w efekcie stosowania praw Aubry miedzy rokiem 1998 i 2001 rzeczywiscie utwo-
rzono okolo 350 tysiecy nowych miejsc pracy (Gubian et al., 2005). Byto to jednak
niewystarczajace, aby zmniejszy¢ liczbe bezrobotnych, ktérych iloé¢ w roku 1997
INSEE szacowal na okolo 2,8 miliona. Wzrost liczby kontraktéw wspieranych finan-
sowo przez panstwo, obnizenie skladek socjalnych ptaconych przez pracodawcow,
prawo do przejscia na korzystniejszych niz ogélne warunkach na wczesniejsza eme-
ryture stanowig centralne elementy polityk zatrudnienia i podzialu pracy, widziane-
go jako podstawowy wektor integracji spolecznej. Wprowadzenie w zycie tych roz-
wigzan byto mozliwe wla$nie w efekcie dziatan pracowniczych znanych jako kryzys
roku 1995, ktory interesuje nas w tej czesci tekstu.

Strajki roku 1995 byly sprowokowane i niesione hastami walki z fracture socia-
le — ,z nieréwnoscia spoleczng’, zawarta w programie wyborczym Chiraca, ktory
po dlugiej kadencji Mitteranda wygral wybory prezydenckie w 1995 roku (bedzie
to jego pierwsza kadencja). Po zwycigstwie prawicy w wyborach parlamentarnych
Alain Juppé, premier utworzonego 17 maja 1995 roku nowego rzadu, proponuje
tzw. plan Juppé, ktory obejmuje reforme systemu emerytalnego (40 lat pracy na
pelna emeryture) i systemu socjalnego (zmniejszenie refundacji kosztéw leczenia
i lekarstw, wliczenie dodatkow rodzinnych do bazy opodatkowania, wzrost sktadek
ubezpieczeniowych itp.) oraz zamrozenie indeksowanych na poziomie inflacji plac
pracownikéw sektora publicznego. Rownoczesnie w latach 1996—2000 rzad zamie-
rza reformowac SNCF, czyli koleje francuskie, likwidujac 6 tysigcy linii kolejowych
uznanych za nierentowne (25% wowczas istniejacych) i ograniczajac liczbe zatrud-
nionych w tej firmie panstwowej o 73 tysiecy. Synchronizacja tych dwdch reform
bedzie samobojstwem politycznym rzadu.

Od wiosny tego roku pracownicy Renault (réwniez firma panstwowa) walczg
o wzrost plac, ale to nie korporacyjna walka o lepsze warunki pracy, tylko obrona
juz istniejacych praw stanie si¢ celem strajkow, ktére na dwa miesigce (od 10 paz-
dziernika do 12 grudnia) sparalizujg gospodarke francuska. Dotkng one wszystkie
sektory zycia publicznego: transport, poczte, szkolnictwo, system zdrowia, biura
administracji fiskalnej, EDF (francuska ENEA), sadownictwo itp. Strajk generalny
rozpoczyna si¢ 25 listopada 1995 roku, premier deklaruje, ze nie ruszy si¢ ani o mi-
limetr (fr. droit dans ses bottes). Pierre Bourdieu dostrzega w tym strajku pocza-
tek nowej rewolucji francuskiej. Jednak nie bedzie ona miata miejsca. Po ogrom-
nej manifestacji 12 grudnia 1995, mobilizujacej okolo 2 milionéw oséb, reformy
Juppé zostana zawieszone. Biorgc pod uwage nadchodzace $wigta i paraliz zycia
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gospodarczego, 15 grudnia rzad wycofuje projekt reformy systemu emerytalnego
(Mathieu, 2011). Nieco pdzniej, w obliczu nadal trwajacych kontestacji, prezydent
Jacques Chirac jest zmuszony do rozwigzania Parlamentu, a nowe wybory parla-
mentarne w 1997 roku przyniosg wigkszo$¢ parlamentarng lewicy i socjalista Lionel
Jospin zostanie premierem, i to w jego rzadzie wspomniana wyzej Martine Aubry
bedzie ministrem pracy.

Ocenia si¢, ze w kontestacjach roku 1995 bralo udzial okolo 5 milionéw
os6b. W roku tym liczba oficjalnie zadeklarowanych pracowniczych dni straj-
kowych — 5 milionéw dni, w tym 4 miliony w sektorze publicznym — byta
sze$ciokrotnie wyzsza w poréwnaniu do liczby dni strajkowych w calym
okresie 1982—1994. Trzy tygodnie strajku przeciwko reformie systemu emery-
talnego i prywatyzacji francuskich kolei proponowanym przez rzad Alaina Juppé
w 1995 roku uznaje si¢ za najwigksza kontestacje spoleczng po 1968 roku. Tym
niemniej od 1995 roku dwa inne wielkie, obejmujace swoim zasi¢giem caly kraj,
ruchy kontestacyjne mialy miejsce w latach: 2004 — bunt mlodziezy akademic-
kiej wobec nowego prawa o warunkach finansowych zatrudnienia na tzw. kon-
trakcie CPE — umowa o pierwszej pracy; 2018—2019 — ruch ,Zéltych ka-
mizelek” (Lefebvre, 2019). Wydarzenia roku 1995 pozostaja w bezposrednim
zwigzku z sytuacja aktualng i stanowig punkt odniesienia dla zrozumienia dziatan
sit politycznych dzisiaj.

To czeSciowe zwyciestwo strajkujacych (reforma systemu socjalnego zosta-
nie jednak wprowadzona) bylo efektem konwergencji form dzialania i intereséw
zbiorowych, ktére byly mobilizowane przez strajkujacych we wszystkich sekto-
rach zycia spoleczno-gospodarczego Francji, oraz aktywnego udzialu wszystkich
zwigzkéw zawodowych potaczonych w $wietej unii (fr. union sacrée) w ich walce
z rzadem. Zwyciestwo to znalazlo swoje przedluzenie w formie reform lat 1997—
2000 socjalistycznego rzadu Lionela Jospina. Przeksztalcily one warunki funkcjo-
nowania calej gospodarki francuskiej i francuskiego sektora publicznego, czyniac
je niezwykle nieodpornymi na konkurencyjno$¢ zwiazang i wielkoscia bezpo-
$rednich kosztéw zatrudnienia ponoszonych przez pracodawcow. W ich efekcie
np. francuski sektor publiczny (szkolnictwo, opieka zdrowotna, stuzby samorzado-
we itp.) nieustannie boryka si¢ z trudnosciami w organizacji pracy, aby podotac
wyznaczonym zadaniom bez podnoszenia liczby zatrudnionych, co prowadzi do
pozostawania w stanie permanentnego kryzysu funkcjonalnego. Konsekwencje
reform Aubry sa nadal widoczne na wielu poziomach organizacji zycia spotecz-
nego i gospodarczego we Francji. Stanowig one przedmiot nie tylko nieustan-
nych licznych analiz poréwnawczych na poziomie europejskim, lecz takze krytyk
prowadzonych z pozycji neoliberalnych (Cahuc, Granier, 1997; Martin, Durand,
Saint-Martin, 2003).



Rewolta ,,Z6ttych kamizelek” — kryzys zaufania
i problem z reprezentatywnosciag politycznag

Opisane wyzej zmiany spoteczne i gospodarcze lat 80. i 90. — wzmocnione
efektami dokonanej w okresie 1983—1986 decentralizacji panstwa francuskie-
go, polegajacej na przeniesieniu na poziom samorzadéw wielu jego kompetencji
w dziedzinie pomocy socjalnej, organizacji szkolnictwa podstawowego i sredniego
oraz ochrony zdrowia, utrzymania drdg i transportu publicznego itp. — doprowa-
dza do ujawnienia innych niz klasowe czy stanowigce konsekwencje utraty miejsca
pracy form nieréwnosci spolecznych. Bedg one widoczne w postaci zjawisk wyklu-
czenia przestrzennego, z dostepu do stuzby zdrowia, ustug (poczta, prasa, dostep
do Internetu itp.) i srodkéw transportu. Czes¢ z obserwowanych wspoélczesnie we
Francji nieréwnosci wigze si¢ z przyznanymi niektérym grupom zawodowym spe-
cjalnymi prawami socjalnymi, formami dyskryminacji w momencie zatrudnienia,
przebiegiem karier zawodowych i dostepem do mieszkan oraz efektami segregacyj-
nymi, bedacymi konsekwencja polityk zonifikacji obszaréw miejskich, dotykajacy-
mi w szczegdlnosci osoby pochodzenia imigranckiego.

Inne wspoélczesnie obserwowane nieréwnosci sa wigzane z adopcja pakie-
tow praw wynikajacych ze stosowania dyrektyw europejskich, walki ze $§wiatowa
konkurencja w dziedzinie kosztéw pracy (umowy pracy subwencjonowane przez
panstwo) czy wprowadzania w zycie ustalen dotyczacych préb hamowania zmian
klimatycznych. W ten sposéb poczucie wykluczenia, niesprawiedliwo$ci spotecz-
nej i deklasacji dotknelo znacznie szersze grupy mieszkancéw Francji niz te, ktdre
w latach 80. 1 90. byly objete dziataniami aktywnych polityk walki z bezrobociem.

Od poczatku lat 2000. walka o wyréwnanie warunkéw zycia i pracy staje sie
walka o zachowanie juz istniejacych regulacji w dziedzinie zabezpieczenia socjal-
nego i dostepu do ustug publicznych podejmowang przez tych, ktérych nie zalicza
sie do grup wykluczonych, ktérzy nie sg bezrobotni, a ktérzy — w efekcie wpro-
wadzanych nowych polityk fiskalnych, cen mieszkan, kosztéw transportu, zaku-
pu i eksploatacji dobr takich jak samochody, ktérych cena wzrasta nie tylko jako
konsekwencja zmian technologicznych, lecz takze na skutek narzuconych podat-
kéw ekologicznych i cen paliw — maja coraz wigksze problemy z wigzaniem konca
z koncem. Coraz cze¢séciej pisze si¢ o powstaniu grup prekariatu, ubogich zatrud-
nionych (fr. travailleurs pauvres), czy grup pozbawionych dostepu do mieszkan ko-
munalnych, ztobkéw badz transportu itp., nazywanych ,,grupami bez”, do ktérych
zalicza sie zaréwno ludzi bez mieszkan, bez waznych dokumentéw (imigranci), jak
i osoby ,bez prawa do zabierania glosu”, ,,pozbawione widocznosci” w przestrze-
ni publicznej, np. osoby niepetnosprawne (Mouchard, 2010). Grupy te pozostaja
czesto z dala lub na marginesie istniejacych organizacji broniacych interesy pra-
cownicze, nie s3 one reprezentowane przez zwigzki zawodowe, ktore czesto, jesli
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podejmujg ich obrone, to czynig to, ,$wiadczac ustugi” na rzecz oséb i w kwestiach,
ktore sa im doktrynalnie obce (Brugnot, Le Naour, 2011).

Zjawisko to wiaze si¢ z widocznym juz na poziomie statystyk spadkiem licz-
by czlonkéw zwigzkéw zawodowych. W roku 2019 (ostatnie dostepne dane) za-
ledwie 8,4% zatrudnionych w sektorze prywatnym, tj. okolo 10,1% calosci za-
trudnionych we Francji (w sektorze publicznym okoto 19%, tradycyjnie najwyzej
w szkolnictwie), nalezalo do zwiazkéw zawodowych. Ten poziom uzwigzkowienia
utrzymuje si¢ od konca lat 80. Pytanie o reprezentatywno$¢ zwigzkéw zawodowych
zabierajacych glos w imieniu milionéw pracujacych stawial juz prezydent Nicolas
Sarkozy (2007—2012), ktory chcial rzadzi¢ sam, bez konsultowania kazdej decyzji
z tzw. partnerami spotecznymi, do ktdrych zalicza si¢ miedzy innymi zwigzki zawo-
dowe. Tak niski poziom uzwigzkowienia (wsrdéd panstw OCDE Francja ma 3 najniz-
sze uzwigzkowienie) najczesciej thumaczy si¢ wysoka mobilnoscig zawodowsa, struk-
turg zatrudnienia (duzg iloscig malych i $rednich firm) lub faktem, ze duza liczba
zatrudnionych (takze w sektorze publicznym) pracuje na krotkich kontraktach. To
prawda, Ze liczba zatrudnionych na ,statych umowach o prac¢” (CDI) i tych, kto-
rzy pracujg na kroétkich kontraktach (CDD), nieustannie spada. W 2019 roku, przed
pandemig, tylko 75% zatrudnionych mialo kontrakt typu CDI. To wtasnie osoby pra-
cujace na kontraktach typu CDD, zasilajacy rzesze prekariatu czy mieszkajacy na
peryferiach travailleurs pauvres stali si¢ zapleczem dla ruchu ,,Z6éttych kamizelek”.

Powstanie ruchu ,,Z6ttych kamizelek” datuje sie na jesierr 2018 roku. Stracit on
znaczenie w lipcu 2019 roku. Poczatkowo ruch ten mial charakter rozproszonych
na calym terytorium Francji form blokowania drég, skrzyzowan i wjazdéw na au-
tostrady (okoto 3000 punktéw zablokowanych), ktdre stang si¢ miejscami debaty
publicznej. Jej echa znajda swoj wyraz w sieciach spotecznosciowych i beda szero-
ko naglasniane przez francuskie media prawicowe. Debata otwarta przy ogniskach
i w namiotach na skrzyzowaniach drég dotyczyta rosngcych kosztéw zycia wynika-
jacych z wprowadzanych nowych dyspozycji prawnych, zwigzanych m.in. z prawem
proekologicznym (wzrost cen ropy, najczesciej kupowanego paliwa do samochodéw
i do ogrzewania domoéw). Pdzniej ruch przyjmie charakter ,aktéw politycznych’,
czyli sobotnich manifestacji w Paryzu, kiedy rozwscieczeni prowincjusze krélujg na
ulicach pieknych dzielnic stolicy. Od 24 listopada 2018 roku do 6 lipca 2019 roku
mialy miejsce 33 takie ,,akty”. Ocenia sig, ze w ruchu bralo udzial okoto 1500 grup,
ktorych liczbe cztonkéw i bezposrednich sympatykow szacuje si¢ na okoto 4,5 mi-
liona os6b mieszkajacych w tzw. Francji peryferii (Boyer et al., 2020, s. 117—118).
Ruch stopniowo utracit poparcie spoleczne po ,aktach’ stosowania przemocy
w trakcie demonstracji w Paryzu, a w szczegdlnosci po 1 grudnia 2018 roku, kie-
dy manifestanci-wandale dokonali zniszczenia elementéw dekoracji wewnetrznych
Luku Triumfalnego.

Kwestia kosztow dojazdu do pracy byla punktem wyjsciowym powstania ru-
chu ,,Z6Mtych kamizelek”, ktérego przedstawiciele nalezg do nizszych klas $rednich



i grup pracownikow mieszkajgcych na peryferiach duzych miast, ktorych nie sta¢
na mieszkania w miescie, czyli tam, gdzie jest praca. W sytuacji zle funkcjonujacego
transportu lokalnego (oddalenie linii kolejowych, niedostosowanie rozktadu jazdy,
notoryczne spoznienia, strajki kolejarzy itp.) codziennie dojezdzaja oni do pracy
prywatnymi samochodami z odleglosci 20—100 kilometréw, kumulujac do$wiad-
czenia korkéw na drogach, ztych warunkéw pogodowych, oplat za autostrady,
wysokich cen paliw itp. (Boyer et al., 2020). Autorzy tekstu Les déterminants de
la mobilisation des Gilets jaunes sadza, ze to wlasnie zjawiska nieréwnosci teryto-
rialnej oraz zmniejszenie nakladow na lokalnie realizowane publiczne polityki wy-
réwnania warunkéw zycia staly sie powodem masowosci ruchu ,,Zéttych kamizelek”
(Boyer et al., 2020, s. 110). Frustracje mieszkancow peryferii analizujg m.in. socjolo-
gowie Matthieu Gateau i Hervé Marchal w ich ksigzce opublikowanej w roku 2020 —
La France pavillonnaire. Enjeux et défis (Gateau, Marchal, 2020).

Wiele lat temu w swojej napisanej w perspektywie marksistowskiej i opubliko-
wanej w 1972 roku pracy La Question urbaine, ktora na jezyk polski przettumaczyt
Bohdan Jalowiecki, obserwujac zjawiska stratyfikacji spotecznych i nieréwnosci
przestrzennych, Manuel Castells zapowiadal rewolucje miejska. W interpretacji
»kwestii socjalnej” we Francji tam przedstawionej dojazd do miejsca zatrudnienia
jest nieoplacong czgscia czasu pracy, najbardziej widocznym aspektem eksploatacji
zatrudnionych, ktérzy musza w siebie zainwestowac, aby pracowac (Castells, 1982).
Wstrzgsajac V Republiky, rewolucja, o ktdrej myslat Castells, przyjeta wspotczes-
nie forme rewolty mieszkaficéw peryferii miast, ktérej wyrazem byt ruch ,,Zéttych
kamizelek’.

Otwarta przez ruch ,,Zéttych kamizelek” radykalna krytyka form sprawowania
wladzy zmusita prezydenta Macrona do organizacji debaty publicznej, w ktdrej brat
on bezposredni udzial, i wylozenia Zeszytow skarg® w merostwach, ktore szybko
zapelnily si¢ setkami tysiecy wpisow, komentarzy, skarg, prosb i propozycji reformy
panstwa francuskiego. Oznaczalo to powstanie niespotykanej na takg skale prze-
strzeni dialogu spolecznego z obywatelami we wszystkich sferach zycia spolecznego,
gospodarczego i politycznego Francji. Ten wyjatkowy, aczkolwiek rozproszony ma-
teriat socjologiczny nadal czeka na swoja analizg.

Pojawienie si¢ ,,Z6ttych kamizelek” byto aktem zaistnienia w przestrzeni pub-
licznej nowych grup pracowniczych, zyjacych na obrzezach duzych miast, dotknie-
tych problemami mieszkaniowymi, efektami niefunkcjonalnosci systemu transpor-
tu oraz problemami zycia codziennego. Te oddolnie organizowane formy protestu

® Tego typu dokumenty pojawily sie we Francji jeszcze w XIV wieku jako prosby adresowane do
kréla za posrednictwem rad regionalnych i miejskich. Zeszyty skarg byly redagowane przez szlachte,
sejmiki stanu trzeciego pod adresem kréla Ludwika XVI w okresie rewolucji francuskiej w roku 1789.
Zawieraly one propozycje reform w dziedzinie systemu podatkowego, réwnoséci wobec prawa, wolno-
$ci osobistych itp. W roku 2019 zredagowano 19 tysigcy Zeszytéw skarg, zawierajacych okoto 200 tysie-
cy tekstow.
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i radykalizm stosowanych form walki wiele méwig o braku zaufania nie tylko do in-
stytucji panstwowych®, lecz takze do istniejacych organizacji spolecznych, w tym do
zwigzkéw zawodowych i partii politycznych. Przypomnijmy, ze Georg Simmel s3-
dzil, iz ,,zaufanie jest podstawowym elementem syntezy sit spotecznych tworzacych
spoleczenstwo, jego brak moze wiec mie¢ powazne konsekwencje dla jego istnie-
nia i przetrwania” (Simmel, 1999, s. 355). Ruch ten byt wyrazem kryzysu zaufania,
wyj$ciem na aren¢ publiczng grup ,,pozbawionych glosu’, ktore prébowaly wziaé
sprawy w swoje rece. Radykalno$¢ dziatan ,Zottych kamizelek”, wykorzystanie
przemocy i aktéw wandalizmu stanowig punkt zwrotny w sposobie wyrazania i po-
strzegania niezadowolenia spolecznego we Francji. Stawiaja one otwarcie pytanie
o reprezentatywnos$¢ istniejacych we Francji organizacji politycznych i spotecznych,
tracacych kontakt z ich bazg spoteczng. Ruch ,,Zéltych kamizelek” byt radykalng
krytyka niezdolnosci administracji publicznej, zajetej latami walkg z bezrobociem
i wprowadzaniem coraz to nowszych, czgsto bezsensownych regulacji administra-
cyjnych, do wziecia pod uwage intereséw grup coraz bardziej zmarginalizowanych
i pozostawionych sobie, grup niebedacych przedmiotem dziatan francuskich polityk
publicznych na poziomie lokalnym czy ogélnonarodowym. W swoim podstawo-
wym wyrazie byl to ruch rewolty, niepodporzadkowania si¢ istniejacym regulacjom
prawnym, ktory nie przeksztalcil si¢ w ruch formulujacy propozycje uzdrowienia
czy naprawy panstwa francuskiego. Byl to wielki krzyk ,,Nie!” wobec prowadzonych
polityk, odrzucenia istniejacych elit politycznych.

,Moment refleksyjny” —
walka z reformg systemu emerytalnego w roku 2023

Ruch ,,Z6ttych kamizelek” mial miejsce tuz przed pandemig, ktéra w znacza-
cym stopniu wplyneta na przeksztalcenie orientacji zyciowych Francuzéw. Dotycza
one w pierwszym rzedzie zmian w podejsciu do pracy, jej znaczenia w Zyciu czlo-
wieka. Doswiadczenia trudu codziennego oraz form organizacji pracy, przez lata
nadwarto$ciowanej jako wektor integracji i zrodlo zadowolenia z zycia, stang sie¢
przedmiotem refleksji milionéw zamknietych w prywatnosci ich doméw mieszkan-
céw Frangji.

Nie sposob pisa¢ o aktualnej sytuacji i rozmiarach kontestacji wprowadzone-
go w roku 2023 prawa o systemie emerytalnym bez wspomnienia politycznego

¢ Czlonkowie ruchu ,,Zéttych kamizelek” domagali sie audiencji u prezydenta Emmanuela Mac-
rona i negocjacji ich roszczen wylacznie z nim, z pominieciem innych pozioméw i instancji zycia poli-
tycznego we Francji. Tego typu spotkanie nie zostalo jednak zorganizowane.



znaczenia kleski reformy proponowanej w roku 1995. Od tego czasu wszyscy rza-
dzacy wiedzg, Ze reforma emerytur wiaze si¢ z ryzkiem politycznym. Wiedziat o tym
réwniez Emmanuel Macron, kiedy w roku 2017 wlaczyl ten cel do swojego progra-
mu wyborczego. Gdyby nie kryzys ,,Z6ttych kamizelek” i pandemia, ktdre przez trzy
lata calkowicie mobilizowaly wladze panstwowe, proponowana reforma (przedtu-
zenie okresu pracy do 65. roku zycia, likwidacja tzw. reziméw specjalnych gwaran-
tujacych m.in. policjantom, pracownikom kolei i paryskiego metra lepsze warunki
odchodzenia na emeryture itp.) zostalaby bez probleméw przegtosowana w Parla-
mencie, gdzie Macron dysponowal w czasie swojej pierwszej kadencji (2017—2022)
wygodna, bezwzgledng wickszoscia. Powrdt do tego projektu w roku 2022 ponow-
nie wyzwolil zgromadzony kapital kontestacyjny Francuzéw, dotknietych doswiad-
czeniami pandemii i przemyslen dotyczacych ich wlasnego, indywidualnego Zycia.
Zdaniem zwigzkoéw zawodowych i danych francuskiego Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych, liczba manifestujacych przeciwko reformie emerytur byta wigksza od
tej zarejestrowanej w latach 1995 i 2010. Sondaze z roku 2023 pokazuja, ze straj-
ki, manifestacje i inne formy walki przeciwko tej reformie byly akceptowane przez
od 56% (styczen 2023) do 74% (marzec 2023) Francuzéw.

Jak pisaliSmy wyzej, okres po roku 1980 to epoka wzrastajacego bezrobocia,
a pozniej, po roku 1990, to epoka prekariatu (Paugam, Vendramin, 2020), powsta-
nia nowej klasy tzw. ubogich pracujacych na krotkich kontraktach (CDD i umowach
wspieranych przez panstwo), ograniczenia stosowania uméw zbiorowych, masowych
reform systemow zarzadzania zasobami ludzkimi, przejscia do systemu tzw. pracy
fleksyjnej itp. Inny aspekt tych zmian to konsekwencje wprowadzenia w latach 2000—
2002 prawa o 35-godzinnym tygodniu pracy. Stopniowo wywotalo ono wzrost presji
organizacyjnej na tych, ktérzy nie korzystajg z RTT (indywidualne dysponowanie
juz przepracowanymi godzinami ponadwymiarowymi w postaci zaplanowanych
dni wolnych). Skracajac tygodniowy czas pracy, prawa Aubry zintensyfikowaly prace
w pozostalych dniach tygodnia, szczegdlnie w przypadku tych, ktorzy sg zatrudnieni
w instytucjach §wiadczacych podstawowe ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, opieki
nad osobami starszymi, transportu czy szkolnictwie wszystkich poziomdw.

Dodajmy, ze od poczatku lat 90. we francuskich naukach spotecznych trwa in-
tensywna, niezwykle Zywa debata o warunkach pracy. Psychosocjolog Christophe
Dejours oraz socjolozka Dominique Méda analizuja w réznych perspektywach obo-
wigzek zatrudnienia i trudne spofecznie warunki pracy, a takze wymagania efektyw-
nosci (fr. performance), ktdra stala sie ,koszmarem”, punktem centralnym w zyciu
czlowieka (Dejours, 1998, 2015; Méda, 2001). Posiadanie pracy zostalo spolecznie
i politycznie zdefiniowane jako cel najwyzszy, a jej jednostkowe przezywanie jest
obarczone wymogami efektywnosci i poddawane nieustannym procedurom ocen,
w tym samoocen, jej koszty bowiem stanowig najwieksze obcigzenie finansowe firm
dotknietych nows, globalng konkurencjg. Okres pandemii wnidst do tego sposobu
postrzegania pracy przez samych zatrudnionych znaczgce poprawki.
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Zjawiskiem wplywajacym na sens dawany zatrudnieniu i jego przezywanie jest
réwniez niedoinwestowanie francuskiego sektora publicznego (wymogi dotyczace
ograniczenia wydatkow publicznych) — szpitali, administracji publicznej i szkol-
nictwa, policji, administracji panstwowej, sadownictwa, gdzie brakuje rgk do pracy
i gdzie pracujacy sa nieustannie zmuszani do wykonywania zadan, ktére nie sg za-
warte w ich umowie o prace lub w definicji zadan, jakie ta umowa przewiduje. Wielu
z nich znajduje si¢ czesto na granicy wyczerpania fizycznego i moralnego. W efekcie
liczna grupa Francuzéw zatrudnionych w sektorze publicznym ma prze$wiadczenie,
ze nie wykonuja swojej pracy tak, jak nalezy, ze nie moga w pelni wykorzysta¢ swoich
kompetencji, a to, co robia, nie odpowiada ideatowi pracy ,,dobrze wykonanej”. Za-
proponowana przez Christophea Dejours definicja cierpienia w pracy lub przy pracy
mowi, ,,ze cierpienie jest uczuciem, ktore dotyka osdb, ktérych organizacja pracy
wymaga robienia tego, czego na poziomie moralnym nie akceptujg” (Dejours, 2018,
s. 239)". Jest to zatem cierpienie typu spoleczno-filozoficznego, bedace doswiad-
czeniem wielu pracujacych we Francji zaréwno w sektorze publicznym, jak i w fir-
mach prywatnych o réznej wielkosci. W latach 2008—2011 cata seria samobdjstw
(okoto 39 przypadkéw) we France Telecom (dzisiaj Orange) stala sie przedmiotem
uwagi i refleksji o warunkach pracy kadr kierowniczych w firmach biorgcych udziat
w globalnym wyscigu konkurencyjnym i masowo zwalniajacych pracownikéw, aby
obnizy¢ koszty pracy. Dziesie¢ lat pdzniej (w grudniu 2019 roku) sad skazat dyrekcje
firmy (dyrektora generalnego i 6 wicedyrektoréw) na kary wi¢zienia z zawieszeniem
i kary pieniezne za nieustanny mobbing moralny wywierany na pracownikéw sred-
niego szczebla zarzadzania i uznal, ze to on byt powodem tych samobdjstw.

Czas pandemii koronawirusa (lata 2020—2021) stat sie¢ dla wielu Francuzow
»~momentem refleksyjnym”, tak jak go rozumie socjolog niemiecki Ulrich Beck,
o sensie zycia, a w szczegélnosci indywidualnie prowadzonych rozwazan nad tym,
jak ukfada¢ relacje miedzy Zyciem prywatnym i zawodowym. W swojej ksigzce
Spoteczeristwo ryzyka Beck pisat o oderwaniu si¢ sposobéw myslenia racjonalnego
opartego na mobilizacji nauki, pozornie neutralnej, od sadéw opartych na wartos-
ciach (Beck, 2001, s. 384), co jego zdaniem prowadzi do wzrostu, a nawet gene-
ralizacji niepewnosci, ktéra moze przybra¢ charakter ,,zagrozenia cywilizacyjnego”
(Beck, 2001, s. 355). Czas pandemii byl momentem takiego zagrozenia, przezywa-
nego zbiorowo i indywidualnie przez dotknigte nig spoteczenstwa.

Konfrontacja z obecnoscig $miertelnego wirusa, koniecznos¢ pozostawania
w domu i ograniczenie kontaktéw sklonily wiele 0séb, dotychczas zamknietych
w kolowrocie codzienno$ci, do refleksji i wnioskéw o niezbednosci dokonania mo-
dyfikacji organizacji ich Zycia osobistego, rodzinnego i zawodowego. W ich efek-
cie powr6t na prowincje, zmiana pracy, praca zdalna czy telepraca staly si¢ alter-
natywami, nowymi orientacjami zycia wielu mlodych Francuzéw. Byt to réwniez

7 Tlumaczenie autorki.



moment rosngcych watpliwosci co do racjonalnych podstaw sprawowania wladzy
politycznej, podejmowanych przez nia decyzji i wprowadzanych praw oraz wiedzy,
ktéra w tym procesie jest wykorzystywana (Bogalska-Martin, 2022). Poszukiwania
odpowiedzi na pytanie o zrodla racjonalnosci dziatan politycznych mobilizowaly
teorie spiskowe i retoryki coraz aktywniejszych ugrupowan populistycznych. Spo-
wodowalo to wzrost nieufnoséci do systemu eksperckiego (demografowie, specjalisci
do finanséw publicznych itp.), do ktérego odwolujg si¢ wtadze centralne lub lokalne,
proponujac reformy lub nowe dyspozycje prawne, bedace waznymi argumentami
wykorzystywanymi przez pedagogéw politycznych przekonujacych do zasadnosci
i konieczno$ci prowadzenia reform, w tym reformy systemu emerytalnego.

Postpandemiczna refleksja o Zyciu i miejscu pracy w zyciu czlowieka uczynita
Francuzéw szczegdlnie wrazliwymi na kwestie zwigzane z jej ewentualnym prze-
dtuzeniem. Proponowana reforma systemu emerytalnego, oznaczajaca de facto
przedtuzenie okresu pracy o dwa lata, stala si¢ dla wielu Francuzéw perspekty-
wa radykalnie nieakceptowalng. Wielomiesieczne demonstracje przeciwko nowej
reformie, proponowanej od 2017 roku przez prezydenta Emmanuela Macrona
i prowadzonej przez rzad Elizabeth Born od roku 2022, niosly naszym zdaniem
$lady przezy¢, przemyslen osobistych i wyobrazen zbiorowych dotyczacych zardw-
no znaczenia pracy w zyciu czlowieka, jak i warunkéw (neoliberalnej konkurencji
i oczekiwan performatywnosci), w jakich jest ona realizowana, przemyslen doko-
nanych przez wszystkie pokolenia aktywnych zawodowo Francuzéw. Stad masowy
charakter kontestacji tej reformy.

Dodajmy, ze poprzednia reforma, dokonana przez rzad Francois Fillona w at-
mosferze manifestacji w roku 2010, przedluzyla okres pracy do 62. roku zycia,
a pelng emeryture uzyskiwalo si¢ w wieku nie 65, ale 67 lat. Od roku 2010 pelna
emerytura przystugiwala po okresie 166 semestrow placenia skladek. Reforma
z roku 2010 rowniez spotkala si¢ z masowym ruchem oporu, zorganizowanym przez
podstawowe zwigzki zawodowe polaczone we wspdlnej walce i inne sily polityczne.
Hasta niesione wowczas na manifestacjach byty echem haset z roku 1968: metro —
boulot — dodo (,,metro — robota — spanko”), przeksztalconych w roku 2010 w: me-
tro — boulot — caveau (,,metro — robota — trumienka”). Podobnie jak w roku 1995,
zaréwno w 2010, jak i w 2023 roku zwigzki zawodowe znalazly przestrzen do zbu-
dowania wspoélnego frontu, stajac si¢ nosnikami wielomiesiecznych demonstracji.

Obowiazujgce obecnie prawo emerytalne zostalo zaadaptowane 16 mar-
ca 2023 roku w wyniku zastosowania artykulu 49.3, czyli bez jego przegltosowania
w Parlamencie. Odwoluje si¢ ono do tzw. obiektywnych (demograficzno-finanso-
wych) faktow, ktore zdaniem ekspertéw stanowia zagrozenie dla catego systemu op-
artego na placeniu emerytur ze sktadek aktualnie pracujacych.

Obecnie 1,7 pracujacych placi sktadki na 1 emeryta, ktérych jest we Francji
15 milionéw. Bez sktadek i podatkéw $rednia emerytura brutto wynosi 1,800 euro
w przypadku mezczyzn, ktorych kariery zawodowe sg dluzsze i ktérzy byli
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zatrudnieni na lepszych stanowiskach, niz w przypadku kobiet, ktorych $rednia
emerytura wynosi 1,300 euro. Francuskie minimum starcze moze osiagna¢ kwo-
te 900 euro. Zgodnie z nowym prawem wiek odejscia na emeryture to 64 lata. Nowe
prawo zakltada, ze pelna emerytura wymaga 172 semestrow placenia skladek, czy-
li 43 lata. Likwiduje ono podstawowe rezimy specjalne, natomiast gwarantuje prawa
specjalne dla osob, ktére pracuja w trudnych warunkach, i kobiet, ktéorym macie-
rzynstwo nie pozwolito na realizacje calosciowej kariery zawodowe;j.

Kilka stow o artykule 49.3, pozwalajacym na wprowadzenie praw bez ich prze-
glosowania w Parlamencie. Jest to artykul rozdzialu 5. obowigzujacej Konstytu-
cji z roku 1958, stanowigcy o relacjach migdzy Rzadem i Parlamentem. Czytamy
w nim, ze ,,rzagd moze wzia¢ na siebie catkowita odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
okreslonego prawa’, chyba ze zostanie pozbawiony zaufania w wyniku przegltosowa-
nia ,wotum zaufania”. Artykut ten ma na celu ochrone rzadu przed tzw. wiekszoscia
przypadkowa (fr. majorité de circonstance), ktora pozbawia rzadu poparcia wiekszo-
$ci parlamentarnej, jest bowiem zbudowana tylko po to, aby obali¢ rzad, a nie zapro-
ponowac alternatywe polityczna. Stosowanie artykutu 49.3 ma wiec zagwarantowa¢
stabilnos$¢ rzadu; z problemem tym borykata si¢ IV Republika (1946—1958). Od
momentu powstania V Republiki (1958) artykul ten najczesciej stosowal rzad Mi-
chela Rocarda (1988—1991) — 28 razy; rzad Edith Cresson (1991—1992) — 8 razy;
w trakcie trwania prezydentury Francois Mitteranda, po roku 2000, rzad Elizabeth
Borne (2022—2024), w okresie drugiej kadencji prezydenta Emmanuela Macrona,
zastosowal go 11 razy.

W przypadku reformy systemu emerytalnego przedstawionego w Parlamencie
w roku 2023 przez rzad Borne ,,dobre” wykorzystanie artykutu 49.3 byto sprowoko-
wane faktem zgtoszenia przez opozycje 20 tysiecy poprawek do projektu tego prawa
(50% przez lewicowy ruch LFI — La France Insoumise), co bylo niemozliwe do
przepracowania w czasie parlamentarnym, zdefiniowanym jako czas dyskusji nad
projektami rzadu. Wprowadzenie nowego prawa emerytalnego zostato potwierdzo-
ne odrzuceniem dwoéch zgloszonych przez opozycje ,wotum zaufania’, cho¢ stalo
sie to wiekszoscia tylko 9 gtoséw. Tym niemniej, mimo ze formalnie uzycie artyku-
tu 49.3 nie jest wyjsciem poza reguly zycia demokratycznego, stanowi bowiem na-
rzedzie pozwalajace na sprawowanie wladzy, to wlasnie ten passage en force, forma
sitowego wprowadzenia reformy, budzi nadal bunt i podtrzymuje ogien kontestacji
we Frangji.

Walka z reformg systemu emerytalnego byla politycznym prezentem dla orga-
nizacji zwigzkowych, szukajacych nos$nych konfliktéw, aby zaistnie¢ w przestrzeni
publicznej, cho¢ jak wskazuja aktualne szacunki, w efekcie nie udato im si¢ zwiek-
szy¢ liczby cztonkdw. Byt to jednak kolejny dobry moment pozwalajacy na pokaza-
nie wzglednej sity i znaczenia organizacji zawodowych, ktore, jak pisaliémy wyzej,
od wielu lat traca wplywy i cztonkéw. Przyjecie wspolnego frontu przez zwiazki
zawodowe (CFDT, CGT, FO, CGTC, CGC — ten ostatni grupuje francuskie kadry),



reprezentatywnych od 1966 roku dla caloéci zatrudnionych, jest zjawiskiem rzad-
kim, a reforma systemu emerytalnego to wlasnie umozliwia. Tak zwany $wiety
wspolny front staje si¢ jednak krétkotrwatym faktem, ma on miejsce, kiedy zwiazki
maja przekonanie, ze beda mowi¢ glosem wszystkich Francuzéw, pozostawiajac na
uboczu réznigce je poglady i ideologie polityczne. Jest to mozliwe, kiedy sita mani-
festacji ulicznych i liczba wychodzacych na ulice obywateli pozwalajg zapomnie¢
o statystycznej slabosci reprezentatywnosci francuskich zwigzkéw zawodowych.
Podobnie jak w 1995 i 2010 roku, reformowanie prawa o systemie emerytalnym
w roku 2023 bylo wlasnie takim momentem.

Kilka wnioskow

Aktualne walki o zachowanie praw socjalnych i pracowniczych, uzyskanych
w trudzie historycznych mobilizacji francuskiej lewicy, méwia wigcej o tym, czym
jest lub ma by¢ dzisiaj praca, jej miejsce i sens w zyciu czlowieka, niz o samych
warunkach pracy. Tym niemniej debata o poddanych neoliberalnym reformom
organizacyjnym warunkach pracy, rozumianych nie jako warunki finansowe, ale
jako sytuacja organizacyjna i moralna zatrudnionych, pozostaje aktualna i spo-
tecznie wazna. Przy czym we wspolczesnych walkach o zachowanie uzyskanych
zabezpieczen socjalnych mozna widzie¢ przedtuzenie czy przeksztalcenie dawnych
walk o prawo do pracy i warunki jej wykonywania (czas pracy, wysokos¢ ptac, wiek
zatrudnienia itp.), bedacych celem masowej mobilizacji klasy robotniczej w wie-
ku XIX i pierwszej polowie XX wieku. To wcigz kwestia pracy oraz otwierajace jej
wykonaniem prawo do zycia w okreslonych spolecznie i kulturowo warunkach sta-
nowig przedmiot mobilizacji spotecznych. Nie jest to wiec przypadek, ze we Francji
w centrum tych walk o zachowanie modelu panstwa opiekunczego znajduje si¢ od
polowy lat 90. wlasnie reforma systemu emerytalnego, ktéra przedluza czas pracy
o kilka lat i pozbawia cz¢$¢ odchodzacych na emeryture pracownikéw perspektywy
dobrego zycia na emeryturze.

Przedstawione tu francuskie momenty mobilizacji wokot zachowania zdobyczy
socjalnych nie maja charakteru walk klasowych. Czg$¢ spoleczenstwa francuskie-
go buntujgcego si¢ przeciwko wprowadzaniu nowych, ograniczajacych te zdobycze
praw nalezy do szeroko rozumianych srodowisk zawodowych zaréwno sektora pry-
watnego, jak i sektora panstwowego. W walkach tych biora udzial wszystkie grupy
pokoleniowe, od mlodziezy po emerytéw i przysztych emerytéw. Znaczna ich czgsé
pozostaje poza zasiegiem dzialania zwigzkéw zawodowych i partii politycznych,
do ktérych, zgonie ze sloganem tous pourris (,wszyscy skorumpowani’), wielu
Francuzéw nie ma juz zaufania (Ogien, 2021). Mimo ze nadal wykorzystywane sa
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klasyczne metody walk spolecznych (strajki, manifestacje uliczne), pojawiajg si¢ tez
nowe repertuary dzialan, takie jak blokady drég, portéw i rafinerii, a nawet zjawiska
atakow manu militari na instytucje panstwa francuskiego, prefektury czy komisa-
riaty policji. Maja one miejsce zaréwno w trudnych dzielnicach i na peryferiach
duzych miast, jak i w matych o$rodkach miejskich czy w regionach wiejskich. Ina-
czej mowigc: wszedzie. Cze$¢ tych dziatan przyjmuje cechy rewolty i buntu wobec
istniejgcego systemu prawnego, stajac si¢ tez wyrazem odrzucenia elitaryzmu w re-
krutacji kadr politycznych. Sg one niesione sloganami radykalnych, formutowanych
z pozycji skrajnej lewicy i prawicy, czesto populistycznych krytyk obowiazujacego
porzadku prawnego i 0s6b pozostajacych u wladzy, w tym prezydenta Emmanuela
Macrona. Staja si¢ one oddolnie budowanymi formami buntu wobec istniejacych
mechanizméw funkcjonowania demokracji reprezentatywnej, nawotywaniem do
adopcji metod demokracji bezposredniej, otwarcia dialogu w kwestiach planow
rozwoju regionalnego (budowy autostrad, zbiornikéw retencyjnych, supermarke-
tow itp.) i wyboréw dotyczacych zabezpieczen socjalnych oraz czestszego wykorzy-
stywania referendum w sprawowaniu wladzy.

Jak pisalismy powyzej, wspolczesne walki o zachowanie acquis sociaux méwia
tez wiele o tym, jakie miejsce zajmujg dzisiaj w przestrzeni politycznej organiza-
cje pracownicze takie jak zwiazki zawodowe oraz o spadku znaczenia tradycyjnych
partii politycznych, w tym partii Lewicy, ktére wywalczyly tracone dzisiaj przez
Francuzéw prawa socjalne i pracownicze. Aktualnie ani tradycyjne partie poli-
tyczne, bedace spadkobiercami gaullizmu, ani szczatki partii komunistycznej czy
socjalistycznej nie maja wplywu na poglady i nie reprezentuja Francuzéw. Maja
one ograniczony wplyw na sytuacje na scenie politycznej i ukfad sit w Parlamencie,
a w konsekwencji na formy sprawowania wladzy. Wplywy te znajdujg sie¢ w rekach
nowych ruchéw, takich jak La France Insoumise czy la République en Marche, i po-
pulistéw z Ressemblement National, z ktérych zaden nie dysponuje wystarczajaca
liczbg postéw w Parlamencie, aby samodzielnie rzagdzi¢. Tworzy to catkiem nowy;,
pelny niepewnosci krajobraz francuskiego zycia politycznego, pozbawiajacy Fran-
cje¢ stabilnej wiekszosci parlamentarnej, co oznacza stabo$¢ rzadu o ograniczonej
zdolnosci do podejmowania inicjatyw i dzialania.

Opisane powyzej zjawiska sprawily, ze stopniowo pojawita si¢ we Francji nowa
rzeczywisto$¢, nowa konfiguracja sil politycznych, ktéra pozostawia stosunkowo
duzo miejsca dla kontestacji zorganizowanej w postaci ruchéw budowanych od-
dolnie, ale tez na ich manipulowanie za posrednictwem sieci spotecznos$ciowych,
co moze oznacza¢ obca ingerencje w ksztaltowanie opinii publicznej i stawia py-
tania o warunki suwerennosci zaréwno opinii publicznej, jak i instytucji wladzy
wspolczesnych panstw demokratycznych. Niektérzy obserwatorzy nazywaja ak-
tywne na scenie politycznej ruchy ,ruchami nieprawdopodobnymi” (Lefebvre,
2019). Ich dziatalno$¢, czesto o charakterze populistycznym, ma miejsce w wielu
krajach, m.in. we Wloszech — Ruch 5 gwiazdek (utworzony w roku 2009), czy



Indignados — Ruch 15-M w Hiszpanii (utworzony w roku 2011), gdzie uprawo-
mocnienie dla tradycyjnych ,posrednikéw” reprezentujacych grupy pracownicze
i spoleczenstwo obywatelskie rowniez znajduje si¢ w sytuacji kryzysu.

W tej nowej, poddawanej krytyce rzeczywistosci panstw demokratycznych po-
jawiaja si¢ wiec ,autonomiczne praktyki polityczne”, oznaczajace powr6t na sceng
polityczna szarych, czesto zdezorientowanych obywateli, majacych wlasne doswiad-
czenia demokracji i jezyk, aby wyrazi¢ swoje poglady w inny sposob, niz oczekuje
sie od nich w momencie wyboréw (Ogien, 2018, s. 185). To oni, czgsto osamotnieni
i pozbawieni wsparcia politycznego, dysponujac ,ulica” i sieciami spotecznosciowy-
mi, podejmujg walke przeciwko ograniczaniu praw socjalnych wywalczonych przez
poprzednie pokolenia.
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Abstract: Research on work stress during the COVID-19 pandemic has primarily focused on organi-
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Introduction

The COVID-19 pandemic caused an unprecedented disruption of working life
world-wide. The condition of working people during the pandemic can be analyzed,
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among other perspectives, through the lens of work stress. While research on work
stress has traditionally examined the effects of crises such as economic recessions
and high unemployment (see for example Tausig, Fenwick, 2011), little attention has
been paid to crises of a different nature. In this regard, the COVID-19 pandemic pres-
ents a unique natural experiment that has inspired a lot of research efforts in this area.

As will be argued below, the existing body of research presents a somewhat lim-
ited perspectives on the topic, largely overlooking workplace power dynamics. This
paper aims to offer an alternative perspective, rooted in a sociological approach to
work stress, namely in stress process theory (Pearlin, 1989). Drawing on qualitative
research conducted among selected groups of employees in the Czech Republic, this
study examines work stress as a complex personal experience. It identifies pandem-
ic-specific mechanisms of work stress, with managerial approaches and workplace
power dynamics emerging as key factors shaping different paths of the stress process.

The Czech Republic is an example of a relatively unique COVID-19 pandemic
journey, initially marked by successful containment measures and widespread sol-
idarity, followed by high infection and death rates, strong public criticism of gov-
ernment actions, and massive protests against anti-pandemic measures and vacci-
nation in the later stages. Despite the general strictness of safety measures, there
was little regulation of the workplace functioning (Prokop et al., 2021; Veverkova,
Vanova, 2022), leaving room for voluntarism of the employers and leading to para-
doxical experiences for employees.

Nonetheless, in a complex social crisis, a shared understanding of the situation
is often a crucial prerequisite for addressing it successfully. Hence, this study also
explores the connection between experiences of work stress and different attitudes
to the COVID-19 pandemic. The types of stress experience that were identified re-
veal that distancing from the shared understanding can be linked not only to high
strain, but also to lower involvement in the situation.

Lastly, we believe that purpose of the research on work stress during the
COVID-19 pandemic should not be limited to retrospective evaluation of the events.
As today’s societies face the risk of crises with potentially similar features to
the COVID-19 pandemic (for example crises related to climate change, armed con-
flicts, or future public health risks), it is essential to develop knowledge capable of
supporting workers’ well-being and enhancing social cohesion in such circumstances.

Literature Review

The current body of literature on work stress during the COVID-19 pandemic
is mainly rooted in the fields of psychology, public and occupational health, and



management studies. At the same time, the topic has been addressed from a vari-
ety of perspectives. In the following section, the most common approaches will be
presented. Specifically, a substantial portion of the literature focuses on selected
professional groups, such as essential healthcare workers and employees working
from home). Another frequent approach examines the entire working population,
aiming to identify social groups most affected by stress.

Professional Group Focused Approach

Healthcare professionals have been the focus of extensive research across var-
ious studies. Excessive workloads, removal of professionals, lack of personal pro-
tective equipment, strict containment measures, problems with resource allocation,
and risk of contagion are cited as the main sources of stress for healthcare workers
(Costa et al.,, 2022). The role of preventive measures can be ambiguous; for instance,
Akbolat et al. (2022) argue that enforcement of COVID-19 containment measures
by management reduces work stress and anxiety among medical staff. Similar find-
ings have been reported for the broader working population (Asaoka et al., 2022).

Longitudinal studies reveal both deterioration and improvement in psychologi-
cal health outcomes over time. Identified risk factors include being female, younger
age, working as a nurse, long shifts, being on the frontlines, and fear of contagion.
Conversely, a supportive environment, psychological resources, and availability of
personal protective equipment are cited as protective factors (Umbetkulova et al.,
2024). Similar risk factors for increased stress levels have been identified in studies
from Indonesia (Aditya et al., 2022) and China (Wang et al., 2020). Other stud-
ies confirm the link between the pandemic and increased stress among healthcare
workers (Abbas et al., 2022; Alan et al., 2021; Croghan et al., 2021; Micali, 2023), as
well as a decline in their physical well-being and quality of life (Nehme et al., 2023).
Higher stress levels and lower resilience were found among those who previously
suffered from chronic stress (Conti et al., 2022). Additionally, stress and emotional
exhaustion have been associated with turnover intention (Shah et al., 2022).

Remote workers have also been the subject of extensive research. Work stress
emerges as one of the primary effects of working from home during the pandemic
(Davila Moran, 2023). Key challenges for remote workers include time management
and difficulties in communication and collaboration with co-workers (Hayes et al.,
2021, p. 9). Many of these challenges, which lead to a decline in the well-being and
productivity of remote workers, have been linked to a lack of organizational sup-
port (Costin et al., 2023, similarly Van Zoonen et al., 2021).

Similarly to healthcare workers, stress levels can also increase or decrease over
time among those who work from home. In their case, work demands and ability
to detach from work were identified as decisive, but the role of resources (stress
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reducing factors) was not conclusively established (Knight et al., 2023). Another
study revealed recovery behaviors, such as psychological detachment, mastery ex-
periences, or control over non-work time, as significantly contributing to reducing
stress levels over time (Michel et al., 2021). Attempting to capture the complexity of
stressors related to lockdowns and remote work during the pandemic, some studies
have examined the effects of a wide range of factors, from those related to work itself
to household distractions and changes in lifestyle and routines (Kumar et al., 2021;
Srivastava et al., 2022). A qualitative study found that the main stressors report-
ed by digital workers themselves were concerns about COVID-19 infection, mental
and physical exhaustion, and financial insecurity (Rahmat et al., 2022). Nonetheless,
working from home led not only to stress, but also to an increase in creativity and re-
silience, driven by the employees themselves (Jaiswal et al., 2022; Jaiswal, Arun, 2024).

A systematic review of studies on work stress during the COVID-19 pan-
demic also reveals this thematic distribution, finding that healthcare workers are
the most researched professional group, followed by remote workers. Other stud-
ied groups include teachers, agricultural workers, and restaurant employees (Davila
Moran et al.,, 2023), as well as low-wage essential workers (Loustaunau et al., 2021;
Mayer et al., 2022).

Entire Working Population Approach

Recognizing that work-related stress during the pandemic is not limited to spe-
cific professional groups, other papers address the working population at large. Some
studies identify multiple sources of COVID-19 related stress, such as demographic vari-
ables (gender, marital and parental status), general well-being, and work-related
variables (Jimenez et al., 2023, similarly Kumar et al., 2021; Montazer et al., 2025).

Other studies have focused on developing stress models for the working popu-
lation, primarily considering stressors related to the spread of the virus and the dis-
ease (Manojkrishnan, Aravind, 2020; Prasiwi, Ardi, 2021; Raja et al., 2023). Work-
ing in a public-facing job (implying greater risk of exposure to the virus) has been
identified as a factor exacerbating stress, alongside various personal characteristics
of the workers (Robillard et al., 2020), making retail employees prone to increased
stress levels, specifically due to customer misbehavior (Mayer et al., 2022).

Another significant perspective in population-wide studies is stress induced by
work-life conflict. Research confirms higher levels of stress among women work-
ers and workers who are parents, making mothers the most affected group (Back-
haus et al., 2023). Similarly, insufficient work-life balance, being a woman, and
marital tensions have been identified as risk factors for reduced work performance
during lockdowns. This relationship is moderated by stress induced by depletion of
resources as a result of the pandemic (Parent-Lamarche, Boulet, 2021).



The distribution of pandemic-induced stress can also be linked to social inequal-
ity, as people with lower social status experienced higher levels of stress compared
to those in higher-status groups (Beese et al., 2024), or to historical marginalization
(Dalessandro, Lovell, 2023).

Advancing the Crisis Stress Research Agenda

Arguably, the above-mentioned perspectives, while valuable, leave room for
alternative research agendas. The professional groups approach is, simply stated,
based on verifying partial relations derived from the nature of the situation. The re-
search focusing on the population at large often overlooks workplace factors and
centralizes the interplay of life domains and the pandemic itself. In both cases,
working conditions and the broader situational framework are treated as given. By
emphasizing resilience and the maintenance of productivity, the existing research
on COVID-19-related work stress tends to overlook social and workplace power
structures as potential underlying sources of stress. In the following section, ex-
amples of research adopting a somewhat different approach are presented. These
examples specifically highlight workplace characteristics and managerial practices
as stress factors.

The COVID-19 pandemic can be understood as a fundamental re-negotiation
of work-related norms, which may be the root cause of pandemic-induced work
stress (Kant, Norman, 2021). Gerding et al. (2023) found that higher workload, ir-
regular working hours (or time management difficulties in the case of remote work),
and exposure to risk of COVID-19 infection were the main factors increasing work
stress during the pandemic. Xie et al. (2023) emphasize the role of workplace char-
acteristics, identifying interpersonal relationships, managerial support, job mean-
ing, job control and work-life balance as key factors distinguishing workers with
the highest and lowest stress levels during the pandemic.

Managerial practices are relatively rarely explicitly examined in studies on
work stress during the pandemic. However, notable examples suggest that orga-
nizational support and perceived fairness were key factors maintaining employ-
ees emotional well-being and psychological safety during the transition to re-
mote work (Lee, 2021). HR strategies that seek to mitigate sources of stress and
enhance employees’ sense of control have been shown to alleviate stress associ-
ated with remote work (Li et al., 2023). Another study points at the importance
of adjustment of HR practices and organizational preparedness for the pandem-
ic in reducing stress by increasing employee satisfaction with working remotely
(Kundu et al., 2023).

Health-promoting management practices have demonstrated a protective effect
on mental health and job performance in the working population (Meunier et al.,
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2022). Strategies aimed at preserving diverse aspects of employees’ quality of life,
including their working environment, were successful in promoting employees’
well-being during the crisis (Sorribes et al., 2021). So-called “socially responsible
HR management” practices were found to reduce fear among hospitality employees
(He et al., 2021). In a qualitative study conducted in Nigeria, participants expressed
a strong preference for compassionate leadership as a mean of alleviating work-re-
lated stress (Oruh et al., 2021).

The influence of power relations on work experiences is particularly evident
in the context of low-wage essential work. The sources of stress for this group of
workers primarily include contact with the public (e.g. misbehaving customers) and
managerial decisions, such as failure to provide genuinely safe working conditions
(Loustaunau et al., 2021; Mayer et al., 2022).

The literature on work stress among essential healthcare workers often - ex-
plicitly or implicitly — promotes the idea of enhancing individual resilience as a re-
sponse to increased work stress. The drawback of this perspective is that it over-
looks the structural and organizational conditions that not only heighten stress and
anxiety but also hinder self-care strategies (Lewis et al., 2022). A study from Spain
highlights supervisor and coworker support as a moderating factor for traumatic
stress among healthcare workers, emphasizing the need for strategies that ensure
psychological protection (Blanco-Donoso et al., 2021). As an alternative to research
focused solely on individual mental health, the concept of a “community of fate” has
been proposed as a framework for understanding the collective ability of frontline
healthcare workers to provide care for patients in a situation of extreme distress
(Montgomery et al., 2021).

Although these studies clearly demonstrate that managerial practices influence
work stress in important ways, little attention has been paid to stressors rooted in
the conflicting interests of employers and employees. Thus, we argue that a more in-
depth understanding of workplace power dynamics during times of crisis, ground-
ed in a sociological analysis of work stress, is necessary.

Sociological Approach to the Study of Stress

As argued above, existing research on work stress during the COVID-19 pan-
demic emphasizes certain aspects of the topic while leaving others underexplored.
In the following section, a sociological approach to stress will be presented, with
particular attention being paid to its differences from psychological or managerial
approaches.



In sociology, the concept of stress provides an opportunity to articulate the link
between social and economic structures and individual psyche. The sociological
study of stress also serves as a critical alternative to psychological and medical
approaches, which tend to be decontextualized and ahistorical. From a sociolog-
ical perspective, hardships experienced at work are not understood as a person-
al issue, but rather as a logical outcome of the broader socioeconomic context
(Loriol, 2014).

It is important to recognize that “stress” functions as an overarching paradigm
in mental health research, encompassing various negative emotions. The main
weaknesses of research within this paradigm include the above-mentioned abstrac-
tion from context, moral conservatism (where change is understood as inherently
stressful and thus negative), and a lack of novel findings. Additionally, the impli-
cations of such research tend to be framed in terms of individualized and depolit-
icized solutions, such as the development of coping skills. Meaningful advances in
the sociological study of stress can be achieved by focusing on “stressful domina-
tions” - the exploration of how relations of power, domination, or oppression shape
stress experiences and responses (Brossard, Chandler, 2022).

The most influential attempt to develop a sociological framework for the study
of stress is arguably Leonard I. Pearlin’s stress process theory. This theory posits
that an individual’s well-being is deeply influenced by the structural conditions in
which their life is embedded. The stress process is composed of three main domains:
stressors, stress mediators, and stress outcomes. Most importantly, an individual’s
position within social structures determines both the stressors they encounter and
the stress mediators they can access. Social structures shape individual experience
through social status as well as through social roles and institutions (Pearlin, 1989;
Pearlin, 1999). The stress process approach can be understood as a general frame-
work describing the impact of social and economic realities on individual health
and well-being (Pearlin, 1999).

Stressors, simply defined as circumstances that increase stress, can take the form
of both single events and chronic life conditions. It is important to recognize that
stressors rarely occur in isolation but rather in clusters: a primary stressor, such as
an event or condition, often leads to secondary stressors, impacting various insti-
tutional roles of the individual (Pearlin, 1989). This phenomenon is referred to as
stress proliferation and helps explain disparities in well-being that emerge later in
life as a result of earlier life events and conditions (Pearlin, Bierman, 2013). It is
therefore vital that research captures the situation comprehensively, considering all
aspects of individuals’ lives (Pearlin, 1989).

Mediators are circumstances that influence the impact of stressors. Typically,
coping strategies and social support are cited as mediators, but self-concept and
personal values also have the ability to either mitigate or exacerbate the effects of
stressors. Coping, a term for actions taken to mitigate life problems, is especially

*'seousladxgy saskojdwg Yyoozo 1 ,UOISSNISI B IO} SWI| 1,USBAA 1SN[ 848y,

0€/L'd 01'91'SZ02’'NS SSO



Martina Kolarova Veverkova

p. 8/30

GSS_SN.2025.16.10

important in the sociological perspective, as the coping mechanisms that the indi-
viduals mobilize are shaped by social group membership and social learning. So-
cial support, consequently, should be studied through an individual’s network of
social relations (Pearlin, 1989). Thus, stress is not merely a response to external
factors, but rather a result of the interplay between these factors and individual
characteristics such as social status, values, beliefs, and resources. The meaning
that the individuals attribute to life situations - how they understand and inter-
pret events and circumstances — also moderates the resulting level of stress (Pearlin,
Bierman, 2013).

Finally, stress outcomes are an overarching term for the manifestations of stress,
which typically take the form of health and psychological conditions. In sociolog-
ical research, it is advised to consider a range of possible outcomes (Pearlin, 1989).
While anxiety, anger, and depression are commonly studied, research should not
be limited to these outcomes, as stress can manifest differently across social groups
(Pearlin, Bierman, 2013).

This conceptual framework is also reflected in sociological research on work
stress (Tausig, Fenwick, 2011). This approach aims to address the blind spots of
stress research rooted in organizational psychology, which tends to focus on job
redesign or individual coping strategies while treating working conditions as fixed.
Here, the focus is on explaining the broader social causes of stressful working
conditions. Four macro-level forces that need to be considered are labor market
processes, macroeconomic change, institutional environment, and social inequal-
ity. The assumption is that these macro-level factors impact micro-level relations
between employers and employees. Individuals thus encounter socially determined
stressors through their employing organization. At the same time, specific work-
place conditions and demands are decided at the organizational level, which means
that different employers may respond to the broader context differently. The work-
place is thus a contested terrain where control over the work process is negotiated.
In this approach, stress outcomes are generally framed in terms of worker health
and well-being (Tausig, Fenwick, 2011).

A sociological perspective on work stress, emphasizing its collective rather than
individual nature, can also be applied through social identity theory. Appraisal of
stressors is influenced by the way they are understood by an individual’s in-group,
based on shared identity and collective norms (e.g. the normalization of certain
work conditions). At the same time, a low level of identification with the employing
organization is associated with higher stress levels (Haslam, Van Dick, 2011).



Methodology

In the following sections, we present the findings of qualitative research based
on in-depth interviews. Although the interview design was originally prepared
with principles of narrative research in mind (Andrews et al., 2008; Elliott, 2005),
the character of the conducted interviews corresponds more accurately to the con-
cept of Problem-centered Interviews (PCI) (Witzel, 2000; Witzel, Reiter, 2012). This
is because of orientation of the interview on specific research questions and because
participants differed in the extent to which they spontaneously developed narratives
on the given subject. Thus, the strategies of active listening and dialogic character
of interviewing were adopted during the initial interviews, stimulating both story-
telling and elaborating on views and ideas based on the principles of PCI. The inter-
views include an initial free narration of the work experience during the pandemic,
follow-up questions on topics mentioned in the narration, and a set of open-ended
questions on various aspects of work (work demands, horizontal and vertical rela-
tionships, rewards etc.) as well as private life of the research participants and im-
pacts of the pandemic on it.!

The research participants were recruited with assistance of a short questionnaire,
recording the participants’ gender, age, education, residency, work situation during
the pandemic and willingness to participate in the research. The key criterion of
selection was belonging to one of the following categories: “first line” workers (em-
ployees in health care and social services),” remote workers, blue-collar workers
in manufacturing or logistics, and people who lost their job due to the pandemic.’
A research agency was responsible for the recruitment from their online database.
Secondarily, recruitment through personal contacts and recommendations was
used to enlarge the sample and ensure optimal distribution of the research sample,
especially coverage of some of the work-related situations. The interviews were con-
ducted via videocall or in person, based on preferences of the research participants.
They lasted approximately one hour. The fieldwork started in September 2022 and
concluded in November 2023.

In total, 29 interviews were conducted with a good distribution of the research
participants in terms of the above explained sub-groups, gender, age, education and
Prague/non-Prague residency.

' The interview guidelines included also questions on risk perception during the pandemic crisis
that will serve for other research outputs.

> We do not use the usual term of “essential worker* as, based on the findings presented be-
low, this attributed category is not necessarily reflected in the experience and understanding of
the situation.

? The selection of categories is partially inspired by professional groups identified as at-risk or in
a difficult position during the pandemic by ILO (International Labour Organization, 2021).
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Table 1

Structure of the research sample

Category Number of cases in the research sample
Total 29
“First line” workers 7
Remote workers 9
Blue-collar workers 8
People who lost their job 74
Female 15
Male 14
Younger than 45 15
Older than 45 14
Prague residents 12
Non-Prague residents 17
Secondary education without graduation exam 3
Secondary education with graduation exam or 16
post-secondary college
Tertiary education 10

Source: author’s own elaboration.

The transcripts of the interviews were processed in Atlas.ti. The coding strategy
was based on the methodological principles of combining a deductive and induc-
tive approach (Bingham, 2023; Deterding, Waters, 2021; Eakin, Gladstone, 2020;
Fereday, Muir-Cochrane, 2006). Following Bingham’s research framework (Bing-
ham, 2023), parts of the interviews were understood through the stress paradigm
(as stressors or as mediators). Individual codes were created inductively, based on
the data, and subsequently gathered in granular groups with the aim to further an-
alyze the emerging motives and identify patterns among the research participants.
The coding process was accompanied by intensive memoing, which led, among
other things, to identifying the presence or absence of certain rhetoric or ideas in
the interviews.

* The sum of cases for these categories is higher than 29, because some of the research participants
belong to more sub-groups.



Pandemic-Induced Work Stress

Qualitative data analysis helped identify several mechanisms of work stress spe-
cific to the pandemic. These stressors include task-related stress, different aspects
of workplace relationships, as well as hardships related to pandemic measures. In
the following section, we present these mechanisms with the intention to under-
stand the stressors in a general way, so they are potentially applicable to crises in
the future.

Organizational Change

For the research participants, the pandemic properly began with changes in
their own lives, working lives especially. For on-site workers, this meant adaptation
of safety regulations and usage of personal protective equipment. For remote work-
ers, the challenges consisted of changes to the organizational and technical condi-
tions of their work. For some, there was a substantial shift in terms of job content
and increase or diminution of workload.

These rapid transitions are perceived as stressful if the employees encounter
pressure to quickly adapt to a new regimen without sufficient organizational sup-
port, or if the new job content is perceived negatively.

So, so it was pretty crazy at first, the school didn’t and probably couldn't take us
into consideration. They said: you're at home, you get the money, but you have
to work in [specific software] that you have to learn yourself, we can’t teach you.
Yeah, and it’s just unthinkable not to teach online and not to get results or just
email the assignments.

Technical high-school teacher working from home, female

Difficulties of Complying with Safety Regulations

Extensive safety measures were one of the key consequences of the COVID-19 pan-
demic. A crucial learning is that in their everyday application, they have ambiguous
nature - safety measures can be functional and desired by the workers or dysfunc-
tional and coercive depending on different contexts (Kolarova Veverkova, 2024).

The physical discomfort of wearing protective equipment is a widely shared
stressful circumstance. It varies from moderate unease during sedentary work to
breathing difficulties of manual workers and extreme hardship of work in full pro-
tective suits for healthcare workers.
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I just absolutely hated wearing a respirator when giving a bath to someone or
helping with a shower in a bathroom full of steam. You can’t breathe and you've
still got that respirator on your mouth. It's uncomfortable, and also the respirator
was on my mouth for an awful lot of hours a day, not only [when I was] with
the clients but also on public transport [...].

Personal care assistant, female

Numerous and often changing regulations pose additional hardships. In the
daily reality of work, there are many situations in which measures such as physical
distancing are difficult or impossible to uphold. These circumstances are especially
stressful if the organization insists on formal compliance with the rules without
considering the actual situations that the employees encounter (for comparison
Aloisi, De Stefano, 2022), or if the requirements are not consistent for all the depart-
ments of the organization:

In the canteen, there were some spots where we could sit and they took away
the chairs so that we couldn’t sit down together. It was actually comical, we felt
just like in a kindergarten: “don’t talk to each other!” [...] They [security service]
were standing there and they were supervising us. Not all of them were much
into it, yeah, some of them were more easy-going and some of them were “too
conscientious”

Manual worker in manufacturing, male

The Burden Related to Work Tasks

In many ways, the pandemic leads to modification of work requirements or to
an increase in the burden connected to performing work tasks. In some cases, there
is a significant reduction of workload, often foreshadowing job loss. In other cases,
there are several mechanisms of increase of workload in relation to the pandemic.
These include cases when the firm accepts pandemic-related business contracts, ill-
nesses and absences of other employees, and direct involvement of the workers in

“combating the pandemic.” The latter does not concern only healthcare workers, but

also for example employees performing the testing for COVID-19 in the organiza-
tion. For some of them, it is even appropriate to talk about extreme work (the ex-
tensification and intensification of work to an exceptional level) (for comparison
Cai et al., 2021).

Well, at some moments, I just didn’t know how to get the work done quickly, yeah,
there were a lot of demands from the clients, so I was more stressed to get it
done. I needed to sort it out correctly [...], so that it wouldn’t be like something



got connected incorrectly, or that there would be some mistake in pricing, tariff
and so on. Because it means [my colleagues] would have to go back to it, so I was
worried about that. Well, but it was always more or less done somehow. Yeah, like
it worked out well in the end.

Internet connection solutions salesperson, female

In addition, unpredictability or uncertainty at work emerges as a feature of
the pandemic. This is due to rapidly changing regulations, unpredictable quar-
antines and absences of other workers. In practice, this leads to disruption of
work processes and internal worker transfers between departments or work
tasks. Some of the research participants described a crisis mode of operation, in
which standard functioning of the organization was left behind in order to handle
the situation.

I was wondering during the evenings whether my colleague would come, whether
I would be there with someone else, or whether I would be there alone. [...] But
so if he doesn’t come I'll go somewhere else, they’ll put me in another department
or I'll be there with somebody else.

Manual worker in wood processing, male

Interpersonal Contacts as Stressor

The pandemic also altered the way people in various roles interact with each
other. The situation could cause conflicts among the colleagues — research partici-
pants were mentioning unlikable behavior of others due to their stress and nervo-
sity and conflicts regarding handling of new situations at work and fulfillment of
containment measures (especially discrepancies in conditions provided to different
employees or departments). Another source of conflict were dissimilar opinions on
the pandemic and the way it was addressed.

...And the people at our job started getting really mad at [colleague who traveled
abroad], like she doesn't give a damn that the safety measures are this and that and
she just does what she wants. And now she’s gonna make us sick here. It was never
possible to prove if anybody caught anything from that colleague or not or if she
caught anything at all. [...] Well, but the relations were already kind of strained.

Airport Duty Free Shop manager, laid-off during the pandemic, male

Secondly, employees also faced difficult situations in contact with people in posi-
tion of their clients, customers etc., for healthcare providers, this was mainly in con-
tact with families of the patients. These situations were mainly due to unwillingness
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to comply with the containment measures or due to nervosity and hardships that
they experienced:

There was a problem that people were worried about their relatives, they saw them
at home, [...] then they were taken by ambulance to the hospital. And now what?
They didn't get any news about their relatives. [...] We were answering the phone
during the three hours when we were resting. If you picked up the phone ten
times for one and the same person and it was relative no. 1 calling, relative no. 2,
relative no. 3, and so on, you didn’t even have time to rest...

Nurse at a COVID-19 ICU I, female

Typology of Pandemic Stress Experiences

In the following section, we introduce three distinctive types of stress experi-
ences that emerged from the data analysis. We consider these types as examples of
different stress processes. Research participants that represent the respective type
of experience share a similar distribution of stressors and mediators. The main
stress outcome in this study is the overall tone and emotion present in the narra-
tion of the communication partner and, secondarily, their attitude to the pandem-
ic itself. Also, we refrain from linking the following types of stress experiences to
demographic characteristics or target subgroups, as all of them are represented by
heterogenous group of research participants, and the sample size does not allow
a statistical analysis.

Two main characteristics distinguish the types of stress experience. Firstly, it
is the overall degree of stressors described within the account of the research par-
ticipant. The second one is perception of the actions of the management, i.e., way
of experiencing power relations at work. “Stress Mediated by Sense of Purpose” is
characterized by experiencing various stressors, but perceiving the management
as supportive, whereas “Disempowered Strain,” while also concerns experiencing
numerous stressors, evaluate management’s actions negatively. Lastly, “Behind
the Shield” is characterized by lower level of stress and rather indifferent relation to
work-related authorities.



High degree of stressors

Stress mediated by
sense of purpose

Disempowered strain

Negative perception of
the management

Positive perception of
the management

Behind the shield

Low degree of stressors

Fig. 1. Typology of the Stress Experiences

Type 1 — Stress Mediated by Sense of Purpose

So we were really opening at 4:30 a.m., which for me means getting up at 3:00 a.m.,
and that was just horrible. But we all held on. We kind of really bonded around
that, even though the testers were collapsing with fatigue, literally. [...] I guess
[my motivation] was the situation, not specifically those people, well of course
they needed to go to work and they needed to take the test or they couldn't
go to work, but the whole situation. Like probably not to save the world from
COVID-19 altogether, but to do something in the pandemic. Something. It felt that
way to me.

Testing coordinator at a power plant, lost previous job due to the pandemic, female

The first type of experience is distinctive by enduring a range of the above ex-
plained pandemic-induced stressors, but also by discovering various mediators.
Overall, the pandemic is shown as an adversity or even a challenge that needs to be
well-managed and one must rise to the occasion. The emphasis is put on the needs
of other people rather than on one’s own. The research participants who represent
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this type of experience are not limited to the group of workers in health or social
care. Other examples in the study include a postal carrier, a clerk in public admin-
istration or a former tourist guide. This illustrates the extent to which the stress
experience is shaped by the meanings attributed to the situation.

Social support was a factor contributing to alleviating stress, specifically a good
work team and support among colleagues, defined by trust, consideration and mu-
tual help in performing work tasks:

In our organization, there were very few conflicts and when they did occur, I don’t
think that they went beyond normal bounds, rather the opposite, as there was
a lot of support both from the management and among the colleagues. So it
worked perfectly well there, at least in that respect.

Social worker in NGO legal counselling, male

Part of this experience is also understanding one’s job as “work for others” Re-
search participants emphasized the meaning which their work has for their clients,
patients etc., rather than their duty to the employer or a financial reward as a moti-
vation. A similar notion of responsibility is expressed regarding their family mem-
bers, indicating that this attitude is a key feature of the “Stress Mediated by Sense
of Purpose” experience. An underlying motive in the narration is a sense of agency,
specifically in the explicit or implicit definition of one€’s role, or purpose, in the pan-
demic on a societal, vocational, or personal level.

So we also tried to cheer-up those people [receiving postal items]. When we were
bringing the packages, the paid ones, we said “just leave the money somewhere for
us, we'll gather it,” right. And then the smile [that was an important thing we did],
because those people who had the COVID-19 looked terrible. [...] You were like,
you wanted to cheer those people up, just like say: “look, well it's going to get bet-
ter, you're going to be better tomorrow, aren’t you?” It's more like a little cheer-up.

Postal carrier, female

... responsibility, especially towards my wife, she also belongs to the at-risk groups,
so I was thinking... Even if I wanted to do more [and get more involved in tack-
ling the pandemic], I couldn’t because I thought I didn’t want to bear an unnec-
essary risk.

Social worker in NGO legal counselling, male

As was discussed in the previous sections of this paper, the workplace is an area
where means of power and control are negotiated. This can also help to differenti-
ate types of stress experience. In this case, managerial power is perceived as legiti-
mate and is not contested. The research participants described the workplace power



relations in neutral terms, as an authority to be respected, or even in positive terms,
as a source of support:

Well, if there were new regulations, I don't know, whatever they were, in
the COVID-19 testing, sending the samples to one lab then to another and so on,
that kept changing all the time, I think the awareness [and information provided by
the hospital management] was good enough. [There was an effort] to make it eas-
ier for us as nurses, in terms of documentation or taking care of patients, that was
made simpler for us too, we didn't really have to do things that maybe we do now.

Nurse at a COVID-19 ICU I, female

Lastly, this type of stress experience is connected to a shared understanding
of the pandemic itself. The research participants understood the pandemic as a
risky social situation, accepted that the safety measures were put in practice and re-
spected them (in other words, the measures were taken as legitimate). This attitude
was usually not directly expressed but is rather present as an underlying motive in
their narration. In some cases, this attitude was also expressed as active support for
the safety measures:

I guess we all felt very intensely that it was upsetting us and hurting us when peo-
ple were irresponsible, people who weren't affected by [the pandemic] [...] Damn,
it’s just so reckless to behave like that to potentially prolong the [uncontrolled
spread of the virus] [...] We were thinking, like why the hell are these people so
irresponsible, it’s selfish of them not only towards the people who may get infect-
ed and die but also towards us, who have to be in [the COVID-19 ICU] for longer.

Doctor at a COVID-19 ICU, female

Type 2 — Disempowered Strain

We had a strictly defined work regimen and the boss was contacting us by phone,
then he even watched us via web camera to check if we were all really there, when
we had a meeting. [...] Well, we were used to it. He was also controlling at work,
and of course at the beginning it was unpleasant. Once, when we had a meet-
ing, my mobile phone just wouldn’t work, it wouldn't turn on, and then he just
emailed me: “hey, are you home, are you available”? So I wrote him back: “Yes,
I am, but unfortunately my phone is just acting up and I just can’t get in touch with
you.” Like, he thought we were cheating on him a little bit, well, he was checking
up on us a lot.

Accountant working from home, female
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[New measures were introduced] in the form of an order, there was no time for
any discussion with the employees whether they liked it or not. [...] They were
sending out text messages to [all the workers] about what is going to happen,
when and how, but there just wasn’t time for a discussion.

Employee of a manufacturing company, partially working from home, male

The second type of stress experience is, similarly to the previous one, defined
by enduring the above listed pandemic-induced stressors, but also by lack of me-
diators that would alleviate stress. The overall emotion is negative and described
as hardship. The research participants expressed perceived injustice and empha-
sized the way they were personally negatively affected by the pandemic (as opposed
to the previous type of experience, where the emphasis was put on the others):

So, it has definitely taken at least a year off my life, right? It just drained you quite
a bit mentally and physically and it was counterproductive because you were
stressed out, tired, exhausted...

Technical high-school teacher working from home, female

A sense of purpose is not present in the narration, even though representatives
of this experience include workers who belong to the essential category (Nurse at
a COVID-19 ICU or food warehouse worker). We argue that the perceived oppres-
siveness of the management practices hindered finding one‘’s meaningful role in
the pandemic.

A key feature of this type of stress experience is a negative perception of man-
agement practices, or more broadly of power relations at work, to the point where
the management is no longer understood as a legitimate authority. There are several
angles of this critique:

First, that the management took the wrong approach to the pandemic measures,
did not communicate with the employees to a sufficient extent, or there were short-
comings in the distribution of work.

There were a lot of things that were absolutely illogical and from my point of view
completely non-functional. I'll give an example: at the beginning, respirators or
masks were issued on the basis of the return of the used ones. I think it was highly
unhygienic and there was basically a bin [for the used masks], unprotected, into
which anyone could put their hand at any time. [It was not suitable for] manipu-
lation with contaminated material, which is to say, this was certainly not thought
out and I think it put people in much more danger than if they did not have
the respirators at all.

Manual worker in manufacturing, male



Second, the research participants identified injustice in the relationship of the
employees and the management. This injustice consisted in either the fact that
the decision-making was in the hands of those who did not carry out the key tasks
in the organization (for example, computer work as opposed to actual work in
the warehouse), or if the management was using coercive or humiliating practices:

Well, we [a team of nurses from one department,] went [to COVID-19 ICU] to-
gether, and we were told by the management that if any of us realized [...] that
we just couldn’t handle being there, then there was no problem going back to
our workplace. [...] But the reality was completely different, they just wouldn't
let anyone out. Myself, when I actually got sick afterwards with COVID-19 and
I collapsed, they just wouldn't let me go.

Nurse at a COVID-19 ICU II, female

The third point of critique concerned situations when the research participants
felt like the management made the pandemic more difficult than it would need to
be by ignoring the needs of employees, prioritizing economic interests of the or-
ganization over employees’ interests, demanding high performance, or imposing
nonsensical requirements:

We didn’t know [the new software], we were working in a [...] different system
previously, and then suddenly they “threw” something completely new at us.
[The management wanted us] to immediately perform at 100 %, [...] so it’s been
stressful.

Accountant working from home, female

Research participants with the “Disempowered Strain” experience differ in their
interpretation of the pandemic. Some of them share the attitude that was described
above in the “Stress Mediated by Sense of Purpose” experience. But we can also
identify another way of thinking about the pandemic, questioning the shared un-
derstanding. Some level of confusion is present, as the research participants oscillate
between taking and not taking the risks of COVID-19 seriously, or offer alternative
explanations of the pandemic. In their interpretation, the situation is ambiguous,
but the measures that are taken are very strict and have negative impacts on peo-
ple’s lives. As a result, these research participants tend to have a negative opinion on
the way the pandemic risks are addressed.

It was not obligatory to wear respirators in public transport and still, we had to
wear them at work. In public transport, I dare say, the contact is the same as may-
be worse because youre crammed on top of each other, [the risk] is maybe even
higher than at work [...] I was on the night shift, I was alone, yeah I had 300 square
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meters to myself [and still had to wear a respirator]. [...] So I think that those opin-
ions changed a lot [during the course of the pandemic] and even the people who
maybe were convinced that some of those measures were like okay, that they were
functional, I think then they reconsidered. [...] So, when I sort of figured it out,
it started to become apparent that the virus wasn't nearly as dangerous, as it was
basically a kind of flu to put it in layman’s terms. So some of the stress went away.

Manual worker in manufacturing, male

Type 3 — Behind the Shield

During the pandemic, it was the restrictions and masks that bothered me. That’s
what bothered me. But like, we endured it because we had to, it just couldn’t be done
any other way. I obeyed, but it bothered me. Compared to the normal situation,
there were actually no vacations. Normally, there is more to enjoy in personal life.

Nurse in an enclosed psychiatric ward, male

The third type of pandemic stress experience is defined by experiencing fewer
stressors, without a clear pattern. This is due to specific life and work circumstances
of the research participants, thanks to which they, in their own perception, did not
encounter the main hardships related to the pandemic. For example, these are cases
of workplaces with a low concentration or circulation of people, or cases of job loss
while being in a secure financial position. Consequently, compared to the previous
two types of experience, a more neutral emotion was present in the narration, ac-
companied by a sense of safety (thanks to perceived job or financial security):

I simply lost my job at that moment, but I didn’t take it dramatically or regretfully
Tourist guide, occasionally working in transportation and delivery during

the pandemic, male

Inconveniences and annoyances are, even if to a lesser extent, part of this expe-
rience, as well as occasional criticism of authorities:

Those bosses who manage the company, despite the fact that they receive the re-
ports and that they see [the work performance] there, suddenly found out that by
not having [employees] in the room, they can’t “see” them at all... So they started
to invent and introduce other methods of reporting, control, and monitoring. [...]
So yeah, sometimes, especially at the end of the month, it was a hassle to fill in
all the spreadsheets correctly and stuff and make sure that all the spreadsheets fit
together...

Head of IT department in a financial institution, working from home, male



The research participants who reported this type of experience express a dis-
tance from the pandemic; it is not experienced as something crucial (for themselves
or even in general). They emphasize its society-wide character and a lack of their
own agency in it. Similarly to the “Disempowered Strain” type of experience, a sense
of their own purpose in the pandemic situation is not present in the narration:

Ijust felt sorry for all those people, alot of people died because of the COVID-19 and
it could have been avoided. [...] Or the misinformation, the anti-vaxxers [...] it
had such an impact on the whole society.

Brand promoter at retail store, furloughed during the pandemic, male

Well, at work, I don't think much has changed. Except, I don’t know, the masks.
There’s two of us at the hall, so there wasn't, like, any risk.... And there was no
change at work otherwise. [Researcher: What did you think about the spread of
the virus here in Czechia?] Well, I thought it was nothing, well. So I took it lightly.
And I also thought it probably wasn’t that bad.

Manual worker in wood processing, male

While dissimilar, these two excerpts both showcase the sense of externality of
the pandemic to the research participants. They also represent different attitudes
to the pandemic itself, as part of the research participants uphold the shared un-
derstanding of the pandemic described above (risky situation, legitimate measures),
while others question its seriousness and meaningfulness of the safety measures.
Aside from differences in assessing the urgency of the situation, the research partici-
pants emphasized that the measures created obstacles for their private life (social and
leisure activities), which resulted in perceiving them as bothersome and exaggerated:

I was afraid that maybe they wouldn’t let us travel or go anywhere, or I wouldn’t
be able to go on holiday, [nowhere but] to the garden. Or maybe, we would be
allowed to, but the restrictions and the conditions would be so [demanding] that
I wouldn’t want to meet them. Theyd just be unacceptable to me, that’s what I was
afraid of.

Head of IT department at a financial institution, working from home, male

Discussion and Conclusions

In the initial sections of this paper, we presented an overview of the current
state of research of the work-related stress due to the COVID-19 pandemic. This
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diverse body of research offers valuable, but partial perspectives on the sub-
ject. Namely, the studies tend to overlook specific workplace characteristics and
disregard less apparent root causes of stress. The aim of this paper was to pro-
vide an alternative perspective of holistic subjective experience, understood
through the lenses of a stress process. Rather than focusing on one selected pro-
fessional group, we attempted to find patterns of sources of stress, mediators and
sense-making on a relatively heterogeneous sample of workers. As the nature of
our findings goes beyond narrowly defined characteristics of the COVID-19 pan-
demic (phenomena like wearing personal protective equipment or fear of conta-
gion), we believe that they have a potential to be relevant and applicable in other
societal crises.

Pandemic-induced stressors fall into four broader categories — organizational
change, difficulties of complying with the safety measures, burden related to work
tasks and interpersonal contact. The identified mechanisms are largely consistent
with the existing research, but we believe that more attention should be paid to
demands related to safety measures, as they add to the stress level both directly
(discomfort, effort of fulfilling them) and indirectly (conflict over the way in which
they are fulfilled). Based on the presented body of literature, this specific subject is
little present in research under the stress paradigm.

A separate and crucial source of stress, relevant for the “Disempowered Strain”
experience, is the managerial approach, in other words, consequences of power
relations at work. We demonstrated how the oppressive nature of these relations
shapes the workers’” overall experience as negative and gives rise to anger, which
may even result in turning against the shared understanding of the crisis. As one
of the representatives of this type of experience put it: “there just wasn't time for
a discussion.” This quotation illustrates an understanding of the inherently undem-
ocratic nature of vertical work relationships, which is, in general, valid also for other
types of stress experiences. The difference is that in this case, the managements’ ac-
tions are perceived critically.

On the other hand, the “Stress Mediated by Sense of Purpose” experience,
characterized by a neutral or even positive perception of power relations at work,
demonstrates the strength of mediators under highly demanding conditions. Social
support, specifically relations of solidarity in the work team, and meaning attribut-
ed to one’s work, precisely finding a purpose or role in the situation, are the pre-
dominant mediators of stress. This type of experience is similar to what Montgom-
ery et al. (2021) identify as communities of fate among the healthcare workers, yet
we are demonstrating that this way of experiencing the pandemic situation is not
limited to a specific professional group.

The “Behind the Shield” experience represents a quasi-ideal scenario of low-
er-level exposure to stressors and consequences of the crisis, leaving a more or less
neutral impression. The potential negative side of this type of experience lies in



the mental distance from the critical situation, which can be, in some cases, trans-
lated in lack of willingness to participate in common efforts to resolve it.

The application of the stress process theory on employees’ experience during
the COVID-19 pandemic provides a meaningful framework for understanding
mechanisms of work stress in this context. We can observe how different elements
of the stress process interact, specifically, how experiencing hostile management
practices hinders the development of stress mediators. On the other hand, mobiliz-
ing of social support and definition of one’s role in the crisis, which can be under-
stood as coping strategy, create an empowering experience.

Regarding the application of the theory on work stress (Tausig, Fenwick, 2011),
we can affirm the importance of focus on organizational level and its interaction
with macro-level realities. As we could have observed in the literature review, this
focus is not strongly present in the stress research of the pandemic, but it was re-
vealed as crucial for understanding the employee experience in our findings. Nev-
ertheless, the macro-level forces that are proposed by Tausig and Fenwick (2011)
(labor market processes, macroeconomic change, institutional environment, and
social inequality) emphasize the economic aspects of social reality — we propose
that in the current context, a fifth element is added to consideration. It would
be the society being at risk of threats that are primarily of non-economic nature, like
the pandemics, but also situations related to climate change, armed conflicts, etc.
As these phenomena grow in relevance in today’s societies, this enlargement of
the theory could be a ground for further research on specific mechanisms that
come to act in situations of this nature.

As alast point related to theory, we would like to discuss understanding of opin-
ions and attitudes as a stress outcome. This aspect is usually either not included in
stress research, or, in the case of stress process theory, values and beliefs, which
form the basis for interpretation of experienced circumstances, are considered
a stress mediators (Pearlin, Bierman, 2013). Yet in our analysis, sense-making
in a critical situation (the attitude to COVID-19 pandemic) as a stress outcome
provided one of the key tools to understand the stress experience. This is relevant
not only for the “Stress Mediated by Sense of Purpose” and “Disempowered Strain”
types of experience, but especially for the “Behind the Shield” experience, where it
reveals an unexpected potential downside of otherwise positive scenario. We be-
lieve that including relevant attitudes among the wider range of stress outcomes can
serve as a strong analytical tool, opening new ways of understanding the political
dimension of stress, and, in context of a crisis, contributing to the development of
strategies to address the situation successtully.

As was argued in the theoretical part of this paper, the stress research typically
suggests job redesigning or strategies to increase employees’ resilience as tools to
alleviate stress. Similarly to Lewis et al. (2022), our findings demonstrate the way
relationships of power hinder the mitigation of stress. Because of the conflictual
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nature of these relations, the above-mentioned strategies are at risk to have a lim-
ited impact. Thus, especially in times of a crisis, it may not be adequate to pursue
“business as usual.” We suggest that principles of workplace democracy should be
supported and included in the repertoire of recommendations — with the aim to
alleviate stress as well as to successfully tackle the crises.

Limitations of This Study

The data for this study, in-depth interviews, were collected with the goal to cap-
ture a holistic, retrospective account of subjective experiences of the COVID-19 pan-
demic in terms of work, personal life, and interpretation of the situation. This re-
search design may produce different findings than, for example, interviews collected
in initial or peak stages of a crisis. However, we do not find any notable contradic-
tions between our study and other qualitative research on the subject matter.

Furthermore, our sample includes a limited number of research participants
who experienced selected types of job-related situations during the COVID-19 pan-
demic. The data was collected in the Czech Republic and is therefore situated in
specific political and social context. The effort was made to identify conceptual pat-
terns, rather than apparent similarities, to formulate findings with broader validity.
Nevertheless, future research is encouraged to explore the extent to which our find-
ings are applicable to different contexts.
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Abstract: The article explores the paradox of underrepresentation of women in the leadership posi-
tions in the fashion industry. Despite the large number of women in lower-tier positions in the in-
dustry, higher positions are mainly held by men. By the analysis of data collected through qualitative
interviews with female managers from fashion companies, combined with interviews published in
leading fashion press, the research aims to explore the differences in career opportunities for women
and men. The analysis is grounded in Pierre Bourdieu’s field theory, which provides a framework for
demonstrating the relationship between position in the field of fashion and potential career prospects.
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Introduction

Fashion is one of the largest and most profitable industries globally, hiring di-
rectly more than five million people in the fashion value chain (European Commis-
sion, 2024), with the global apparel and footwear market in 2024 accounting for
$1.79 trillion (Uniform Market, 2024). Many researchers highlight the struggle of
the sector with addressing the UN sustainable goals, particularly environmental or
social responsibility. Water and air pollution, toxic waste and the landfill of clothes
(Greenpeace, 2022), as well as poor working conditions (Bick et al., 2018), pay
disparity (Global Fashion Agenda, PWC, 2024), and lack of inclusivity or gender
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equality (Stokes, 2017), are just some of the issues that the industry has been ac-
cused of. This article will focus on the fashion sector challenge with addressing
the gender imbalance and women’s representation (or rather the lack of it) in senior
management and C-suite positions in leading fashion brands.

Due to fashion’s associations with beauty, creativity and celebrity culture, many
graduates perceive positions in fashion companies as “dream jobs,” offering flex-
ibility, freedom and numerous creative opportunities (Moon, 2020). At the same
time, the lack of stability and unequal pay (Global Fashion Agenda, PWC, 2024),
high expectations towards personal image (Entwistle, 2006), and lack of diversity
in key sector positions (Conor et al., 2015) are constantly discussed in media and
academic research.

Many female managers have raised the issue of a “glass ceiling” in the industry
(Acker, 2003; Titkow, 2003), claiming that higher, C-suite positions are often un-
attainable for women in fashion corporations, as the industry is male-dominated,
and top positions are secured by men (MBS, 2024). Various industries are strug-
gling with similar diversity challenges in higher management positions, including
academia (Alfano et al., 2025), the entrepreneurship sector (Rietveld et al., 2022)
and the technological industry (Naseviciute, Juceviciene, 2024). While in the latter
sectors this imbalance is often linked to the low number of women pursuing STEM
degrees and the lack of role models in the sector (Tal et al., 2024), which may dis-
courage young women from choosing such career paths, the situation in fashion
and other creative industries is quite different. There is a large overrepresentation
of women in Cultural and Creative Industries’ (CCI) degrees, with female fashion
degree graduates constituting over 85% of students (SNAAP, 2022), and clothing
sector professions employing more than 71% of women (Euratex, 2024).

Fashion, like other CCI industries, through the work culture based on flexibil-
ity, “gig economy” (short-term, task-based employment), and project-based work
(Pulignano, 2024), places the responsibility of career development on the em-
ployees themselves. Freelancers, contractors and creative professionals working
in the industry are often hired per project and are expected to be entrepreneur-
ial with a “can-do attitude” available on short deadlines (Gill, 2014), eager to fight
for new positions or work tasks. Unpaid internships, irregular working hours,
and competition for a limited number of full-time positions create an environ-
ment in which not everyone can succeed, while the accumulation of strategic net-
works as well as social and cultural capital may play a significant role in achiev-
ing success. Yet, some researchers, including Gander (2018), argue that “symbolic
capital” plays a major role in the “career game,” and the career progress is rarely
a meritocratic one.

In this article, therefore, the aim is to explore the paradox of women’s underrep-
resentation in the fashion industry and to investigate how access to capital impacts
their career paths. The aim of this work is therefore to:



* identify and diagnose key features of the fashion field and their role in

the leadership homogeneity;

» explore the role of capital accumulation in career progression in the field,

particularly the importance of the social, cultural and symbolic capital;

*  investigate how this field limits individual agency, and what role habitus and

symbolic violence play in reinforcing gender inequality in the industry.
Pierre Bourdieu’s Theory of Practice (1972) provides a theoretical framework for
this work. Not only has this theory supported researchers in career progress analy-
sis (Brooks et al., 2024; Iellatchitch et al., 2003), but it has also offered a foundation
for understanding gender inequality, considering the role of habitus and symbolic
violence in reproducing inequalities.

The research is partially built on the analysis of the interviews documented in
the press (Business of Fashion), particularly conversations with female managers
from fashion companies, and is complemented by in-depth interviews with four
managers from fashion companies.

Literature Review

Gender inequality in sociological perspective. Some researchers discuss

the concept of subjectivity in relation to the term of identity, as it encompasses
“our ways of engaging with and making sense of what we experience through our
lived experiences” (Billet, 2010, para. 16), a concept of the self, and set of proce-
dures, beliefs and values that are partially conscious, partially unconscious (Billet,
2010). Others explore subjectivity in relation to agency, as research showcases that
subjectivity can be investigated in relation to power, challenging authorities, and
negotiating work practices (Somerville, 2007). As gender is an important part of
identity, gender inequality is what might impact shaping and enacting employees’
subjectivity. Workplace culture and stereotypical notions of masculinity and fem-
ininity can result in limited access to resources (Acker, 1990), as well as gendered
divisions of labour and tasks, thereby influencing employees’ choices, opportunities,
and, ultimately, their subjectivity.

Career choices may also be influenced by perceptions of gender and social roles.
While one can function in society in several roles (Merton, 1968), some of these
roles may be conflicting, particularly those performed in professional (such as em-
ployment) and private (such as parenting) contexts. Expectations towards a role ful-
filment are implied on both the internal level (through self-perception), but also on
the societal level, with general perception on how those roles should be fulfilled. This
is particularly difficult for women, for whom “cultural scripts” - i.e. expectations
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towards identities and role performance - create “greater identity conflict,” consid-
ering, for instance, their professional roles and the roles they take on as parents
(Park, 2019).

As Acker states (1990), promotions and moving up the career ladder are re-
served for those who are committed to their employment and therefore do not split
their time between other responsibilities. In this context, women cannot be ideal
workers or be promoted to higher positions, as their home and family responsi-
bilities lessen their value, resulting in them receiving lower-tier jobs. This view of
gender inequality in Acker’s perspective is scaled to the level of an organisation as
a whole. She perceives an organisation as a collection of processes and practices
which are not gender neutral, and a place where gender is embedded in structure
through division of labour (which results in men occupying higher positions), con-
structions and reproduction of symbols that enforce male dominations and organi-
sational logic, to name a few. Gander (2018) argues that symbolic violence also plays
a part in career progress, and the “unconscious and taken-for-granted attitudes” can
reproduce inequalities leading to the underrepresentation of women.

Those theories could shed light on the paradox of women’s position in the fash-
ion field: while research demonstrates that women often have similar qualifications
to men (Doherty, 2010), and those in mid-management positions possess the same
amount of economic capital, they are largely underrepresented in the industry’s top
positions.

Gender inequality in fashion. Gender inequality in leadership is a sociological
phenomenon widely present in industries globally. It can take the form of unequal
pay for the same job or unequal treatment, for instance lack or difficult access to
resources or career advancement opportunities (Lorber, 2001) or discrimination,
diminishing of achievement, etc. Various sources define it in a different manner,
yet what all of them have in common are the structural and systematic barriers that
prevent women from accessing the same conditions, pay and opportunities as men
in the same job positions (Son Hing, 2023). Researchers have shown through mul-
tiple cases that mixed teams and diverse leadership improve financial performance
(Badal, Harter, 2013; Galbreath, 2018), while employing more women in leadership
offers “[a] greater innovation level, healthier cultures, and stronger performance”
(McKinsey, 2024, p. 4). Yet some companies still struggle to implement Diversity,
Equity and Inclusion (DE&I) strategies or even apply laws that require parity in
leadership. In the technological and entrepreneurial industry, for instance, the lack
of female representation across leadership is usually explained by the small number
of students enrolled in STEM fields (Meoli et al., 2024; Piva et al., 2022), the lack
of role models in the industry (Tal et al., 2024), but also difficulties in accessing
resources and persistent stereotypes (Casad et al., 2020).

Against this backdrop, though, creative industries, and particularly the fashion
industry, stand out. Cultural and Creative Industries (CCI) are dominated by a large



representation of women, degrees related to design and arts are dominated by fe-
male students, and therefore, the issues with gender representation in the higher po-
sitions in those industries pose a different question. Fashion as an example of these
industries represents a part of the creative sector, which, due to its association with
creativity, design, brands and influencer culture (Moon, 2020, p. 7), attracts a large
number of young women to its job market. Currently, only in the US, 298 fash-
ion schools are offering different fashion programs. Young women dominate those
degrees, with 82% of students at Fashion Institute of Technology (FIT, 2023) and
over 76% of students at the London College of Fashion (UAL, 2022). In 2022, 85%
of graduates of American leading fashion schools were women (DataUsa, 2024).
With unrealistic expectations and a “romanticised working culture” (Moon, 2020,
p. 7), the number of enrolled students grows. The majority of them start their career
working in retail and expect to climb the ladder and join managerial positions in
the future (Shade, Jacobson, 2015).

Unfortunately, the majority of them stay in low-tier positions. According to
McKinsey report (2018), a growing number of high positions have been occupied
and passed on to men, while women hold only 14% of higher management posi-
tions. The recent British Council of Fashion Report (2024) states that despite the in-
crease in women in the boards of fashion companies, the industry’s most senior
strategic roles are still dominated by men. An analysis by MBS and British Fash-
ion Council (2024, p. 12) found that “only three of the top-twenty fashion groups
(which generate a combined $280bn in revenue) are led by a woman - and only
three have a woman in the role of Chair”

Fashion companies’ internal structure provides a variety of professions, ranging
from sewing and sourcing textiles to design and retailing, up to influencers, brand-
ing or PR. Due to the complexity of the sector and global challenges that the fash-
ion industry is struggling to address, hiring new employees becomes a significant
challenge. Managers and owners often highlight the need for employees who can
“hit the ground running;” without additional training (MBS, 2024), and therefore
justify hiring similar persons or candidates with similar experience or educational
background for the vacancy. Moreover, some researchers claim that due to the large
uncertainty of the market, fashion makers follow stereotypes and conventions to
address this issue (Mears, 2010).

For exploring the challenge of gender inequality in the field of work, including
but not limited to the fashion sector, Pierre Bourdieu’s theory might serve as a use-
ful framework.

Bourdieu’s Theory of Practice. Bourdieu’s notions of field, capital and habitus
have been widely used in the context of career progress research. Access to capi-
tal is linked in research to career growth, and researchers have explored the career
paths of graduates (Brooks et al., 2024) or the roles of social networks in career
creation (Lee, 2013) through the Theory of Practice lens. Bourdieu’s key notions
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help to understand what, aside from excellence or effort, impacts the trajectory of
the career path. Though initially Bourdieu’s theory was applied to explore inequali-
ties in the French educational systems, its universal applicability allowed for the ex-
ploration of gender inequality in, for instance, sports (Jeftrey, 2024), academia
(Gander, 2018; Heffernan, 2023), entrepreneurship (Meliou, Ozbilgin, 2024) and
others, helping to understand how individual experiences from early life (habitus)
can transform one’s approach to career, their confidence level and expectations for
career growth.

Bourdieu perceives the field as a space where individual actors play in order to
secure position and power (Bourdieu, 1984), and also position themselves in rela-
tion to each other (Brooks et al., 2024). Bourdieu borrowed the term from the foot-
ball game and applied it to various social contexts. Field is a term which can help
describe complex interactions between actors in a particular environment. Within
society, there are a number of fields, and each field (e.g., academia, politics, educa-
tion, sports) has its own rules, expectations, norms and strategies to achieve success.

Habitus, in the football metaphor that Bourdieu uses, refers to different experi-
ences, norms and standards which “players” bring to the game and how this shapes
who they are and how they play the game. Habitus can therefore be seen as a form
of identity (Elhakim, 2024) or a “second nature.” Depending on their circumstances,
background, and personal history, an unconscious set of personal standards, norms
and values is being shaped and can impact on€’s way of thinking, acting and feeling.
Habitus is interconnected with the field - habitus is often produced and shaped by
the field (Gander, 2018), and one’s actions in the field are shaped by habitus and doxa.

Capital is a “currency” for which actors compete in a field. Not all actors begin
with a similar “amount” of capital, and those with more accumulated capital can
advance their position in the field. There are different types of capital, including
economic, cultural and social. Some researchers also name symbolic and linguistic
ones. The amount of capital, according to Bourdieu, can “dictate” one’s position in
the “field” or social structures, and impact their behaviour (Xu, Jiang, 2020). While
economic capital is related to financial wealth, meaning salaries, wages, assets and
savings (Bourdieu, 1972), social capital is related to relationships and connections
one has built. It is a sum of networks of contacts which can facilitate entering and
acquiring jobs in the field or progressing into a career (Elhakim, 2024).

Cultural capital is a more complex concept, as it includes tangible and intangible
forms, or rather “embodied,” “institutionalised” and “objectified” forms. Institution-
alised state can take the form of academic degrees and certifications, objectified state
is a form of cultural objects (art pieces, books, etc), and embodied state — a more
intangible one - can be acquired through attending high-profile schools, learning
languages, extracurricular classes, attending high-profile events, and others.

As Gander (2018), following Bourdieu, states, symbolic capital might be
the most valuable capital when looking from a career path perspective, as it



encompasses recognition, prestige, and a positive reputation. Symbolic capital is
a field-specific capital; “a form of legitimacy or respect granted according to what
is valued in the field” (Jones et al., 2015, p. 122). In entrepreneurship, symbolic
capital might look like presenting an image connected with “the willingness to take
risks or change the order” or ability to generate profits and build wealth (De Clercq,
Voronov, 2009); in country music it can take a form of “authenticity” (Peter-
son, 2005), while in fashion, as Entwistle and Rocamora (2006) write, discussing
the fashion show field, it might be related to “being known and influential player”

Symbolic capital is therefore intangible, a form of recognition and legitimation
of other forms of capital, a socially constructed process through which value is as-
signed to capitals (Doherty, Dickmann, 2009). More importantly though, symbol-
ic capital represents the ability of a person to impose a vision of organisation of
the field: “to control the symbolic and material organization of a society” (Meis-
enhelder, 2000, p. 5). As Doherty and Dickmann (2009, p. 303) continue, “those
recognized as legitimate and accepted can institute taken-for-granted ways of doing
things which then become accepted as common practice”

Subjectivity as the acquisition of capital. Bourdieu’s understanding of the field
as a hierarchical space where players compete against each other can be implement-
ed to explore industries and work environments. Fashion, like other creative indus-
tries, despite its egalitarian and democratic image, is indeed a hierarchical and ex-
clusive field with gatekeepers limiting access to it. The labour market in the creative
industries, including fashion, attracts a large number of employees, and with lim-
ited opportunities, making it an extremely competitive one. In order to stand out
in the market, compete with others for new positions, and gain more prestigious
(often meaning more creative) roles, one has to strategically build their own capital,
as its accumulation can be a form of moving up the career ladder. As Bourdieu
states, “the work of acquisition [of capital] is work on oneself (self-improvement),
an effort that presupposes a personal cost [...], an investment, above all of the time,
but also of that socially constituted form of libido, libido sciendi, with all the priva-
tion, renunciation, and sacrifice that it may entail” (Bourdieu, 1986, p. 283).

The fashion industry’s transition to the production of “value” instead of “goods
or products” (Lazzarato, 1996) has shifted the expectations towards the sector’s em-
ployees. Lazzarato, in his observations of the transformation of the Italian creative
industries (including fashion), highlights how those new forms of “immaterial la-
bour” were grounded in worker’s “personality and subjectivity”, often depending on
management of social relations, communication skills and ability to build networks,
as those capabilities were believed to be essential in the postindustrial economy
(Lazzarato, 1996).

What Lazzarato suggests, therefore, is that building social and symbolic capital
is one of the key elements in creative industries, as for many of those professionals,
work often comes through networks, connections or “word of mouth.”
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Researchers constantly highlight that networks can be a key element of finding,
sustaining and progressing in careers in the unpredictable and unstable creative la-
bour market (Lee, 2013). A high level of social capital has also been linked to gain-
ing a “competitive advantage” in the firms (Marti, 2004). Not only does the number
of networks and relationships matter, but also the characteristics and positions of
people with whom one builds ties are important. Surprisingly, as Lee (2013) writes,
weak ties, meaning those with extended networks rather than close family and
friends, can deliver more benefits in the labour market, as data showcases, some
of the job opportunities come to the employees exactly through those contacts.
Yet this can be translated into constant expectations of attending industry-related
events and networking meetings, being present on social media and building a “dig-
ital community;” as those relationships can play a role in career progress.

Traditionally, acquiring institutionalised cultural capital, meaning education
and higher-level degrees, was related to a strong position in the industry (field).
Despite the increase in the education level of the general population, cultural cap-
ital still supports societal hierarchisation (Michael, 2017). Women dominate fash-
ion-related degrees and short courses in prestigious universities in order to stand
out in the labour market. Attending recognised fashion schools, such as Central
Saint Martins College of Art in London, Istituto Marangoni in Italy or the Fashion
Institute of Technology in the US is also considered additional support to the per-
son’s reputation and position in the field. However, embedded cultural capital might
be even more important in creative industries, as being aware of cultural shifts or
popular culture trends is considered “a must” As fashion is considered a combi-
nation of art, design and a highly aesthetic field, which draws its inspiration from
theatre, opera, photography or art, embodied cultural capital - taste or lifestyle -
is almost an industry standard. “Passion for fashion” often becomes a requirement
in job postings, and advice for graduates often includes events and “observing”
the culture scene as a tool for being “up to date” with news in the industry, therefore
“understanding the rules of the game” or “being comfortable in these environments
and situations” (habitus) could change one’s position in the field.

Both cultural capital and habitus can play a role in reproducing gender in-
equality. In fields (industries, workplaces, etc.), cultural capital associated with
the dominant group is often rewarded, thus reproducing power dynamics and bar-
riers (Gander, 2018), while habitus, “internalised externalities” (Bourdieu, 1979)
or “embodiment of cultural norms and behaviours based on personal background”
(Brooks et al., 2024, p. 20) can shape oné€’s attitudes, behaviours and perspective on
the labour market and career possibilities.

Methods. The aim of this research is to explore the paradox of the under-
representation of women in leadership positions in fashion companies. For this
work, qualitative research methods have been selected. Qualitative research
requires at least two different sources of evidence, therefore two methods of



conducting the studies have been selected: desk research, including the analysis of
press interviews, and in-depth interviews (IDI) with previous or current managers
from the fashion industry.

For the purpose of this article, the term managerial staff includes employees
currently or previously working in fashion companies’ offices (not manufactur-
ers) and holding positions across all areas of the fashion business, including sales,
management, merchandising, and others. In-depth interviews with four female
mid-managers, working in the fashion sector for between four and six years, were
conducted online and transcribed. In-depth interviews, though time-consuming,
can provide rich data about a person’s experience, their openness and flexibility
provide opportunities for the researcher to explore broader areas than quantitative
or structured interviews (Jennings, 2005), as well as a diversity of perspectives on
the chosen topic (Johnson, 2002). This is particularly interesting in the context of
gender inequality, as qualitative interviews may showcase contrasting attitudes and
feelings about the discussed phenomena (Busetto et al., 2020). Purposive sampling
was used in order to identify the interviewees who match the chosen criteria, that is,
role in the large fashion company, seniority in the position, experience of transition
in the role or position with the company.

Written articles were collected from publicly available digital versions of the Busi-
ness of Fashion media outlet. The articles were written by Sophie Soar between 2020
and 2024 under the Workplace and Talent section. The series titled “How I Became”
included a description of five career paths of senior managers in various fashion
companies. All the articles were accessed in February 2025, at the same time when
qualitative interviews were conducted. The material was complemented by a similar
article about a career path in fashion, under a different series called “How I Got This
Job,” written in 2019 by the Business of Fashion team. The data was enriched by re-
cent (maximum three years of publication) reports published by renewed research
institutions investigating diversity, inclusion and equality in fashion companies.

As both forms of data consist of interviews, the articles retrieved from the Busi-
ness of Fashion platform will be either described as secondary sources or secondary
data, and/or names will be used as referred in the article, while empirically conduct-
ed interviews will be marked by the letter R, which stands for a respondent with
a number or will be referred to as primary source or primary data.

Data analysis. All the collected data were subject to thematic analysis. The the-
matic analysis allows for the recognition and identification of patterns appearing
within the data and connecting them to overarching themes (Braun, Clarke, 2006).
It can be applied to both document analysis and in-depth interviews. Both collect-
ed interviews and transcribed data were coded and labelled with a description of
the content. Content analysis of the material allowed for the identification of codes
and categories from the experiences of women managers and the barriers they face
in career progress.
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Discussion and Findings

Subjectivity and accumulation of capital. The qualitative interviews started
with questions regarding choosing fashion as a career. All the interviewees (respon-
dents and BoF speakers) highlighted that the career choice was grounded in their
interest and “passion for the industry,” whether this means clothing, cultural associ-
ation or the creative side that it includes. For some of the interviewees, interests were
more directed towards the creative/design side (like sewing, pattern making, draw-
ing), for others — towards the managerial and strategic side. Two interviewees and
two BoF respondents entered the industry also as a second career, being dissatisfied
or disappointed in their initial choices, showing that women enter the sector through
diverse paths, sometimes different than initially planned, yet often grounded in CCI.

Respondents have confirmed what interviewees in Business of Fashion have dis-
cussed in reference to understanding the role of capital in a career. Interviewed
managers have emphasised the role social capital plays in progressing a career in
the industry, as in creative industries, connections are a crucial element in advanc-
ing careers. Social capital can be built through networking (Lee, 2013) or mentoring,
as well as through sustaining and expanding social connections from the industry,
strategically building a community, attending professional events or connecting
with industry recruiters and headhunters. Three of the BoF interviewees have high-
lighted those connections as potential source of employment and career progres-
sion. Social capital is crucial in both situations: when looking to enter or re-enter
the industry, in lower as well as higher-level positions. Internships and entry-level
jobs, as respondents confirmed, can be secured through gatekeepers. One of the in-
terviewees said that to secure their first positions, they have reached out to the uni-
versity network, some interviewees connected via social media or personal connec-
tions with hiring staff of companies in order to discuss roles. Some respondents also
mentioned referral programs in their companies, where one can suggest potential
candidates for the roles through internal systems.

The data suggested that interviewees from both primary and secondary sourc-
es strategically build and maintain their social capital. One of them highlighted
the advice they received from their manager: “Everybody says that: be careful. It’s
a small world. [...] make sure that you maintain a perfect reputation” (R2). Ash-
ley (BoF) also highlighted this, stating, “In relation to people, the fashion industry
is quite small and [so it's important] to manage your reputation and have it precede
you in a positive way. Your peers today can be your bosses tomorrow.” All of the in-
terviewees also mentioned that in their early careers, managers also encouraged
them to progress, and take on new roles, therefore a strong relationship with them
was an important element of the career progression. Supervisors and managers can
also provide references for candidates for the following roles.



Interviewees highlighted that while early in their career, they were proactive in
securing further roles and promotions. Respondents mentioned that after the end of
their initial contracts and/or initial timeframes of their roles or when they worked
for what they considered “a long period of time” at the lower-tier positions, they
were proactive in asking their supervisors about possibilities of extensions, new
roles opening or possibilities of moving higher up. In all of the cases, this resulted
in their future positions.

Value of capital/ Misrecognition of cultural capital. There are multiple forms
of capital, including economic, social and cultural. What is essential in defining
the capital value is its recognition by those in control of the field (Moore, 2008).
Though women actively accumulate cultural and institutional capital, and approach
consciously and strategically the choice of academic education, research showcases
that the degree in the field might be surprisingly irrelevant to career progress.

More than 85% of students at fashion schools are women (DataUsa, 2024). As
data collected from Business of Fashion suggests, women also attend short courses
in the renowned fashion school when they consider re-training or entering the field
after working in other creative industries. Respondents did attend higher education,
with three of them attending degrees directly related to fashion. They have chosen
those degrees, as they wanted to work in the industry and consider this a natural
path when choosing this career. One of the respondents also stated that not only did
the degree matter when considering a role in the fashion industry, but the name and
the prestige of the school can also play a significant role.

While limited job ads for senior managerial positions list experience in a similar
role or environment as a requirement, those applying for junior positions should
possess a “passion for fashion or luxury environment,” which can be interpreted or
linked to pursuing fashion education. Yet, the LinkedIn analytical section of four
major fashion key players’ profiles (Kering, LVMH, Inditex, H&M) showcases that

“Management and Administration” is a degree held by the largest number of em-
ployees, while the most common skill used in employment is customer service skills.
“Fashion and Apparel” degrees are often listed as the second or third most common
degrees among employees. Respondents and interviewees confirmed that indeed
they have learnt that a degree in fashion is not a crucial element in securing em-
ployment in the fashion industry, due to the complexity of the industry and diversi-
ty of roles the sector offers, and often referred to peers or colleagues who worked in
their workplaces without a fashion degree. Moreover, data showcases that the sec-
ond industry hiring the largest number of graduates of fashion and apparel degrees
in the US is education, mainly elementary and primary schools (DataUsa, 2024).

Additionally, an analysis of the C-suite and directors’ career paths presented
in Business of Fashion interviews showcases that their background is grounded in
the creative industries, but not in the fashion industry per se. They have often worked
and gained their experience in the cultural or creative sector, and have secured their
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entry to the fashion and luxury job market through connections by either expand-
ing their current roles and adding fashion and luxury companies as their clients, or,
for instance, through working in other roles, for instance as assistants.

Findings also indicate that additional formal certifications, courses or training
in the chosen fields were not crucial or highlighted by companies as important for
promotional purposes, at least at their level, as one of the respondents mentioned.
Though respondents as well as BoF interviewees point out that women are involved
in educating themselves about the industry in a less formal way, for instance via
reading media outlets or watching documentaries about the industry, only one re-
spondent highlighted that their company expected employees to complete addition-
al courses in order to progress to managerial roles. Therefore, acquiring educational
capital might not be directly linked to success in this field, and institutional cultural
capital might not be as valued in this field as expected.

Gender & Meritocratic System (Symbolic violence). Both respondents and
Business of Fashion interviewees showcased that though the disparity in the lead-
ership roles is visible and women are aware of this, this does not directly impact
their choices in terms of careers. Data highlighted that women felt comfortable in
offices “full of women,” and the fact that women also occupied higher roles “encour-
aged” them to remain in the industry. The majority of gathered responses, whether
collected empirically or from magazine materials, have suggested that being a wom-
an is not generally perceived as an obstacle in progressing further in the career in
this industry. Some respondents confirmed that, when considering the roles and
careers in fashion, they did not initially consider their long-term career prospects
to be a C-suite or further leadership roles in companies. One of them mentioned:

“[...] to get somewhere and be someone, well, obviously not a CEO, but [on the oth-
er hand] why not?” (R3).

The respondents described clear paths of progress and careers in their roles and
industry as a whole, starting from the lower level and internships, up until junior or
mid-managerial levels, where companies make efforts to describe job descriptions
and necessary requirements for the roles. Positions are advertised both internally
and externally, but are often initially available for internal employees. Each compa-
ny differs in terms of internal promotions and offers different systems, yet in all of
them, an element of recommendation is common. Yet, half of the respondents also
witnessed first-hand or through personal network connection a situation where
other employees were promoted without clear and transparent processes.

Rosalind Gill (2002), in her research regarding gender and creative labour, de-
scribed how some new media workers, both men and women, despite recognising
the inequality in the industry and lack of meritocracy (where freelancers get con-
tracts and positions because of qualifications and experience), struggled to critically
question the dominant narrative about equal opportunities. She connects this with
the work of Flis Henwood (1996) on WISE (Women into Science and Engineering),



who discussed “the effect of individualising one’s experience” and “difficulty in us-
ing those experiences as a basis for collective action.” Gill pointed out that the dom-
ination of “individualistic understanding” can lead to a perception of those experi-
ences “as personal failures or as random events.” (Gill, 2002, p. 85)

Moreover, all the respondents stated that they were encouraged by their super-
visors to apply for certain roles or had put forward respondents’ applications and
recommendations for new roles. This data, though, reflects the career path up until
the mid-management level, and environments where managers were other wom-
en. Research showcases a correlation between women managers” appointment and
gender equality in the workplace or pay equality, highlighting that the proximity
between positions is where “advocacy for other women” happens most commonly
(Stainback et al., 2024).

Conclusion

The article reviewed the paradox of the fashion industry, where on the one hand
women dominate entry-level and retail roles, possessing almost three times more
spending power than men, while on the other hand, they are largely absent from
the leadership structure of those fashion companies. Though industry, through
the academic world and popular media, has been portrayed as frivolous and
ephemeral, it is a complex and hard-to-navigate ecosystem that presents itself as
full of freedom, equality and democracy, yet offers limited opportunities and a lack
of diversity and inclusivity.

This paper explored the relationship between capital accumulation (Bourdieu,
1972) and the positions of women in the field, particularly a career progression con-
cept based on the idea of accumulation of capital as a method of securing higher
positions. The aim of this work was to shed a light on career opportunities for wom-
en in the industry, explored through their personal experience and desk research.
This article pointed out that discourse and narratives about the fashion industry
as transparent, equal and “every girl's dream” workplace are still present despite
awareness around gender inequality in leadership positions, highlighting potential-
ly that symbolic violence might play a role in the underrepresentation of women in
leadership.

The article demonstrated that female managers are actively accumulating capital,
both social and cultural, through educational and institutional degrees, connecting
and sustaining networks and relationships, and actively asking and inquiring re-
garding possible higher roles up until certain, usually between junior to mid, level.
However, this might not be sufficient, as their capital might not be recognised or
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valued in the field, and field-specific “symbolic capital” might contribute to repro-
ducing inequalities in the company’s hierarchical structures.

Research limitations. Data collected through research have shown the com-
plexity of the fashion field and its diversity across several levels (location, size and
type of company, department and functions). The data were collected from both
secondary sources, including material collected from the Business of Fashion arti-
cles, as well as from empirical, in-depth interviews with both current and former
employees coming from international fashion companies.

In order to provide a more in-depth overview of the under-representation of
women in leadership of fashion companies, a larger and more niche sample could
have been chosen. The research shows that the variety in terms of types of fashion
products (fast fashion, commercial fashion, haut-couture) has a direct impact on
the internal structure and therefore possible career choices and opportunities with-
in a firm, for instance limiting the creative department to a few employees while
extending the export and sales department.

As the research included interviews with women coming from different coun-
tries and also working in different countries, the article provides a glimpse into
the system’s challenges. Based on the presented data, it can be concluded that coun-
try-specific research could provide a more in-depth understanding of this phe-
nomenon. For instance, examining the Italian or French fashion ecosystem while
considering attitudes towards and awareness of gender inequality in national cul-
ture, the structure of fashion companies (e.g. conglomerates versus family-owned
brands), and the broader socio-political context of gender equality could yield dif-
ferent and more complex results.
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Stygmatyzacja i dyskryminacja
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na polskim rynku pracy
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ds. HR i menedzeréw

Abstract: This article addresses the issues of stigmatization and discrimination against individuals
with excess body weight in the Polish labor market. Its primary aim is to analyze how overweight
and obese individuals are perceived in the workplace by HR professionals and managers. A key focus
is placed on identifying who is currently recognized as a person with excess body weight in profes-
sional contexts, what stereotypes are associated with overweight and obesity, and whether and how
individuals with additional weight may face discrimination from HR staff, managerial personnel, and
colleagues. The presented conclusions are based on the qualitative research conducted by the author
among HR specialists and managers.
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Nadmierna masa ciata jako problem spoteczny

Nadmierna masa ciala stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan zdrowot-
nych XXI wieku, wptywajac nie tylko na stan zdrowia populacji, lecz takze na struk-
ture spoleczng i gospodarke krajéw na catym $wiecie. Jak podaje Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO), liczba os6b z nadmierng masg ciala w krajach rozwinietych
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nieustannie wzrasta — wnioski te sg przedstawiane w oparciu o analizy wskazni-
kéw BMI obywateli kilkudziesigciu krajow. Organizacja szacuje, w 2020 roku po-
nad 2,6 miliarda dorostych na $wiecie mialo nadwage lub otylos¢, z czego az 990 mi-
lionéw oséb mozna bylo zakwalifikowaé jako otyle (WHO, 2023)!. Tym samym
od 1975 roku liczba oséb z nadwaga potroila sig, a prognozy wskazuja na dalszy
dynamiczny wzrost tego zjawiska.

Nie bez znaczenia w tym kontekscie pozostaje takze pandemia COVID-19,
ktora rozpoczela si¢ w 2020 roku. W opublikowanym dwa lata pdzniej rapor-
cie WHO zwrdcilo uwage na jej istotny wplyw na wzrost liczby oséb z nadmierna
masg ciata. Zgodnie z danymi juz 60% mieszkanek i mieszkancéw panstw euro-
pejskich zmaga sie z nadwaga lub otyloscia, co plasuje nasz kontynent na drugim
miejscu na $wiecie pod wzgledem skali problemu (WHO, 2022). W efekcie co-
raz cz¢sciej mowi sie o postepujacej epidemii otylosci’, ktéra dotyka nie tylko
spoleczenstwa amerykanskiego, lecz takze krajow Europy Zachodniej.

Niestety Polska nie jest wyjatkiem w tym globalnym trendzie. Wedlug danych
Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) odsetek Polakéw z nadmierng masg cia-
ta w 1996 roku wynosil 27,7%, w 2004 roku wzrdst do 29,6%, w 2014 roku byl
na poziomie blisko 54%, a w 2019 roku osiagnat juz 57% (GUS, 2016, 2021). Na
przestrzeni trzech dekad mozna wiec méwi¢ o podwojeniu liczby oséb z nadwa-
ga i otyloscig w naszym kraju. Jak wynika z tych samych danych, w Polsce grupa
szczegllnie narazong na nadmierny wzrost masy ciala s3 mezczyzni — w 2019 roku
az 65,1% Polakow powyzej 15. roku zycia przekraczalo przyjeta norme BMI. W tej
grupie 45,6% stanowily osoby z nadwaga, a 19,5% osoby otyte. Wérdéd kobiet od-
setek ten byl nizszy: tacznie 48,9% Polek powyzej 15. roku Zycia charakteryzowa-
fo sie nadmierng masg ciala, z czego 31,3% zakwalifikowano do kategorii nadwa-
gi, a 17,6% do kategorii otylosci (GUS, 2021, s. 40). Cho¢ dane GUS nie obejmuja
jeszcze okresu pandemii, to wedlug informacji opublikowanych w 2022 roku przez
Narodowy Fundusz Zdrowia i Gléwny Urzad Statystyczny juz co druga osoba po-
wyzej 15. roku zycia w Polsce ma kilka kilograméw za duzo (GUS, 2021, s. 19).
Trzech na pigciu Polakéw zmaga si¢ z nadwagg, a jeden na czterech z otyloscia.
Prognozy krajowe wskazujg, ze do 2030 roku az dwie trzecie dorostych Polek i Po-
lakéw moze mie¢ nadmierng mase ciala. Wraz ze wzrostem ogoélnej liczby osob
mierzacych si¢ z problemem dodatkowych kilograméw wzrasta takze ich liczba
na naszym rynku pracy.

' WHO swoje obliczenia opiera na wskazniku BMI (ang. body mass index), ktory to definiuje sie
jako iloraz masy ciala (wyrazonej w kilogramach) i wzrostu (wyrazonego w metrach) podniesionego
do kwadratu. Warto$ci wskaznika przedstawia sie w nastepujacych kategoriach: niedowaga: BMI po-
nizej 18,5 kg/m? waga w normie: BMI od 18,5 kg/m* do 24,99 kg/m* nadwaga: BMI od 25 kg/m?
do 29,99 kg/m?; otylos¢: BMI powyzej 30 kg/m?.



Przyczyny zjawiska

Dostepne dane statystyczne jednoznacznie potwierdzajg narastajaca skale prob-
lemu nadwagi i otyto$ci — w wymiarze zaréwno globalnym, jak i krajowym. Aby
wlasciwie uchwyci¢ dynamike tego zjawiska, konieczne jest uwzglednienie jego
wieloczynnikowego charakteru. Nadmierna masa ciala nie stanowi bowiem rezul-
tatu jedynie indywidualnych wybordéw, lecz wynika ze splotu uwarunkowan biolo-
gicznych, psychologicznych i spotecznych (Oginska-Bulik, 2004, s. 52—54).

Jak podkresla WHO, do gltéwnych przyczyn nadwagi i otylosci nalezg niepra-
widlowe nawyki Zywieniowe oraz niedostateczna aktywno$¢ fizyczna. Wspdlczes-
nie mieszkancy Unii Europejskiej spozywaja $rednio o 500 kcal dziennie wigcej niz
cztery dekady temu, a jednocze$nie spedzaja coraz wigcej czasu w pozycji siedza-
cej — co najmniej pig¢ godzin dziennie (UMWL, 2019, s. 2). Poglebiajacym ten
trend czynnikiem byla pandemia COVID-19 — zamkniecie sifowni, praca zdalna
oraz ograniczenia w zakresie aktywnosci na §wiezym powietrzu przyczynily si¢ do
dalszego wzrostu masy ciala w wielu grupach spotecznych (NCD-RisC, 2021).

Wzorce zywieniowe i poziom codziennej aktywnosci fizycznej ksztaltowane
sag w duzej mierze przez kulture konsumpcyjng. Powszechnos$¢ zywnosci wysoko
przetworzonej, agresywna promocja fast foodéw, ograniczony dostep do przestrze-
ni zachecajacych do ruchu (szczegoélnie w srodowiskach zurbanizowanych), a takze
cyfryzacja i automatyzacja pracy sprzyjaja utrwalaniu biernego stylu zycia (WHO,
2018). Dodatkowym utrudnieniem sg wysokie ceny zywnosci dobrej jakosci, brak
czasu oraz nieregularny tryb dnia — czynniki te sprawiaja, Ze osoby o nizszych do-
chodach czesciej siegaja po tanie, wysokoenergetyczne produkty.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ odejscia od przeko-
nania, ze nadmierna masa ciala to problem wylacznie spoleczenstw zamoznych.
WHO zauwaza, ze zwlaszcza otylos¢ jest z jednej strony przejawem istniejacych nie-
réwnosci spotecznych, a z drugiej — czynnikiem, ktéry te nieréwnosci poglebia,
szczegolnie w przypadku oséb o niskim statusie ekonomicznym i ograniczonym
dostepie do zasobow. Przepa$¢ miedzy najzamozniejszymi i aspirujacy klasg sred-
nig a reszty spoleczenstwa nasilaja dodatkowo media i Internet, promujace szczupla
sylwetke typu slim/fit jako symbol zyciowego sukcesu i samorealizacji.

Na zwigkszone ryzyko nadwagi i otylosci wptywaja rowniez czynniki spoleczno-
-demograficzne, takie jak poziom wyksztalcenia, sytuacja materialna czy miejsce za-
mieszkania (Basdevant, Le Barzic, Guy-Grand, 1996, s. 34). Dane OECD $wiadcza
o tym, ze osoby z nizszymi kwalifikacjami sa od dwoch do trzech razy bardziej
narazone na nadmierny wzrost masy ciala niz osoby z wyksztatceniem wyzszym —
szczegolnie w przypadku kobiet (OECD/EU, 2017, s. 7). Rownie istotne okazuje
sie zatrudnienie — bezrobocie sprzyja przybieraniu na wadze niezaleznie od plci
(Lipowicz, Gronkiewicz, Malina, 2005). Znaczace roznice zauwazalne sg takze
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w konteksécie miejsca zamieszkania — podczas gdy wczesniej sadzono, ze to miesz-
kancy miast sg bardziej podatni na otylo$¢, aktualne analizy wskazuja, ze w krajach
rozwinigtych szybciej przybieraja na wadze osoby zyjace na obszarach wiejskich
(NCD-RisC, 2019). Polskie dane GUS z 2019 roku potwierdzaja ten trend: nadwaga
dotyczyla 38,5% mieszkancoéw wsi i 37,9% mieszkanncéw miast, a otylos¢ — odpo-
wiednio 19,4% i 17,9% (GUS, 2021, s. 76).

Tymczasem we wspolczesnych spoleczenstwach coraz silniej akcentuje sie
koniecznos¢ kontroli wygladu zewnetrznego, co prowadzi do wyraznej polaryza-
cji: jednostki sg dzielone na te, ktére wpisuja si¢ w kulturowo narzucone wzorce
estetyczne, oraz te, ktore pozostajg poza tym kanonem. Takie podejscie wzmacnia
mechanizmy stygmatyzacji, stereotypizacji i dyskryminacji wobec os6b z nadmier-
ng masg ciata — zwlaszcza w tych obszarach zycia spolecznego, w ktérych wyglad
stanowi symboliczny kapital, wplywajacy nie tylko na poziom spotecznej akceptacji,
lecz takze na dostep do zasobow i szans rozwojowych.

W kontekscie rosnacej liczby oséb z nadwaga i otyloscig mechanizmy te zysku-
ja szczegolne znaczenie. Ich obecno$¢ ujawnia si¢ wyraznie m.in. na rynku pracy,
gdzie wyglad zewnetrzny moze rzutowa¢ na ocen¢ kompetencji i mozliwosci zawo-
dowe jednostki. Zrozumienie tych zaleznosci wymaga poszerzenia perspektywy —
dostrzezenia, ze wspodlczesna kultura ksztaltuje cialo nie tylko jako biologiczna
strukture, lecz takze jako no$nik znaczen spolecznych i przestrzen symbolicznej
oceny.

Ciato jako projekt i zrodto oceny spotecznej

Wspolczesne spoteczenstwo kladzie ogromny nacisk na wyglad zewnetrzny,
traktujac ciato jako projekt, ktéry wymaga ciagtej kontroli i dostosowywania do
obowigzujacych norm estetycznych. Jak zauwaza Chris Shilling, cialo we wspolczes-
nej kulturze ,jest w ciggtym procesie powstawania; jest projektem, ktéry powinien
by¢ realizowany jako cze$¢ tozsamosci jednostki” (Shilling, 2010, s. 5). Tendencje
te bez watpienia poteguje centralna pozycja cielesnosci we wspoélczesnej kulturze
i mediach, ktére promujg ideal pickna utozsamiany z mlodym, szczuptym i wyspor-
towanym cialem. Media, kultura konsumpcyjna oraz rozwoj technologii cyfrowych
wzmacniajg przekonanie, ze cialo nie jest jedynie biologiczng struktura, ale pelni
réwniez istotng funkcje spoleczna — staje sie wizytdwka jednostki i wyznacznikiem
jej pozycji. Zdaniem Mike’a Featherstonea ,w kulturze konsumpcyjnej obecna jest
tendencja do postrzegania wilasciwosci ciala jako catkowicie plastycznych — jed-
nostki sg przekonywane, ze dzieki wysitkowi i »pracy ciala« osiagna pewien poza-
dany wyglad” (Featherstone, 2001, s. 178).



Tym samym cielesny wizerunek bywa utozsamiany juz nie tylko ze zdrowiem,
ale przede wszystkim z poziomem samodyscypliny, kompetencjami czy spolteczna
oceng osoby (Giddens, 2010, s. 70—72). W $wiecie, w ktérym jednostka ponosi
odpowiedzialnos¢ za ,,projektowanie” wlasnego ciala, a wyglad zewnetrzny coraz
czedciej taczony jest z jej wartoscig, osoby niespelniajace estetycznych wymogow
narazone s3 na wykluczenie i marginalizacj¢ w réznych obszarach Zycia spoteczne-
go. Jednym z najbardziej newralgicznych pol, na ktérym ujawniaja si¢ te mechani-
zmy, jest rynek pracy.

Stereotypizacja, stygmatyzacja i dyskryminacja osob
z nadmierng masg ciata (weightism)

Wspolczesnie, mimo postepujacej indywidualizacji i deklaratywnej akcepta-
¢ji dla réznorodnosci, fatwo zauwazy¢ funkcjonowanie gleboko zakorzenionych
podzialéw i uprzedzen wynikajgcych z odmiennosci wyglagdu — w tym takze z po-
siadania nadmiernej masy ciala. Osoby, ktére nie mieszcza si¢ w kulturowo pro-
mowanym kanonie sylwetki typu slim/fit, czgsto postrzegane sa jako inne i mniej
wartos$ciowe, a ich cielesno$¢ staje si¢ podstawa do formutowania ocen i wykluczen.
Jak zauwaza Erving Goffman, jednostka spoglada na swoje cialo niejako ,,oczami
spoleczenstwa’, a to, jak jest odbierana przez otoczenie, ksztaltuje jej wlasny obraz
siebie. W tym sensie nasze ,,spoleczne lustro” znieksztalca indywidualng percepcje
poprzez uprzedzenia i stereotypy zakorzenione w kulturze (Goffman, 2005, s. 18).
Pojecie stygmatu spolecznego, zaczerpnigte przez Goffmana z greckiego stowa stig-
ma oznaczajacego ,znak” lub ,,znami¢”, odnosi si¢ do cechy, ktéra w oczach spo-
teczenstwa glteboko dyskredytuje jednostke, czynigc ja ,,mniej pelnowartosciowq”
Osoby naznaczone pietnem odbiegaja od tego, co uznawane jest za normalne lub
pozadane, i w konsekwencji do$wiadczaja réznorodnych form wykluczenia — na
poziomie zaréwno interakcji spolecznych, jak i funkcjonowania w instytucjach
(Goffman, 2005, s. 18—21). Nadmierna masa ciala — szczegélnie w kontekscie
dominujacego kultu szczuplosci — moze stac si¢ takim wlasnie stygmatem, kto-
ry wplywa na relacje jednostki z otoczeniem, ogranicza jej szanse spoleczne oraz
ksztaltuje negatywne postrzeganie siebie.

Stygmatyzacja ta ma najczesciej charakter kulturowy i symboliczny, jednak jej
konsekwencje sa jak najbardziej realne. Utrwalone przekazy spoteczne — wzmac-
niane przez media, przemyst dietetyczny, a niekiedy takze przez jezyk medycy-
ny — podtrzymuja stereotypowy obraz nadmiernej masy ciala jako efektu lenistwa,
braku samokontroli czy niskich kompetencji, a nawet ograniczonej sprawnosci in-
telektualnej. W rezultacie nadwaga i otylo$¢ bywaja postrzegane nie w kategoriach
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zlozonych uwarunkowan spotecznych i zdrowotnych, lecz jako ,problematyczna
cielesno$¢”, ktdra nalezy skorygowad, zdyscyplinowac¢ badz ukry¢.

W konsekwencji stygmatyzacja prowadzi do powielania spolecznych nieréwno-
$ci — w wymiarze tak symbolicznym, jak i instytucjonalnym. Jedng z najbardziej
zinstytucjonalizowanych form stygmatyzacji jest weightism, czyli dyskryminacja ze
wzgledu na mase ciala, rozumiana jako ,,§wiadome dziatanie polegajace na nieréw-
nym traktowaniu jednostek lub grup spolecznych poprzez odmowe przywilejow,
prestizu lub wladzy na podstawie uprzedzen” (Olechnicki, Zatecki, 2000, s. 49—50).
W przeciwienstwie do stygmatyzacji, ktora czesto dziata w ramach nieformalnych
relacji interpersonalnych, weightism ma charakter strukturalny — przejawia si¢
w politykach personalnych, procedurach rekrutacyjnych i codziennych praktykach
organizacyjnych.

W $rodowisku zawodowym weightism objawia si¢ poprzez systemowe uprzywi-
lejowywanie jednostek wpisujacych sie w dominujace wzorce estetyczne. Przykla-
dowo: osoby z nadwaga maja trudniejszy dostep do zatrudnienia, zwlaszcza w za-
wodach wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem lub wysokiego stopnia
ekspozycji, gdzie wyglad uznawany jest za element kapitalu reprezentacyjnego. Do-
datkowo ich szanse na awans sg czesto ograniczane, a kompetencje podwazane —
nie na podstawie rzeczywistych osiagnie¢, lecz stereotypowych przekonan o braku
ambicji, lenistwie czy niskiej efektywnosci (Czykwin, 2008, s. 190—239). Rozni-
ce te przekladajg si¢ takze na poziom wynagrodzen. Badania wskazujg, Ze osoby
z nadmierng masg ciala zarabiajg mniej niz ich szczupli wspétpracownicy o po-
dobnych kwalifikacjach i do$wiadczeniu, co moze mie¢ dlugofalowe konsekwen-
cje dla ich pozycji spolecznej i stabilnosci ekonomicznej (Puhl, Brownell, 2001).
W codziennej praktyce zawodowej weightism ujawnia sie takze poprzez relacyjne
wykluczenie i mikroagresje — pracownicy z nadwaga i otytoscia czesciej spotykaja
sie z niewybrednymi komentarzami, przypisywaniem im negatywnych cech cha-
rakteru, jak lenistwo czy brak samokontroli, a takze subtelnym pomijaniem przy
rozdzielaniu zadan lub zaproszeniach do zespoléw projektowych (O’Brien et al.,
2013). Warto réwniez zwroci¢ uwage na bariery infrastrukturalne, ktére rzadko
s3 brane pod uwage przez pracodawcdw — nieprzystosowane meble, ograniczenia
dotyczace ubioru stuzbowego czy brak odpowiednich udogodnien w przestrze-
ni biurowej moga w praktyce utrudnia¢ codzienne funkcjonowanie pracownikéow
z nadmierng masg ciala.

Weightism jako wielowymiarowa dyskryminacja nie tylko obniza komfort psy-
chiczny i motywacje do pracy, lecz takze utrwala spoteczne nieréwnosci, podwaza-
jac idee rownego traktowania w miejscu pracy. W kontekscie rosnacej liczby oséb
zmagajacych sie¢ z nadwaga i otyloscia przy dominacji kultury slim/fit konieczne
wydaje si¢ zatem wlaczenie problematyki weightizmu do dzialan antydyskrymina-
cyjnych i polityk réwnosciowych w organizacjach.



Dyskryminacja ze wzgledu na nadmierng mase ciata
w swietle prawa

W Polsce ochrona przed dyskryminacjg ze wzgledu na mase ciala nie zostala
jednoznacznie ujeta w regulacjach prawnych, co sprawia, ze osoby doswiadczaja-
ce weightismu moga mie¢ trudnosci z dochodzeniem swoich praw. Konstytucja RP
w art. 32 gwarantuje réwnos$¢ wobec prawa i zakazuje dyskryminacji w zyciu spo-
tecznym, politycznym i gospodarczym, jednak nie odnosi si¢ bezposrednio do masy
ciala jako przestanki ochrony. Podobnie Kodeks pracy (art. 183a) zakazuje dyskry-
minacji w zatrudnieniu ze wzgledu na rdézne cechy osobiste, takie jak pte¢, wiek
czy niepelnosprawnos¢, ale nie wymienia wprost wagi jako kryterium ochrony.

Ochrone przed dyskryminacja zapewniajg rowniez miedzynarodowe akty praw-
ne, takie jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych oraz Europejska Konwencja Praw Czlowieka, ale za-
den z nich nie odnosi si¢ bezposrednio do problemu weightismu. W Unii Euro-
pejskiej kluczowe znaczenie ma wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z 2014 roku,
ktory orzekl, ze otyto$¢ moze by¢ traktowana jako niepelnosprawno$c, jesli ograni-
cza zdolno$¢ do pracy, jednak samo bycie osobg otylg nie jest chronione przed dys-
kryminacjg na mocy Dyrektywy 2000/78. Brak jednoznacznych regulacji powodu-
je, ze przeciwdzialanie weightismowi zalezy od polityki wewnetrznej pracodawcow
oraz inicjatyw organizacji zajmujacych si¢ prawami pracowniczymi.

Opis badania

Zjawisko weightismu, rozumianego jako dyskryminacja ze wzgledu na mase cia-
fa, stanowi istotny obszar nieréwnosci w srodowisku zawodowym. Dotyczy ono nie
tylko samego dostepu do zatrudnienia, lecz takze dalszych etapow zycia zawodo-
wego, takich jak mozliwosci awansu, relacje w zespole, uczestnictwo w projektach
czy sposOb postrzegania kompetencji pracownika. Aby mozliwe bylo pogtebione
zrozumienie spolecznych mechanizméw zwigzanych z tym zjawiskiem — na po-
ziomie zaréwno instytucjonalnym, jak i relacyjnym — przeprowadzono badanie
jakosciowe, ktorego celem bylo uchwycenie sposobow myslenia, postaw i strategii
stosowanych wobec 0sob z nadmierng masg ciala przez przedstawicieli dzialéw per-
sonalnych i kadry zarzadzajacej.

Badanie oparte zostalo na metodzie indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych (IDI), co umozliwilo wglad w osobiste doswiadczenia, przekonania i prakty-
ki zawodowe 0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji kadrowych. Dobér
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proby miat charakter celowy — respondentami byli specjalisci ds. zarzgdzania za-
sobami ludzkimi oraz menedzerowie wyzszego i $redniego szczebla, ktorych co-
dzienna praca wiaze si¢ z oceng kandydatéw i pracownikéw oraz podejmowaniem
decyzji dotyczacych rekrutacji, awansow, delegowania zadan czy oceny efektyw-
nosci. Dobierano ich na podstawie zastosowania tzw. metody kuli $niegowej. Za
posrednictwem kilku znajomych oséb, ktore pracuja w obszarze zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, udalo si¢ dotrze¢ do kolejnych, ktére wyrazily che¢ udzialu w bada-
niu (cho¢ w zwigzku z poruszanym tematem nie bylo to fatwe zadanie). W sumie
przeprowadzono 31 wywiadow — w tym 19 ze specjalistami zatrudnionymi w dzia-
tach HR oraz z 12 menedzerami.

Wywiady mialy charakter cz¢$ciowo ustrukturyzowany — przygotowany wezes-
niej scenariusz rozmoéw zawieral zestaw tematdw i przykltadowych pytan, ktore byly
swobodnie modyfikowane w zaleznosci od przebiegu rozmowy i watkéw rozwija-
nych przez respondentéw. Zakres tematyczny rozmdw obejmowal pig¢ gltéwnych
obszaréw badawczych:

— sposoby definiowania nadmiernej masy ciala i skojarzenia towarzyszace

temu pojeciu wérdd osdb odpowiedzialnych za rekrutacje i zarzadzanie;

— stereotypy dotyczace 0sob z nadwaga i otylo$cig — zaréwno negatywne, jak

i pozytywne — oraz ich wplyw na ocene przydatnosci zawodowej;

— wystepowanie i charakter dyskryminacji w zatrudnianiu oraz ograniczenia

awansowe;

— do$wiadczenia mikroagresji, wykluczenia relacyjnego i nieformalnych

przejawow weightismu w $rodowisku pracy;

— $wiadomo$¢ problemu oraz obecnos$¢ (lub brak) polityk antydyskrymina-

cyjnych i strategii inkluzywnosci w organizacjach.

Proces badawczy realizowany byt w okresie od wrze$nia 2020 roku do czerw-
ca 2022 roku. Wszystkie wywiady ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemia
COVID-19 zostaly przeprowadzone zdalnie (za pomocg komunikatoréw interneto-
wych), nagrane za zgoda uczestnikéw, a nastgpnie zanonimizowane i poddane
transkrypcji. Do opracowania zebranego materialu wykorzystano oprogramowanie
do analizy danych jako$ciowych Atlas.ti, co umozliwilo systematyczne kodowa-
nie i identyfikacje powtarzajacych si¢ motywow, kategorii oraz relacji migdzy nimi.

Definiowanie nadmiernej masy ciata przez badanych

Punktem wyjscia do analizy zjawiska weightismu w $rodowisku zawodo-
wym bylo zbadanie, w jaki sposob respondenci — osoby zajmujace sie rekruta-
cja oraz zarzadzaniem personelem — definiuja pojecie nadmiernej masy ciafa.



Ustalenie, jakie skojarzenia, wyobrazenia i warto$ciowania uruchamia w ich $wia-
domosci okreslenie ,,osoba z nadwaga lub otyloscig” lub ,,0soba z nadmierng masa
ciala’, pozwala lepiej zrozumie¢, jak konstruowane jest spoteczne postrzeganie tej
grupy, a takze jakie kryteria — czesto pozamedyczne i intuicyjne — determinuja
ocenianie kandydatéw i pracownikéw w praktyce zawodowej. Analiza wypowiedzi
ujawnila, ze definicje nadmiernej masy ciala przyjmuja najczesciej charakter su-
biektywny i opierajg si¢ na poréwnaniach wizualnych oraz spotecznych stereoty-
pach, a nie na obiektywnych miarach zdrowia czy sprawnosci:

No po prostu osobe, ktéra ma duzq mase ciata, czyli jest, no nie wiem, jak to powie-
dziec. Zupetnym przeciwieristwem mnie, bo jestem bardzo chuda.
(Respondent 11)

Kolejny badany moéwi:

Przewaznie to jest skojarzenie wizualne z osobg, ktora jest po prostu troche wigksza
od 0s6b standardowych i ma inne rozmiary ubras.
(Respondent 30)

W kolejnych wypowiedziach zauwazalna jest wyrazna obecno$¢ stereotypow
faczacych nadmierng mase ciala z niezdrowymi nawykami zywieniowymi. Osoby
badane czesto odwolywaly sie do skojarzen z fast foodami i napojami gazowanymi,
co wskazuje na silne zakorzenienie potocznych wyobrazen o braku umiaru i nie-
zdrowym stylu zycia:

Pierwsza mysl, jaka mi sig¢ pojawia, to Coca-Cola. Mam taki obraz osoby, ktéra nie
stosuje si¢ do zadnych wytycznych zdrowego Zywienia.
(Respondent 15)

Uczestnicy wywiadéw w swoich definicjach przypisywali osobom z nadmierng
masg ciata rowniez brak troski o kondycje fizyczng i pasywny styl zycia:

Brak ruchu, brak aktywnosci — to sq takie pierwsze rzeczy, ktére mi przychodzg do

glowy.
(Respondent 2)

W wielu wypowiedziach pojawialo si¢ takze skojarzenie nadwagi z choroba
lub ogdlnym zaniedbaniem zdrowotnym. Respondenci wskazywali na postrze-
ganie nadmiernej masy ciala jako stanu patologicznego, odbiegajacego od normy
zdrowotnej: Osoba schorowana, zaniedbana, niedbajgca o zdrowie — stwierdza
Respondent 12, a inny dodaje: Mysle, Ze kryje si¢ za tym jakas choroba, cierpienie
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(Respondent 9). W niektérych przypadkach badani prébowali nawet oszacowac
wage i wzrost osob, ktore kwalifikowaliby jako ,otyle”, co potwierdza dominacje
wizualnych kategorii oceny.

Tym samym mozna wysnu¢ wniosek, Zze nadmierna masa ciata jest w potocz-
nym odbiorze nie tyle medycznym wskaznikiem, ile spofeczno-kulturowym zna-
kiem odstepstwa — wyrazanym poprzez obraz ciala, domniemane nawyki i przy-
pisywang odpowiedzialno$¢. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz jak zauwaza Agata
Dziuban, ,,Nasza cielesno$¢ nigdy nie ma wymiaru neutralnego — ciato zawsze co$
wyraza i podlega osadom wartosciujacym, spojnym ze spolecznie akceptowany-
mi kryteriami zdrowia i choroby, prawidtowosci i odstepstwa, pickna i brzydoty”
(Dziuban, 2006, s. 392).

Wypowiedzi respondentéw odzwierciedlaja réwniez ten mechanizm — ich de-
finicje nadwagi opieraja sie¢ nie tylko na obserwacji, lecz takze na wewnetrznym
przekonaniu, ze osoba z nadmierng masa ciala powinna bardziej o siebie zadba¢
(Respondent 14), co jasno pokazuje obecno$¢ moralizujacego komponentu w spo-
tecznej interpretacji tego zjawiska.

Stygmatyzacja i stereotypizacja oséb
z nadmierng masg ciata w srodowisku zawodowym

Wspolczesne srodowisko pracy, mimo deklarowanej otwartosci i réwnosci, na-
dal pozostaje przestrzenig, w ktorej prywatne uprzedzenia i stereotypy wplywaja
na codzienne relacje zawodowe. Stygmatyzacja i stereotypizacja, cho¢ czgsto nie-
uswiadamiane, mogg przekladac sie na sposéb, w jaki pracownicy z nadmierna
mas3 ciala s3 oceniani, traktowani i wiaczani w funkcjonowanie organizacji. Niniej-
sza cze¢$¢ analizy koncentruje si¢ na identyfikacji dominujacych przekonan i wyob-
razen dotyczacych tej grupy — tych o charakterze zardwno negatywnym, jak i po-
zytywnym — ujawnionych w wypowiedziach specjalistow ds. HR oraz menedzeréw.

Wirdd najczedciej powtarzajacych sie negatywnych stereotypow pojawialy sie
takie cechy jak: lenistwo, ocig¢zato$¢, brak silnej woli, niekompetencja, nieatrakcyj-
no$¢ czy brak profesjonalizmu. Respondenci podkreslali, Ze osoby z nadwaga i oty-
to$cig sg postrzegane jako mniej dynamiczne, mniej wydajne, a nawet mniej spraw-
ne intelektualnie. Jak zauwazyl jeden z badanych:

Wydaje mi sig, ze takie osoby mogg byc oceniane jako leniwe, niezdyscyplinowane,
tatwo ulegajgce pokusom.
(Respondent 8)



Inny uczestnik badania dodal:

Takie przekonanie, ze te osoby nie sq kompetentne, tylko leniwe... z racji tego, ze
jestes gruba, to znaczy, ze nic z tym nie robisz.
(Respondent 14)

Ponadto pojawialy sie réwniez glosy wskazujgce na niski poziom pewnosci sie-
bie, wycofanie spoteczne czy trudnosci w reprezentowaniu firmy:

Wydaje mi sig, ze tez moze by¢ ten problem, ze bedzie Zle reprezentowat firme, jesli
chodzi o wyglgd.
(Respondent 16)

Warto jednak zauwazy¢, ze czg§¢ rozmowcow dostrzegala w osobach z nadmier-
ng masg ciata takze pozytywne cechy. Wséréd nich wymieniano: poczucie humoru,
otwarto$¢, lojalno$¢, nastawienie na wspolprace i duza serdeczno$¢. Jak zauwazyta
jedna z badanych osdb:

Mam wrazenie, ze osoby z nadwagq sq bardziej usmiechnigte i zadowolone — majg
wigkszy dystans do siebie.
(Respondent 20)

Inny respondent dodal:

Wydajq sie sympatyczne, cieple, opiekuricze — troche jak takie ,,misie”.
(Respondent 6)

Co istotne, mimo pojawiajacych sie pozytywnych skojarzen, to wlasnie nega-
tywne stereotypy dominowaly w spontanicznych wypowiedziach respondentdw.
Swiadczy to o gleboko zakorzenionych uprzedzeniach wobec 0séb z nadmierng
masg ciala oraz o ich istotnym wplywie na sposdb postrzegania i oceniania tych
0s6b w $rodowisku zawodowym. Jak zauwaza Karina Leksy, stygmat zwigzany
z nadmierng masg ciala rzadko ogranicza si¢ wylacznie do aspektow fizycznych —
jego konsekwencje siegaja znacznie dalej, wplywajac negatywnie na funkcjonowa-
nie psychospoleczne jednostki, a w wielu przypadkach prowadzac do wykluczenia
i spolecznej izolacji (Leksy, 2012, s. 550). Z tego wzgledu stereotypy dotyczace osob
z nadwagg i otyloscig stanowig istotny punkt wyjscia do poglebionej analizy ich
sytuacji w kontekscie zawodowym.
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Dyskryminacja oséb z nadmierng masg ciata
W miejscu pracy

We wspolczesnej kulturze cialo stalo si¢ ,wehikulem mogacym dowiez¢ swoje-
go posiadacza do bardzo réznorodnych miejsc spotecznej hierarchii” (Radoszewska,
1993, s. 48). Jak zauwaza Zbyszko Melosik, wszechobecny dyskurs szczuplego ciata
stanowi dzi$ jeden z najbardziej efektywnych instrumentéw spolecznego réznico-
wania ludzi (Melosik, 1996, s. 139). W tym kontekscie szczegdlnie istotne bylo zba-
danie, czy i w jaki sposob nadmierna masa ciala wplywa na sytuacje oséb ubiegaja-
cych sie o prace oraz rozwdj zawodowy juz zatrudnionych pracownikdow.

Zebrane wypowiedzi respondentéw jednoznacznie wskazuja, ze osoby z nadwaga
i otytoscig napotykaja wiele przeszkdd juz na etapie rekrutacji. Zdaniem badanych
wyglad zewnetrzny — w tym masa ciala — wciaz wplywa na ocene kandydata, za-
réwno na poziomie §wiadomym, jak i na poziomie nieSwiadomym. Jednym z naj-
bardziej oczywistych przejawow tej zaleznosci sg tzw. efekt aureoli i efekt Golema —
mechanizmy poznawcze powodujace, ze osoby uznawane za atrakcyjne fizycznie sa
réwniez postrzegane jako bardziej kompetentne, energiczne i godne zaufania:

Osoby, ktore odbiegajq gdzies od kanonu, sq uwazane za osoby mniej kompetentne.
[...] ten wizerunek potrafi by¢ mylgcy, ale tak funkcjonuje mysl zbiorowa.
(Respondent 1)

Respondenci podkreslali, Ze mimo $wiadomosci tych mechanizméw trudno ich
unikngé:

Osoby grubsze mogg miec gorzej w pracy. [...] mniej si¢ widzi tych pozytywnych
rzeczy, bo si¢ wlgcza mechanizm taki szatariski.
(Respondent 14)

Zachowania kandydatéw z nadmierng masg ciala w trakcie rozméw rekrutacyj-
nych réwniez bywaja oceniane przez pryzmat stereotypow. Respondenci zauwazali,
ze osoby te czesto prezentuja si¢ jako mniej pewne siebie, bardziej wycofane i nie-
$miafe:

Sq po prostu mniej pewne, bardziej wycofane. [...] trzeba poswigcié troche czasu na
to, zeby poczuly si¢ pewniej.
(Respondent 9)

Kolejnym istotnym watkiem, ktéry pojawil sie w wywiadach, jest istnienie
tzw. ukrytych kryteridw rekrutacyjnych. W praktyce oznacza to, ze nieformalne



oczekiwania estetyczne — niezamieszczone wprost w ogloszeniu o prace — wply-
wajg na decyzje rekrutacyjne:

Klient poszukiwat od nas asystentki. [...] jesli dziewczyna pachniala papierosami
albo jest jej troche wigcej, to z automatu klient skreslat takiego kandydata.
(Respondent 5)

Podobne decyzje, cho¢ niezgodne z prawem, czesto nie sg zglaszane ani kontrolo-
wane, poniewaz osoba niezatrudniona nie ma formalnego zwiazku z firma, a re-
kruterzy nie chcg sami naraza¢ si¢ na nieprzyjemnosci ze strony przetozonych
czy klientow.

Co istotne, wyniki przeprowadzonej analizy jednoznacznie wskazuja, ze oso-
by z nadmierng masg ciala doswiadczaja trudnosci nie tylko na etapie rekrutacji,
lecz takze w dalszym rozwoju zawodowym. Nawet jesli uda im sie zdoby¢ zatrud-
nienie, ich sytuacja w miejscu pracy nierzadko znaczaco odbiega od tej, jaka maja
ich szczupli wspdtpracownicy. Jak zauwaza Anthony Giddens, cialo mieszczace si¢
w kanonie slim/fit ,przynosi sukcesy towarzyskie i zawodowe, skutkuje wyzszymi
zarobkami” (Giddens, 2010, s. 142), natomiast cialo nieodpowiadajace tym nor-
mom kulturowym czesciej kojarzone jest z wykluczeniem i ograniczaniem szans.

W swoich wypowiedziach respondenci podkreslali, Ze pracownicy z nadwaga
i otytoscia — mimo posiadanych kompetencji i zaangazowania — moga by¢ po-
mijani przy awansach, odsuwani od zadan reprezentacyjnych czy niekierowani na
dodatkowe szkolenia. Ich sylwetka nierzadko staje si¢ takze gtéwnym filtrem oceny
osobowosci — sg postrzegani jako mniej przebojowi, mniej odporni na stres, po-
zbawieni ,,charyzmy przywddczej”. W rezultacie osoby te maja ograniczony dostep
do $ciezek rozwoju zawodowego:

No majg utrudniong sciezke kariery, bo mowie na przyktadzie, juz nie tylko mojego
doswiadczenia po tej drugiej stronie, przy rekrutacji, tylko juz wewngtrz firmy.
(Respondent 1)

W odpowiedziach badanych pojawialo si¢ réwniez przeswiadczenie, ze
sam wyglad moze wplywa¢ na sposob postrzegania kompetencji danej osoby —
szczegllnie w zawodach, w ktorych wazna jest ,reprezentacyjnos¢” lub kontakt
z klientem:

Faktem jest [...], Ze na wyzszych stanowiskach widze, obserwuje osoby szczuplejsze,
czyli moze cos w tym byc, ze jednak ci, ktorzy sq fit osiggajg wiecej.
(Respondent 29)
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Badani przyznawali, ze — cho¢ nie zawsze w sposdb uswiadomiony — atrakcyjnosé
fizyczna potrafi wplywac¢ na decyzje przelozonych i ksztaltowaé ich wyobrazenia
o potencjale zawodowym pracownika:

Jestem sobie w stanie wyobrazié, ze czes¢ manageréw czy ogélnie 0sob, moze mieé
problemy z tym, zeby pomysle¢ sobie, ze osobg grubszg mozna awansowad, bo
jest kompetentna. Bo gdzies wlasnie majq stereotyp, Ze mogg nawet nie dostrzec
tego talentu.

(Respondent 14)

W odpowiedzi na przytoczone przez rozmoéwcow sygnaly dotyczace proble-
mow z awansem ze wzgledu na mase ciala kolejne pytanie dotyczylo tego, czy pra-
cownicy z nadwaga lub otyloscig rzeczywiscie sa mniej efektywne zawodowo niz
szczupli czlonkowie zespolu, a takze czy rzadziej angazujg si¢ w dodatkowe pro-
jekty lub szkolenia organizowane w miejscu pracy. Opinie respondentéw wskazy-
waly, Ze masa ciala moze wplywaé na wydajnoé¢ jedynie w okreslonych przypad-
kach — przede wszystkim w pracy fizycznej, gdzie osoby z otyloscig moga szybciej
sie meczy¢ i mie¢ trudno$¢ z utrzymaniem wysokiego tempa, ale i tu nie zawsze
jest to regufa:

Jak ktos jest gruby, to jest wolny, to znaczy wolniej pracuje. To tak ten stereotyp wy-
glada, ale doswiadczenie Zyciowe tego wcale nie pokazuje. Moze wolno chodzié, ale
to nie znaczy, ze wolno pracuje.

(Respondent 9)

Natomiast w pracy umystowej, zdaniem badanych, efektywnos¢ moze by¢ ob-
nizona jedynie wtedy, gdy nadmiernej masie ciala towarzysza inne problemy zdro-
wotne, np. obnizona odporno$¢ czy przewlekla sennos¢. Jednoczesnie wigkszo$é
respondentow podkreslata, ze takie uogdlnienia maja charakter stereotypowy i nie
znajduja potwierdzenia w praktyce zawodowej. Ich doswiadczenia wskazuja, ze oso-
by z nadwagg i otyloscig moga by¢ réwnie rzetelne i zaangazowane jak ich szczupli
wspolpracownicy. Jak zauwaza jeden respondent:

Pracowatam z jedng osobg wiasnie troszke grubszq, ze tak powiem, i byla rekrute-
rem. Mysle, ze nie wpltywato to w Zaden sposob, pracowata i wykonywata dobrze
swoje obowigzki i wyglgdata tez zawsze odpowiednio.

(Respondent 7)

W $wietle tych wypowiedzi mozna zauwazy¢, ze ocena efektywnoséci zawodowej
0s6b z nadmierng masa ciata czesto bazuje na uproszczonych przekonaniach, ktore
nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistej wydajnosci pracownikdow.



Co istotne, cze$¢ rozméwcow podkreslala, ze niektore bariery w rozwoju zawo-
dowym nie wynikaja wyltacznie z dziatan otoczenia — cho¢ ma ono tutaj znaczacy
wplyw — ale réwniez z obnizonej pewnosci siebie samych pracownikéw z nadmier-
ng masg ciala. Zdaniem jednego z badanych:

Nie tylko tutaj chodzi o to, Ze sq to osoby z nadmierng nadwagg, ale jako ze one sg
postrzegane jako nieatrakcyjne, to jesli bedzie osoba, ktéra ma jakis inny defekt, no
to one mogg wlasnie na tej takiej zasadzie wspierania sig czy bedg sie trzymad ra-
zem. W firmach jest to chyba zauwazalne, ze sq, bym powiedziala, ,grupki wyklu-
czonych”. To jest potem tak, ze oni sg wykluczeni, bo zostali wykluczeni przez tych,
ktorzy sq tacy hej do przodu, atrakcyjni i tak dalej. Potem tak jak wspominatam,
jest to takie samospelniajgce sig proroctwo, Ze tak sig postrzega te osoby. One rzeczy-
wiscie zaczynajg tak funkcjonowaé, czyli sq wycofane, ,,no bo co my tam mozemy”.

(Respondent 1)

Analiza wypowiedzi respondentéw wyraznie ukazuje, ze osoby z nadmier-
na masg ciala funkcjonuja w srodowisku zawodowym w warunkach ukrytej nie-
réwnosci, ktéra nie zawsze przyjmuje posta¢ otwartej dyskryminacji. Ogranicze-
nia, z jakimi si¢ mierza, wynikajg nie tyle z formalnych zakazéw czy regulaminéw,
ile z niepisanych norm estetycznych, ktére w wielu miejscach pracy staja si¢ rownie
skutecznym narzedziem selekcji:

Wydaje mi sig, ze takie osoby sq bardzo zdotowane, bo probujg znalez¢ tam swoje ja-
kies miejsce, wiedzg, Ze sqg w czyms dobre, a ciggle majg ktody pod nogami rzucane,
bo tak to wyglgda. W wigkszosci firm to wiadomo, jak to wyglgda: jak jest ktos otyty,
to juz niestety nie ma miejsca dla takich osob.

(Respondent 1)

To wlasnie brak wiary we wlasne mozliwosci, wycofanie czy silne poczucie nie-
dopasowania do firmowego ,wizerunku” bywaja przyczyna tego, ze osoby z nad-
wagg rzadziej ze swojej inicjatywy ubiegaja si¢ o awans. Jak trafnie zauwaza Jolanta
Miluska:

Wiedza o podzielanych spotecznie przekonaniach na temat réznych kategorii
0sob, a wigc spostrzegana ich sytuacja spoteczna, moze wplywac na poczucie ja-
kosci zycia, modyfikujac site motywacji do osiagania celéw oraz okreslajac liczne
atrybucje dotyczace wlasnej wartosci, zdolno$ci, stopnia zagrozenia czy szczescia
(Miluska, 1993, s. 145).

Wiele 0s6b z nadmierng masg ciala doswiadcza takze zjawiska ,,niewidzialno-
$ci” — ich praca, zaangazowanie i kompetencje bywaja pomijane lub niedoceniane
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w zestawieniu z osobami lepiej wpisujacymi si¢ w dominujgce normy wygladu.
Przejawy tego mechanizmu s3 czesto subtelne i trudne do uchwycenia: pomijanie
przy rozdzielaniu ambitnych zadan, brak zaproszenia do kluczowych spotkan czy
nieformalne wykluczenie z sieci wptywow w zespole — wszystko to oddzialywuje
na zakres mozliwosci budowania wlasnego wizerunku kompetentnego pracownika.
Bariery napotykane w $rodowisku pracy przez osoby z nadmierng masg ciata maja
charakter systemowy i wielopoziomowy — cho¢ rzadko przybieraja forme jawnej
dyskryminacji, ich skuteczno$¢ przejawia sie w ograniczonej widocznosci, zreduko-
wanej mobilno$ci i zawezaniu aspiracji zawodowych tych oséb.

Mikroagresje i wykluczenie spoteczne

Mikroagresje i relacyjne wykluczenie oséb z nadmierng masa ciala czesto pozo-
staja niezauwazone w codziennym funkcjonowaniu organizacji, cho¢ ich skutki sa
gleboko odczuwalne i majg realny wplyw na psychiczne i spoteczne funkcjonowa-
nie pracownikow. Weightism przyjmuje tutaj formy subtelne, ale systematyczne —
od drobnych, pozornie niewinnych komentarzy, przez spoteczne dystansowanie, az
po jawne decyzje kadrowe podejmowane na podstawie wygladu, a nie kompetencji.
Jak wskazywali rozmoéwcy, osoby z nadwaga bywajg zatrudniane, ale zdarza sie, ze
po kroétkim czasie s3 zwalniane — bez wyraznych powodéw merytorycznych, wy-
acznie z uwagi na swoja sylwetke. Tego typu dzialania potwierdzaja, ze weightism
moze przybiera¢ forme pozornie uzasadnionych decyzji personalnych, podczas gdy
ich rzeczywista motywacja sg uprzedzenia:

Mimo, ze osoba przeszta u mnie rekrutacje, zostala przyjeta do pracy, pojechata do
tej pracy i po dwéch dniach zostata zwolniona. [...] dostatam e-mailem informacje
zwrotng, ze z racji tego, ze jest to osoba otyla, to sobie nie daje rady na produkcji,
co dla mnie bylo glupotq totalng [...]. No to jezeli kierownik ze wzgledu na otylos¢
rezygnuje, no to przepraszam bardzo, o czym my w ogdle rozmawiamy, o pewnej
dyskryminacji.

(Respondentka 19)

Jeszcze wigkszy problem stanowia, zdaniem respondentéw, nieustanne mikro-
agresje jezykowe, czesto ,,opakowane” w humorystyczny ton, a przy tym jedno-
znacznie pejoratywne. Pracownicy z nadmierng masg ciala byli okreslani stowami
takimi jak: gruby, salceson, baleron, spaslak, czy wrecz gruba swinia. Czasem uwagi
te pojawiaja sie w formie plotek, innym razem jako bezposrednie komentarze lub



sugestie, ze dana osoba powinna sie odchudzi¢, zapisa¢ na sitownie albo bardziej
zadbac o swdj wyglad:

Podsytano mu linki do sitowni, mowiono: ,Ty zaczgles biegac? Nic po tobie
nie widac”.
(Respondent 1)

Te codzienne nieformalne komunikaty — mimo Ze rzadko otwarcie konfronto-
wane — majg silne dzialanie wykluczajace i stygmatyzujace. W wielu przypadkach
prowadza do samoograniczenia i utraty pewnosci siebie, co z kolei jest wykorzysty-
wane przez otoczenie. Mikroagresje przybieraja takze formy behawioralne, np. de-
legowania osobom z nadmierng masg ciala zadan wyjatkowo trudnych lub nieade-
kwatnych, z gory skazanych na niepowodzenie. Jak zauwazyt jeden z rozméwcow,
w tej sytuacji osoby z nadmierng masa ciata:

Same siebie postrzegajg jako gorsze, tez feedback, jaki jednak otrzymujg od wspét-
pracownikéw, a nierzadko przetozonych. Jeszcze to ich samo w tym utwierdza, co
powoduje, ze chcg si¢ wykazal, Ze sq osobami uczynnymi, nie chcg uchodzié
za osoby niekompetentne. No i potem sig wchodzi takiej osobie na glowe, uwazajg,
ze no tak to ma wyglgdac.

(Respondent 1)

W sytuacjach zawodowych, ktdre z zalozenia maja sprzyja¢ budowaniu rela-
cji — takich jak spotkania integracyjne, wspdlne positki czy nieformalne rozmo-
wy przy kawie — osoby z nadmierng masg ciala czesto doswiadczaja dyskom-
fortu i poczucia wyobcowania. Zamiast swobodnej obecnosci pojawia si¢ u nich
potrzeba ukrywania si¢ i unikania nadmiernej ekspozycji. Jak zauwazyl jeden
z respondentow:

Ta osoba jest bardziej wycofana [...]. Zdarza sig to tez w taki sposéb, ze zartuje sig
z 0s6b otylych, pejoratywnie si¢ na temat 0sob wyraza.
(Respondent 29)

Wypowiedzi badanych pokazuja réwniez, ze osoby z nadwaga bywaja wprost
wykluczane z nieformalnych aktywnosci zespolowych lub stajg si¢ obiektem drwin.
Jeden z rozméwcow przytoczyl sytuacje z zycia zawodowego:

Kiedy mielismy jechac na kajaki [...], ktorys z kolegow powiedzial: ,,To te otyle dwie
dziewczyny, to trzeba da¢ do jednego kajaka”.
(Respondent 23)
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Tego rodzaju do$wiadczenia, cho¢ moga wydawac si¢ incydentalne, skutecznie pod-
wazajg poczucie akceptacji i przynaleznosci, poglebiajac spoleczng izolacje pracow-
nikéw z nadmierng masg ciata.

Na szczegolng uwage zastuguja takze firmowe inicjatywy prozdrowotne, ktére —
cho¢ deklaratywnie maja na celu promocj¢ zdrowia — czesto prowadza do niezamie-
rzonej stygmatyzacji. Programy typu ,schudnijmy razem’, ,rowerem do pracy” czy

»bieganie z zespolem” staja si¢ dla niektorych zrédlem dodatkowej presji i wykluczenia:

Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac, ze jest to fantastyczne, ale z drugiej strony
jakby pracodawca zapomina o tym, ze czes¢ 0s6b, ktore sq otyle, to nie wynika z tego,
ze wpierdzielajg hamburgery w McDonaldzie, tylko jakby sq chore, nie wiem choroby
tarczycy, serca, cukrzyca, insulinoopornosé, [...] sq osoby, ktore biorg sterydy i przez
to tyjg. Zapomina pracodawca o tym, ze niektore takie programy, ktére sq na pierw-
szy rzut oka supet, mogg powodowac dyskomfort u takich 0séb, bo niezaleznie, co by
one zrobily, nie sq w stanie schudngc, po prostu. Jesli ktos ma duzy poziom hormonu
tarczycowego, to nawet jakby biegat sto kilometréw dziennie, to po prostu nie schudnie.

(Respondent 14)

Wspomniane inicjatywy, cho¢ oficjalnie majg charakter prozdrowotny i moty-
wacyjny, w rzeczywisto$ci moga stygmatyzowac osoby zmagajace si¢ z chorobami
metabolicznymi, zaburzeniami hormonalnymi czy skutkami ubocznymi leczenia
farmakologicznego. Dla wielu z nich uczestnictwo w takich akcjach staje sie zrod-
tem dodatkowej presji, wstydu lub poczucia porazki — tym bardziej ze wysilek,
jaki na co dzien wkladaja w ,,opanowanie” swojej cielesnosci, czgsto nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw wizualnych. Zamiast inkluzywno$ci dziatania te niekiedy
wzmacniajg narracje, ze zdrowie i szczuplos¢ to wylacznie kwestia silnej woli, po-
mijajac zlozonos¢ biologicznych i spolecznych uwarunkowan towarzyszacych nam
w codziennym zarzadzaniu cialami.

Swiadomosé problemu i polityki antydyskryminacyjne

Choc¢ zjawisko weightismu — czyli dyskryminacji ze wzgledu na mase ciata —
jest coraz czg$ciej dostrzegane przez badaczy i media, w praktyce organizacyjnej
nadal pozostaje problemem trudnym do uchwycenia i stabo rozpoznanym przez
pracodawcéw. Analiza wypowiedzi badanych pokazuje, zZe $wiadomos¢ spolecz-
na tego rodzaju nieréwnosci jest ograniczona, a same organizacje bardzo rzadko
posiadaja formalne mechanizmy ochrony przed tym typem dyskryminacji. Co waz-
ne, respondenci zauwazajg, ze w przeciwienstwie do innych form nieréwnego trak-



towania (ze wzgledu na ple¢, wiek czy niepelnosprawnos¢) waga ciala jest pomijana
w przepisach prawa pracy i wewnetrznych regulacjach firm. Nie istniejg procedury
reagowania na przypadki wySmiewania, uprzedzen czy dyskryminacyjnych praktyk
zwigzanych z nadmierng masg ciata. Jak spostrzega badany:

Sg pewne mechanizmy, ktére majg przeciwdziataé mobbingowi. Z tego co wiem, to
to nie jest zbyt skuteczne. Natomiast tutaj dochodzi jeszcze taka a taka komplikacja
wydaje mi sig, Ze byloby chyba trudno udowodnic, ze to jest wltasnie z tego powodu.

(Respondent 20)

W sytuacjach, gdy dochodzi do niesprawiedliwego traktowania, osoby dos$wiad-
czajace weightismu rzadko korzystaja wiec z oficjalnych kanaléw wsparcia — czes-
ciowo z powodu braku odpowiednich zapisow, ale tez ze wzgledu na obawe przed
bagatelizowaniem problemu przez przetozonych lub dzialy HR.

W zwiazku z brakiem formalnych $ciezek ochrony przed przejawami weightis-
mu strategie mierzenia si¢ z dyskryminacja w miejscu pracy podejmowane przez
osoby z nadmierng masg ciala maja czgsto charakter indywidualny i nie zawsze
sg uswiadamiane jako mechanizmy obronne. Respondenci wskazywali, ze jed-
ng z czestszych form radzenia sobie jest unikanie sytuacji ekspozycji — zaréwno
w kontekscie rekrutacji, jak i w kontekscie codziennego funkcjonowania w firmie.
Wielu pracownikow rezygnuje z dolgczania do wspolnych positkow czy wydarzen
integracyjnych, by nie naraza¢ si¢ na ocene i stygmatyzacje. Do$wiadczajacy dys-
kryminacji rzadko reaguja na mikroagresje, przyjmujac postawe bierna, co czesto
wynika z niskiej samooceny i dlugotrwalych doswiadczen wykluczenia:

Tak, jest to z uwagi na to, ze one nie potrafig si¢ bronié. Nie sq tak asertywne, z uwa-
gi na to, Ze majg poczucie tego, ze w pewien kanon sig¢ nie wpisujg. Same siebie
postrzegajg jako gorsze.

(Respondent 1)

W wielu przypadkach osoby z nadwagg lub otylo$cia — nie mogac liczy¢ na
strukturalne wsparcie — wybieraja strategie zmiany pracy lub poszukiwania $rodo-
wiska, w ktérym nie beda narazone na ocenianie przez pryzmat wygladu:

Oni wolg uciec troszke od tego. Tak, to si¢ objawia wlasnie tym, Ze oni po prostu
zmieniajg prace i liczg na to, Ze znajdg takie Srodowisko, ktére ich zaakceptuje w stu
procentach.

(Respondent 4)

To jednak nie rozwigzuje problemu systemowo. Przeciwnie — poglebia jego
niewidzialnos¢.
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza ukazuje wielowymiarowy oraz wcigz niedostatecz-
nie zdiagnozowany problem stygmatyzacji, stereotypizacji i dyskryminacji oséb
z nadmierng masg ciala w $rodowisku pracy. Wyniki badan potwierdzaja, Ze nad-
waga i otylo§¢, mimo iz coraz powszechniejsze — w skali zaréwno globalnej, jak
i krajowej — nadal pozostajg cechami mocno pietnowanymi spolecznie. Para-
doksalnie, im wiekszy odsetek populacji dos§wiadcza nadmiernego wzrostu masy
ciala, tym silniejszy wydaje sie kulturowy nacisk na kontrole wygladu i przyna-
lezno$¢ do wizualnego kanonu ,zdrowia” i ,,sukcesu” W przestrzeni zawodowej
weightism przejawia si¢ nie tylko w otwartych formach wykluczenia, takich jak
trudnodci w zatrudnieniu badZz awansie czy nizsze wynagrodzenie, lecz takze
w subtelnych, trudnych do udokumentowania mechanizmach marginalizacji, ta-
kich jak mikroagresje jezykowe, relacyjne wykluczenie czy brak reprezentacji
w dzialaniach zespotowych.

Uczestnicy badania wskazywali, Zze osoby z nadmierng masg ciala czgsto po-
strzegane s3 jako mniej dynamiczne (czy wrecz leniwe), mniej reprezentacyj-
ne i mniej kompetentne, co skutkuje pomijaniem ich w projektach, wyjazdach
stuzbowych, a takze w awansach. Zgodno$¢ z idealem slim/fit staje si¢ w tej per-
spektywie cichym, cho¢ niezwykle efektywnym kryterium oceny przydatnosci
zawodowej, natomiast cialo odbiegajace od tej normy — Zrédlem marginalizacji
i cierpienia. Zebrany material dowodzi, Ze systemowe bariery, z jakimi mierza si¢
osoby z nadmierng masa ciala, majg charakter nieformalny, ale s3 silnie osadzo-
ne w codziennych praktykach organizacyjnych. Brakuje mechanizméw ochron-
nych, zapisow prawnych i wewnetrznych procedur, ktére jasno uwzglednialy-
by mase¢ ciata jako potencjalne zrédto nieréwnosci. W rezultacie osoby te czesto
zmuszone s3 do podejmowania indywidualnych strategii przetrwania: unika-
nia ekspozycji, nadmiernej pracowitosci, samowykluczania z zycia zespolu czy
zmiany miejsca zatrudnienia. To nie tylko przyczynia si¢ do zwigkszenia poziomu
ich stresu i obnizenia poczucia warto$ci, lecz takze wzmacnia niewidzialno$¢
samego problemu.

W takiej sytuacji nalezy podkresli¢, ze walka z weightismem nie moze ograni-
cza¢ si¢ wylacznie do dokumentéw i procedur. Kluczowa staje si¢ zmiana kultury
organizacyjnej — odejscie od estetycznego rygoryzmu na rzecz empatii, roznorod-
nosci i zrozumienia, ze profesjonalizm i warto$¢ uczestnika rynku pracy nie zaleza
od jego wygladu. W $wiecie, w ktérym coraz wigcej 0s6b doswiadcza trudnosci
zwigzanych z nadmierng masg ciala, prawdziwie inkluzywne $rodowisko zawodowe
powinno by¢ nie przywilejem, ale norma.
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Wprowadzenie — socjologia morska

Natura lub jej elementy, jak np. morze/ocean, coraz czesciej s3 przedmiotem ana-
liz w interdyscyplinarnych projektach badawczych jako hybrydowy (przyrodniczo-
-spoleczny) aktor. Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie naukowego ujmowa-
nia relacji morze—czlowiek w kontekscie pracy, w szczegdlnosci w zawodach takich
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jak marynarz czy rybak dalekomorski w przesztosci, a takze naswietlenie zmian
w tym zakresie, jakie przynosza powigzane ze soba przeobrazenia technologiczne,
geopolityczne i klimatyczne.

Problemy badawcze obejmuja pytania o specyfike oddzialtywania morza na $ro-
dowisko pracy w gospodarce morskiej. Zastosowano metode syntezy i analizy tresci
literatury przedmiotu, szczegélnie poszukiwan z zakresu socjologii morskiej pro-
wadzonych w Polsce od ponad poétwiecza. Dokonano takze przegladu $wiatowych
analiz dotyczacych niebieskiej gospodarki.

Socjologia morska w Polsce jest rozwijana co najmniej od sze$ciu dekad. Po-
czatkowy problem zwigzany z nazwg nowej subdyscypliny zostal rozwiazany, gdy
pojawily sie pierwsze znaczace publikacje i skuteczne proby tworzenia jednostek
naukowo-badawczych. Procesy te opisywano zaréwno jako sktadows instytucjona-
lizacji socjologii w Polsce (Krasko, 2010), jak i w odniesieniu do samej socjologii
morskiej (Bryniewicz, 2004; Kolodziej, Kotodziej-Durnas, Krélikowska, 2024).

Profesor Ludwik Janiszewski — ,ojciec” socjologii morskiej w Polsce, autor
wielu badan nad oddzialtywaniem morza na strukture spoteczng od lat 60. ubieg-
tego wieku — poszukiwat inspiracji i kontaktow naukowych w Skandynawii, Ni-
derlandach, Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych. Tematyka morska po-
zostawala w kregu zainteresowan uczonych tamtejszych uniwersytetow, jednak
publikacje byly rozproszone — brakowalo rozpoznawalnej nazwy i wspolnego
podejécia teoretycznego. Te luke Janiszewski staral sie zapelni¢, powolujgc zaklady,
komisje i sekcje w krajowej strukturze naukowej (przede wszystkim w Szczecinie,
Gdansku i Warszawie — PAN). Jednocze$nie pracowal nad koncepcjg maryniza-
cji — ujeciem teoretycznym, ktére miato by¢ wspolnym mianownikiem badan pro-
wadzonych w ramach nowej subdyscypliny (Janiszewski, 1988; Kotodziej, 2019a).

Socjologia morska swoj przedmiot badan dostrzegala w obszarach zycia spo-
tecznego, tradycyjnie analizowanych na gruncie socjologii pracy i organizacji, so-
cjologii rodziny, socjologii kultury oraz socjologii miasta (a takze w mniejszym
stopniu socjologii wychowania czy socjologii sportu). Kolejne pokolenie socjolo-
goéw zajmujacych sie tematyka morska wprowadzito zagadnienia podejmowane
w obrebie nowej subdyscypliny na ogdlnopolskie i europejskie zjazdy socjologiczne
(Szczecin 2013, Gdansk 2016, Wroctaw 2019, Warszawa 2022; konferencje Europej-
skiego Towarzystwa Socjologicznego ESA: Lizbona 2009, Genewa 2011, Turyn 2013,
Praga 2015, Manchester 2019, Barcelona 2022, Porto 2024). Powolano takze seri¢
International Studies in Maritime Sociology w wydawnictwie o globalnym zasie-
gu — Brill. Dotychczas w jej ramach ukazaly si¢ trzy tomy (monografie zbiorowe),
drugi z nich byt poswiecony zawodom morskim (Kotodziej-Durnas, Sowa, Gras-
meier, eds., 2023).

W historii rozwoju subdyscypliny w Polsce tematyka morska zajmowali sie nie
tylko badacze z Wybrzeza, lecz takze przedstawiciele Uniwersytetu Adama Mickie-
wicza w Poznaniu czy Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Obecnie, gdy polska



socjologia morska ,wyplyneta na szerokie wody”, wida¢, ze podobne idee maja
réwniez m.in. naukowcy reprezentujacy uniwersytety azjatyckie — badaja i ucza
w ramach ocean sociology'.

Wspolczesnie socjolodzy zajmujacy sie tematyka morskg czesto kieruja swa
uwage ku zagadnieniom ekologicznym i wyzwaniom zwigzanym ze zmianami kli-
matu, jednak czes$¢ z nich wcigz intensywnie bada prace na morzu. Ci ostatni jednak
(szczegodlnie jesli méwimy o zatrudnionych w zachodnich centrach naukowych) sa
zorientowani bardzo praktycznie — maja np. za zadanie poddawa¢ analizie czyn-
niki wplywajace na popelnianie bledéw przez marynarzy czy na pogorszenie si¢
ich stanu psychicznego, a tym samym wydajnosci (np. Centre for Maritime Health
and Society w Esbjerg, Dania — cze$¢ wydzialu zdrowia publicznego University of
Southern Denmark [SDU]). Badania ,utylitarne” prowadzono juz dawno, na co
wskazuje m.in. Wlodzimierz Durka (1994, s. 21—23), powolujac si¢ na prace nor-
weskich autorow. Przyswiecala im potrzeba zmiany struktury organizacyjnej na
statku, decentralizacji i demokratyzacji stosunkéw miedzy kadrg usytuowang na la-
dzie a tg na pokladzie oraz wiezi na samym statku. Celem takich naukowych opra-
cowan mialo by¢ m.in. zmniejszenie obsad, czyli redukcja liczby czlonkéw zalogi.

Praca w tradycji badan nad zawodami morskimi

Socjologia morska w zamysle jest specyficzng subdyscypling, ktorej kryteriow
wyodrebniania nalezy szuka¢ zaréwno wérod instytucji spotecznych, jak i wéréd
zbiorowosci (terytorialnych czy kategorii spoleczno-zawodowych) oraz proceséw
spotecznych. Na zbiorowosci zwracal uwage juz Aleksander Matejko, sygnalizujac
potrzebe badania spotecznosci, ktorych czlonkowie zyjg i pracujg na morzu. Jani-
szewski zaproponowat szersza klamre takich eksploracji, a mianowicie — rzeczywi-
stos¢ morska. Na podobne tendencje wskazywano w nauce $§wiatowej — Kanadzie,
Stanach Zjednoczonych (konferencja Maritime Sociology w Nowym Orleanie 1973),
Wielkiej Brytanii i Skandynawii. W Polsce ostatecznie w latach 70. nastapito wstep-
ne uznanie socjologii morskiej jako nowej subdyscypliny i jednoczesnie pojawialy
sie oznaki jej instytucjonalizacji — Sekcja Socjologii Morskiej przy PTS (1977) oraz
Zaklad Socjologii Morskiej IFiS PAN (1979) (Janiszewski, Sosnowski, 1984, s. 7—S8).

Pojecie Iudzie morza mozna rozmaicie definiowa¢. Termin ten w konteks-
cie wyodre¢bniania przedmiotu socjologii morskiej Janiszewski rozumial trojako.

' W stowarzyszeniu East Asian Sociological Association dziala sekcja Ocean Sociology, ktérej
czlonkami sg Chinczycy, Japonczycy, Wietnamczycy, Koreanczycy oraz naukowcy z Polski (http://
www.easasociology.org/?page_id=1263 [dostep: 15.03.2025]).
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W najszerszym znaczeniu — rdzne kategorie spoleczno-zawodowe pracownikow
gospodarki morskiej, zwigzane bezposrednio, a takze posrednio z pracg i zyciem
na morzu; w znaczeniu posrednim — przedstawiciele kategorii spoteczno-zawodo-
wych, zwigzani bezposrednio z pracg i zyciem na morzu: marynarze, rybacy, piloci
morscy i pracownicy eksploatujacy naturalne bogactwa dna morskiego; w znacze-
niu waskim — wylacznie marynarze i rybacy (Janiszewski, Sosnowski, 1984, s. 9).
Socjologia morska powinna odwolywac¢ si¢ do dorobku i probleméw badawczych
socjologii pracy, socjologii zawoddw, socjologii przemystu, socjologii kultury, socjo-
logii rodziny, socjologii miasta i socjologii wsi (Janiszewski, Sosnowski, 1984, s. 22).

Specyficzne problemy zwigzane z izolacjg i wzajemnym przenikaniem si¢ srodo-
wiska pracy zawodowej i Zycia osobistego klasycy polskiej socjologii morskiej ujmo-
wali w kilku wigzkach trudnosci, takich jak np.: ,,zaklécenia w sferze fizjologicznej
i psychofizycznej wywotane m.in. diugotrwalym kontaktem wylacznie z mezczy-
znami’; ,skazanie na ograniczony krag wspdtpracownikéw i znajomych” (czesto
przez okres nawet kilkunastu miesiecy); ,,duze uszczuplenie i ograniczono$¢ pet-
nienia rdl”; ,brak statego oddzialywania srodkéw masowego przekazu”; ,,oddzialy-
wanie zachodnich $rodkéw masowego komunikowania®; ,znaczny wplyw regula-
minéw normujacych nie tylko prace, ale i zycie na statku” (Janiszewski, Sosnowski,
1984, s. 64). Czes¢ z tych trudnosci zostata rozwigzana przez postep technologicz-
ny, cze$¢ sie zdezaktualizowala z powodoéw przemian ustrojowych, ale zasadnicze
problemy zwigzane z izolacjg i taczeniem na jednej, ograniczonej przestrzeni zycia
zawodowego i prywatnego pozostaly.

W zamysle Janiszewskiego i czltonkéw jego zespotu badania wérdd marynarzy
i rybakow mialy przynies¢ zrozumienie (diagnoze) i prowadzi¢ do wyjasnienia wa-
runkéw pracy oraz ich oddzialywania na Zycie na ladzie (np. role partnerskie czy
rodzicielskie). W wielu osrodkach zagranicznych bada si¢ zagadnienia z zakresu so-
cjologii pracy na morzu, jednak czesto sg one finansowane przez wielkich aktorow
branzy morskiej. Jednym z takich rozwigzan jest aplikowanie o granty do podmio-
tow takich jak Lloyd Foundation. Tak funkcjonuje m.in. znany na calym $wiecie
Seafarers International Research Centre przy Cardiff University w Wielkiej Brytanii.
Inne osrodki dzialajace przy uniwersytetach maja na celu przede wszystkim po-
prawe zdrowia zaréwno ciala, jak i psychiki (np. Centre for Maritime Health and
Society w Esbjerg). W takich przypadkach wysitki badaczy maja mie¢ znaczenie
praktyczne, interwencje maja obejmowac nie tylko szerzenie wiedzy uwrazliwiaja-
cej kadry ladowe, lecz takze rewizje przepisdw, przygotowywanie szkolen czy form
egzekwowania umiejetnosci nabytych w ich trakcie. Takie podejscie w odniesieniu
do socjologii pracy moze by¢ krytykowane za to, Ze zamiast stuzenia pracownikom
naukowcy mieli przynies¢ korzys¢ raczej pracodawcom, ktérzy chcieli zwigkszy¢
wydajno$¢. Na uprzedmiotowienie pracownikéw, na to, ze ,w naszych miejscach
pracy i w teoriach organizacji i zarzadzania rozpowszechnia si¢ coraz bardziej prze-
konanie, Ze praca, ktora ludzie wykonujg, nie ma zwiazku z ich zyciem, ani tez nasze



zycie w ogolnosci nie ma zwigzku ze $miercig” (Sievers, 1994, s. 12), wskazywat juz
w latach 90. Burkhard Sievers. A przeciez praca oddzialuje na nasze zycie, moze tez
przyczynic si¢ do $mierci — w szczegoélnosci powinni$my sie tu pochyla¢ nad tymi
zawodami, ktore te $miertelnos¢ wsrdd pracownikéw zawyzaja czy doprowadzaja
do znacznego wyniszczenia organizmu (a zegluga do takich sfer zapewne nalezy).

W ramach socjologii morskiej badano szeroko pojete warunki socjalno-byto-
we pracy na statkach. Chodzilo o poznanie tego $rodowiska, ale takze wskazywa-
nie pracodawcom (w czasach PRL-u bardziej zasadnym okresleniem byloby: wla-
dzom), co mozna poprawi¢, jak mozna humanizowac¢ realia, w ktorych trudza sie
marynarze i rybacy. Siggano nawet do zagadnien, ktore bardziej miescityby
sie w zakresie psychologii pracy (Plopa, 1993).

Najwazniejsze dwa dziela monograficzne dotyczace m.in. warunkéw pracy
na morzu to studium Ludwika Janiszewskiego o rybakach dalekomorskich (Jani-
szewski, 1967) i Lecha Miliana o marynarzach (Milian, 1974). Co szczegélnie za-
stugujace na uwage, autorzy przygotowali swoje opracowania na podstawie badan
przeprowadzonych z wykorzystaniem obserwacji uczestniczacej — obu nieobce
byty doswiadczenia pracy na morzu. Milian opisywal m.in. pomieszczenia pracy
marynarskiej, tzw. pomieszczenia socjalno-bytowe zwigzane ze spedzaniem czasu
wolnego, ale takze szkodliwo$¢ srodowiska pracy oraz choroby w zawodzie mor-
skim. Z kolei Janiszewski charakteryzowal czas pracy rybakéw, jej bezpieczenstwo,
wyzywienie, odziez, opieke zdrowotng i warunki higieniczno-sanitarne, jak rowniez
kulture i rozrywke.

Gospodarka morska to wiele miejsc pracy zwigzanych zaréwno z morzem, jak
i z ladem. Cho¢ stoczniowcy czy portowcy takze mieszczg sie w tych ramach, to
jednak sa uznawani juz za dalszy krag zawodéw morskich (Wozniak, 1993). Sam
rdzen dzialalnosci morskiej stanowili tradycyjnie rybacy dalekomorscy i marynarze.
Obecnie nalezaltoby zaliczy¢ do nich réwniez pracownikow platform wiertniczych.

Prace na morzu trudno byloby analizowa¢ jako jednorodna. Nalezy wyszcze-
golniac jej rodzaje zaréwno w sensie diachronicznym, jak i w sensie synchronicz-
nym. W tym pierwszym ujeciu mozna wskazywaé na roznice, ktére wystapily
m.in. w zwigzku z postepem technologicznym, usciSleniem, a czasem zwielo-
krotnieniem przepiséw, jak réwniez multiplikacja organizacji kontrolujacych prace
na morzu czy zmiang w edukacji do zawodéw morskich. W drugim podejsciu po-
réwnawczym mozna przedstawia¢ odmienne uwarunkowania pracy rybakéw oraz
marynarzy floty handlowej i obstugi proméw pasazerskich.

W okresie PRL-u rybacy dalekomorscy byli szczegdlnie narazeni na odczu-
wanie dotkliwych skutkéw izolacji. Rejsy czgsto trwaly wiele miesiecy. Na towi-
skach czy w ich poblizu stacjonowaly statki bazy, ktére odbieraly ryby. Dyspono-
waly one tez potrzebnymi zasobami, ktérych pozyskanie byto konieczne przy tak
diugim pozostawaniu na morzu (np. zywnos¢, leki, pomoc lekarska). Kiedy ryba
»Sz}a”, pracowano nieprzerwanie nawet kilkanascie godzin. Bylo biedniej i trudniej
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(wieloosobowe kajuty i zatloczona przestrzen, co wigzato si¢ z licznymi konfliktami),
jednak ludzie potrafili bardziej si¢ zzy¢, kontakty towarzyskie zastepowaly bowiem
po czesci rodzine.

Dzi$ w Polsce wlasciwie nie ma rybakéow dalekomorskich. Przeszte i obecne wa-
runki pracy na morzu mozna poréwnywac raczej do marynarzy i zalég statkow
pasazerskich. Podobnie jak wsrod rybakéw, dawni marynarze spedzali wigcej czasu
razem, zalogi takze byly liczniejsze, a kajuty dwu- lub kilkuosobowe. Obecnie ma-
rynarze najczeéciej maja do dyspozycji jednoosobowe kajuty. Rozwdj technologii
zwigzanych z mediami elektronicznymi i dostepno$¢ Internetu powoduja, ze zy-
cie wspolnotowe na pokladach zamiera. Jak méwig nam marynarze w czasie wy-
wiadéw: ,,Kazdy zamyka si¢ ze swoim laptopem w kajucie”. Jeden kapitan dodaje:
»Dawniej kajut si¢ nie zamykalo, a teraz si¢ zamyka...”

W czasach PRL-u zawody morskie cieszyly si¢ powazaniem, gléwnie z powodu
pewnego romantycznego obrazu marynarza czy rybaka jako walczacego z zywio-
tem, odwiedzajacego egzotyczne porty i przywozacego nieznane zapachy, smaki,
cenne prezenty i prawdziwe pieniadze (tzw. twarda walute, dewizy). Tym trudniej
uwierzy¢, ze obecnie cz¢s¢ 0sob uprawiajacych te zawody z réznych przyczyn (takze
tych systemowych — mozliwos¢ zatrudnienia u obcych armatoréw i nieplacenia
skladek w polskim systemie ubezpieczen) znalazla si¢ na marginesie spoteczenstwa:
w kryzysie bezdomnosci badz bez §wiadczen emerytalnych czy rentowych (jedli ule-
gli wypadkom). Potrzebe zauwazania tych ludzi sygnalizuje si¢ nie tylko w Polsce
(Dobrzeniecki-Lukasiewicz, 2023; Zhang, Wen, 2023). Wydaje si¢, ze konieczne by-
toby jakie$ wsparcie, rozpoznanie przez pracownikéw socjalnych takich przypad-
kow swoistej i dramatycznej ruchliwosci spotecznej pionowej (degradacji) wsrod
niektdérych przedstawicieli tych zawodow. Bo przeciez chcemy namawia¢ mtodych
ludzi do uprawiania tych profesji (i Polska, i §wiat odczuwajg niedobér kadr), jed-
nak powinni oni by¢ §wiadomi takze ryzyk z tym zwigzanych.

Przemiany transformacyjne doprowadzily do pewnej zapasci gospodarki mor-
skiej, a nastepnie do rozproszenia $rodowiska ludzi uprawiajacych zawdd maryna-
rza czy rybaka dalekomorskiego (a takze stoczniowca). Pracujacy dla obcych ar-
matoréw, funkcjonujacy w wielokulturowych zalogach stanowig dzi$ inny i duzo
bardziej problematyczny w sensie dostepnosci podmiot badan. Wida¢ to takze
po nie tak duzym polskim dorobku socjologicznym w tym zakresie w ostatnich
trzech dekadach — brak szeroko zakrojonych i systematycznych badan nad przed-
stawicielami kategorii zawodowych ludzi morza. Do ciekawych przedsiewzie¢ re-
prezentantéw nauk spotecznych polskich o$rodkéw akademickich mozna zaliczy¢
analizy zmieniajacych sie¢ funkcji portéw (Hein, Barttomiejski, Kowalewski, eds.,
2024) oraz kwestii religijnosci czy czasu wolnego marynarzy (Kolodziej-Durnas,
Kolodziej, Krélikowska, 2021). Na uwage i osobne opracowanie zastuguje tak-
ze dzialalno$¢ badaczy morskiego $rodowiska pracy. Z wywiadéw z naukowcami
afiliowanymi przy Seafarers International Research Centre w Cardiff z 2024 roku



wynika, Ze czgsto wyplywaja oni w rejsy w celu zebrania danych, doswiadczajg wiec
podobnych trudnosci zwigzanych z przebywaniem na morzu przez co najmniej kil-
ka tygodni. Uciazliwe bywa takze pozyskiwanie respondentéw w portach (czasami
na drugim konicu $wiata) oraz psychiczne obcigzenie wywolane ,,immersjg” w Zycie
marynarzy podczas obserwacji, spotkan i wywiadéw, ktore czasem staja si¢ dla tych
ostatnich okazja do wyzalenia si¢ i sposobnoscia do szukania wsparcia.

Wspobiczesne wyzwania — jakos¢ zycia, work-life balance,
kultura organizaciji

O wspolczesnych marynarzach m.in. w kontekscie bezpieczenstwa pracy oraz
statusie i atrakcyjno$ci zawodu marynarza pisal Arkadiusz Kotodziej (2019b). Praca
na pokladzie statku oznacza pobyt na zamknietej przestrzeni przez caly okres kon-
traktu nie tylko w momencie wykonywania obowigzkéw, lecz takze w pozostalym
czasie trwania rejsu. To wigze si¢ z nieprzerwanym przebywaniem na ograniczone;j
przestrzeni, w otoczeniu tych samych urzadzen, w tych samych pomieszczeniach
(np. spozywanie wszystkich positkéw odbywa si¢ w mesie, podczas gdy na ladzie
mozliwe jest urozmaicenie) i w towarzystwie tych samych ludzi — tylko pozosta-
tych czlonkéw zatogi. W takiej sytuacji trudno o tak rozpowszechnione dzis, szcze-
gblnie wsréd miodszych pracownikow, zachowanie réwnowagi miedzy Zyciem pry-
watnym i zawodowym. Nawet w czasie wolnym od obowigzkéw marynarze i rybacy
przebywajg ciggle w miejscu pracy, wiedza, ze w kazdej chwili mogg by¢ wezwani
do jakich$ zadan, na manewry, obowigzkowe ¢wiczenia czy szkolenia.

Praca w izolacji oznacza brak kontaktéw nie tylko z rodzing, lecz takze z przed-
stawicielami dalszych kregéw stycznosci spolecznych — znajomymi, sasiadami,
sprzedawcami z osiedlowego sklepu, innymi osobami, z ktérymi ludzie pracujacy
na ladzie przygodnie si¢ spotykaja, rozmawiajg, pozdrawiaja, co wplywa na ich do-
brostan. Spedzajacy duzg cz¢$¢ swojej kariery zawodowej na morzu nie majg stycz-
nosci réwniez z szerokimi kategoriami spotecznymi, np. z kobietami, dzie¢mi czy
osobami starszymi, co moze dodatkowo pozbawia¢ ich mozliwosci dokonywania
pewnych obserwacji, a w konsekwencji prowadzi¢ do ograniczonej wiedzy o spofe-
czenistwie i poczucia wyizolowania z niego.

Na humanizacje w tych aspektach wplywa skracanie dtugosci rejsow, jednak
i w obecnych czasach zdarzajg si¢ sytuacje — wyjatkowo stresujace dla pracuja-
cych na statkach — kiedy tzw. podmiana si¢ opdznia badZ wrecz jest niemozliwa
przez dluzszy i nieznany okres, jak to mialo miejsce w trakcie pandemii. Jedno-
cze$nie w czasie globalnej epidemii wywolanej SARS-CoV2 cze$¢ marynarzy zo-
stala uziemiona i cho¢ w sytuacji zamknigcia i zmiany modelu pracy (praca zdalna,
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telepraca) znalazlo si¢ wielu przedstawicieli réznych zawodoéw (Muster, 2022),
to w przeciwienstwie do nauczycieli, urzgdnikéw czy nawet lekarzy marynarze nie
mogli swojej pracy wykonywac na odleglos¢, co réwniez wiazalo sie ze stresem wy-
nikajacym choc¢by z niepewnosci, czy zdotajg utrzymac rodzine.

Kultura organizacyjna jest w znacznym stopniu uzalezniona od natury bran-
zy, w ktorej funkcjonuja dane przedsigbiorstwa (Gordon, 1991). Z powodu spe-
cyfiki pracy na statkach, rozwazajac procesy ksztaltowania kultury organizacyjnej,
wskazuje sie na jako$¢ zycia (a nie tylko jakos¢ pracy). Chodzi nie tylko o poprawe
warunkow pracy (s3 one jednocze$nie warunkami zycia), lecz takze o, trudniejsze
do osiagniecia, zmniejszenie zagrozenia wyczerpaniem psychicznym (Kim, Jang,
2018). A potegowane jest ono m.in. przez ograniczenie mozliwosci oddziatywania
wychowawczego w rodzinie — z jednej strony wigkszy kontakt zaspokaja te po-
trzebe, ale z drugiej zmieniajaca si¢ kulturowo rola ojca powoduje, ze deprywacja
tej potrzeby moze by¢ dotkliwie odczuwana. Work-family balance jest dla mlodych
ludzi morza coraz bardziej istotne, jednak nie zawsze dostrzegane przez armato-
réw i prawodawcow. Konwencje takie jak MLC ograniczajg swoje wytyczne raczej
do minimalnej ochrony marynarza jako pracownika i dotycza np. dopuszczal-
nej dtugosci pracy (w wymiarze dobowym i tygodniowym) czy badan lekarskich
i opieki medyczne;j.

Jednoczes$nie wysitki na rzecz kreowania kultury organizacyjnej na statkach
koncentruja si¢ wokdt stymulowania kultury bezpieczenstwa. Cenionymi zacho-
waniami na pokladzie majg by¢ wyczulenie na sytuacje ryzykowne i zglaszanie
mozliwych Zrédel niebezpieczenistwa — wtedy ryzyko wypadkéw przy pracy, a tym
samym czasami zagrozenie poniesienia przez armatoréw ogromnych strat, jest mi-
nimalizowane (Naevestad et al., 2019). Z podobnych przyczyn ograniczane s3 dawne
rytualy i ceremonie, ktore integrowaly zaloge, byly tez pewna ekscytujaca odmiang
w monotonii zycia poktadowego (jak np. rytual przejscia zwigzany z przekrocze-
niem réwnika po raz pierwszy przez danego czlonka zalogi — tzw. chrzest morski).
Redukuje si¢ bowiem wszystkie zachowania, ktére nie sag poddane procedurom i re-
gulaminom, bo to zmniejsza ryzyko nieprzewidzianych konsekwencji.

Potrzeba stymulowania kultury bezpieczenstwa jest wieksza na statkach trans-
portujacych towary (w poréwnaniu do floty pasazerskiej), gdyz tam obciazenie pra-
c3, a tym samym wskaznik wypadkowosci sg wigksze (Neaevestad et al., 2018).

Na satysfakcje z pracy na statku wplywaja relacje z innymi czlonkami zalogi
oraz przelozonymi (informacje zwrotne), a takze wsparcie spoteczne (Lang, 2011).
Najwazniejsza grupa, ktéra moze dostarcza¢ go spoza pokladu, jest rodzina. Bada-
nia nad rodzinami marynarzy i rybakéw byly jednym z filaréw analiz zycia przed-
stawicieli zawodow morskich. Osrodek szczecinski wspdtpracowal w tym zakresie
z zespolem prof. Zbigniewa Tyszki z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu. Efektem byly wspolne projekty naukowe, a ich owocem z kolei — przewody
doktorskie i m.in. monografie Mirostawy Kaczmarczyk-Sowy czy Heleny Mrzygtod



(Kaczmarczyk-Sowa, 1996; Mrzygtod, 1996). Te zagadnienia wymagaja jednak bar-
dziej szczegotowego omoéwienia w osobnym tekscie.

Zawody morskie sg bardzo zmaskulinizowane. Szacuje sie, ze wsrod osob pra-
cujacych na morzu jest tylko 1—2% kobiet. W czasach PRL-u w branzy morskiej
kobiety byty bardzo nieliczne i m.in. z tego powodu wrecz niewidzialne (byly pewne
wyjatki — potwierdzajace jednak regute — popularnos¢ zyskala np. kapitan Danuta
Walas-Kobylinska). Przyczyny tego zjawiska sg réznorodne — obok kwestii dlugosci
rejsow, rozlgki oraz cigzkich warunkéw pracy, ktore przeszkadzaja w pelnieniu rol
matki i Zony (utrudnienia te wydaja si¢ bardziej dotkliwe dla rodziny), mozna tez
wskazywac¢ na tradycyjnie wigzany z tymi zawodami wyzszy prestiz i zjawisko niedo-
puszczania kobiet do takich sektoréw (por. Kaminska-Berezowska, 2013, s. 9—45).

Rysuje sie tutaj nowe pole do dziatania zwigzkéw zawodowych. W czasach go-
spodarki centralnie sterowanej czesto pelnily one funkcje fasadowe. Zamiast ochro-
ny na statkach pojawialy si¢ raczej osoby, ktére mialy dba¢ o §wiadomos¢ klasowa
i ewentualnie sporzadza¢ donosy. Natomiast po przemianach z roku 1989 gospo-
darka morska zaczeta podupada¢, przedsigbiorstwa plajtowaly badz byly stopniowo
wygaszane i coraz mniej ludzi wykonywalo zawody morskie. Zatrudnione obecnie
osoby sg rozproszone, podpisujg kontrakty z réznymi, najczesciej zagranicznymi
armatorami, i trudno byloby im sie zrzeszy¢. Z kolei zastepy marynarzy i rybakow
(najczesciej pracownikow szeregowych) pochodzace z krajow Azji czy Afryki sa
czesto bardzo dobrze zorganizowane, ich praw i bezpieczenstwa pilnujg silne zwigz-
ki zawodowe.

W wiodacych osrodkach naukowych (SIRC, Cardiff University czy World
Maritime University, Malmoe) zajmujacych si¢ pracg na morzu prowadzi si¢ obec-
nie badania dotyczace wsparcia dla marynarzy i rybakéw w portach (kapelani,
organizacje pozarzadowe), proceséw poznawczych oséb pracujacych na morzu
(postrzeganie czasu, religijnos¢ i przesady), wielokulturowosci zatdg, zdrowia i bez-
pieczenstwa, kobiet-marynarzy, rozwoju kadr, zachowan organizacyjnych wspoma-
gajacych dobrostan czy zarzadzania réznorodnoscia.

Wyzwania niebieskiej gospodarki

Idea niebieskiej gospodarki juz na dobre zagoécita w dyskursie publicznym.
Niektorzy krytykuja ja za to, Ze jest zbyt abstrakcyjna albo ze bazuje na rozwia-
zaniach w makroskali, zapominajac o lokalnej specyfice poszczegdlnych akwenow
i rodzajach dziatalnosci na nich uprawianej (Germond-Duret, 2022). Z jednej stro-
ny apetyty ekonomiczne, a z drugiej konieczno$¢ zabezpieczenia bioréznorodnosci
gatunkow, wymogi transformacji energetycznej, powstrzymywanie niekorzystnych
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zmian klimatycznych oraz budowanie zdolnosci reagowania na kleski zywiotowe
bywaja trudne do pogodzenia (Birchenough, 2023).

Kilka lat temu wskazywano, ze wykorzystanie zasobéw morskich podwoi sie¢
do 2030 roku (Rayner, Jolly, Gouldman, 2019). Taka intensyfikacja powoduje, ze
szczegoOlnie wazne staje si¢ badanie i obserwowanie moérz i oceanéw. Monitoring,
analizy, szacunki i prognozy sa konieczne, by uczynic te eksploatacje racjonalng
i bezpieczng. Naukowcy z réznych dziedzin laczg sily, aby ten proces jak najlepiej
przygotowac, ale tez przyglada¢ sie jego realizacji (np. COST Action RethinkBlue,
CA 22122, https://rethinkblue.eu/ [dostep: 10.01.2025]).

Niebieska gospodarka to ambitna wizja polityczna i ekonomiczna, ktora stawia
duze wyzwania organizatorom pracy na morzu. Obejmujg one zagadnienia ze sfery
zaréwno strukturalnej, jak i operacyjnej oraz dotycza tak fundamentalnych kwestii
jak prawa czlowieka i pracownika, jego bezpieczenstwo i warunki zatrudnienia.

Brak 0s6b chetnych do pracy na morzu mozna uzna¢ za jedng z najtrudniejszych
barier osiggniecia stanu zréwnowazonego rozwoju gospodarki morskiej, ktory nie
tylko przynosilby korzysci ekonomiczne, lecz takze chronit zasoby (oraz dziedzic-
two ludzkiej aktywnosci na morzu) dla przysztych pokolen. Ilo$¢ kadr jest niedo-
stateczna zaréwno pod wzgledem liczby chetnych do pracy na pokladzie (polowy
czy flota transportowa), jak i pod wzgledem wykwalifikowanych oséb zwiazanych
z branza morska, ale zatrudnionych na ladzie (niedobory pracownikéw w morskiej
logistyce [Kadhafi, 2024] czy w sitach wspierajacych, zabezpieczajacych operacje
morskie). W czasach zimnej wojny dla marynarzy i rybakéw z Europy Srodkowej
takie zajecie bylo szansg na posmakowanie innego $wiata (zwiedzanie, inne towary,
»twarda” waluta). Po transformacji ten wabik stopniowo tracil na znaczeniu — nie
tylko dlatego, ze Polska dokonata skoku rozwojowego, lecz takze dlatego, ze sama
natura pracy na statkach si¢ zmienila (zamiast wyjscia do portu i zwiedzania eg-
zotycznych krajow — przybijanie ,,do rury” odlegtej od miasta o pare mil i piec
inspekgcji). Zreszta wspomniany skok rozwojowy byl okupiony réwniez stratami —
takimi jak utrata fowisk i wygaszenie floty polowowej (w Polsce prawie zupelny) czy
znaczna redukcja przemystu stoczniowego.

Dodatkowo zniechecajacym czynnikiem do podjecia pracy w morskich gale-
ziach przemystu moze by¢ rosngca swiadomos$¢ ekologiczna. Niektorzy, zwlaszcza
mlodzi, moga uznawac ludzka aktywno$¢ na morzu za zbyt duzg ingerencje istotnie
oddzialujagca na zmiany klimatu czy niszczenie raf koralowych (Martinez-Vazquez,
Milan-Garcia, De Pablo Valenciano, 2021). W zwigzku z tym wizerunek osoby pra-
cujacej na ,,niebieski wzrost” (blue growth — wzrost gospodarczy wynikajacy z po-
zyskiwania zasobow morskich lub wykorzystywania transportu morskiego) moze
nie cieszy¢ si¢ zaufaniem czy szacunkiem przedstawicieli pokolenia ptatkéw $niegu
i pokolenia Alfa, szczegoélnie wyczulonych na zagadnienia ochrony srodowiska.

Wydaje si¢, ze wciaz najwicksza bolaczka branzy morskiej sa miejsca, gdzie
warunki pracy na morzu sg przyrownywane do zjawiska wyzysku (exploitation).


https://rethinkblue.eu/

Powodem czy podmiotem, ktdry jest odpowiedzialny za takie sytuacje, moga by¢
zaréwno poszczegOlne kraje (brak regulacji badz egzekwowania ich przestrzegania),
jak i armatorzy lub sami przelozeni juz na statku czy platformie. Podczas gdy we
flocie transportowej wymogi dotyczace warunkéw pracy sa generalnie dotrzymy-
wane, to w branzy polowowej zdarzajq si¢ ciagle duze odstepstwa (Sergeant, 2022).
Pracownicy branzy morskiej sa niewidzialnym zasobem spolecznym (czy po prostu
stabiej dostrzegalnym z ladu), a przez to trudniej im zyska¢ uwage opinii publiczne;.
Sytuacje jeszcze pogarsza specyfika form zatrudnienia — dla przyktadu polskim
marynarzom pracodawcy (czgsto zagraniczni armatorzy) pozostawiaja wybor co do
tego, gdzie i w jakiej wysokosci odprowadza¢ skladki na ubezpieczenia spoleczne,
co skutkuje tym, ze szczegdlnie mlodsi, czgsto niemyslacy o przyszlosci, nie wspo-
minajgc juz o emeryturze, s3 czasami ,,poza systemem” (przynajmniej poza rejestra-
mi ZUS), a tym samym trudno im sie skarzy¢ instytucjom kontrolnym.

Zmierzenie si¢ z brakiem odpowiednich polityk dostosowujacych wytycz-
ne dla zarzadzajacych przemystem morskim do dyrektyw zwigzanych z wdraza-
niem niebieskiej gospodarki jest jednym z gléwnych i najpilniejszych zadan nawet
dla najwiekszych ,,dostawcow” sily roboczej na morzu. Kontynentem zapewniaja-
cym najwiekszg podaz pracownikéw w zawodach morskich jest Azja. Wskazuje sie,
ze np. w Malezji brakuje odpowiedniej instytucji pafistwowej, ktorej dzialalnos¢ by-
taby pos$wigcona stricte gospodarce morskiej, jak rowniez spdjnej polityki morskiej,
a nakladajace si¢ kompetencje réznych ministerstw utrudniajg realizacj¢ planow
zwigzanych z niebieska gospodarka (Hafizh et al., 2023).

Podczas gdy kwestie bezpieczenstwa sa czesto przedmiotem do$¢ szczegoto-
wych regulacji w wielkoskalowych przedsigwzigciach gospodarczych na morzu,
to w odniesieniu do mniejszych branz ciagle wymagaja one doprecyzowania, jak
np. ochrona dla tzw. dive fishers (Nisa, 2022).

Wyzwaniem dla gospodarki morskiej w przyszlosci moze by¢ takze humani-
zacja pracy ludzi w warunkach coraz wigkszej automatyzacji. Przy zwigkszonej
liczbie urzadzen zaprzegnietych w proces pracy te jego elementy, w ktérych bie-
rze udzial czlowiek, musza stanowi¢ srodowisko nie tylko bezpieczne, lecz takze
odpowiednio stymulujgce. Cho¢ w branzy morskiej wysitki na rzecz wprowadza-
nia autonomicznych statkéw czy chocby autonomicznych elementéw w fancuchu
dostaw s3 jak dotad w powijakach (Mallam, Nazir, Sharma, 2020), to wiasnie ten
moment moze by¢ najbardziej newralgiczny dla kondycji zatrudnionych na pokta-
dach (petna autonomizacja i automatyzacja bedzie oznaczata raczej juz tylko nad-
z6r z ladu badz rzadkie i krotkie wizyty serwisantow w razie wyjatkowo skompli-
kowanej awarii). W §rodowisku coraz bardziej pelnym ekranéw pracownik bedzie
pozbawiony mentoringu, za to przecigzony strumieniami danych i koniecznoscia
ich szybkiego przetwarzania (Emad, Narayanan, Kataria, 2022). W momencie
przejmowania wielu czynnosci przez maszyny czlowiek traci takze przekonanie
0 swojej sprawczosci, a tym samym godnosci jako wartosciowych i niezbednych
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do wykonywania pracy na morzu (kapitan moze poczu¢ sie tylko przyciskajacym
guzik; Veitch et al., 2022). Czlowiek lubi, kiedy owoce jego trudu sa widoczne
(widzialne) i doceniane, a to nie zawsze jest latwe do osiggniecia, gdy ma pole-
ga¢ na komunikacji z maszynami (Vries, 2017). Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze
przy niedoborze pracownikow chetnych do zarabiania na morzu automatyzacja
i robotyzacja samych czynnosci na pokladzie, ale tez w zakresie szkolen w czasie
edukacji morskiej na ladzie moga przyciggna¢ do tego zawodu wiecej zdolnych
przedstawicieli mlodszych pokolen, obytych juz dobrze z nowymi technologia-
mi (Kholodenko, Gontar, Shabatura, 2022) i nieprzepadajacych za Zmudnym
wysitkiem fizycznym.

Na statkach w ramach ekonomizacji liczebnosci zatég dalekomorskich czesto
redukowano je do niezbednego minimum — to jednak wplywalo negatywnie na
kondycje psychiczng ich cztonkéw (Kolodziej, Kolodziej-Durnas, 2018). W zwigz-
ku z tym coraz wigcej szkolen odbywa si¢ na symulatorach (tansza opcja niz prak-
tyka na pelnym morzu) lub zdalnie, jednak brak spolecznego kontekstu uczenia sie
powoduje, ze moze ono nie by¢ tak efektywne. Z wywiadéw z badaczami zawodow
morskich wiem, ze marynarze czgsto uciekajg si¢ do samodzielnej edukacji i po-
szukuja wsparcia u znajomych (wykonujgcych podobng prace) za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych. Z jednej strony moze to usprawnia¢ zdobywanie spe-
cjalistycznej wiedzy w sytuacji awarii, zagrozenia czy trudnego problemu do roz-
wigzania, ale z drugiej strony moze by¢ objawem trudnosci psychicznych i dazenia
do roztadowania napie¢ w kontakcie z zywym (cho¢ w zaposredniczonym kontak-
cie) cztowiekiem, w przeciwienstwie np. do koniecznosci wypetnienia formularzy
dotyczacych jakichs$ niepozadanych zdarzen czy zachowan.

Z jednej strony dazy sie do tego, by automatyzacja, a takze komunikacja ze
sztuczng inteligencja (deep learning, machine learning) na statkach, platformach
i infrastrukturze portowej, minimalizowata mozliwo$¢ btedu ludzkiego (Islam et al.,
2017; Cao-Feijoo et al., 2024); z drugiej strony marynarze, rybacy i portowcy wie-
dza, ze w razie wypadku, kolizji czy innych zdarzen pociagajacych za sobg ogromne
straty armator bedzie szukal najstabszego ogniwa, czyli pracownika, zeby przypisaé
mu wing, inaczej nie otrzyma odszkodowania od ubezpieczyciela (nie otrzyma go
na pewno, gdy ten uzna, ze przyczyna byla tzw. sila wyzsza). Dlatego pracodaw-
cy, stosujac si¢ zreszta do wytycznych i przepiséw réznych miedzy- czy ponadna-
rodowych organizacji regulujacych dzialalnos¢ czlowieka na morzach i oceanach,
przygotowuja wiele szkolen, manewrdw, ¢wiczen i pogadanek, by pracownicy byli
wyedukowani w kwestii bezpieczenstwa. Jednak marynarze uskarzaja si¢ na nad-
miar takiego rodzaju obowigzkow, szczegdlnie ze s3 one zwigzane z koniecznoscia
wypelniania kwestionariuszy, ewaluacji itp.



Podsumowanie

Pracy na morzu polscy badacze przygladajg sie przynajmniej od lat 60. ubieg-
tego wieku. Skupiano si¢ wtedy na warunkach bytowych na statkach oraz na tym,
w jaki sposob ten tryb pracy odciska sie na zyciu rodzinnym. Najtrudniejsze wa-
runki panowaly w branzy polowowej. Rybacy czesto pracowali po kilkanascie go-
dzin, a kabiny, w ktérych mieszkali, byty wieloosobowe. W okresie transformacji
wiele z rodzimych przedsigbiorstw polowowych upadto, gtéwna kategorig zawodo-
wa w gospodarce morskiej pozostaja marynarze floty transportowej. Postep techno-
logiczny spowodowal, ze praca na statku dalekomorskim stala si¢ mniej ucigzliwa
fizycznie, jednak mimo skréconych rejséw bywa bardziej obciazajaca psychicz-
nie — jest wicksza mozliwo$¢ bycia teleobecnym w domu rodzinnym, ale Zycie spo-
teczne na statku zanika. Presja na wydajno$¢ powoduje tez, Ze zmniejsza si¢ moz-
liwo$¢ wyjscia do miasta w czasie zawijania do portéw (zwiedzania, odpoczynku
w centrach dla marynarzy). Zalozenia niebieskiej gospodarki naktadajg na panstwa,
przedsiebiorstwa i pozostalych aktoréw w branzy morskiej zobowigzania do zréw-
nowazonego rozwoju. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze obejmg one réwniez $rodowisko
pracy marynarzy i rybakow tak, by praca ta byla bezpieczniejsza oraz rozwijajaca
i by stanowila mniejsze wyzwanie dla zycia rodzinnego.
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Przemiany pracy zdalnej w Polsce
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Abstract: This article examines the popularization of remote work in Poland between 2020 and 2024,
drawing on data from Statistics Poland (GUS). The observed trends are interpreted within the frame-
work of reflexive modernization. The analysis shows that the COVID-19 pandemic significantly accel-
erated the flexibilization of the labour market, leading to a sustained increase in remote work, especial-
ly in knowledge-based sectors and the most modernized regions of the country. The article focuses on
the scale and dynamics of remote work, exploring its demographic, spatial, and sectoral variations, as
well as the associated inequalities. It is based on a comprehensive analysis of the GUS data on remote
work and contributes to the existing Polish literature by offering an integrated study of this phenom-
enon.
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Wprowadzenie

Praca zdalna, definiowana jako wykonywanie obowigzkéw zawodowych poza
siedzibg pracodawcy z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT), od dekad stanowi przedmiot analiz transformacji wspofczesnych ryn-
kow pracy (Nilles, 1975). Pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyla jej popu-
laryzacje, a nastepnie normalizacje, przeksztalcajac prace zdalng z marginalnego
rozwigzania organizacyjnego w powszechna praktyke, szczegélnie w sektorach
opartych na wiedzy (Ozgﬁzel, Luca, Wei, 2023; Sostero et al., 2024). Zjawisko to
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wpisuje sie w szersze procesy pdznej nowoczesnosci, charakteryzujace si¢ uelastycz-
nieniem zatrudnienia, indywidualizacja oraz rosngcym znaczeniem technologii
w organizacji aktywnosci zawodowej (Beck, 2000). Pomimo globalnego zaintere-
sowania tym obszarem, w polskim kontekscie brakuje systematycznych opracowan,
ktore pozwolilyby na zrozumienie skali, dynamiki oraz wielowymiarowych impli-
kacji tego modelu. Celem artykulu jest empiryczna ocena popularyzacji pracy zdal-
nej w Polsce w latach 2020—2024 na podstawie danych Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS).

Badanie koncentruje si¢ na ilosciowej charakterystyce zjawiska, ocenie trwalos-
ci zmian wywolanych pandemig oraz identyfikacji powigzan pracy zdalnej z szer-
szymi procesami modernizacyjnymi, ze szczegélnym uwzglednieniem nieréwnos-
ci w dostepie do tego modelu pracy. Calo$¢ rozwazan zostata osadzona w ramach
teorii modernizacji refleksyjnej, opisujacej transformacje spolteczno-gospodarcze
w warunkach péznej nowoczesnosci (Beck, Bonss, Lau, 2003; Beck, Giddens, Lash,
2009). Praca zdalna jest interpretowana jako przejaw uelastycznienia zatrudnienia
(flexibilization), obejmujacego czas i miejsce wykonywania pracy. Z kolei pande-
mia — jako globalne ryzyko, ktére przyspieszylo te procesy, przeksztalcajac prace
zdalng w trwalg norme, co stanowi niezamierzong konsekwencje (unintended con-
sequence) wspolczesnych zmian spotecznych (Beck, 2000, 2004). Teoretyczne ramy
spoleczenstwa ryzyka pozwalaja na ujecie pracy zdalnej jako elementu dynamiki,
w ktorej technologie i globalne wyzwania wspdttworzg nowe struktury zatrudnienia.

Artykul podejmuje probe zintegrowanej analizy danych GUS dotyczacych pracy
zdalnej, ktorg odréznia od kategorii pokrewnych, takich jak praca w domu. Ukazuje
ewolucje zjawiska w Polsce w latach 2020—2024, taczac dlugi okres obserwacji z sy-
stematycznym podej$ciem analitycznym i uzupelniajac w ten sposob istniejaca lite-
rature. Jego struktura obejmuje: krytyczny przeglad literatury przedmiotu i inspira-
cje teoretyczne; omdéwienie metodologii i danych GUS, ze szczegdlnym naciskiem
na to, co i jak mierzono w badaniach dotyczacych pracy zdalnej; analize empirycz-
ng skoncentrowang na trzech wymiarach zjawiska (demograficznym, przestrzenno-
-spolecznym i strukturalno-zawodowym); podsumowanie kluczowych wnioskéw
wraz z propozycjami kierunkéw dalszych badan.

Popularyzacja pracy zdalnej
(co wiadomo, a czego nie wiadomo)

Praca zdalna jako rozwigzanie organizacyjne w sferze zawodowej ma historie
siegajaca lat 70. XX wieku (Nilles, 1975). W Europie oraz Stanach Zjednoczonych
zagadnienie to budzi duze zainteresowanie w naukach spotecznych, czego wyrazem



s3 systematyczne badania dotyczace m.in.: dlugoterminowych konsekwencji pra-
cy zdalnej dla pracownikéw i przedsiebiorstw (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Za-
rate et al,, 2024), ich produktywnosci (Gibbs, Mengel, Siemroth, 2023), zmian
w kulturze pracy i zarzadzaniu zespotami (Flynn, Ghent, Nair, 2024), wptywu pracy
zdalnej na granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Aksoy et al., 2022)
czy oddzialywania na nieréwnosci plciowe (Chung, 2024).

W Polsce wzrost zainteresowania pracg zdalng byt wyrazny w czasie pandemii,
jednak szybko utracit na sile. To zjawisko, ktore rozszerzyto zakres uelastycznie-
nia pracy o kwestie jej czasu oraz miejsca, nie stalo sie przedmiotem poglebionej
debaty w naukach spotecznych, a publikacje na ten temat nie tworzg spojnych
nurtdéw refleksji. W polskiej literaturze panuje zgodno$¢ co do obserwowanego
w tym czasie bezprecedensowego wzrostu pracy zdalnej, spadkow jej wykorzysta-
nia w 2022 roku oraz niepewnych pdzniejszych loséw (por. Gardawski et al., 2022;
Krol, 2022, 2023; Mecina, 2023; Wisniewski, 2023; Wozniak-Jechorek, Marchewka-
-Bartkowiak, 2023; Debkowska et al., 2024; Skorska, 2024)'. Jednocze$nie wcigz
brak jest systematycznych opracowan tego zjawiska w Polsce, a wnioski zwykle sa
wyciggane na podstawie wybranych pomiaréw lub danych $redniorocznych. Ujecia
przekrojowe obejmujg najczesciej wylacznie faze pandemiczna, a proby bazujgce
na kategoriach takich jak ,praca w domu” traktuja ja czesto jako synonim pracy
zdalnej, co ogranicza precyzje wnioskéw (por. Eurofound, 2017; Sostero, Bisello,
Fernandez-Macias, 2024). Ponadto w literaturze nadal brakuje konsekwencji ter-
minologicznej — pojecia pracy zdalnej, telepracy i pracy w domu bywaja formalnie
rozrdézniane, lecz w interpretacji danych i praktyce badawczej czgsto stosowana jest
duza dowolnos¢.

W efekcie wiedza na temat pracy zdalnej w Polsce, procesu jej popularyzacji
oraz jej oddziatywania na rézne wymiary rynku pracy pozostaje rozproszona i frag-
mentaryczna. Trudno na jej podstawie jednoznacznie okresli¢ skale zjawiska, ten-
dencje rozwojowe oraz to, czy bezprecedensowe zaburzenia rynku pracy w okresie
pandemii prowadza do trwalych zmian w jego funkcjonowaniu. W odpowiedzi
na t¢ luke przeprowadzono systematyczng analize danych GUS dotyczacych pracy
zdalnej. Wybdr tego zrddia uzasadniala ich wysoka jako$¢, popularnos¢ w litera-
turze (polskiej i miedzynarodowej) oraz fakt, ze w dotychczasowych publikacjach
wyniki badan przywolywane sa selektywnie.

' W niniejszym artykule koncentruje si¢ na najnowszych zrédfach, w ktorych autorzy analizowali
skale zjawiska i jego wplyw na rynek pracy oraz przedstawiali prognozy na przyszto$¢. Szerzej na temat
literatury po$wieconej pracy zdalnej sprzed 2020 roku oraz w okresie pandemii pisz¢ w innych publi-
kacjach (Binder, 2021, 2023).

? Zdarza sie réwniez, ze analizy bazuja na kategorii wezszej, jak zjawisko ,pracy zdalnej wykony-
wanej w zwiazku z sytuacjg epidemiczng” (Krdl, 2022, 2023).
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Inspiracje teoretyczne

Zjawisko popularyzacji pracy zdalnej interpretuje jako przejaw transformacji spo-
lecznych charakterystycznych dla péznej nowoczesnoéci. Teoretyczny punkt odnie-
sienia rozwazan stanowi koncepcja modernizacji refleksyjnej, opisujaca ,,druga no-
woczesno$¢” jako etap intensyfikacji proceséw modernizacyjnych (Beck, Bonss, Lau,
2003; Beck, Giddens, Lash, 2009). Jej waznym aspektem jest transformacja systemu
zatrudnienia, odzwierciedlajagca nowe dynamiki spoteczno-gospodarcze. W ujeciu
modernizacji refleksyjnej spoteczenstwa zachodnie, w tym polskie, podlegaja pogle-
biajgcej sie indywidualizacji, co znajduje odbicie réwniez w sferze zatrudnienia (Beck,
2000). Obserwowane jest przejscie od stabilnych struktur pierwszej modernizacji —
industrialnych, opartych na przewidywalnosci — do plynnych, zindywidualizowa-
nych i niepewnych warunkéw zatrudnienia, charakterystycznych dla spoleczenistwa
ryzyka w péznym kapitalizmie (Beck, Bonss, Lau, 2003). Transformacja ta obejmuje
uelastycznienie zatrudnienia, wykraczajace poza formy kontraktéw, na ktérych zwykle
koncentruje si¢ debata, i dotyczace takze czasu oraz miejsca pracy (Beck, 2000).

Rozwdj pracy zdalnej, ktorej korzenie siegaja telepracy (Nilles, 1975), odczytu-
je jako jeden z efektow tych przeobrazen. To rozwigzanie typowo modernizacyjne,
optymalizujace organizacje pracy, wzbogacone wspolczesnie o wymiar sieciowy,
dzigki centralnej roli Internetu. Chociaz praca zdalna byla technicznie mozliwa
od dekad, jej upowszechnienie przyspieszyta pandemia COVID-19, ktéra wpisuje
sie w koncepcje spoleczenstwa ryzyka, zmagajacego si¢ z globalnymi zagrozeniami
wymykajacymi sie tradycyjnym mechanizmom kontroli (Beck, 2004). Poczatkowo
praca zdalna pelnita funkcje tymczasowego mechanizmu adaptacyjnego, zapewnia-
jacego ciaglo$¢ dzialania firm podczas lockdowndw, jednak ulegla stabilizacji jako
norma. Zjawisko to mozna uzna¢ za niezamierzong konsekwencje w sytuacji, gdy
kryzysy prowadza do trwalych zmian spotecznych, ktore pierwotnie mialy by¢ wez-
sze w swoim zakresie (Beck, 2000; Beck, Bonss, Lau, 2003).

Popularyzacja pracy zdalnej generuje réznorodne implikacje dla jednostek i in-
stytucji, a jedng z kluczowych jest postepujaca indywidualizacja zatrudnienia, ktdra
zwigksza autonomie pracownikéw, umozliwiajac negocjowanie warunkéw pracy,
lecz przenosi na nich wieksze ryzyko i odpowiedzialnos¢ za koordynacje zycia za-
wodowego (Zarate et al., 2024). Elastyczno$¢ zatrudnienia pozwala organizacjom
efektywniej alokowa¢ zasoby ludzkie i koszty, lecz ostabia tradycyjne struktury
(takie jak biuro), wymuszajac wdrazanie nowych strategii zarzadzania. Dynamika
ta poglebia istniejace nieréwnosci i generuje nowe, zwiazane z dostepem do pracy
zdalnej w wymiarze demograficznym, przestrzennym i strukturalnym. Transforma-
cja ta jest procesem otwartym, a jej normy nieustannie si¢ ksztaltuja. Zagadnienie to
zostanie przesledzone w czesci empirycznej na podstawie danych GUS, z uwzgled-
nieniem zmian, jakie nastepowaly od wybuchu pandemii.



Metodologie i dane, czyli co mierzono w badaniach GUS?

GUS rejestrowal prace zdalng oraz zjawiska pokrewne w ramach trzech badan,
tj.: ,Popyt na prace” (Z-05), ,Sprawozdanie o pracujacych, wynagrodzeniach i cza-
sie pracy” (Z-06) oraz ,Badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci” (ZD) (zob. ta-
bela 1, Aneks). Przed pandemig GUS nie mierzyt bezposrednio pracy zdalne;.
Zamiast tego stosowano zblizone kategorie, tzn. ,,praca w domu” (ZD)’ i ,telepra-
ca’ (Z-06). ,Praca w domu” jest pojeciem szerszym, obejmujacym nie tylko prace
realizowang z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych (ICT). Okoto 40% tej
kategorii obejmuje: rzemiosto, sztuke, edukacje, ustugi naprawcze i konserwacyjne,
opiekuncze, terapeutyczne, doradcze, produkcje Zywnosci oraz wiele innych profe-
sji, ktdre nie opieraja si¢ na zdalnym trybie pracy’. W latach 2020—2024 stanowilo
to $rednio ponad milion osob, co obrazuje wykres 1 (dane GUS, ZD). ,Telepraca”
jest pojeciem wezszym — kategorig pracy zdalnej, ktéra z definicji obejmuje wy-
konywanie obowiazkéw z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT). Cho¢ zaréwno teleprace, jak i prace zdalng mozna $wiadczy¢ z roz-
nych lokalizacji, w badaniach gléwnego nurtu przyjmuje sie, ze najczesciej ma to
miejsce w domu, co jest cze$ciowg przyczyng terminologicznego zametu (Ozgiizel,
Luca, Wei, 2023; Sostero, Bisello, Fernandez-Macias, 2024). Do czasu nowelizacji
Kodeksu pracy w roku 2023 telepraca byla w Polsce odrebng forma zatrudnienia,
wprowadzong w 2007 roku (Dz.U. 2007, nr 181, poz. 1288), ktéra nigdy nie zy-
skala popularnosci. Uwzgledniwszy to zjawisko w badaniu Z-06, postugiwano sie
definicjg zaczerpnieta z obowiazujacych wowczas przepisoéw w odniesieniu do pra-
cownikéw ,wykonujacych prace poza zakladem pracy, z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej i przekazujacych pracodawcy wyniki pracy réwniez za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej” (dane GUS, Z-06). Definicja
ta obowigzywala do 2022 roku, co oznacza, ze przez wigkszo$¢ analizowanego okre-
su badanie Z-06 obejmowato tylko drobna czgs$¢ szerszego zjawiska pracy zdalnej’.

Praca zdalna jako przedmiot zainteresowania zostala uwzgledniona w anali-
zach GUS dopiero w 2020 roku. W badaniu sprawozdawczym Z-05 wprowadzono
ja juz w pierwszym kwartale, na podstawie tzw. ustawy ,,covidowej” (Dz.U. 2020,
poz. 374). W literaturze nie wspomina si¢ jednak, ze w tym przypadku pytano

* W literaturze dane GUS pochodzace z badania ZD s3 réznie okre$lane, m.in. jako: BAEL, LES,
Eurostat czy Eurofund, cho¢ wszystkie odnosza si¢ do tego samego zrédta.

* W badaniu ZD z grupy pracujacych w domu wylaczeni sa rolnicy, gdyz zgodnie z definicjg Swia-
towej Organizacji Pracy do ludnosci pracujacej nie zalicza si¢ 0sob ,,pracujacych na wiasny rachunek
w rolnictwie indywidualnym, ktére efekty swojej pracy przeznaczaja wylacznie lub gléwnie na wiasna
konsumpcje i nie posiadajg innego zatrudnienia” (GUS, 2023, s. 10).

* Poza wyjatkami (np. Krél, 2023) wyniki tego badania w odniesieniu do telepracy sa rzadko przy-
wolywane.
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o szczeg6lny scenariusz, tzn. wykonywanie pracy zdalnej ,w zwigzku z sytuacja
epidemiczng’, ani Ze pytanie to mialo charakter fakultatywny, a podmioty spra-
wozdajace nie otrzymywaly od GUS szczegdtowych wytycznych, kogo zalicza¢ do
pracownikow zdalnych (dane GUS, Z-05)¢. Ponadto pytanie to usunieto po I kwar-
tale 2023 roku, a wigc jeszcze przed zniesieniem stanu zagrozenia epidemicznego.
Z kolei w badaniu ZD praca zdalna pojawita si¢ od II kwartalu 2020 roku jako roz-
winigcie pytania o prace w domu, stawianego w kontekscie nietypowych warunkéw
pracy, obok pytan o prace wieczorami, w nocy oraz w weekendy. Cho¢ przyjeto
w nim jedng ogdlng definicje, iz jest to ,praca wykonywana poza zaktadem przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej’, to tres¢ zadawanych pytan co
roku zmieniano (zob. tabela 1, Aneks). Dane BAEL dotyczace skali zjawiska pracy
zdalnej zachowuja poréwnywalno$¢ i sa uogélnione na podstawie Narodowego Spi-
su Powszechnego 2021. Tym niemniej w odréznieniu od pomiaréw kategorii po-
krewnych (jak praca w domu) sa one bardzo rzadko i wycinkowo przywolywane
w literaturze (por. Gardawski et al., 2022). Prace zdalng najpozniej wprowadzono
do badania Z-06, co nastgpito dopiero po nowelizacji Kodeksu pracy w 2023 roku.
W formularzach z 2024 roku (odnoszacych si¢ do stanu na 31 grudnia 2023 roku)
»teleprace” zastapiono ,pracg zdalng’, ktérg zdefiniowano zgodnie z nowymi prze-
pisami jako ,,prace w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pra-
codawcg, w tym w domu, szczegélnie z uzyciem srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢” (dane GUS, Z-06).

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze publiczna dostepnos¢ danych GUS nie jest
jednolita — cze$¢ informacji nie jest ogolnodostepna, a elektroniczne archiwa by-
waja niekompletne. Wyniki niektérych pomiaréw przytaczane sg jedynie w pub-
likacjach GUS (np. kwartalnych ,Informacjach sygnalnych”), czasami wylacznie
w formie wizualizacji. Ponadto zdarza sie, ze udostepniane tablice GUS pomijaja
prace zdalng lub zawierajg bledne wartosci. Uzyskanie pelnego dostepu do danych,
usystematyzowanie tych zbiorow i uzupelnienie luk wymagato $cistej wspdtpracy
z GUS, w tym z Urzedami Statystycznymi w Gdansku i Bydgoszczy, bez ktérych
wsparcia skompletowanie danych nie byloby mozliwe.

Podsumowujac, badania GUS stopniowo dostosowywaly si¢ do zmian zwigza-
nych z popularyzacjg pracy zdalnej, ewoluujac od pomiaru kategorii pokrewnych
(telepraca, praca w domu) do bezposredniego ujecia tego zjawiska. Roznice w me-
todologii, orientacji i definicjach podkreslaja zlozonos¢ omawianego zagadnienia,

Piotr Binder

niemniej jednak ich analiza pozwolita na uchwycenie kluczowych trendéw na pol-
skim rynku pracy.

¢ Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy ,,na pytania do-
datkowe dotyczace pracy zdalnej w czasie epidemii COVID-19 odpowiedzi udzielita okoto potowa jed-
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nostek sprawozdawczych” (korespondencja elektroniczna z urzedem, 25.03.2025).



Przemiany pracy zdalnej — analiza zjawiska

Rozwazania przedstawione w cze$ci empirycznej opierajg si¢ na wtornej anali-
zie danych GUS i maja na celu statystyczne ujecie zjawiska pracy zdalnej w Polsce
w latach 2020—2024. Podejscie to laczy rozne zrédla statystyczne w spdjna calos¢,
co pozwala uchwyci¢ trendy niedostepne w dotychczasowych, bardziej fragmen-
tarycznych opracowaniach. W odréznieniu od licznych pojedynczych badan son-
dazowych dane GUS sa szczegdlnie cenne, poniewaz obejmuja duze proby oraz
dlugi okres obserwacji, a ich ciggtos¢ i wysoka jako$¢ pozwalaja na wiarygodne
wnioskowanie.

Analizowane tu zrédla statystyczne GUS rdznig sie miedzy soba, co utrudnia
ich bezposrednie poréwnanie. Kazde z nich ma inng orientacj¢, metodologie i za-
kres gromadzonych danych (zob. tabela 1, Aneks). R6znig si¢ one takze definicja-
mi grupy pracujacych: w badaniu Z-06 jest to najwezsza kategoria ,,pracujacych
w gtéwnym miejscu pracy’, ktéra pomija podmioty prywatne zatrudniajace mniej
niz 10 oséb (niespelna 10 milionéw); w badaniu Z-05 stosuje si¢ szersze pojecie
»obsadzonych miejsc pracy” (niespetna 12,5 miliona); badanie ZD obejmuje ,,pracu-
jacych ogotem’, czyli osoby, ktére przepracowaly co najmniej godzing w tygodniu
referencyjnym (ponad 17 milionéw)’. Mimo tych réznic cykliczno$¢ pomiaréw
pozwolila przesledzi¢ trendy w ramach kazdego z nich, oceni¢, czy popularyzacja
pracy zdalnej w Polsce przyniosta trwale zmiany na rynku pracy, oraz zweryfikowa¢
zakres jej oddziatywania.

Cze$¢ empiryczna sklada sie z czterech sekeji. Otwiera ja analiza ewolucji pracy
zdalnej na polskim rynku pracy, ktdra zostata nastepnie rozszerzona o trzy wymiary
tego zjawiska, tj.: 1) demograficzny, ukazujacy zréznicowanie zjawiska wedtug pici
i wieku pracownikéw; 2) przestrzenno-spoteczny, badajacy regionalne i przestrzen-
ne zréznicowanie w podziale na wojewddztwa oraz na obszary wiejskie i miejskie;
3) strukturalno-zawodowy, uwzgledniajacy podzial na sektory gospodarki, sekcje
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) oraz wielko$¢ zakladéw pracy.

Ewolucja pracy zdalnej na polskim rynku pracy

Proces popularyzacji pracy zdalnej w warunkach polskich mozna podzieli¢ na
dwa etapy. Etap pierwszy (pandemiczny) trwat od I kwartatu 2020 roku do poczat-
kow 2022 roku. W tym czasie praca zdalna zostala narzucona, a skala tego przed-
siewziecia miata charakter wielkiego spolecznego eksperymentu (Binder, 2021).

7 Wartosci te s3 $rednig dla analizowanego okresu dla kazdego z badan (obliczenia wlasne na
podstawie danych GUS).

SNO YoAuep ajlaims m BySIME(Z ezijeuy "80sjod m [aujepz Aoeid Auelwezid

GZZ /'S ¢0'9L'GC0C'NS SSO



Piotr Binder

GSS_SN.2025.16.02 s. 8z 25

Pelnifa ona funkcje tymczasowego rozwigzania na czas kryzysu epidemicznego,
ktére umozliwialo ograniczenie kontaktéw bezposrednich i zmniejszenie ryzyka
zakazenia koronawirusem. Byl to etap dynamicznych zmian w sferze zatrudnienia,
wynikajgcych z zaostrzanych okresowo restrykeji w Zyciu spoleczno-gospodarczym
zwigzanych ze wzrostami liczby zakazen koronawirusem. Tych zmian nie zareje-
strowalo badanie Z-06 — nieumieszczone na wykresie 1 z powodu niskich wartosci
wskazan oraz faktu, ze do konca 2022 roku obejmowalo ono wylgcznie teleprace
praktykowang w minimalnym zakresie®. Z kolei pomiary tego zjawiska w bada-
niach ZD (BAEL) i Z-05 byly do siebie zblizone pod wzgledem jego dynamiki oraz
skali, ktéra w szczytowym momencie w ujeciu relatywnym osiagneta poziom 14,2%
w badaniu Z-05 oraz 15,1% w badaniu ZD (zob. wykres 1)°.
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Wykres 1. Przemiany pracy zdalnej oraz pracy w domu w Polsce w latach 2019—2024 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badania ZD oraz Z-05.

Etap drugi (postpandemiczny) w procesie popularyzacji pracy zdalnej trwa od
I kwartatu 2022 roku. Od tego czasu praca zdalna byta praktykowana w znacznej

* W latach 2020—2022 liczba 0séb wykonujacych teleprace w badaniu Z-06 wahata si¢ pomie-
dzy 32 a 38 tysigcy 0sob, co stanowito ponizej 0,5% pracujacych w gléwnym miejscu pracy (dane GUS,
7-06).

’ Obserwowane ,,przesuniecia” wynikéw w liczbach bezwzglednych na wykresie 1 wynikaja
z omowionych réznic w definicji ogétu pracujacych. Ponadto w badaniu Z-05 mierzony jest stan na
koniec kwartatu sprawozdawczego. Z kolei badanie ZD (BAEL) jest badaniem realizowanym w trybie
cigglym (w kazdym tygodniu badanego kwartatu), a jego wyniki sg nastepnie usredniane na kwartat
i przeliczane z uwzglednieniem wynikéw NSP 2021.



mierze niezaleznie od kontekstu pandemicznego, ktory utracil na znaczeniu®.
Wskazywaly na to zaréwno wyniki badania ZD w dodatkowym pytaniu o prace zdal-
ng wykonywang ,,w zwigzku z COVID’, jak i wyniki badania Z-05, w ktérym pytano
o prace zdalng ,,w zwigzku z sytuacjg epidemiczng”. Oba te pomiary potwierdzaly, ze
w 2022 roku zjawisko pracy zdalnej wykonywanej w zwigzku z pandemig stracito na
znaczeniu, po czym w obu badaniach przestano o nie pytac. Jednoczesnie wyniki ba-
dania ZD w pytaniu gléwnym: ,,Czy w ciagu ostatnich 4 tygodni pracowal(a) Pan/
Pani w formie pracy zdalnej lub telepracy?” wskazuja, ze poczynajac od II kwarta-
tu 2022 roku, liczba pracownikéw zdalnych nieprzerwanie rosta, osiagajac w I1I kwar-
tale 2024 roku poziom blisko 10,5% pracujacych ogotem. Warto$¢ ta byta nadal nizsza
niz w szczytowych momentach pandemii (I kwartat 2020 i I kwartat 2021 roku, kiedy
przekraczala 15%), lecz przewyzszala juz poziom z okresu najwigkszej liczby zaka-
zent COVID-19 (I kwartat 2022, kiedy wynosita ponizej 10%).

Wyrazny wzrost mozna bylo zaobserwowa¢ réwniez w badaniu Z-06, w ktérym
pomiar pracy zdalnej rozpoczeto dopiero po nowelizacji Kodeksu pracy w 2023 roku,
ktora zastgpila regulacje dotyczace telepracy przepisami o pracy zdalnej'. Roczny
formularz sprawozdawczy obejmowal pracownikéw wykonujacych prace zdal-
ng catkowicie lub czg$ciowo, z wylaczeniem pracy okazjonalnej (dane GUS, Z-06).
Stan na koniec 2023 roku (ostatnie dostepne dane) wskazywal, ze praca zdalna
w tym badaniu byta stosowana ponad dwunastokrotnie czesciej niz telepraca w la-
tach 2019—2022, osiagajac poziom 373 tysiecy zatrudnionych (3,8% pracujacych
w gléwnym miejscu pracy). Byta to warto$¢ ponad dwukrotnie nizsza niz w bada-
niu ZD w IV kwartale 2023 roku (8,7%), ale réznice te nalezy taczy¢ z odmiennymi
metodologiami tych badan'. Reasumujgc, wykorzystanie pracy zdalnej po pandemii
spadlo jedynie okresowo, co byto zwigzane z obserwowanym woéwczas globalnym
trendem ,,powrotu do biur” (Flynn, Ghent, Nair, 2024). Praca zdalna zostala jednak
doceniona przez pracodawcow i pracownikéw, gdyz umozliwia obnizenie kosztow
dziatalnosci i oszczedno$¢ czasu, co ttumaczy jej utrzymujaca sie popularnosé.

' W konicu lutego tego roku rozpoczat sie naplyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski w zwigzku
z kolejnym etapem inwazji Rosji na ten kraj. Miesigc pdzniej doszto do przetomowego ztagodzenia
restrykcji pandemicznych w Polsce. Nalozenie si¢ na siebie tych okolicznosci sprawito, Ze w percepcji
spofecznej zakonczyl sie okres pandemii.

"' Przepisy Kodeksu pracy definiuja prace zdalng jako prace wykonywang catkowicie lub czes-
ciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawca, w tym w domu, z wy-
korzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Umozliwiaja wnioskowanie o prace zdalng,
a w okreslonych przypadkach (np. dla kobiet w cigzy lub rodzicow dzieci do lat 4) gwarantuja jej wy-
konywanie, o ile pozwala na to organizacja pracy lub rodzaj pracy. Nowelizacja wprowadzila takze
mozliwo$¢ okazjonalnej pracy zdalnej w wymiarze 24 dni rocznie (Dz.U. 2023, poz. 240).

"> W badaniu Z-06 zliczani sg ,,pracujacy w gléwnym miejscu pracy” (ok. 10 mln) wobec ,,pra-
cujacych ogotem” w ZD (ok. 17 mln). Ponadto pomijane s3 w nim podmioty prywatne zatrudniajace
mniej niz 10 0séb, co zaweza pomiary. Z kolei w badaniu ZD pytania dotycza do$wiadczen z ostatnich
czterech tygodni, a wiec moga czesciowo obejmowac prace okazjonalng, rozszerzajac wyniki (zob. ta-
bela 1, Aneks).
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Cho¢ badania Z-05, Z-06 i ZD rdznig sie metodologiag i zakresem danych, ich
wyniki sg zbiezne, uzupelniaja si¢ wzajemnie i tworza spdjny obraz zjawiska popu-
laryzacji pracy zdalnej. Gwaltowny wzrost jej wykorzystania na poczatku pandemii
ilustruje, jak globalne zagrozenia wymuszajg reorganizacje spoteczng w odpowiedzi
na ryzyko (Beck, 2004). Spadek, a nastepnie ponowny, tym razem stopniowy wzrost
jej poziomu jednoznacznie potwierdzaja, ze kryzys pandemiczny wywolal trwale
zmiany na rynku pracy, ktore stanowily niezamierzong konsekwencj¢ rozwigzan
przyjmowanych jako tymczasowe (Beck, 2000). Z kolei nowe regulacje prawne
utrwalily te zmiany, normalizujac prace zdalna, wspierajac transformacje rynku
pracy w kierunku wzrostu indywidualizacji i rozszerzajac zakres uelastycznienia za-
trudnienia (Beck, Bonss, Lau, 2003).

Wymiar demograficzny pracy zdalnej

Pelniejsze zrozumienie zjawiska popularyzacji pracy zdalnej wymaga poglebie-
nia analiz i uwzglednienia zarysowanych powyzej wymiaréw tego procesu. Pierw-
szym z nich jest aspekt demograficzny, obejmujacy zréznicowanie ze wzgledu
na wiek i pte¢ pracownikéw zdalnych, co ukazuja dane badania ZD.
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Wykres 2. Pracownicy zdalni w Polsce wedlug przedziatéw wiekowych w latach 2020—2024 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.

Popularno$¢ pracy zdalnej wykazuje wyrazne zrdznicowanie w zaleznosci
od wieku pracownikéw. W okresie 2020—2024, zaréwno w trakcie pandemii, jak
i po jej zakonczeniu, wérdéd pracownikéow zdalnych dominowaly trzy grupy wie-
kowe, ktore $rednio stanowity ponad 85% tej kategorii. Najczesciej prace zdalna
wykonywaty osoby w wieku 35—44 lat, bedace na etapie rozkwitu ich kariery za-
wodowej. Grupa ta byla znaczaco nadreprezentowana wsroéd pracownikéw zdal-
nych, co oznacza, ze jej udzial w tej kategorii znacznie przekraczal udzial w ogdlnej



populacji pracujacych. Nadreprezentacja ta nasilala si¢ w okresach zaostrzonych
restrykcji pandemicznych, co nalezy wigza¢ z potrzeba opieki nad maloletnimi
dzie¢mi w czasie zamknigcia placdwek edukacyjnych (por. Aksoy et al., 2022). Dru-
ga najliczniejszg grupg byly osoby na poczatkowym etapie kariery (24—35 lat). Ta
kategoria wiekowa rowniez byta nadreprezentowana wsréd pracownikow zdalnych,
cho¢ w mniejszym stopniu niz grupa 35—44 lat. W przeciwienstwie do tamtej, w tej
grupie nie obserwowano wzmozonego korzystania z pracy zdalnej w okresach za-
ostrzonych restrykeji pandemicznych. Do czotowych grup pracownikow zdalnych
nalezaly takze osoby w wieku dojrzalosci zawodowej i stabilizacji (45—54 lata),
jednak ta kategoria byfa niedoreprezentowana w stosunku do jej udzialu w ogdl-
nej populacji pracujgcych. Wszystkie wymienione grupy wiekowe faczylo to, ze po
okresie pandemicznych zawirowan i spadkéw na poczatku 2022 roku doswiadcza-
ty one wyraznej tendencji wzrostowej w korzystaniu z pracy zdalnej (zob. wykres 2).

Odmienny obraz wylania sie dla oséb w poznej fazie kariery i w wieku przed-
emerytalnym (55—64 lata), ktore stanowity najbardziej niedoreprezentowana grupe
wérdd pracownikow zdalnych. Podobnie jak inne kategorie wiekowe, osoby te naj-
cze$ciej wykonywaly obowigzki w tym trybie w okresach najsurowszych restryk-
¢ji pandemicznych, gdy byl on postrzegany jako forma ochrony przed zakazeniem
COVID-19 i element odpowiedzialnego podejscia do pandemii. W okresie postpan-
demicznym wzrost popularnosci pracy zdalnej w tej grupie byl juz minimalny.

Najrzadziej ten model pracy wystepowal w dwdch skrajnych kategoriach wieko-
wych: wéréd osob w fazie postkariery (65—89 lat), czgsto kojarzonych z cyfrowym
wykluczeniem, oraz wérdd oséb wchodzacych na rynek pracy (15—24 lata), okres-
lanych jako digital natives, stanowigcych niejako przeciwienstwo pierwszej grupy.
W obu tych grupach zdalny tryb $wiadczenia pracy byl zjawiskiem marginalnym
w poréwnaniu z innymi kategoriami wiekowymi. Na tle dominujacego przedzia-
tu (35—44 lata) w ujeciu $rednim za badany okres swoja prace zdalnie wykonywato
blisko 10 razy mniej najmlodszych pracujacych i 15 razy mniej najstarszych, przy
czym najmlodsi pozostawali niedoreprezentowani, a udzial najstarszych byl pro-
porcjonalny w stosunku do ogétu pracujacych.

Z perspektywy modernizacji refleksyjnej popularyzacja pracy zdalnej odzwier-
ciedla charakterystyczne dla pdznej nowoczesnosci przeniesienie odpowiedzial-
nosci za organizacje zycia zawodowego na jednostki. Jest to szczegdlnie widoczne
wsrdd osdb w szczytowym okresie kariery. To te grupy wiekowe posiadajg wigksza
autonomie i zdolno$¢ do negocjowania warunkow pracy, zyskuja elastycznos¢, ale
jednoczes$nie ponosza wigksze ryzyko i wieksza odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
praca i zyciem prywatnym. Tego rodzaju indywidualizacja uwypukla napiecia mig-
dzy mozliwosciami technologicznymi i kompetencjami a koniecznoscig samodziel-
nego radzenia sobie z niepewno$cig i wymaganiami zawodowymi.

Badanie ZD umozliwia takze analize odmiennosci piciowych w korzystaniu
z pracy zdalnej, ujawniajac zréznicowane wzorce wsrod kobiet i mezczyzn. Choé
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ogolna dynamika popularyzacji pracy zdalnej byla zblizona dla obu plci, wyraz-
ne rozbiezno$ci uwidocznity si¢ w okreslonych okresach i kontekstach spotecznych
(zob. wykres 3).
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Wykres 3. Pracownicy zdalni w Polsce wedlug plci w latach 2020—2024 (w tysigcach oséb)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.

Od poczatku dostepnych pomiaréw, w okresach wzmozonego zagrozenia epi-
demicznego i zaostrzonych restrykeji pandemicznych kobiety zdecydowanie czes-
ciej niz mezczyzni pracowaly zdalnie, co wynikato z zamkniecia przedszkoli i szkdt,
co z kolei zwigkszalo zapotrzebowanie na prace opiekuncza w gospodarstwach
domowych. Obowiazki te w przewazajacej mierze spoczywaly na kobietach, ktore
réwnolegle realizowaly zadania zawodowe w trybie zdalnym. Efekt ten byl mniej
wyrazny na poczatku 2022 roku, podczas szczytu zachorowan w Polsce, gdy przed-
szkola — w odroznieniu od szkét — pozostaly otwarte, co zmniejszyto presje opie-
kuncza skierowang na kobiety. Zakonczenie fazy pandemicznej w 2022 roku zbie-
glo si¢ z odwrdceniem proporcji ptciowych w korzystaniu z tego trybu pracy. Od
IT kwartatu 2022 roku to mezczyzni cze$ciej niz kobiety deklarowali wykonywanie
pracy w trybie zdalnym, utrzymujac przewage w stosunku okoto 55:45 do konca ba-
danego okresu. Zjawisko to mozna czg¢$ciowo wyjasni¢ réznicami mi¢dzysektoral-
nymi, takimi jak ograniczona dostepnos¢ pracy zdalnej w sferze budzetowej, gdzie
kobiety sa nadreprezentowane, oraz zmaskulinizowanym charakterem branz takich
jak IT, oferujacych wiecej mozliwosci takiej formy pracy. Kwestie te sg szczegoto-
wo analizowane w dalszej cze$ci artykulu.

Podczas pandemii kobiety czgsciej pracowaly zdalnie, co stanowilo strategie ra-
dzenia sobie z ryzykiem, faczaca neotradycyjny podzial obowigzkéw opiekunczych
z wymaganiami zawodowymi. Przewaga mezczyzn w okresie postpandemicznym



wskazuje na normalizacje pracy zdalnej, wynikajacg z postepujgcego uelastycznie-
nia rol zawodowych, ktére zmniejsza jej stygmatyzacje. W poréwnaniu z badaniami
przedpandemicznymi (np. Ellison, 1999) obserwowana zmiana sugeruje oslabienie
stereotypu pracy zdalnej jako ,.siedzenia w domu” (Gadecki, Jewdokimow, Zad-
kowska, 2017). Jednoczesnie kobiety nadal napotykaja bariery wynikajace z trady-
cyjnych rol plciowych i strukturalnych nieréwnosci rynku pracy, co poglebia nie-
réwnosci w indywidualizacji ryzyka.

Wymiar przestrzenno-spoteczny pracy zdalnej

Kolejnym analizowanym aspektem popularyzacji pracy zdalnej jest wymiar
przestrzenno-spoleczny, obejmujacy specyfike regionalng w podziale na wojewodz-
twa oraz zréznicowanie miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Uwzglednienie
tych elementéw umozliwia glebsze zrozumienie geograficznych i spotecznych uwa-
runkowan pracy zdalnej, zwigzanych z nieréwno$ciami w dostepie do tego trybu
pracy w roznych kontekstach terytorialnych.

Analiza przestrzennego zréznicowania pracy zdalnej na poziomie wojewddztw,
oparta na danych z badania ,,Popyt na prac¢” (Z-05), ujawnia czytelng hierarchie re-
gionalng. Wojewddztwo mazowieckie dominowalo pod tym wzgledem, odznacza-
jac sie najwyzszym poziomem korzystania z pracy zdalnej i najwieksza dynamika
zmian, znacznie odbiegajaca od innych regionow.
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Wykres 4. Wojewddztwa o najwyzszym udziale pracy zdalnej w latach 2020—2023 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.
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W analizowanym okresie srednio ponad 40% wszystkich pracownikéw zdalnych
w Polsce pochodzito z Mazowsza. W pozostatych wojewddztwach odsetek pracu-
jacych w tym trybie byt znacznie nizszy, a zmiany w poziomie korzystania z pracy
zdalnej wykazywaly mniejsze wahania. W 5 wojewddztwach — dolno$lgskim, ma-
topolskim, pomorskim, $laskim i wielkopolskim — poziom nasilenia pracy zdalnej
osiggal 6—10% zatrudnionych. Wraz z wojewddztwem mazowieckim regiony te sku-
pialy ponad 80% wszystkich pracujacych zdalnie w badanym przedziale czasowym
(zob. wykres 4). W 10 pozostatych regionach praca zdalna byta znacznie mniej po-
wszechna, z najnizszymi warto$ciami, okoto 1%, odnotowanymi w wojewddztwach:
lubuskim, opolskim, podlaskim, $wietokrzyskim i warminsko-mazurskim.

Z perspektywy modernizacji refleksyjnej (Beck, 2000) silna polaryzacja regio-
nalna w korzystaniu z pracy zdalnej odzwierciedla nieréwnomierny rozwéj i pogte-
bianie nieréwnosci przestrzennych. Uelastycznienie zatrudnienia, wspierane przez
zaawansowang infrastrukture cyfrowa, faworyzuje regiony o wyzszym stopniu mo-
dernizacji, takie jak Mazowsze. Niski poziom pracy zdalnej w mniej zaawansowa-
nych gospodarczo wojewddztwach, takich jak warminsko-mazurskie czy podlaskie,
wskazuje na utrwalone dysproporcje strukturalne, ktére ograniczaja dostep do ela-
stycznych form zatrudnienia. Paradoksalnie praca zdalna, mimo potencjatu techno-
logii ICT do przekraczania barier geograficznych, pogtebia istniejace nieréwnosci
i generuje nowe, stanowiac wyzwanie dla spojnosci spolecznej (Beck, 2004).

Drugim aspektem wymiaru przestrzenno-spotecznego jest dychotomia miej-
sko-wiejska. Praca zdalna jest w dominujacej czesci zjawiskiem miejskim (Soste-
ro et al, 2020; Eurofound, 2022). Cho¢ wedlug badan BAEL liczba ogétu pracu-
jacych w miescie jest niespelna dwukrotnie wyzsza od pracujacych na wsi, to
jednoczesnie w $rednim ujeciu dla badanego okresu w miastach zdalnie pracowalo
blisko pieciokrotnie wiecej badanych niz na wsi (zob. wykres 5).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie ZD.



W okresie pandemicznym, tj. do poczatku 2022 roku, dynamika zmian w za-
kresie wykorzystania pracy zdalnej w miescie oraz na wsi byla analogiczna, wy-
raznie odmienne pozostawaly jednak poziomy jej rozpowszechnienia, ktére byly
istotnie wyzsze w §rodowiskach miejskich. Uzasadniaty to odmienne warunki zycia
(zageszczenie ludnosci) i organizacji pracy, ktére sprawialy, ze w miastach zdalny
tryb wykonywania obowiazkéw odgrywat wigksza role jako sposob na ograni-
czenie transmisji koronawirusa. W okresie postpandemicznym, tj. od II kwarta-
tu 2022 roku, liczba pracownikéw zdalnych stopniowo wzrastata zar6wno w mies-
cie, jak i na wsi, przy czym tempo tego wzrostu byto wyraznie szybsze w miastach,
gdzie taka forma pracy jest globalnie bardziej rozpowszechniona (Barrero, Bloom,
Davis, 2023; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023). Specyfika wiejskiej struktury zatrudnienia
oraz charakterystyczne cechy spoteczno-demograficzne mieszkancéw ograniczaja
mozliwosci stosowania zdalnego trybu pracy. W badaniu ZD pod koniec analizo-
wanego okresu prace w trybie zdalnym deklarowata juz co siédma osoba pracujaca
w miescie (14%), natomiast wérod pracujacych na wsi zdarzato sie to trzykrotnie
rzadziej (niespetna 5%).

Przewaga pracy zdalnej w miastach, nap¢dzana zaawansowang infrastruktura,
stanowi odbicie proceséw przemian zatrudnienia, ktére faworyzuja regiony zurba-
nizowane (Beck, 2000). Niski poziom tego trybu pracy na wsi, wynikajacy ze struk-
turalnych nieréwnosci w dostepie do technologii i specyfiki rynku pracy, uwypu-
kla ograniczenia mieszkancoéw obszaréw wiejskich. Ponadto znaczna czg¢$¢ pracy
zdalnej na terenach wiejskich wiaze si¢ z ,promieniowaniem” duzych aglomeracji
na otaczajgce je gminy wiejskie (Sostero et al., 2020; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023), co
zaostrza dysproporcje modernizacyjne wlasciwe dla pdznej nowoczesnosci (Beck,
Bonss, Lau, 2003).

Wymiar strukturalno-zawodowy pracy zdalnej

Ostatnim aspektem rozwazan nad popularyzacja pracy zdalnej jest wymiar
strukturalno-zawodowy. Dane z badania Z-05 umozliwiajg analize tego zjawiska
z uwzglednieniem podziatu na sektor publiczny i prywatny, sekcje PKD oraz wiel-
kos¢ przedsigbiorstw.

W calym okresie (2020—2023) w sektorze prywatnym pracowalo zdalnie wiecej
0sob niz w sektorze publicznym, co wynikalo przede wszystkim z wigkszej licz-
by zatrudnionych w sferze prywatnej, obejmujacej blisko trzy czwarte miejsc pracy
w Polsce (zob. wykres 6).
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Wykres 6. Pracownicy zdalni w Polsce w podziale na sektor w latach 2020—2023 (w tysigcach osob)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.

W okresach najsurowszych restrykcji pandemicznych (szczegdlnie na poczat-
ku 2021 roku) liczby pracownikéw zdalnych w obu sektorach zblizaly sie do siebie. Po-
za tymi wyjatkami dysproporcje migdzy sektorami byly znaczne, a od polowy 2022 ro-
ku przekraczaly stosunek 10:1, co oznaczalo, ze na kazdego pracownika zdalnego w sfe-
rze budzetowej przypadato ponad 10 pracownikéw zdalnych w sektorze prywatnym.

Analiza wewnetrznego zréznicowania sektoréw wskazuje na odmienne podejscie
do zdalnego trybu wykonywania pracy. W okresie pandemii, zwlaszcza podczas lock-
downow, taka forma organizacji pracy byta bardziej powszechna w sektorze publicz-
nym, osiagajac szczyt w pierwszym kwartale 2021 roku, gdy zdalnie pracowalo 25%
zatrudnionych w sferze budzetowej wobec 10% w sektorze prywatnym. W sektorze
publicznym model zdalny byl jednak traktowany jako rozwigzanie tymczasowe, stu-
z3ce ochronie przed COVID-19, i od IT kwartatu 2022 roku jego znaczenie zmalato do
marginalnego poziomu. Pomimo wigkszego potencjatu sfery budzetowej do stoso-
wania pracy zdalnej, wynikajacego z przewagi stanowisk administracyjno-biurowych,
konserwatywny model zarzadzania, preferujacy prace stacjonarna, ograniczal zakres
jej wykorzystania. Z kolei sektor prywatny po 2021 roku nie tylko skupial wigkszo$¢
0sob pracujacych zdalnie, lecz takze oferowal ten tryb pracy czesciej niz sektor pub-
liczny. Wigksza elastyczno$¢ pracodawcow prywatnych, przejawiajaca sie otwartoscia
na rozwigzania zdalne i bardziej liberalnymi zasadami powrotu do biur, przyczynita
sie do ustabilizowania poziomu tej formy pracy na etapie postpandemicznym.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta zmiany w organizacji pracy, szczegdlnie
w sektorze prywatnym. Wieksza swoboda w wyborze czasu i miejsca wykonywa-
nia obowiazkow stala si¢ strategia adaptacyjna do warunkow poéznej nowoczesnos-
ci, ktéra wpisuje si¢ w szerszy kontekst uelastyczniania pracy, opisywany przez



Ulricha Becka (2000). Cho¢ sfera budzetowa przyjela bardziej konserwatywne po-
dejscie do pracy zdalnej po pandemii, co zarysowalo kolejny wymiar nieréwnosci,
to nowelizacja Kodeksu pracy w Polsce umozliwila stopniowe wprowadzanie ela-
stycznych form pracy réwniez w tym sektorze. Stanowita ona kolejny etap transfor-
magcji systemu zatrudnienia, ktérego efekty nie byly juz jednak rejestrowane przez
badanie Z-05, co ogranicza mozliwos¢ ich analizy.

Dane z badania Z-05 umozliwiajg réowniez analiz¢ zakresu adaptacji pracy
zdalnej w podziale na sekcje PKD, ujawniajac duze zrdznicowanie tego zjawiska
(zob. wykres 7). Branza i zawdd sg kluczowymi predyktorami mozliwosci realizacji
pracy zdalnej, co znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu (Sostero et al.,
2020; Ozgiizel, Luca, Wei, 2023).
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Wykres 7. Sekcje PKD w Polsce o najwyzszym udziale pracownikow zdalnych w latach 2020—2023 (w tysigcach oséb)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.

Najwyzszy poziom pracy zdalnej odnotowano w sektorach wiedzy, takich jak
technologie informacyjne (IT), dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
oraz finanse i ubezpieczenia, gdzie dominujg zadania analityczne, czgsto mozliwe
do wykonywania zdalnie (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Debkowska et al., 2024).
Sektory te w 2020 roku sprawnie przeszly na prace zdalng, a niewielki spadek jej
wykorzystania w okresie postpandemicznym wskazywal na preferencje modeli
hybrydowych zamiast pelnego powrotu do trybu stacjonarnego. Znaczacy udzial
pracy zdalnej zaobserwowano réwniez w sekcjach ,administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca’ oraz ,administracja publiczna i obrona narodowa’, ktére ze wzgledu
na administracyjny charakter mozna rozpatrywa¢ facznie. W analizowanym okre-
sie ich rola w kontekscie pracy zdalnej byla poréwnywalna do sektora finansowego,
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jednak administracja publiczna traktowala prace zdalng gltéwnie jako rozwigzanie
kryzysowe, podczas gdy dziatalno$¢ wspierajaca wykazywata wieksza otwartos¢ na
te forme pracy. Z kolei sektor edukacji wyréznial si¢ najwyzszym poziomem pracy
zdalnej wylgcznie w okresach najsurowszych restrykcji pandemicznych, wynikaja-
cych z decyzji o zamknieciu placéwek edukacyjnych i przejsciu na nauczanie zdalne.
Po zlagodzeniu ograniczen liczba pracownikéw zdalnych w edukacji gwaltownie
malala, co $wiadczy o powrocie do tradycyjnych form pracy i braku trwatych zmian
w strukturze tego sektora. Najnizsze wykorzystanie pracy zdalnej odnotowywano
w branzach wymagajacych fizycznej obecnosci, takich jak rolnictwo, gérnictwo, bu-
downictwo oraz zakwaterowanie i gastronomia, gdzie jedynie wybrane role admini-
stracyjne mogly by¢ efektywnie realizowane zdalnie.

Zroéznicowanie branzowe w adaptacji pracy zdalnej odzwierciedla nieréwno-
mierny charakter modernizacji na rynku pracy. Procesy indywidualizacji i uela-
stycznienia zatrudnienia najintensywniej zachodza w sektorach wiedzy, o wysokim
potencjale cyfrowym i autonomii pracownikéw, podczas gdy branze wymagajace
fizycznej obecnosci pozostaja zakorzenione w bardziej tradycyjnych strukturach
(Beck, 2000). Pandemia przyspieszyla te zmiany, przeksztalcajac prace zdalng z tym-
czasowego rozwigzania kryzysowego w trwala norme. Proces ten potwierdza dyna-
miczng, lecz selektywna transformacje systemu zatrudnienia w kierunku ptynnych
i zindywidualizowanych struktur charakterystycznych dla péznej nowoczesnosci.

Ostatnim aspektem analizy wymiaru strukturalno-zawodowego jest zalez-
no$¢ miedzy skalg zatrudnienia a wykorzystaniem pracy zdalnej. W latach 2020—
2023 zdalny tryb pracy w Polsce byl silnie powigzany z wielko$cig przedsigbiorstwa,
przy czym wigksze podmioty wykazywaly wyzszy poziom adaptacji do tego mode-
lu pracy (zob. wykres 8).

1400,0
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0

200,0

0,0
Q1 G2 Q@3 Q@4 Q1 @2 03 Qa4 Q1 2 a3 a4 Q

2020 2021 2022 2023

e (0 9 0SOb @ 10-49 0s6b powyzej 49 oséb

Wykres 8. Pracujacy zdalnie w Polsce wedlug wielkosci zakladow pracy w latach 2020—2023 (w tysigcach oséb)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, badanie Z-05.



W calym okresie badania Z-05 to najwieksze przedsiebiorstwa, liczace 50 i wie-
cej 0s6b, dominowaly w zakresie pracy zdalnej, obejmujac od poczatku 2022 roku
ponad 80% wszystkich pracownikéw zdalnych (Eurofound, 2022; Ozgiizel, Luca,
Wei, 2023). Podmioty te reagowaly bardziej zdecydowanie na restrykcje pandemicz-
ne, wykazujac znaczne wzrosty liczby pracownikéw zdalnych, co wynikalo z lepsze-
go dostepu do technologii, wiekszych zasobéw finansowych i organizacyjnych oraz
przewagi stanowisk umozliwiajacych prace zdalng (m.in. prace biurowe i analitycz-
ne). Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym adaptacji duzych przedsigbiorstw byly
korzysci finansowe, takie jak redukcja kosztéw przestrzeni biurowych i ogélnych wy-
datkéw operacyjnych (Barrero, Bloom, Davis, 2023; Debkowska et al., 2024). Sred-
niej wielko$ci przedsigbiorstwa, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, odzwierciedlaly
podobne tendencje, lecz na mniejsza skale, osiagajac szczytowy udziat okoto 20%
pracownikow zdalnych w latach 2020—2021. W okresie postpandemicznym odsetek
ten zmniejszyl sie o polowe, stabilizujac si¢ na poziomie okolo 10% do konca po-
miaréw w badaniu ,,Popyt na prace”. Najmniejsze podmioty, zatrudniajace do 9 oséb,
napotykaly najwieksze trudnosci w adaptacji do pracy zdalnej, osiagajac maksymal-
nie 15% pracownikéw zdalnych w pierwszym potroczu 2020 roku. Od drugiej poto-
wy 2021 roku odsetek ten spadt ponizej 10%, co mozna przypisa¢ ograniczonym za-
sobom technologicznym i finansowym oraz specyfice dzialalnoci takich firm, czgsto
wymagajacej fizycznej obecnosci, np. w ustugach czy handlu detalicznym.

Duze przedsiebiorstwa, dzigki wigkszym zasobom technologicznym, organiza-
cyjnym oraz ugruntowanej kulturze elastycznosci, skuteczniej wdrazaja ptynne mo-
dele pracy, charakterystyczne dla péznej nowoczesnosci (Beck, 2000). Proces ten
opiera si¢ na dlugiej tradycji telepracy, praktykowanej przede wszystkim w duzych,
czesto migedzynarodowych organizacjach (Gajendran, Harrison, 2007; Eurofound,
2017). Pandemia przyspieszyla uelastycznienie zatrudnienia i zmiany w kierun-
ku niepewnych struktur, szczegdlnie w duzych firmach (Beck, Bonss, Lau, 2003).
Mniejsze przedsiebiorstwa o stabilnych strukturach, ograniczone skromniejszymi
zasobami, uczestniczyly w tym procesie jedynie w niewielkim stopniu, co podkresla
wielowymiarowos¢ nieréwnosci w adaptacji do pracy zdalne;j.

Podsumowanie i wnioski

Celem artykulu byla analiza popularyzacji pracy zdalnej w Polsce w latach
2020—2024 na podstawie danych GUS, interpretowana w ramach koncepcji mo-
dernizacji refleksyjnej. Kluczowe pytania badawcze dotyczyly trwatosci zmian wy-
wolanych przez popularyzacje pracy zdalnej oraz jej oddziatywania w wymiarach
demograficznym, przestrzennym i strukturalno-zawodowym. Opracowanie wnosi
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wklad w badania nad pracg zdalng, oferujac pierwszg probe systematycznej analizy
danych GUS dotyczacych bezposrednio tego zjawiska, a nie wyltacznie kategorii po-
krewnych (jak praca w domu).

Analizy wykazaly, ze praca zdalna w okresie pandemii COVID-19 wywarla
trwaly wplyw na polski rynek pracy, przeksztalcajac jego strukture i praktyki orga-
nizacyjne. Zjawisko to przebiegalo w dwdch etapach: 1) pandemicznym, charakte-
ryzujgcym sie gwaltownym wzrostem i pdzniejszym spadkiem, gdy pelnito funkcje
rozwigzania kryzysowego; 2) postpandemicznym, w ktérym stopniowo staje sie
prawnie uregulowang i zinstytucjonalizowang norma. W wymiarze demograficz-
nym praca zdalna pozostawala domeng oséb w szczytowym okresie kariery. Prze-
waga kobiet ujawniala si¢ jedynie w fazie pandemicznej, co odzwierciedlalo kumu-
lacje obowigzkéw opiekunczych i zawodowych. W ujeciu przestrzennym widoczne
sg znaczace dysproporcje regionalne — z dominujacg rola Mazowsza i wyrazng
obecnoscig pracy zdalnej w kilku duzych wojewddztwach — a takze pigciokrot-
na réznica miedzy miastem a wsig. Strukturalnie praca zdalna najczesciej dotyczy
sektora prywatnego i branz opartych na wiedzy, zwlaszcza duzych przedsiebiorstw.

Niektore z wynikow, jak rzadsze wystepowanie pracy zdalnej w regionach o tra-
dycyjnej strukturze zatrudnienia czy jej wysoki poziom w branzach wymagajacych
wysokich kompetencji, moga wydawac si¢ intuicyjne. Ich znaczenie polega jednak
na empirycznym potwierdzeniu tych tendencji w skali calego kraju i uchwyceniu
wyjatkow. Dane wskazujg m.in. na to, Zze cho¢ praca zdalna jest kojarzona z poko-
nywaniem barier geograficznych, jej stosowanie na obszarach wiejskich pozostaje
ograniczone, mimo malejacej roli rolnictwa i pojawiania si¢ nowych form pracy.
Warto tez zauwazy¢, ze najmtodsi pracownicy (pokolenie Z) korzystali z pracy zdal-
nej niemal rownie rzadko jak osoby w wieku poprodukcyjnym, co komplikuje ste-
reotypowy obraz ,,pokolenia cyfrowego”

Popularyzacja pracy zdalnej odzwierciedla procesy indywidualizacji i uelastycz-
nienia zatrudnienia charakterystyczne dla pdznej nowoczesnosci. Wigksza autonomia
pracownikéw laczy sie z przeniesieniem na nich odpowiedzialnosci za organizacje
pracy (Beck, 2000). Pandemia, jako globalne ryzyko, przyspieszyta te transforma-
cje, czyniac prace zdalng trwalg konsekwencjg kryzysu i ilustracjg dynamiki spole-
czenstwa ryzyka (Beck, Bonss, Lau, 2003). Jednoczesnie nieréwnomierna adaptacja
do pracy zdalnej — widoczna w wymiarze demograficznym, przestrzennym i zawo-
dowym — poglebia istniejace podzialy spoteczne, co stanowi kluczowy aspekt moder-
nizacji refleksyjnej (Beck, Giddens, Lash, 2009).

Przedstawione wyniki majg charakter wstepny oraz wymagaja dalszych ba-
dan, zwlaszcza w zakresie zréznicowan regionalnych, sytuacji matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz wplywu na dobrostan i zycie pozazawodowe pracownikow.
Dane GUS, a w szczegélnosci badanie ZD, stanowig cenne zrédlo monitorowania
trendéw i zrozumienia dtugoterminowych skutkéw pracy zdalnej, ktéra coraz wy-
razniej jawi sie jako trwaly element polskiego rynku pracy i szerszych procesow



transformacji spotecznej. Takie poglebione badania pozwolg nie tylko lepiej zrozu-
mie¢ specyfike polskich realiow, lecz takze wlaczy¢ je w szersza, migdzynarodowa
debate o przyszlosci pracy.
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Zrédta danych

Dane GUS, Z-05 — wybrane ogoélnopolskie wyniki badania ,,Popyt na prace” dotyczace
zjawiska pracy zdalnej w zwiazku z sytuacja epidemiczng w latach 2020—2023 (wraz
z formularzami oraz informacjami na temat liczebno$ci préb w badaniach) zostaty
udostepnione przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy na indywidualng prosbe autora
(BDG-ORP.601.212.2024.2).

Dane GUS, Z-06 — wybrane ogolnopolskie wyniki badania ,,Sprawozdanie o pracujacych,
wynagrodzeniach i czasie pracy” dotyczace liczby pracownikéw zatrudnionych w for-
mie telepracy lub wykonujacych prace zdalng oraz ich udzial w liczbie pracujacych
w pracy gltéwnej w latach 2019—2023 (wraz z formularzami oraz informacjami na
temat liczebno$ci prob w badaniach) zostaly udostepnione przez Urzad Statystyczny
w Bydgoszczy na indywidualna prosbe autora (BDG-ORP.601.206.2024.2).

Dane GUS, ZD — wybrane ogolnopolskie wyniki Badania aktywnosci ekonomicznej ludno-
$ci Polski dotyczace pracujacych, ktérzy wykonywali swojg prace gtéwna w domu lub
formie pracy zdalnej/telepracy, w tym w zwiazku z sytuacja wywotang COVID-19 (wraz
z formularzami oraz informacjami na temat liczebnosci préb w badaniach) zostaly udo-
stepnione przez Urzad Statystyczny w Gdansku oraz Departament Badan Spolecznych
i Rynku Pracy GUS na indywidualna prosbe autora (korespondencja elektroniczna).
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Aneks

Tabela

Praca zdalna, telepraca oraz praca w domu w badaniach GUS w latach 2019—2024

Badanie i metodologia

Udziat

Kategorie/pytania

Popyt na prace (Z-05)

- czestotliwo$é:
kwartalne badanie

Podmioty gospodarki
narodowej o liczbie
zatrudnionych 1 lub
wiecej — udziat

Przed 2020 badanie nie obejmowato
telepracy/pracy zdalne;j.

2020—2023: Liczba pracujgcych, ktérzy

wynagrodzeniach i czasie
pracy (Z-06)

- czestotliwosé:
roczne badanie pelne,
wszystkie podmioty
spelniajace kryteria
(udziat okoto 130 tys.
podmiotow)

- technika:
kwestionariusz
sprawozdawczy

pracujacych 10 lub wigcej
0s6b (sektor prywatny)
oraz jednostki sfery
budzetowej niezaleznie
od liczby pracujacych
(sektor publiczny) —
udzial obowigzkowy dla
wszystkich podmiotéw
spetniajacych kryteria

reprezentacyjne obowiagzkowy dla w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
(préba 75—100 tys.) wylosowanych pracowali zdalnie (stan w ostatnim dniu
- technika: podmiotéw kwartatu sprawozdawczego).
kwestionariusz
sprawozdawczy W calym okresie rubryka umieszczona na
koncu formularza z adnotacja: Informacje
zwigzane z sytuacjqg epidemiczng
(nieobowigzkowe).
Po I kw. 2023 rubryka usunieta
z formularza sprawozdawczego.
Sprawozdanie Podmioty gospodarki 2019—2022: Pracujgcy, dla ktérych
o pracujacych, narodowej o liczbie jednostka sprawozdawcza jest gléwnym

miejscem pracy zatrudnieni w formie
telepracy.

0d 2023: Pracujqgcy, dla ktorych jednostka
sprawozdawcza jest glownym miejscem

pracy wykonujgcy prace zdalng.




cd. tab.

1

Badanie i metodologia

Udziat

Kategorie/pytania

Badanie aktywnoéci
ekonomicznej ludnosci —
BAEL (ZD)

- czgstotliwos¢: ciagle,
wyniki publikowane
co kwartat (préba
okolo 55,5—62 tys.
mieszkan)

- technika: wywiad
telefoniczny (CATI,
PAPI)

Osoby bedace czlonkami
gospodarstw domowych
zamieszkale

w wylosowanych
mieszkaniach spelniajace
kryteria ludno$ci
rezydujgcej
(gospodarstwa domowe,
osoby 15 lat i wiecej) —
udzial: dobrowolny

2019—2024 (pytanie podstawowe):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w domu?
(zwykle/czasami/nie)

2020, II—IV kw. (rozszerzenie

0 2 pytania):

- Czy mialo to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

- Czy praca ta byla wykonywana
w formie pracy zdalnej/telepracy?
(tak/nie)

2021 (rozszerzenie o 3 pytania):

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?
(tak/nie)

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy? (tak/nie)

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

2022 (rozszerzenie o 3 pytania):

- Czy miato to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?
(tak/nie)

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy?
(zwykle/czasami/nie)

- Czy mialo to zwigzek z sytuacjg
spowodowang koronawirusem?

2023 (rozszerzenie o 1 pytanie):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni,
wliczajgc jako ostatni tydzieri badany,
pracowat(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej lub telepracy?
(zwykle/czasami/nie)

2024 (rozszerzenie o 1 pytanie):

- Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni,
wliczajgc jako ostatni tydzien badany,
pracowatl(a) Pan/Pani w formie pracy
zdalnej? (zwykle/czasami/nie)

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Komentator jako zawod i powotanie
(przypadek Raymonda Arona)

Abstract: Raymond Aron, a sociologist and intellectual, is regarded by many as one of the most em-
inent minds of the twentieth century. Refusing to “go with the flow of the ideological current along
the Seine,” he spent most of his life on the margins of his country’s intellectual scene. Left-leaning
scholars saw him as a reactionary thinker — an heir to and proponent of the outdated tenets of lib-
eral (read: anti-communist) doctrine. He chose the fate of a hermit in the vibrant city of Paris. He
preferred to be viewed as a pariah among the Parisian bohemia (including the café philosophers)
rather than follow the herd of inept imitators of Jean-Paul Sartre. Independent thinking — this was his
challenge. The price he paid included not only the loss of friends but also the loss of academic posi-
tions. To the end, he remained true to himself, refusing to be identified with either the political left or
the right. From the mid-1970s onward, however, he increasingly came to be recognised as a custodian
of the highest scholarly values — particularly objectivity in the study of political and socio-economic
mechanisms. Aron consistently employed the rigorous tools of the researcher and sociologist in craft-
ing his commentaries. For the French intellectual, it was crucial to capture the moment — essential for
the agency of both society and the state — when the evaluation of the surrounding reality becomes as
significant as reality itself. The explication of facts thus acquires the status of a sociological category,
aiming to forecast the future on the basis of scientific methodology. As a commentator, Aron master-
fully combined the craft of the sociologist with that of the intellectual and publicist.

Keywords: sociology of literature, sociology of social communication, the sociologist as commentator,
the intellectual sociologist, social agency

Komentarz polityczno-spoleczny nie jest zwigzany jedynie ze wspdlczesna
rzeczywisto$cig mass mediow i social mediéw. Historyczne kroniki i dokumenty,
krotko moéwiac: zapisy dzialan prowadzonych przez politykdw, dziejow spoteczno-
$ci i reziméw politycznych nie zostaly spisane jako li tylko suche opisy przeszlosci
(sa obiektem badan m.in. archeologii, antropologii i historii). Ich autorzy kreowali
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narracje swoich opowiesci w zalezno$ci od wlasnych pogladéw, czasami od wymo-
goéw swoich mecenasow, ktérymi zazwyczaj byli wladcy lub inni mozni ich $wiata.
Historyczne enuncjacje dotyczace biezacej wspolczesnosci np. starozytnego pan-
stwa Chin (Buzan, Little, 2011, s. 236; Gacek, 2013, s. 86), Babilonu i Egiptu pisane
byly przez nadwornych pisarzy, duchownych czy tez przez konfucjanskich literatow
(Weber, 2000, s. 123). Ich kompetencje obejmowalo tworzenie zapiskéw kronikar-
skich, ktdre stawaly si¢ nie tylko obiektywnym, odartym z mitologii spisem faktow,
ale ich egzegeza tworzaca narracje dla potomnych. Max Weber interpretuje Stary
Testament jako pewnego rodzaju traktat polityczny, zapis stosunkéw miedzynaro-
dowych i socjologicznych historii religii zydowskiej (Weber, 2000b, s. 11—111)".
Raymond Aron w Les étapes de la pensée sociologique okresla Weberowska socjo-
logie religii jako szkic socjologii komparatywnej wielkich religii w ujeciu Webe-
rowskiej metodologii aksjologicznej (Aron, 2002, s. 542). Dla niemieckiego ojca
socjologii $wiete pisma wielkich religii sg rezerwuarem istotnych podstaw aksjo-
logicznych, socjo-politycznych i ekonomicznych cywilizacji. To fundament badan
historycznych i poréwnawczych oraz scjentystyczny eksperyment intelektualny?
(Aron, 2002, s. 543), prowadzacy do analizy praw obywatelskich w prymitywnych
spoteczno$ciach izraelskich w przeszlosci, rysujacy tradycje obywatelskie cywiliza-
cji judeochrzescijanskiej inne niz hellensko-rzymskie. Przy pewnych zastrzezeniach
metodologicznych socjologie religii Webera mozna uzna¢ za intelektualny i so-
cjologiczny komentarz pism religijnych. Wspoétczesnie komentarze rzeczywistosci
spoleczno-polityczne]j przybieraja forme felietonéw pisanych reka profesjonalnych
socjologow akademickich. I tak np. Tomasz Wolft, redaktor naczelny ,,Glosu”, pisze:

Kiedy w 2018 roku pojawitem si¢ na Uniwersytecie Slaskim i zaproponowatem
Profesorowi [Krzysztofowi Leckiemu — M.G.] pisanie felietonéw do ,Glosu”, ga-
zety Polakéw w Republice Czeskiej, $wiat byt mimo wszystko troche inny — bar-
dziej przystepny, mniej zaborczy, hejt i inne negatywne zjawiska dopiero szukaty
sobie miejsca do pelnego rozkwitu; nikt nie myslat o koronawirusie, mato kto
wierzyt w pelnoskalowa wojne w Ukrainie. [...] Zaprosilem go do wspélpracy,
bo wiem, ze prawdziwy $wiat, prawdziwe zycie zaczyna si¢ gdzie$ indziej, a pan
Krzysztof, ktory jest bardzo wnikliwym obserwatorem rzeczywistosci, pomoze
nam znalez¢ droge do lepszego jutra. I tak wasnie jest od siedmiu lat (Wolff, 2025).

Francuski socjolog Raymond Aron (ktdry pisal komentarze m.in. do ,Le Figa-
ro”) odwolat sie do dzieta Tukidydesa Wojna peloponeska i dokonal poréwnania
konfliktu Aten ze Sparta do dwdch wojen $wiatowych (ktore nazywal niemieckimi).

' Na szczegdlne wyréznienie zastuguja podrozdzialy: Profetyzm przed wygnaniem. Polityczna
orientacja profetyzmu przed wygnaniem (s. 245—255) oraz Psychologiczna i socjologiczna charakterysty-
ka prorokéw Pisma (s. 255—270).

* Par ces comparaisons historiques qui sont des experimentations intellectuelles.



Uznawal je za jedno przedstawienie w dwdch aktach z dwudziestoletnim antrak-
tem. Aron nie mialby nic przeciwko temu, by nazywa¢ go Tukidydesem XX wieku
(Perreau-Saussine, 2003, s. 117; Gacek, 2011, 2013, s. 92). Podobnie jak wodz aten-
ski Aron uprawial socjologie w czasach, gdy dochodzito do burzliwych zmian geo-
politycznych i spotecznych. Wtedy historia ruszyla z kopyta. W takich momentach
socjolodzy skupiajg si¢ na gwaltownie przyspieszajacej dynamice zmian spolecz-
nych. Jak to ujal Robert K. Merton:

[z]wlaszcza w okresach wielkich przemian spolecznych przyspieszanych przez
ostre konflikty socjalne, ktérym towarzyszy znaczna dezorganizacja i reorga-
nizacja w sferze kultury, rozmaite badania z zakresu socjologii wiedzy dotycza
bezposérednio probleméw zajmujacych spoteczenstwo. W okresach takich réznice
w wartosciach, zaangazowaniu i orientacjach intelektualnych zwalczajacych sie
grup spotecznych poglebiaja sie i prowadza do roztamoéw zaréwno spotecznych,
jak i kulturowych. Gdy spoleczenstwo sie polaryzuje, pojawiajg si¢ takze niezgod-
ne ze sobg roszczenia do prawdy. Aktywna i wzajemna nieufno$¢ miedzy grupami
spolecznymi reprezentujacymi przeciwstawne bieguny spoleczne znajduje wyraz
w postawach intelektualnych, ktore nie mieszcza sie wewnatrz tego samego uni-
wersum jezykowego. Im glebsza wzajemna nieufno$¢, w tym wigkszym stopniu
argumenty przeciwnikow wydajg si¢ jawnie niezadowalajace lub absurdalne, tak
ze nikt juz, oceniajac ich zasadnos¢, nie wnika w ich tres¢ i strukture logiczna. Sta-
wia si¢ natomiast cudzym argumentom zupetnie inne pytania: jak doszlo do tego,
ze w ogole zostaly sformulowane? Myélenie i jego rezultaty ujmuje sie w sposob
catkowicie funkcjonalny i interpretuje wylacznie w kategoriach ich przypuszczal-
nych zrodet i funkeji spotecznych, ekonomicznych czy psychologicznych. W dzie-
dzinie polityki, gdzie reguly czesto usprawiedliwiaja lub wspieraja praktyke, pro-
wadzi to do odwzajemnionych atakéw na uczciwo$¢ przeciwnika; w dyskusjach
akademickich, gdzie przyjete obyczaje nakladaja pewne hamulce, prowadzi to
do analizy postawy ideologicznej przeciwnika (ktora czgsto degeneruje sie w zle
skrywane insynuacje ad hominem). W obu przypadkach proces ma swoje zrodta
w zbiorowym poczuciu zagrozenia i sam z kolei to poczucie wzmaga (Merton,
1977, s. 396—397).

Dzielo Tukidydesa jest przedmiotem badan nie tylko dla historykéw, lecz tak-
ze dla socjologéw (Aron, 2011, s. 127—159; 2013, passim), filozoféw polityki (La-
gowski, 2008) i badaczy stosunkéw miedzynarodowych® (Buzan, Little, 2011, s. 228;
Gacek, Kwiatkowska, 2011). Samego Tukidydesa* mozna traktowa¢ zaréwno jako

* ,Opowiesci Tukidydesa o walkach miedzy greckimi miastami-paristwami wciaz naleza do klasy-
ki literatury dotyczacej stosunkéw miedzynarodowych [...]” (Buzan, Little, 2011, s. 228).

* Dzielo Tukidydesa (wraz z jego Aronowskim komentarzem) stanowi przedmiot wspélczesnej
analizy socjologicznej (zob. Lecki, 2024a).
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korespondenta/reportera wojennego® (Liberman, 2011, passim; Mroziewicz, 2013,
s. 128), jak i jako socjologa (Aron, 2013, s. 186). Jak pisze Krzysztof Lecki w artyku-
le Tukidydes jako (pre)socjolog. Prolegomena:

W niniejszym przypadku zajmowac nas bedzie jedno dzieto jednego autora — Woj-
napeloponeska Tukidydesa. A w nim zajmowal mnie bedzie Tukidydes jako socjolog.
Bo, co chcialbym wykaza¢, byl Tukidydes socjologiem w tym znaczeniu, ze doszu-
ka¢ sie mozna w jego dziele socjologicznych implikacji, takich jakie Herbert Blumer
odnalazt w pismach George'a Herberta Meada (Blumer 1975), a ktére znalez¢é moz-
na takze w dziefach niektérych wybitnych pisarzy/literatow (Lecki, 2011, s. 279).

Z kolei w poswieconej tej problematyce monografii Lecki przytacza stowa Aro-
na o Tukidydesie:

Podkreslajac znaczenie literackiego wymiaru dzieta Tukidydesa, czyli u$wiado-
mienia sobie przez $wiadka, nastepce, odleglego obserwatora tego, co si¢ wyda-
rzylo, jest dla nas réwniez pewnym szczytem: przez opowie$¢ rozumiemy, jak
Grecy mysleli, jak sie rzadzili, jak si¢ zwalczali. Sama wojna, wystylizowana przez
historyka, ma urode dzieta umystu, objasnia wydarzenia za pomoca poje¢, nie
gubigc jego szczegolnosci. Wreszcie wojna ma wielko$¢ tragedii, ktérej perypetie
stale na nowo przezywamy, chociaz znamy jej koniec (Lecki, 2024b, s. 37).

Rozdzial piaty ksiazki autorstwa Arona Dimensions de la conscience historique,
ktéra odcisngla pietno na jego pracach socjologicznych, zatytulowany Tukidydes
i narracja historyczna (Lagowski, 2008, s. 179), stal si¢ kamieniem milowym w jego
dokonaniach, gdyz francuski intelektualista porzucil tam analize historyczng na
rzecz socjologii. Aron cenil historyka hellenskiego rowniez za szczegdlny rodzaj
obiektywizmu, czyli rzadkie osobiste wtracenia w narracji (Aron, 2013, s. 174). Tu-
kidydesa mozna traktowa¢ (uzywajac Aronowskiej terminologii) jako obserwatora
zaangazowanego. To sedno podobienstwa pomiedzy Grekiem i komentujacym go
francuskim socjologiem. Jest to komentarz socjologa-intelektualisty do komentarza
korespondenta-historyka. Mozemy wyrézni¢ komentarze pisane przez historykow
(Tukidydes) i przez filozoféw (Platon i Arystoteles) (Platon, 1960, passim, 1996,
passim, 2003, passim; Weber, 20004, s. 137, 172, 183, 237, 273). Ci dwaj ostatni, po-
dobnie jak Tukidydes, byli spadkobiercami wojny peloponeskiej; chociaz Howard
Becker i Harry Elmer Barnes dostrzegali w Tukidydesie raczej badacza migracji i to-
warzyszacych jej zjawisk (Becker, Barnes, 1964, s. 246—248).

Aron to jeden z najzdolniejszych socjologdw, istotny historyk tej dyscypli-
ny, znawca stosunkéw miedzynarodowych i rozwoju spolecznego (Aron, 1976,

® Gauthier Liberman analizuje Tukidydesa jako dziennikarza i propagandziste polis Aten.



s. 37—65)°. Co istotne z punktu widzenia tematu niniejszego artykutu, Aron réw-
nolegle do kariery naukowej rozwijal dziatalnos¢ publicystyczng, stopniowo umac-
niajac swoja pozycje jako wplywowy i ceniony komentator polityczny. W 1945 roku
wraz z Jeanem-Paulem Sartreem (z ktérym pdzniej si¢ pordznil) zalozyl magazyn
»Les Temps Modernes”. Jednoczesnie, w latach 1946—1947, wraz z Albertem Camu-
sem wspolpracowat z dziennikiem ,,Combat”. Po rozlamie w relacjach z Sartreem
w 1947 roku zwigzal sie z redakcja uwazanego za konserwatywny tygodnika
»Le Figaro” W 1972 przeszedt do redakgji ,,LExpress”

W Polsce Raymond Aron bardziej znany jest jako konserwatywny (cho¢ przez
cale swoje zycie okreslal si¢ jako liberal) oponent Sartre’a czy w ogdle XX-wiecz-
nej mysli lewicowej’. Najbardziej znane jego dzieta ttumaczone na jezyk polski to:
Opium intelektualistow, Wspomnienia, Wojna i pokéj miedzy narodami oraz Widz
i uczestnik. Znacznie mniej rozpoznawalny nad Wisla jest Aron jako historyk socjo-
logii. To zapomnienie musi budzi¢ zdziwienie, bo wydaje si¢ oczywiste, ze dla nauki
niewazne sg czyje$ poglady ideologiczne, a licza si¢ dokonania naukowe tej osoby.
By¢ moze zwigzane jest to z dostrzezonym przez Bronistawa Lagowskiego faktem,
ze Aron intelektualnie byl ,,bardzo wybitny, a na dodatek prawie zawsze miat racj¢”
(Lagowski, 2008, s. 179). Cechowal go szésty zmysl obserwacji i stawiania diagnoz,
ktory odréznia medrcow od ztotoustych medrkow.

Kuriozalnie (bioragc pod uwage Aronowska fascynacje przeszloscia), mozna
obroni¢ teze, ze dla Arona historia nie byta naukg kardynalng. Swietnym przykta-
dem takiej analizy jest jego dowdd na to, Ze Francja nie tylko odrzucala, ale dostow-
nie zwalczata tradycje. Stawial pytanie o réznice pomiedzy prawica francuska a bry-
tyjska w XVII i XVIII wieku. Francuska arystokracja, szlachta, rodzgca si¢ burzuazja,
mieszczanstwo nie byly wcale konserwatywne, a wrecz przeciwnie — manifesto-
waly pozycje reakcyjne do tradycji. Aron doszukiwal si¢ w tym Zrédet rewolucji.
Dowo6d? Wymienione wyzej warstwy spoleczne, powszechnie uznawane za ostoje
prawicy, mialy §rodki ekonomiczne oraz militarne, a mimo to nie zapobiegly pro-
pagandzie buntu. A przeciez byly mozliwosci, by zaklada¢ szkoly, gazety, by zwal-
czaé liberalno-burzuazyjne idee edukacja i wychowaniem odwolujacym si¢ do ide-
alu przemian ewolucyjnych i spokoju spotecznego, aksjologii konserwatywnej, tak
aby pokrzyzowa¢ szyki nawolujacym do rewolucji. Jednak prawica francuska juz
od XVIII wieku nie potrafifa narzuci¢ swojej wizji §wiata. Warunkiem koniecznym
do utrzymania konserwatyzmu jest ciagla pielegnacja tradycjonalizmu, bedacego
jaskrawym przejawem wplywu historyczno$ci na wspotczesne (nowoczesne i post-
nowoczesne) spoteczenstwo. Gdy Aron poddat krytyce wptyw historyzmu, wszedt
w obszar socjologii historyczne;.

® Biografie i kariere zawodowa Raymonda Arona opisuje m.in. w: Gacek, Kwiatkowska, 2011;
Gacek, 2013, 2017, 2024.

7 Pisalem o tym szerzej w artykule po$wieconym Raymondowi Aronowi i Rogerowi Scrutonowi
(por. Gacek, 2022).
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Raymond Aron — spadkobierca komentarzy
socjologizujacych francuskich socjologéw-komentatorow

Motywacja do podjecia tematu roli i istoty komentarza socjologicznego jest nie
tylko dorobek naukowy Arona, ale przede wszystkim spuscizna komentatorska tego
francuskiego socjologa. To polaczenie sumiennosci, wrazliwosci opisu i znajomo-
$ci przedmiotu analizy spolecznej, zwigzanych z jego karierg akademickg z zakresu
socjologii, ze stylem erudyty i wyczuciem pulsu spotecznego, charakteryzujacym
wybitego widza i uczestnika (subtelne okreslenie obserwacji uczestniczacej) (Aron,
1992, passim), zawodowo zajmujacego sie komentowaniem wspdtczesnosci. Nalezy
postawi¢ pytanie: czy piszac komentarz jako socjolog, uprawia sie socjologie? Od-
powiedz afirmatywna, ktora jest jednoczesnie tezg tego artykutu, wynika z dostrze-
zenia oczywistej prawdy, ze nie da si¢ uprawia¢ socjologii, nie komentujac historii
czy wspolczesnosci. Z tego punktu widzenia nauka, jaka jest socjologia, jest Scisle
naukowym komentarzem dokonujgcym okreslenia i zdefiniowania dynamiki zmian
otaczajacego nas $wiata®. Podobnie mozna uzna¢, ze tak, jak nie kazdy socjolog jest
naukowcem, tak nie kazdy komentarz socjologa z wyksztalcenia jest $cisle nauko-
wa analizg rzeczywistosci. Jest mozliwe okresli¢ i opisa¢ dystynkcje, ktore réznia
oglad socjologa od ogladu innych przedstawicieli nauk spofecznych. Wydaje sig
réwniez stuszne twierdzenie, ze nawet komentarz socjologa nienaukowca jest cen-
nym przedmiotem badan socjologii, bedac zapisem rzeczywistosci uchwyconym
wytrenowanym okiem socjologa. Czy za kilkanascie lat wiecej o naszych czasach
nie powiedzg tweety niz pozostale nosniki komunikatow — mass media papiero-
we, ksigzki itp. (podobnie jak graffiti na murowanych pozostato$ciach po Imperium
Rzymskim)? Czy nie ma autordéw, ktdrzy pisza juz tylko w $wiecie wirtualnym?
Jaka metoda badac ten jakze dynamiczny, a jednoczes$nie na wskro$ epizodyczny
obszar komunikacji? Mozna prébowaé¢ zdekodowa¢ ten interdyscyplinarny szyfr

® Istnieje wielo§¢ dziet socjologéw, gdzie socjologia socjologii jest zasadniczym lub jedynym
problemem. Najstynniejszym jest Kryzys zachodniej socjologii Alvina W. Gouldnera (Gouldner, 2010).
Piszacy wstep do tej ksigzki pt. Alvin Gouldner — teoretyk czy socjologiczny banita Andrzej Niesporek
(Niesporek, 2010) wydat prace habilitacyjng pt. Czy koniec socjologii, jakg znamy? (Niesporek, 2007).
O tym, ze problem permanentnego samostanowienia si¢ socjologii nie jest wcale zagadnieniem no-
wym, $wiadczy wstep Edmunda Mokrzyckiego do zbioru tekstow Kryzys i schizma pod jego redakeja
(Mokrzycki, 1984). Warto przytoczy¢ tutaj obszerny jego fragment: ,,Od kiedy socjologia istnieje [...],
spory na temat jej wlasciwego powolania i teoretycznych podstaw nie ucichly ani na chwile, zaglusza-
jac nierzadko dyskusje na temat rzeczywistoéci spotecznej, ktora nauka ta czy nie-nauka miata bada¢ —
pisze we wstepie (s. 6) do ksiazki Czy kryzys socjologii? wybitny historyk mysli spotecznej Jerzy Szacki,
potwierdzajac opinig, Ze socjologia zajmuje si¢ bardziej sobg niz przedmiotem swych badan. Jest to
opinia w pewnym sensie trafna: historia socjologii jest w znacznej mierze historig sporéw o sama so-
cjologie, o jej przedmiot, metody, role spoteczng, miejsce wsréd akademickich dyscyplin, wreszcie o jej
»naukowo$é«” (Mokrzycki, 1984, s. 5).



obserwacji, dzieki teorii ,,gatunkéw zmaconych” Clifforda Geertza (Geertz, 1997,
s. 217; Lecki, 2012, s. 73).

Gdy rozwazamy komentarz jako zapis czaséw np. europejskich, w pierwszym
rzedzie stoja obok siebie dwaj komentatorzy francuscy XX wieku: filozof Jean-Paul
Sartre i socjolog Raymond Aron. Trzeba pamigtaé, ze w polowie XX wieku we Fran-
cji nie ma jeszcze socjologii jako kierunku (od czaséw Emile’a Durkheima jest tylko
katedra socjologii), a filozofia uznawana jest za szlachetng i klasyczng kuznie inte-
lektualnych elit. Sartre do konca pozostanie wierny filozofii, co poniektérzy uznaja
pdzniej za niekoniecznie przynoszace chlube tej dyscyplinie. Jedno jest pewne —
francuski filozof uszlachetni status kawiarnianego stylu uprawiania filozofii (Cople-
ston, 1991, s. 332).

Obydwaj beda studiowali przed wojna w Niemczech. Aronowi stypendium
w ojczyznie Goethego przyniesie dwa do$wiadczenia, ktére wplyna kardynalnie
na jego zycie. Pierwszym bedzie wrecz namacalne zrozumienie, czym jest naro-
dowosocjalistyczna rewolucja. Zobaczy nazistowskie, zbrodnicze i totalitarne ob-
licze hitleryzmu duzo wczesniej niz inni, ktérzy w brunatnych szeregach widzieli
poczatkowo gniewne oblicze narodu skrzywdzonego traktatem wersalskim. Dzigki
tej obserwacji (w tamtym okresie nawet Zydzi si¢ samooszukiwali) bedzie ostrzegal
przed maszerujacymi w takt nacjonalistycznych hymnéw réwnym krokiem kolum-
nami SA i SS. Aron w czasie wojny ewakuuje si¢ na Wyspy Brytyjskie. Zostanie tam
uwiedziony ideg wolnosci liberalnej nawigzujacej do liberalizmu w jego XX-wiecz-
nej postaci. Tym, co odrdzni go jako prawdziwego intelektualiste od francuskiej
konfraterii wyksztalconych medrkéw, bedzie zdolno$¢ jasnej analizy i uniwersalnej
syntezy do$wiadczenia i nauki. Nie musial juz jecha¢ do ZSRR, aby dostrzec i pote-
pi¢ zbrodniczos¢ komunistycznego totalitaryzmu.

Kolejnym do$wiadczeniem Arona po przekroczeniu Renu w latach 30. ubie-
glego wieku bedzie wspolczesna mu socjologia niemiecka, dzieki ktdrej odkryje
Maxa Webera i ,,spotke” (Aron, 1961, passim). Ta intelektualna przygoda zaowo-
cuje zupelnie inng optyka spoteczng Arona i Sartre'a w odniesieniu do tych samych
faktow spotecznych i historycznych. Sartre w 1940 roku trafi do obozu jenieckiego,
a wypuszczony dzigki falszywemu zaswiadczeniu lekarskiemu, w 1941 roku wrdci
do Paryza. Tam tworzy podziemng organizacje ,,Socjalizm” i pod koniec wojny pi-
sze (podobnie jak Aron) do redagowanego przez Alberta Camusa konspiracyjne-
go pisma ,Combat” Po wojnie Sartre bedzie wszedzie na Zachodzie tropil faszyzm
i utozsamiajac go z kapitalizmem, popadnie w komunistyczng naiwnos¢. Pozwoli
zredukowac sie do roli ,,pozytecznego idioty” i zacznie chwali¢ stalinizm. Ludwik
Stomma, ktdrego nie mozna traktowaé jako prawicowego intelektualiste, zali-
czy Sartrea (m.in. wraz z Andrém Malraux i Louisem Aragonem) do grona wielbi-
cieli Stalina (Stomma, 2017, s. 31).

Po wojnie obaj francuscy mysliciele stang po przeciwnych stronach bary-
kady. Sartre bedzie uprawial komentarz ideologiczny, a Aron socjologiczny:
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»Postanowitem, Ze bede zaangazowanym obserwatorem, to znaczy bede ogladat hi-
storie w jej stawaniu si¢, bede sie staral patrze¢ na nig mozliwie obiektywnie, a jed-
noczesnie nie zajme¢ postawy kogo$ obojetnego, niezaangazowanego. Chcialem by¢
zarazem widzem i aktorem” (Aron, 1984, s. 196).

Wiekszos¢ swojego zycia spedzili na pasjonujacej polemice publicystycznej, nie
tylko pisemne;j. Dla jednego i drugiego dzialalno$¢ ta stala sie istotniejsza od dzia-
talnosci naukowej. Na pewno tak byto w przypadku dzialacza lewicowego, Sartrea.
Raymond Aron, zachowujac higiene intelektualng (Michnik, 2007, passim), po kres
swoich dni pozostawal naukowcem, piszac jednoczesnie dzieta naukowe i komenta-
rze socjologiczne. W latach 60. i na poczatku lat 70. mozna bylo odnies$¢ wrazenie,
ze Aron przegral w starciu z my$la Sartrea. Ale juz od polowy lat 70. szala zwycig-
stwa zaczela przechylac si¢ na strone demaskatora intelektualnego opium, jakim
byto heglowskie ukaszenie. Praktycznie do ostatnich dni zaréwno w formie pisem-
nej, jak i w wywiadach bedzie postulowat powrét do rozsadku i chtodnej kalkulacji.
O ich ponadczasowosci swiadczy fakt, ze we Francji (i nie tylko) publikuje sie je
w formach zwartych. S dziedzictwem narodowym Francji. By¢ moze jednak le-
piej byto mie¢ racje z Aronem niz myli¢ si¢ z Sartreem. Wielbiciele Egzystencjalisty
z kawiarni paryskich dlugo uwazali inaczej.

Komentarze Arona r6znig si¢ od tekstow Sartrea socjologicznym aparatem na-
ukowym, ktéry pozwolit na wielowarstwowg analize rzeczywistosci Francji i glo-
balnych stosunkéw miedzynarodowych. Aron wiedzial, Ze nie moze ograniczac si¢
tylko do interpretacji przeszlosci lub terazniejszosci (Judt, 2013, s. 193). Dla so-
cjologa, naukowca czy intelektualisty komentujacego wspolczesno$¢ misja i funda-
mentalnym wyzwaniem jest obalanie mitéw, ktére wrastajg w tkanke wiedzy jak
nowotwor, niszczac ja i sprowadzajac na manowce poznania. Aron, analizujac za-
réwno jemu wspolczesne, jak i przeszte konflikty, ujawnia swoja fascynacje chfodna
i analityczng oceng rzeczywistosci. ,Oczywiscie Aron podkreslal liberalng zasade
wolnosci jednostki, ale jego pozbawiona emocji analiza gry politycznej mocarstw
i sit ekonomicznych przywodzi raczej na mysl utylitaryzm niz gloszony przez niego
neoliberalizm” (Gacek, Kwiatkowska, 2011, s. 121).

Aron (podobnie jak Vilfredo Pareto) wpisuje sie w tradycje doceniania egoizmu
jako sily dynamizujacej i motywujacej jednostke do kreatywnosci. Nieréwno$¢ jest
uzasadniona i moralna, bo odpowiada wymaganiom zbiorowosci i rozwojowi go-
spodarczemu. Zastanawiajace, ze we wspdlczesnej Unii Europejskiej mamy do czy-
nienia z technokratyczng mysla dotyczaca podejmowania pragmatycznych decyzji
przez rzadzacych wbrew woli suwerena. Felietonista ,,Le Figaro” potrafil zachowa¢
zimny i racjonalnie pesymistyczny dystans co do przysztosci demokracji (Aron,
1996, passim). Komentujac, demaskowat stereotypowe myslenie, fatalnie odbijaja-
ce si¢ na opinii publicznej w latach zimnej wojny na Zachodzie. Aron w swoich
dzietach naukowych i felietonach poswiecil si¢ misji demaskacji, ktéra spoczywa-
ta na jego barkach jako socjologa, i przez dlugi czas byt osamotniony w $wiecie



catkowicie mu obcym (Arendt, 2008, s. 150). Jego komentarze staly si¢ szczegdl-
nym (w tym znaczeniu odrebnym) zapisem, trwalym, jednolitym przekazem ana-
liz socjologicznych, bedacych zarazem przedmiotem badan socjologicznych (jak
np. w przypadku dziennikow).

Na marginesie naszych rozwazan warto zauwazy¢, ze PRL tez miat swoich ,,ko-
mentatoréw niezlomnych”. Stefan Kisielewski nie byt socjologiem, ale jego dzien-
niki (tez forma nienaukowa) bez watpienia dowodzg jego wrazliwosci socjologicz-
nej. Staly sie one przedmiotem badan socjologdw, szczegdlnie socjologow literatury.
Komentarz polityczno-spoleczny intelektualisty, a nie naukowca, stal si¢ osig badan
socjologa Krzysztofa Leckiego (Lecki, 2012, passim).

Wspobitczesny komentarz socjologiczny

Wspolczesny komentarz socjologiczny przyjmuje rézne formy. Socjologia Aro-
na obok dziet socjologicznych manifestuje si¢ w formie systematycznie publikowa-
nych, permanentnych komentarzy socjologicznych zamieszczanych w tradycyjnych
mass mediach. Zostaly one wydane réwniez w publikacjach zwartych. Komentarze
Arona traktowane sg we Francji jako element francuskiego dziedzictwa narodowego
wznawianego cyklicznie. W ramach niniejszej analizy najwazniejsze sg teksty zwar-
te w jego komentarzach opublikowanych przede wszystkim w ,,Le Figaro’, cho¢ nie
tylko (Aron, 1997, passim). Tony Judt najbardziej ceni Arona wiasnie za te jego
komentarze socjologiczne (Judt, 2012, passim). Zebrane w jednolitej ksigzkowej
formie stanowia pelny zapis epoki zimnowojennej. Przechodza w rodzaj komuni-
kacji wyzszego rzedu i mozna odnie$¢ do nich fragment opinii Janusza Lalewicza
o $rodkach komunikacji: s3 elementem nauczania analizy socjologicznej i transmi-
sja dziedzictwa kulturowego (Lalewicz, 1985, s. 38).

Innym przykltadem naukowca-komentatora moze by¢ socjolog Zygmunt Bau-
man, ktory swojg ksigzke Socjologia nazwal komentarzem. ,,Praca, ktdra chce by¢
komentarzem do codziennego doswiadczenia, nie moze by¢ bardziej od niego
systematyczna® (Bauman, 1996, s. 26). Komentarz do biezacych wydarzen pisany
przez naukowca, w tym wypadku socjologa, charakteryzuje sie wrazliwoscig mysle-
nia socjologicznego, kruszeniem skamielin niepozwalajacych na logiczne wyttuma-
czenie rzeczywisto$ci oraz zachowaniem wolnosci idei:

[M]ysle¢ socjologicznie, to troche lepiej rozumie¢ otaczajacych nas ludzi, ich
pragnienia i marzenia, ich troski i niedole. [...] Tak wiec myslenie socjologicz-
ne moze si¢ przyczyni¢ do poglebienia solidarno$ci miedzy nami, solidarnosci
opartej na wzajemnym zrozumieniu i szacunku, a wyrazajacej si¢ w zbiorowym
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oporze wobec cierpienia i protescie przeciw rodzacemu je okrucienstwu (Bauman,
1996, s. 23).

Istotne jest to, Ze Aron nie uwazal za konieczne uczestniczenie w wydarzeniach,
by je komentowa¢. Réznil sie¢ w tym nie tylko od Sartrela, lecz takze np. od najstyn-
niejszego polskiego reportera Ryszarda Kapuscinskiego, ktory zawsze podkreslal, ze
musial by¢ w oknie cyklonu historii i ma to, kolokwialnie rzecz ujmujac, w swo-
im reporterskim DNA (Kapuscinski, 2018, s. 601). Aron uznawal, ze bezposredni
kontakt z analizowanymi faktami spoleczno-politycznymi uniemozliwia chiod-
ng i obiektywna ocene¢ (Aron, 1992, s. 191—192). Byl w tym przekonaniu troche
podobny do Edmunda Burkea. Ciekawy zdaje si¢ przypadek, kiedy autor diagnoz
wspolczesnych zdarzen i zjawisk odwoluje si¢ do klasyka komentujacego zjawisko,
ktdre pozniej stalo si¢ analityczng matrycg zjawisk podobnych. Jak pisze Lecki:

Otéz po ponad dwustu latach od wybuchu Francuskiej Rewolucji wyraznie wi-
da¢, ze najlepszym diagnosta tego, co si¢ wowczas we Francji dzialo, czlowiekiem,
ktory opisal nature rewolucji nad wyraz przenikliwie — i to od razu, u samych jej
poczatkéw — byt Edmund Burke. O tym, czym rzeczywiscie stawala si¢ rewolucja,
jaki bedzie jej dalszy ciag i jakie bedzie miala konsekwencje — przeczyta¢ mozna
byto w wydanych po raz pierwszy w roku 1790 Rozwazaniach o rewolucji we Fran-
cji. Burke pisat swoje dzieto w czasach, kiedy cala o§wiecona Europa przygladata
sie z zachwytem niezwyklemu karnawalowi wolnosci, jakim wydawa¢ si¢ mogt
poczatek rewolucji we Francji. Jak wiadomo, doé¢ wczesnie symbolem rewolucyj-
nego tryumfu stalo si¢ wlasnie zdobycie przez zrewoltowane ttumy Bastylii. Ucho-
dzila ona za symbol krolewskiego despotyzmu. Ale w twierdzy znaleziono tylko
siedmiu wig¢zniéw, dobrze odzywionych i zajmujacych obszerne pomieszczenia —
w tym czterech oszustow, jednego zboczenca w stylu markiza de Sade’a i dwu sza-
lencow, ktorzy zreszta niedtugo potem zostali zamknigci w szpitalu dla umysto-
wo chorych. A ciag dalszy? Pisal Burke: ,Bedzie krew. Brak zdrowego rozsadku
sprawi, ze krew poptynie”. Niedtugo potem zbiorowe masakry, masowe egzekucje
i gilotyna wprawiona w ruch przez rewolucyjny trybunal pokazaly, ze diagnoza
i prognoza postawione przez Burkea w okresie najwiekszego rewolucyjnego en-
tuzjazmu — kiedy kibicowala rewolucji bez mata cata postgpowa Europa — nie
byly wyrazem histerycznej przesady. Na dlugo, bo na dziewie¢ lat przed dojsciem
do wladzy Napoleona Bonaparte, Burke ostrzegal: ,,Przy stabosci jednego rodzaju
wiadzy i przy ptynnosci wszystkich, oficerowie pozostana w stanie buntu, dopdki
jaki$ ludowy general, obdarzony prawdziwym autorytetem i sztuka zjednywania
sobie wojska, nie zwrdci na siebie oczu wszystkich ludzi, podbijajac serca i umysty.
Armie bedg postuszne kazdemu jego skinieniu. Lecz dzien, w ktérym to si¢ sta-
nie, osoba, ktéra rzadzi wojskiem, bedzie waszym panem, panem waszego krola,
panem waszego zgromadzenia, panem calej waszej republiki” (Lecki, 2025, s. 23).



I dalej:

Leslie G. Mitchell w $wietnej przedmowie do gtéwnego dzieta Burke’a, czyli Roz-
wazan o rewolucji we Francji (ttum. D. Lachowska, Wydawnictwo UW, Warsza-
wa 2008), zauwaza ze cho¢ ,,Edmund Burke twierdzil, ze jak na cudzoziemca zna
Francje z obserwacji i studiéw catkiem niezle. To wlasnie w najwickszej mierze
podawali w watpliwo$¢ jego krytycy [...]. Burke nie dysponowal tym zakresem
informacji i kontaktéw, do ktérego mogt sie odwotac kto$ taki, jak Charles James
Fox” I nic dziwnego, bo tez ,zakres informacji o sprawach francuskich dostep-
ny dla kogo$ takiego jak Charles James Fox byl niemal ambarasujacy. Wielu jego
najblizszych przyjaciol odwiedzilo Paryz miedzy 1789 i 1792 rokiem i wysylato
zen sprawozdania z pierwszej reki”. Czy przyjaciele Foxa, przywodcy partii wigéw,
byli nie do$¢ rozsadni, by widzie¢ nie tylko rewolucyjne blaski, ale takze i cienie?
Czy po prostu relacjonowali zadlepieni rewolucyjng ideologia? Czy tez moze Fox
wyciagal z nadsylanych przez nich informacji falszywe wnioski, sam trwajac upar-
cie w przekonaniu, ze Francja dzieki swojej rewolucji wyprzedzita swojego sasiada
zza Kanalu Angielskiego w tryumfalnym pochodzie wolnosci? Nie umiem jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na te pytania. Nie ulega jednak watpliwosci, Ze cho¢ Fox
dyskutowal z wielkimi tamtego $wiata, z ksigciem Orleanu, z Talleyrandem, gdy
Burke — rozmawiat i korespondowat wylacznie z zupelnie szarymi Francuzami;
ze cho¢ powszechnie uznawano, ze Fox doskonale znal Francje¢, a Burke — wrecz
przeciwnie, to wlasnie ten ostatni naprawde rozumiat to, co si¢ we Francji dzialo,
wiecej — z dzisiejszej perspektywy profetycznie przewidziat logike tancucha re-
wolucyjnych zdarzen. Diagnozy prawdziwego swiatowca, za jakiego, nie bez racji,
mogl uchodzi¢ Charles James Fox, przegraly z analitycznym umystem i intuicja
Edmunda Burkea. Narzuca si¢ pytanie, czy w tym niewypowiedzianym oficjal-
nie pojedynku Fox byl od razu na straconej pozycji czy jako polityczny diagnosta
i prognosta musial ponies¢ kleske? No c6z, nie musial — wystarczylo nie poprze-
stawac na bezkrytycznym stuchaniu rewolucyjnych entuzjastéow i zadowalaniu si¢
ich nad wyraz powierzchownymi wrazeniami (Lecki, 2025, s. 24).

Burke to rzecz jasna nie jedyny klasyk, do ktérego moze odwotac sie socjolog. Wie-
cej — zdarza si¢ znalez¢ w pismach klasykoéw przekonanie, ze ich opisy i analizy wy-
kraczajg poza charakteryzowanie czaséw im wspolczesnych. W monografii poswig-
conej Tukidydesowi Lecki zauwaza: ,,Jak konkluduje Barbara W. Tuchman: »Historia
nie powtarza sie nigdy — powiedzial Voltaire — czlowiek powtarza sie zawsze«; wi-
da¢ wyraznie, ze Tukidydes uczynil z tej zasady zalozenie swego dziela” (Tuchman,
1993, s. 7; Lecki, 2019, s. 88). Nie inaczej sadzit sam tworca Wojny peloponeskiej:

Jesli chodzi o stuchaczy, to dzielo moje, pozbawione basni, wyda im si¢ moze
mniej interesujace, lecz wystarczy mi, jesli uznaja je za pozyteczne ci, ktorzy beda

(euousy epuowAey sopedAzid) siuejomod | pomez oyel Jojejuswoy)

L1 Z L1 's L0'9L'GC0C'NS SSO



Marcin Gacek

GSS_SN.2025.16.07 s. 12z 17

chcieli pozna¢ dokltadnie przesztos¢ i wyrobi¢ sobie sad o takich samych lub po-
dobnych wydarzeniach, jakie zgodnie ze zwykla koleja spraw ludzkich moga zaj$¢
w przysztosci (Tukidydes, 2001, t. 1, s. 27).

Piszac o wyrobieniu sobie osadu ,,0 takich samych lub podobnych wydarzeniach,
jakie zgodnie ze zwykla koleja spraw ludzkich moga zaj$¢ w przyszlosci’, Tukidydes
nie pisze bynajmniej tylko o wojnie’.

Posiadanie szczegdlnej wrazliwosci socjologicznej nie dowodzi, ze kto§ upra-
wia socjologie, ale ze jest do tego bardziej predestynowany niz ten, kto wrazliwosci
jest pozbawiony lub jej nie wytrenowatl. Mozna odwolac si¢ do klasykow socjologii
po to, by przezwyciezy¢ trudno$¢, czym socjolog powinien si¢ zajmowac i co jest
uprawianiem socjologii, a co nim nie jest. Jak pisze Erving Goffman: ,Rzecz jasna,
jakos¢ wielu z tych zrddet jest dyskusyjna, moje interpretacje — zwlaszcza niekto-
re — watpliwe, zakladam jednak, ze luzne spekulatywne podejscie [...] jest lepsze
niz bezwzgledne ignorowanie jego istnienia” (Goffman, 2008, s. 6—7). Komentarze
socjologow moga by¢ uznane za twarde, zbierane, a nie wywolane dane. Podobnie
jak obserwacja uczestniczaca, sg zZrodtami watpliwymi, lecz uznanymi w socjologii.
Ale taka jest rzeczywisto$¢ badana przez socjologow. W cytowanej juz tutaj ksigz-
ce Inny zapis kwesti¢ interpretacji danych socjologicznych analizuje Lecki w pod-
rozdziale zatytulowanym Rzemiosto interpretacji. Porusza w nim nie tylko prob-
lem watpliwos$ci zdroworozsadkowych (por. Lagowski, 2017, s. 18—19), lecz takze
problem wyszkolonej wrazliwosci, ktéra chyba najlepiej charakteryzuje socjologow.
Umiejetnos¢ odbierania pewnych sygnatéw nadchodzacych zmian nabywa sie w na
drodze pozyskiwania wiedzy i treningu w interpretacji wiedzy. Lecki odwoluje si¢
tutaj do Claude’a Lévi-Straussa, Piotra Uspienskiego, Clifforda Geertza, Ludwika
Stommy oraz Thomasa Kuhna (Lecki, 2012, s. 144—145).

Jednakze wspoélczesng socjologie (a moze socjologéw) cechuje pewna dychoto-
mia. Socjologia z definicji ma demaskowa¢ utopi¢ ideologiczng. A przeciez kiedy
stara si¢ zagadnienia spoleczne wttoczy¢ w ramy matematycznych wzoréw — sama
staje si¢ utopia. Przyktad?

Najpelniejsza i najbardziej racjonalistyczng posta¢ utopii obywatelskiej znajduje-
my u Condorceta, zwlaszcza w jego opublikowanym w roku 1795 posmiertnym
dziele, szkic obrazu postepu ducha ludzkiego poprzez dzieje. Nowe Panstwo jest
panstwem rozumu obywatelskiego, dziedzicem postepéw Oswiecenia. Obywatel

’ Jednoczesnie nie brak autoréw przekonanych, ze ,,Pisma [...] Tukidydesa, ktéry zastosowat hi-
pokratejski sposob myslenia do badan nad historia, wydaja si¢ nam madrzejsze i blizsze anizeli prace
Platona czy Arystotelesa. Odstaniajg one znaczenie tego, co konkretne, partykularne [...], gdy tym-
czasem filozofowie sa zawsze zajeci tym, co uniwersalne i typowe” (Auden, 2017, s. 69, cyt. za: Lecki,
2019, s. 88).



jest konstrukejg zarazem polityczng i kulturowa: z demokracja wigzg si¢ okreslone

wymogi kulturowe, a o§wiata ma zadania pedagogiczne (Baczko, 2016, s. 10)™.

Rzeczywistos¢ spoleczno-ekonomiczno-polityczna wymyka sie $cisle mate-
matycznym kategoriom (tak jak w ekonomii, na co zwracal uwage wspominany
wczesniej Pareto). ,,Socjologicznie biorac, populacja utopistow jest wyjatkowo nie-
jednorodna i na drogach utopii spotykaja sie postaci najrozmaitsze. Granice utopii
sa mobilne i zwlaszcza na ich przesuwanie si¢ zwracaliSmy uwage” (Baczko, 2016,
s. 16). Utopia moze unikng¢ potocznego uznania jej za co$ nierealnego. Dlacze-
go ludzie wierza w utopie panstwa opiekunczego, zniesienie wlasnosci, réwnos¢,
idylle rozwiania problemoéw egzystencji? Bo istnieje pewien realny $wiat, w ktérym
wszystko jest z gory ustalone, zorganizowane, przewidziane i zdecydowane za oby-
watela. Tym przykladem jest wojsko. W tym wypadku utopia panstwa opiekunczego
staje si¢ namacalna. I jest to modelowy wzor, jak realizm w §wiecie realnym miesza
sie z utopig w sposob nierozerwalny, trudny do matematycznego ujecia. ,Doswiad-
czenie wojsk rewolucyjnych dowodzi, ze takie zycie we wspdlnocie jest mozliwe
w praktyce, bo przeciez Republika zgromadzila na skale dotad w dziejach niewi-
dziang setki tysiecy obywateli — Zolnierzy, ktérym $rodki utrzymania i wrecz sam
tryb zycia zapewnilo panstwo [...]” (Baczko, 2016, s. 8).

Przykiad armii wcale nie jest wyjatkowy i przynalezny czasom wojny. Wie-
le rezimow stworzonych przez junty bylo opartych na przekonaniu, ze wystarczy
w zycie cywilne wprowadzi¢ rygory wojskowe, a rozwiaze to wszystkie problemy
spoleczno-ekonomiczne. Pono¢ taka recepte na bolaczki ekonomiczne péznego
PRL-u mial general Wojciech Jaruzelski, ktory wprowadzit stan wojenny (mial to
by¢ pozytywny, cho¢ uboczny efekt aktu polityczno-militarnego). Czy bycie wy-
ksztalconym socjologiem gwarantuje posiadanie szczepionki przeciw utopii? Na-
lezy postawi¢ pytanie, kto jest bardziej utopijny w sowich prognozach spotecz-
nych i interpretacjach rzeczywistosci: socjolog Slavoj Zizek czy historyk Timothy
Garton Ash? Obydwdch mozna zaliczy¢ do kategorii intelektualistow-celebrytow,
ktorych komentarze drukowane i analizowane s3 na catym $wiecie.

W Polsce wspodlczesnie mamy (i mielismy) komentatoréw-socjologéw, takich
jak np. niezyjacy juz Pawel Spiewak czy Zdzistaw Krasnodebski. Obaj (tak rézni
w swoich pogladach) obok licznych artykuléw-komentarzy maja w swoim dorob-
ku przynajmniej jedna ksigzke-analize, ktérg mozna — ujmujac to w przytaczanej
juz kategorii Baumanowskiej socjologii jako komentarza do wspolczesnosci — na-
zwaé komentarzem socjologicznym. W przypadku Spiewaka to Pamigé po komu-
nizmie (Spiewak, 2005, passim), a Krasnodebskiego — Zwycigzca po przejsciach

"Jerzy Szacki w swoim postowiu do traktujacej o utopii ksigzki Bronistawa Baczki uwaza, ze po-
winna ona by¢ cytowana w kazdej pracy z zakresu m.in. teorii ruchéw spolecznych oraz socjologii
rewolucji (por. Szacki, 2016, s. 461).
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(Krasnodebski, 2012, passim). Piotr Kulas, zajmujacy sie kondycjg inteligencji pol-
skiej, wskazuje w swojej pracy na przestrzen publiczng jako istotny element dysku-
sji o stanie inteligencji: ,,Nie moge przywola¢ w artykule wszystkich gloséw oraz
wspomnie¢ wszystkich uczestnikéw debaty. Warto jednak pamietaé, ze miala ona
réwniez swoje popularniejsze formy i toczyla si¢ na famach polskich dziennikéw
oraz tygodnikow” (Kulas, 2018, s. 45).

Zmiana zbiorowosci (w sensie historycznym) moze temu samemu komunika-
towi nada¢ inng interpretacj¢, zmieniajac przy tym proces komunikacji, szczegol-
nie jeden jego element: odczyt. Komentarz socjologiczny jest zarazem krotka for-
ma ujecia wspolczesnosci lub historii. Moze by¢ tez naukowo uzasadniona proba
przewidywania przyszlosci. Ostrozng. Wstrzemiezliwg. I to go rézni od wypowie-
dzi futurologéw. Komentarz socjologiczny jest forma komunikatu, czesto rozwija-
ng pozniej w analizach naukowych do odczytu, wplywajacego na opinie publiczna
w waznych spolecznie kwestiach. Istotne jest, by nie wpas¢ w role nadwornego
pisarza. W felietonie Gegacze socjolog Lecki pisze:

Jestem systematycznym czytelnikiem i stuchaczem medialnych komentarzy so-
cjologow, politologdw, filozoféw. Réwniez i mnie samemu zdarza si¢ komentowaé
rézne wydarzenia polityczne, spoteczne czy kulturowe. Pewnie to, ze sam bywam
komentatorem sprawia, iz na wlasnej skorze ¢wicze, jak niezwykle trudno nie
wpas¢ w pulapki formutowanej ad hoc kroétkiej analizy. By kazde zdarzenie kwito-
wa¢ gleboka diagnozg opatrzong oryginalng puents, trzeba by pewnie lapidarno-
$ci Stanistawa Jerzego Leca. On mdgl napisa¢ ,Wystarczy stowo — reszta jest ga-
daniem”, bo tez Lec zwykle odpowiednie umial da¢ rzeczy stowo, ale jak ma sobie
radzi¢ z tak wygérowanym wymaganiem prosty komentator (Lecki, 2009, s. 197).

Komentarz moze by¢ czym$ wigcej niz tylko krotka forma ekspresji literackiej.
Wspominanego juz wielokrotnie Raymonda Arona Tony Judt cenit najbardziej
wlasnie za komentarze. Jego dzialalnos¢ jako polityka i socjologa nierozerwalnie
taczyla si¢ z pracg felietonisty/komentatora. Trudno oddzieli¢ jego felietony od jego
socjologii (por. Gacek, 2013, s. 91), co nie oznacza, ze kazdy pisujacy felietony zna-
ny socjolog powinien dolaczac je sobie do naukowego dorobku. Tak pisal Kisiel
(Stafan Kisielewski) o innym francuskim socjologu literatury: ,,Przed kilkunastu
laty poznalem w Warszawie felietoniste »Monde’u«, profesora (tak glosit bilet wi-
zytowy) Roberta Escarpita. Po niedtugiej rozmowie stwierdzilem, ze ma on jeden,
niewatpliwie profesorski walor: lubi uczy¢. Bardzo energicznie uczyt mnie o Polsce,
w ktorej byt po raz pierwszy i to cate trzy dni” (Kisielewski, 1989, s. 544).
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Wstep

Celebryci, jako fenomen kojarzony z kulturg popularng, mediami i konsump-
cja raczej niz ze strukturg spoleczng, pracy i konfliktem klasowym, stanowig zjawi-
sko do$¢ problematyczne i trudne do uchwycenia za pomoca klasycznych narzedzi
socjologii (Ferris, Harris, 2011, s. 2) powstalych — jak uwaza Marek Krajewski —
w celu analizy spoleczenstwa industrialnego, zorganizowanego wokol proceséw
pracy i konfliktu przemystowego (Krajewski, 2003, s. 8). Jak pisze Henryk Doman-
ski, celebryci nie tworzg klasy spotecznej, bo nie posiadaja ,wspdlnego, swoistego
elementu determinujgcego ich szanse Zyciowe, okreslanego wylgcznie przez eko-
nomiczne interesy wiazace si¢ z posiadaniem dobr oraz przez interesy zarobkowe,
w warunkach rynku — débr lub pracy” (Domanski, 2023, s. 7). Wedtug Doman-
skiego celebryci to kategoria, ktora ,obejmuje reprezentantéw wielu profesji, w do-
datku lokujgcych sie na roznych pietrach drabiny spotecznej” (Domanski, 2023,
s. 7), a celebryctwo nie moze by¢ uznane za zawdd, bo praktyki celebryckie nie
spelniajg jego definicji.

Dzialalno$¢ celebrytow nie kojarzy sie z praca rozumiang jako wytwarzanie
dobr. Najbardziej popularne w literaturze jest ujecie Daniela J. Boorstina, dla kto-
rego celebryci to produkt mediéw: ,pseudowydarzenia” pozbawione autentycznej
wartosci, i ktdry przeciwstawia celebrytéw — ,,znanych z tego, ze s dobrze znani” —
prawdziwym bohaterom (Boorstin, 1964, s. 11—19). Stawa bohateréw jest wyni-
kiem rzeczywistych historycznych osiagnie¢, a nie efektem niezastuzonej medialnej
ekspozycji. Leo Loewenthal uznaje celebrytéw za idoli konsumpcji, ktérzy w prze-
ciwienstwie do prowadzacych powazng i produktywng dzialalnos¢ idoli produkeji
dzialaja w blahym obszarze nieproduktywnego czasu wolnego (Loewenthal, 1994,
s. 512). Otwarta pozostaje takze kwestia, na ile celebryci sg czescig elit (Mills, 1961,
s.192—116; Alberoni, 2012). Celebryci nie sprawuja co prawda bezposrednio wladzy

»armat i pienigdza’, ale wygrywaja rywalizacje o uwage i prestiz z elitami politycz-
nymi i gospodarczymi. Jednocze$nie — jak twierdzi Tyler Cowen — sg oni eksploa-
towanymi przez publiczno$¢ wyalienowanymi ofiarami kapitalizmu emocjonalnego,
tracacymi tozsamo$¢ w pogoni za uwielbieniem mas (Cowen, 2003, s. 167—168).

W celu rozwiazania opisanych wyzej problemow i sprzecznosci tekst ten propo-
nuje wykorzystanie pojecia wirtualnej pracy afektywnej oraz powigzanych koncep-
cji mikrocelebryctwa (micro-celebrity) i wiezi paraspofecznych. Idea wirtualnej pra-
cy afektywnej dostarcza kryterium definiowania celebrytéw oraz pozwala opisywac
ich jako kategorie spoleczng za pomoca narzedzi socjologicznych stuzacych anali-
zie struktury i dynamiki spolecznej. Jednoczesnie poszerzanie dostepu do narzedzi
wirtualnej pracy afektywnej prowadzi do zacierania si¢ granicy miedzy celebryta-
mi a ,,zwykltymi” ludZmi budujacymi swoje relacje w mediach spolecznosciowych.
Ponowne wytyczenie tej granicy umozliwia pojecie wigzi paraspolecznych.



Wirtualna praca afektywna

Wirtualna praca afektywna wykonywana przez celebrytow jest formg pracy nie-
materialnej. Ta ostatnia opisywana jest jako typowa dla sektora ustug (Hardt, Negri,
2005, s. 310). Praca afektywna nie tworzy trwalych dobr materialnych, lecz opiera
sie na wytwarzaniu wartoéci kognitywnych i afektywnych: doébr takich jak kultura,
wiedza czy komunikacja (Bednarek, 2012, s. 241). Istotg pracy niematerialnej jest
kreowanie tresci informacyjnych i kulturowych zawartych w towarach. Wzrost za-
potrzebowania na prac¢ niematerialna wynika z tego, ze wspolczesna gospodarka,
zdominowana przez produkeje faczacg cybernetyke i afekt, koncentruje sie na ma-
nipulacji informacja, szczegélnie w sprzedazy i obstudze klienta (Lazzarato, 2010,
s. 92; Hardt, 2012, s. 90).

Zdaniem Michaela Hardta i Antonia Negriego wzrost iloSciowego i jako$cio-
wego znaczenia pracy niematerialnej wiaze sie z przejéciem od fordyzmu do toyo-
tyzmu (Hardt, Negri, 2005, s. 310). Ten pierwszy zdefiniowa¢ mozna jako model
organizacji przemystowej oparty na masowej, wystandaryzowanej produkgji i hie-
rarchicznej, racjonalnej kontroli pracy, inspirowany zasadami naukowego zarzadza-
nia i tayloryzmu (Castells, 2013, s. 43). W odrdznieniu od fordyzmu toyotyzm za-
ktada dostosowanie do potrzeb rynku, tym samym wymaga skrajnej elastycznosci
produkcji, nieustannego i natychmiastowego komunikowania si¢ z rynkiem, ktore-
mu podporzadkowane jest planowanie produkcji, co sprawia, ze kluczowa funkecje
ekonomiczng pelni informacja i jej przetwarzanie (Hardt, Negri, 2005, s. 310).

Praca afektywna w zdominowanej przez ustugi gospodarce postindustrialnej
jest najbardziej rozpowszechnionym ilosciowo rodzajem pracy niematerialnej. Spe-
cyfika pracy afektywnej jako formy pracy niematerialnej polega na tym, ze kon-
centruje si¢ ona na produkcji uczué i emocji, poprzez bezposredni lub wirtualny —
inaczej mowigc: zaposredniczony — kontakt miedzyludzki (Hardt, 2012, s. 89—90).
Jej celem jest wywolanie okreslonych stanéw emocjonalnych, takich jak poczucie
komfortu, satysfakcji, ekscytacji czy wspolnoty, a jej efektem jest kreowanie sieci
spotecznych i wigzi wspolnotowych (Hardt, Negri, 2005). Wigzi te moga by¢ z kolei
wykorzystywane do aktywizowania okreslonych zachowan konsumenckich, reakcji
politycznych czy spolecznych przez tych, ktorzy je wytwarzaja lub kontroluja ich
funkcjonowanie.

Hardt i Negri, czy szerzej przedstawiciele marksizmu operaistycznego, nie sg
oczywiscie jedynymi oredownikami idei transformacji pracy we wspolczesnym
kapitalizmie, a ich idee nie s3 przyjmowane bezkrytycznie. Interesujace koncepcje
pracy w gospodarce informacyjnej, szczegolnie darmowej pracy, ktéra tworzy war-
tos¢ dla wielkich korporacji, przedstawia Paul Mason (2016). Nick Dyer-Witheford
w swojej koncepcji cyberproletariatu opisuje w kontekscie pracy kobiet i migrantéw
m.in., jak platformy cyfrowe eksploatujg emocje, uwage i opieke (Dyer-Witheford,
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2015). Z kolei Christian Fuchs bada, jak koncepcje Karola Marksa — przede wszyst-
kim dotyczace wyzysku, wartosci i pracy — mozna zastosowa¢ do zrozumienia pra-
cy w Internecie i na platformach cyfrowych (Fuchs, 2014a, 2014b). Krytyke tych
nowych teorii pracy czy koncepcji prosumpcji z perspektywy marksistowskiej moz-
na znalez¢ np. u Edwarda Comora (2011, 2015). W niniejszym tekécie postuguje
sie koncepcjami Hardta i Negriego — z jednej strony z uwagi na ich przydatnos¢
do opisu interesujacych mnie zjawisk celebrytyzacji i mikrocelebryctwa, a z drugiej
z uwagi na ich do$¢ szeroka recepcje w Polsce (Bednarek, 2012; Sowa, 2013).

Zblizona do idei pracy afektywnej i jednoczesnie istotna dla idei mikrocelebryc-
twa, ze wzgledu na interakcjonistyczne inspiracje tym pojeciem, jest opisywana przez
Arlie Hochschild koncepcja pracy emocjonalnej (Hochschild, 2009, s. 7). Jej sednem
jest zarzadzanie emocjami. Praca emocjonalna polega na wzbudzaniu lub thumieniu
uczué w celu utrzymania okre§lonego wyrazu twarzy i mowy ciala. To z kolei ma na
celu wywolanie u innych oséb pozadanego stanu umystu i odczué, np. poczucia bez-
pieczenstwa czy komfortu. Praca emocjonalna wymaga koordynacji umystu i uczu¢
i czesto angazuje glebokie aspekty tozsamosci jednostki. Ma ona wreszcie wartos¢
wymienng i uzytkowa. Inaczej méwigc, moze by¢ sprzedawana na rynku pracy lub
mie¢ zastosowanie w sferze prywatnej jako forma zarzadzania emocjami. Profesje
zwigzane z wykonywaniem pracy afektywnej to najczesciej zawody z obszaru ustug
$wiadczonych face to face, takich jak obstuga klienta, stuzba zdrowia, opieka so-
cjalna, zawody sektora rozrywkowego itd. (Leidner, 1993; Dowling, 2007, s. 119).

Praca emocjonalna, tak jak rozumie i opisuje ja Hochschild, koncentruje sie
na wytwarzaniu i prezentowaniu okres§lonych, pozadanych emocji, ktére maja
warto$¢ rynkows i sg bezposrednio kontrolowane w ramach wykonywanej pracy.
Praca afektywna jest pojeciem szerszym, obejmuje bowiem nie tylko emocje, lecz
takze relacje, atmosfere spoleczng i ogélne oddzialywanie na innych, czgsto w spo-
sob bardziej ucielesniony i trudniejszy do jednoznacznego okreslenia. Podczas gdy
praca emocjonalna polega na $wiadomym zarzadzaniu uczuciami, praca afektywna
generuje warto$¢ poprzez ksztaltowanie afektow i wiezi spolecznych, stanowiac klu-
czowy element gospodarki pdznego kapitalizmu (Veldstra, 2020, s. 7).

Wirtualna praca afektywna jest wykonywana za posrednictwem medioéw, co
oznacza, ze kontakty i interakcje sg zdalne, ale pozostaja realne (Hardt, 2012, s. 89).
Ta forma pracy niematerialnej jest stalym elementem dzialania przemystu rozryw-
kowego, gdzie objawia si¢ przez interakcje, w ktorych kontakt miedzyludzki jest za-
sadniczo wirtualny, a mimo to jego skutki sa rzeczywiste (Hardt, 2012, s. 89). Praca
afektywna celebrytow, cho¢ odbywa si¢ zdalnie, co do celu i istoty jest podobna do
tradycyjnych form pracy afektywnej (np. u stewardess czy pracownikow fast foo-
doéw; por. Leidner, 1993; Hochschild, 2009) — rdzni sie jedynie medium realiza-
cji. Wykonywanie wirtualnej pracy afektywnej uzna¢ mozna za jedng z kluczowych
cech wspolnych celebrytéw, niezalezng od wspomnianych wyzej zréznicowan za-
wodowych i klasowych tej kategorii spoleczne;j.



Mikrocelebryctwo jako forma wirtualnej pracy afektywnej

Pojecie micro-celebrity wprowadzaja Alice Marwick i Danah Boyd (2011), wska-
zujac, ze przedrostek mikro- nie odnosi si¢ w tym przypadku do ,,rozmiaru” stawy
0s6b budujacych swoja sie¢ spoteczng online czy wielkosci ich fandomow, ale raczej
do mikrosocjologicznego' poziomu dziatan, ktére stuzg budowaniu i kultywowaniu
bliskiej relacji z publicznoscig. Innymi stowy, chodzi tu o takie formy komunika-
cji zaposredniczonej, ktére tworzg iluzje bezposredniej, intymnej i autentycznej —
np. w goffmanowskim sensie zapraszania publicznosci za kulisy (Goffman, 1981) —
wiezi (Marwick, Boyd, 2011, s. 141).

W odréznieniu od ,,makrocelebryctwa’, ktore kojarzy¢ mozna z mediami maso-
wymi, opartymi na jednostronnej, odgérnej komunikacji i wizji publicznosci jako
relatywnie homogenicznej masy, mikrocelebryctwo jako praktyka komunikacyjna
upowszechnilo sie wraz z narodzinami mediéw spolecznosciowych, dzigki ktérym
celebryci moga wchodzi¢ w relacje symulowanej autentycznosci z pojedynczymi
odbiorcami, ktdre sg jednocze$nie widoczne dla calej sieciowej publicznosci. Tym
samy media spotecznosciowe umozliwiajg symulacje¢ interakcji na poziomie mikro-
spolecznym, co jest w zasadzie niedostepne w ,,starych” mediach masowych.

Marwick i Boyd opisuja praktyki mikrocelebryckie na przykladzie serwisu
mikroblogowego Twitter (dzisiaj znany jako X), ktéry umozliwia celebrytom bu-
dowanie wrazenia osobistego kontaktu (réwniez w komunikacji opartej glownie
na tekscie) poprzez bezposrednie przekazy, co sprawia, ze ich obecno$¢ wydaje sie
bardziej intymna (Marwick, Boyd, 2011, s. 147). Rézne profile gwiazd na Twitterze
prezentujg rézne poziomy intymnosci — od suchych informacji o trasach koncer-
towych, po szczegdlowe relacje z codziennego zycia i ekskluzywne tresci. Celebry-
ci celowo ujawniajg wybrane aspekty swojego zycia, podobnie jak w programach
talk-show czy autobiografiach tell-all, co pomaga budowa¢ wi¢z z odbiorcami. Taka
kontrolowana ekspozycja prywatnych informacji jest postrzegana jako forma inter-
akeji paraspotecznej, dajaca fanom iluzje prawdziwej bliskosci i rzeczywistego kon-
taktu. Dzigki strategicznemu zarzadzaniu tresciami Twitter pozwala celebrytom na
kreowanie iluzorycznej, lecz angazujacej intymnosci, ktéra wzmacnia relacje z ob-
serwatorami (Marwick, Boyd, 2011, s. 147).

W erze dominacji ,,klasycznych” mediéw masowych (np. radia, kina, czy telewi-
zji) budowanie wiezi, poczucia bliskosci czy relacji afektywnych bylo gtéwnie efek-
tem ubocznym widoczno$ci wynikajacej z wykonywania eksponowanych medialnie
zaje¢ badz rol spolecznych (np. z wystepéw w filmach czy kariery sportowej, poli-
tycznej lub muzycznej). Wspdlczesnie, w epoce mediow sieciowych, owo kreowanie

' Zeby podkresli¢, ze sednem terminu jest praktyka spoleczna, a nie typ celebryty, ttumacze tu
angielskie micro-celebrity jako mikrocelebryctwo.
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bliskich wiezi na odleglos¢, czyli to, co Marwick i Boyd nazywajg praktykami
mikrocelebryckimi, czesto jest podstawowym, a niekiedy jedynym celem dziatalno-
$ci komunikacyjnej wielu oséb stawnych. Zbudowana poprzez mikrocelebryctwo
widoczno$¢ moze z kolei dla wielu celebrytow kreujacych stawe oddolnie sta¢ si¢
przepustka do mediéw masowych, §wiata filmu, polityki czy muzyki.

Relatywna demokratyzacja dostepu do srodkow realizacji wirtualnej pracy afek-
tywnej wygenerowala nowg kategorie celebrytow. Sg to osoby, ktore zdobywaja po-
pularnos¢ nie poprzez tradycyjnie rozumiang ekspozycje w klasycznych mediach
i przemysle rozrywkowym, wynikajaca z wykonywania zawodéw zwiazanych z ak-
torstwem, muzyka czy sportem, ale poprzez zdolnosci do angazowania si¢ i komu-
nikowania z internetowa publiczno$cia, za sprawa narzedzi takich jak kamery inter-
netowe, blogi i media spolecznosciowe (Senft, 2008; Raun, 2018). Z tej perspektywy
media spolecznosciowe, jak Facebook, Twitter i Instagram, funkcjonuja jako glo-
balne rynki, na ktérych jednostki moga promowac siebie jako towar, bazujagc na lo-
gice poznego kapitalizmu, w ktérym sukces zalezy od komodyfikacji tozsamosci. Ci
nowi celebryci sg przykladem zastosowania koncepcji self-brandingu, w ktorej lu-
dzie postrzegaja siebie jako marki, co jest wspierane przez rozwdj kultury uczestni-
czgcej w Internecie i procesy globalizacji (Khamis, Ang, Welling, 2017). Kluczowym
elementem sukcesu oddolnie kreowanej stawy jest obietnica autentycznosci, ktora
przyciaga publiczno$¢ i pomaga w budowaniu zaangazowania w mediach spotecz-
no$ciowych (Marshall, Moore, Barbour, 2015).

W opisanym powyzej sensie formy pracy afektywnej wykonywanej przez mikro-
celebrytéw mozna uznac za szczegdlny rodzaj prosumpcji (Siuda, 2012, s. 11—13).
Pojecie to, wprowadzone przez Alvina Toftlera (1986), odnosi si¢ do pierwotnej
formy ekonomii, w ktdrej nie istnial wyrazny podzial na produkcje i konsumpcije,
a obie te funkcje byly §cisle zintegrowane. W spoleczenstwach przedindustrialnych,
okreslanych przez Tofflera jako spoleczenstwa pierwszej fali, dominowala prosump-
cja, ale wraz z rozwojem utowarowienia w drugiej fali nastgpil podziat na produkeje
i konsumpcje. Trzecia fala natomiast przywrdcita pewien stopien reintegracji, zacie-
rajac granice miedzy produkowaniem a nabywaniem. Prosumpcja zaklada, ze kon-
sumenci aktywnie uczestniczg w procesie tworzenia produktéw, tresci, idei i wiedzy.
Przyklady to kultura ,,do it yourself” czy crowdsourcing, gdzie uzytkownicy nie sa
biernymi odbiorcami, lecz wspottwércami wartosci.

W analizowanym tu obszarze zaposredniczonej komunikacji, jako formy wy-
twarzania produktéw afektywnych, prosumpcja z jednej strony daje konsumen-
tom wigkszg autonomie oraz prowadzi do wigkszego uprawomocnienia spotecz-
nego i demokratyzacji procesu produkcji informacji. Z drugiej strony moze by¢
ona uznawana za forme cyfrowego wyzysku, w ktdrej asymetryczna relacja wta-
dzy faworyzuje wielkie korporacje kosztem aktywnych uzytkownikéow (Kopec,
2014, s. 159—162). Prosumpcja moze budowa¢ zludzenie, ze twdrcy tresci posia-
daja prawdziwg wolno$¢, wplyw i uprawnienia, podczas gdy w rzeczywistosci ich



rola jest marginalizowana przez struktury dominujace. W tym kontekscie war-
to podkresli¢, ze wspomniana wczedniej nieréwna, eksploatacyjna relacja mie-
dzy wykonujacymi afektywng prace mikrocelebrytami a wiascicielami $rodkow
produkcji afektow wystepuje takze w relacjach z mikrocelebrytami nalezgcymi
do elit wladzy.

Rozpowszechnienie praktyk mikrocelebryckich, wirtualnej pracy afektywnej
i prosumpcji wprowadza dodatkowe trudnosci definicyjne i demarkacyjne. Jesli
kazdy uzytkownik mediéw spofecznosciowych niejako z definicji wykonuje wirtu-
alng prace afektywng — czy méwiac innym jezykiem, angazuje si¢ w mikrocelebryc-
kie praktyki interakcyjne — to jak okresli¢ granice miedzy celebrytami a ,,niecele-
brytami”? W celu zbudowania takiego rozgraniczenia pomocne moze by¢ pojecie
wiezi paraspolecznych.

Zaréwno klasyczna dzialalno$¢ celebrycka, jak i mikrocelebryctwo wytwarzaja
wiezi paraspoleczne, czyli relacje wyobrazone, w ktérych jednostka — cze¢$¢ ma-
sowej czy sieciowej publicznoséci — przyjmuje okreslong role spoleczna w kon-
takcie z medialnym tworem, tzw. persong (Caughey, 1978, s. 88—89). Mimo ze
interakcja widz—persona jest zaposredniczona przez media, odbiorcy doswiad-
czaja jej w sposob zblizony do realnych wiezi spolecznych (Horton, Wohl, 1997,
s. 88). Wiezi paraspoleczne majg istotne znaczenie spoleczne pod wzgledem za-
réwno ilo$ciowym, jak i jako$ciowym, poniewaz obejmujg czesto wigcej ,,0s0b”
(wyimaginowanych postaci) niz tradycyjne, bezposrednie interakcje (Caughey,
1984, s. 211). Ich spoleczna pozycja wynika takze z tzw. ekonomicznej premii sta-
wy, ktéra polega na tym, ze zaangazowanie publicznosci (poznawcze, emocjonalne
czy spoteczne) w relacje paraspoleczng przeklada si¢ na inwestycje ekonomiczne
w produkty badz uslugi promowane czy oferowane przez mikrocelebrytéw, co
pozwala im czerpaé wieksze zyski z monetyzacji widoczno$ci w nowych mediach
(Kotler, Stoller, Rein, 1987, s. 115). Odwolujac si¢ do pojecia wigzi paraspolecz-
nych, celebrytow mozna zdefiniowaé jako osoby, ktérych skumulowane relacje
paraspoleczne ilosciowo znacznie przewyzszaja ich zagregowane wiezi spoleczne
w tzw. realu.

Mozna oczywiscie zastanawia¢ si¢, na ile opisywane tu typy pracy wystepuja
w rzeczywistosci spolecznej w czystych formach, a w jakim zakresie rézne typy pra-
cy materialnej i niematerialnej mieszaja sie w przypadku konkretnych zawodow czy
profesji. Czy np. vloger lub influencerka to zawody polegajace raczej na pracy sym-
bolicznej i tworzeniu nowych znaczacych tresci, czyli charakterystyczne dla zbioro-
wosci okreslanej przez Richarda Floride jako klasa kreatywna? (Florida, 2010). Czy
tez za kluczowy uznac nalezy nie komponent tresci, ale efekt owych dzialan, ktérym
jest generowanie emocji i doznan oraz kreowanie i kultywowanie wiezi spotecz-
nych? Wydaje sie, ze podobnie jak wczesniej mechanizacja i informatyzacja stawaly
sie — w wyniku rewolucji przemystowej i informatycznej — coraz istotniejszymi
sktadowymi bardziej tradycyjnych typéw pracy, tak praca afektywna integruje si¢
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takze z tymi zawodami, ktdre kojarzg sie z praca materialng lub przetwarzaniem
symboli. Stad tez platformy czy media, ktére taczone sa z generowaniem tresci,
uznaj¢ jednoczesnie za przestrzenie produkcji i dystrybucji afektow.

Wybrane przyktady mikrocelebryctwa
na réznych poziomach struktury klasowo-warstwowej

Wraz z rozwojem mediow spoteczno$ciowych, postepujacym przenoszeniem in-
terakcji spotecznych do $wiata wirtualnego, mediatyzacja swiadczenia ustug i wzro-
stem popularnosci pracy zdalnej praca afektywna przestaje by¢ domeng tych za-
woddw, ktdre mozna bezposrednio taczy¢ z ustugami, tzw. rézowych kolnierzykdw
(Howe, 1978), czy jak to okresla Richard Florida (Florida, 2010), klasy ustugowe;j.
Praktyki budowania wiezi paraspolecznych za pomoca wirtualnej pracy afektyw-
nej, ktora bezposrednio lub posrednio przynosi nagrody ekonomiczne, wystepuja
obecnie niejako w poprzek porzadku klasowo-warstwowego definiowanego przez
wykonywany zawéd (Domanski, 2012, 2023; Sutowski et al., red., 2017). Przyklady
mikrocelebrytyzacji badz tez wirtualnej pracy afektywnej znalez¢ mozna w prakty-
kach przedstawicieli zaréwno klasy nizszej, czy wrecz podklasy, jak i klasy $redniej
czy wyzszej, z elita wladzy wlacznie.

Przykladem wirtualnej pracy afektywnej, ktorej wykonawcy rekrutujg si¢ cze-
sto z klas nizszych czy podklasy, jest patostreaming. Zjawisko to definiuje sie jako
transmisje na zywo patologicznych treéci, gléwnie przez Internet, za posrednictwem
nowych medidéw, takich jak platformy streamingowe umozliwiajace transmisje wi-
deo w czasie rzeczywistym w rodzaju Twitcha czy YouTubea (Bek, Popiotek, 2019,
s. 247—251). Patostreaming jest powigzany z patologia spoleczng, poniewaz obej-
muje tresci wulgarne, obsceniczne i przemocowe, ktdre przedstawiajg negatywne
wzorce zachowan. Zjawisko faczy w sobie aspekty socjologiczne, zwigzane z pato-
logia spoleczng, oraz medioznawcze, poniewaz wykorzystuje Internet jako glowny
nosnik tych patologicznych tresci (Jas, 2020, s. 169).

Z punktu widzenia teorii pracy afektywnej patostreamy sg forma pracy emocjo-
nalnej, ktéra dostarcza publicznosci poszukiwanych przez nia doznan afektywnych
zwigzanych z ogladaniem zachowan uznawanych za dewiacyjne (Jas, 2020, s. 176—
177). Widzowie dzielg si¢ na pozytywnych, ktérzy aprobuja i chwalg prezentowane
tresci, oraz negatywnych, ktdrzy wyrazaja sprzeciw wobec patologicznych zacho-
wan. Dodatkowo odbiorcy tresci patostreamerskich wchodzg w zapo$redniczone
lub nawet bezposrednie interakcje z bohaterami patostreaméw poprzez wplaca-
nie pienigdzy (tzw. donejty), odwiedzanie streameréw oraz wysylanie im réznych
przedmiotéw, co wplywa na przebieg transmisji. Wsparcie finansowe i materialne



widzow umozliwia patostreamerom dalszg dzialalno$¢, poniewaz czesto sg to osoby
niepracujace, ktére funkcjonuja dzigki swoim odbiorcom.

Patostreaming obejmuje rézne formy patologicznych tresci, w tym agresje stow-
ng (wyzwiska, grozby), agresje fizyczng (przemoc wobec innych), libacje alkoholowe
(spozywanie duzych ilosci alkoholu na wizji) oraz tresci seksualne (eksponowanie
aktow seksualnych lub erotycznych dla widowni) (Jas, 2020, s. 173—175). Jednym
z najsilniej oddzialujacych typéw patostreamow sa ,,dymy”, czyli celowo prowoko-
wane lub rezyserowane kontrowersyjne wydarzenia, takie jak bojki czy naduzywa-
nie substancji, ktére przyciagaja widzow i zwiekszaja liczbe wplat.

Youtuberzy zajmujacy si¢ patostreamingiem szybko odkryli, ze istnieje popyt
na emocje generowane przez ogladanie patologicznych zachowan na zywo. Najpo-
pularniejsi polscy patostreamerzy, zarabiajac przede wszystkim na darowiznach od
widzow, osiagaja nawet 2 tys. zl za jedng transmisje i kilkanascie tysiecy zlotych
miesiecznie (Bek, Popiotek, 2019, s. 251).

Patostreamerzy czesto rekrutujg sie sposrod kategorii, ktore w socjologii mozna
nazwac klasa nizsza czy nawet podklasg (Welshman, 2006, s. 139—152; Wacquant,
2023, s. 12—13). Jak zauwaza Jas, nadawcami tresci patologicznych sg najczgsciej
osoby niepracujgce (Jas, 2020, s. 177). Dobrym przyktadem jest tu popularne w pol-
skim YouTubie ,,Uniwersum Szkolna 17, ktérego gtéwnymi bohaterami byli bezro-
botny od 1994 roku Krzysztof Kononowicz czy przewlekle uzalezniony od alkoholu
Wojciech Suchodolski. Co wazne, zyski z eksponowania tresci czerpali nie sami bo-
haterowie tych przekazdw, ale ich ,,opiekunowie”, realni wlasciciele kanatu, sprzetu
oraz dostarczyciele alkoholu i innych §rodkéw psychoaktywnych (Stasko, 2023).

Co najmniej od momentu rozpowszechnienia si¢ srodkéw synchronicznej ko-
munikacji audiowizualnej w sieciach spotecznosciowych mikrocelebrytyzacja stata
sie takze praktyka klas srednich. Klasycznym przykladem sg opisane przez Therese
Senft ,,Camgirls” (Senft, 2008), czyli gléwnie miode kobiety — co warto podkresli¢,
z klasy $redniej — ktore codziennie prowadzily transmisje na zywo, rozmawiajac
z widzami o swoich powszednich czynnosciach, a ich popularnos¢ wynikata z bezpo-
$redniego kontaktu z publiczno$cig i umiejetnosci budowania zaangazowania online.

Innym powigzanym z klasa $rednig zawodem afektywnym sg influencerzy. Te
kategorie mozna uznac za rodzaj mikrocelebrytéw, ktérzy poprzez narracje swojego
codziennego zycia — zaréwno wizualne, jak i dZzwigkowe — buduja marke i zdoby-
waja obserwatoréw, udostepniajac tresci reklamowe (Abidin, 2016, s. 86). Analizo-
wani w klasycznym tekscie Crystal Abidin influencerzy, a w zasadzie influencerki,
to gtéwnie kobiety w wieku 15—35 lat, wykorzystujace osobiste doswiadczenia do
tworzenia autentycznego wizerunku. Jak obserwuje Abidin, ich praca jest czesto
nieodpowiednio wynagradzana, co — podobnie jak w przypadku opisywanych
wczesniej patostreameréw — wskazuje na aspekt eksploatacyjny cyfrowej ekono-
mii uwagi i afektu. Influencerzy i influencerki funkcjonuja w gospodarce uwagi,
generujac duze ilosci tresci reklamowych bez nalezytej kompensacji (Abidin, 2016,
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s. 86—87). Praca influenceréw stanowi przyklad pracy afektywnej, w ktorej poprzez
swiadome kreowanie wizerunku i emocjonalne zaangazowanie tworza oni sieci
spoleczne oraz biowtadze, wplywajac na decyzje konsumenckie. Jak zauwaza Abi-
din, influencerzy przeksztalcili pierwotne, niekomercyjne funkeje platform mediow
spolecznos$ciowych w narzedzia o charakterze komercyjnym, umozliwiajac rozwdj
wlasnych marek i sklepéw internetowych, a nawet tradycyjnych instytucji handlo-
wych (Abidin, 2016, s. 87—97).

Mikrocelebryctwo jest praktykowane rowniez na szczytach hierarchii spolecznej
przez elity polityczne i ekonomiczne, a nawet wojskowe. Do elit wtadzy zaliczam za
Charlesem W. Millsem osoby zajmujace najwyzsze pozycje decyzyjne w kluczowych
instytucjach spotecznych, tj. w sferze gospodarczej (mowa o wielkich korporacjach),
polityce oraz w systemie wojskowym (Mills, 1961, s. 2—13). Wedlug Millsa obszary
te zyskaly na znaczeniu dzieki rosngcej centralizacji, postepowi technologicznemu
oraz zmianom geopolitycznym, co wplywa na ich decydujgca role w zyciu publicz-
nym. Rownolegle, dostrzegana juz w latach 50. XX wieku przez Millsa rosngca rola
mediéw jako systemu budowania i dystrybucji prestizu sprawia, ze nawet osoby
nieposiadajace formalnej wladzy — jak celebryci — moga zyskac status zblizony do
elit wladzy, dzieki swojej obecnosci i wplywowi w przestrzeni medialnej. Jednoczes-
nie klasyczne elity polityczne, korporacyjne, a nawet w pewnym stopniu wojskowe,
aby utrzymac¢ swoje znaczenie w zmieniajacej si¢ sferze publicznej, angazuja si¢
w celebryckie praktyki komunikacyjne, co prowadzi do upodobnienia ich wizerun-
ku do tradycyjnych celebrytow (Mills, 1961, s. 2—13). Inaczej méwiac, zdobycie
i utrzymanie wladzy w podstawowych systemach w coraz wigkszym stopniu wyma-
ga pracy afektywnej i praktyk mikrocelebrytyzacyjnych.

Dobrym przyktadem jest tutaj Donald Trump, pelnigcy urzad 45. oraz 47. pre-
zydenta Standéw Zjednoczonych, ktory zgromadzit swdj majatek gléwnie w sekto-
rze budowlanym oraz hotelarskim (Davidson, 2018). Réwnoczesnie jednak aktyw-
nie uczestniczyt w przestrzeni medialnej jako celebryta, wystepujac w 13 filmach
oraz 18 produkcjach telewizyjnych, gdzie najczesciej odgrywal samego siebie
(Donald Trump Filmography, 2019). Jego obecno$¢ w mediach, zwtaszcza rola go-
spodarza programu reality show The Apprentice, przyczynila si¢ do ugruntowania
wizerunku ekscentrycznego miliardera oraz wybitnego przedsigbiorcy. W rezulta-
cie nazwisko Trumpa zacz¢to funkcjonowac jako silna marka, co znaczaco wplyne-
to na jego pozycj¢ ekonomiczng.

Po sukcesie programu The Apprentice model biznesowy Trumpa koncentro-
wal si¢ na komercjalizacji jego nazwiska poprzez sprzedaz licencji na uzycie marki

»Irump” w przedsiewzieciach realizowanych przez innych deweloperéw (Davidson,
2018). Eksploatujgc emocjonalne zaangazowanie wyborcéw oraz system znaczen
skumulowanych wokot wlasnej osoby, kontynuowal strategie wzmacniania warto-
$ci swojego nazwiska, co wpisywalto sie we wczesniejsze dzialania na styku bizne-
su i mediow. Te z kolei wykorzystywal do dalszego monetyzowania swojej stawy



poprzez sprzedaz réznorodnych produktéow sygnowanych wlasnym nazwiskiem,
takich jak cyfrowe karty kolekcjonerskie, odziez, obuwie, biblie, a takze przedmioty
codziennego uzytku, eksploatujac lojalnos¢ swoich zwolennikéw i ich sklonnosé¢ do
manifestowania poparcia za pomocg gadzetow, co przeksztalcit w dochodowy mo-
del biznesowy. Jednocze$nie Trump angazowal si¢ w mediach spotecznosciowych
w klasyczne praktyki mikrocelebryckie, budujac aure autentycznosci i bliskosci
z przedstawicielami amerykanskich klas ludowych (Lamont, Park, Ayala-Hurtado,
2017; Zhang et al., 2024).

Pozycja polityczna i ekonomiczna nie zapewnila mu jednak — przynajmniej
na pewien czas — réwnej pozycji w relacji z mediami stuzacymi jako narzedzie
skalowania jego pracy afektywnej. W styczniu 2021 roku Trump utracit dostep do
swojego twitterowego konta sledzonego przez niemal 90 milionéw (Conger, Isaac,
2021). Decyzja dwczesnego kierownictwa serwisu ttumaczona byla ryzykiem dal-
szego nawolywania do przemocy po zamieszkach na amerykanskim Kapitolu (Ma-
linowski, 2021). Jest to zapewne najbardziej dobitny przyklad nieréwnosci relacji
miedzy celebrytami wykonujacymi prace afektywna a platformami, ktére stuza im
jako $rodki budowania zdalnych relacji z publicznoscia.

Odpowiedzig Trumpa na pozbawienie dostepu do platformy (deplatforming)
bylo wykorzystanie kapitalu ekonomicznego i skumulowanych wiezi paraspolecz-
nych do stworzenia wlasnego medium spotecznos$ciowego: The Truth Social. Jest
to platforma spolecznoéciowa alt-tech, okreslana czesto jako ,,klon Twittera”, ktdra
konkuruje z serwisami w rodzaju Parlera, Gab czy Mastodona, oferujac alterna-
tywe dla tradycyjnych mediow spoltecznosciowych, takich jak Twitter i Facebook
(Zhang et al., 2024).

Podobng strategie przejecia kontroli nad $rodkami masowej produkcji afektu
zastosowal najbogatszy (w 2025 roku) czlowiek $wiata Elon Musk (Forbes, 2025).
Zbudowal on swoje imperium m.in. komunikacji emocjonalnej, w ktdrej marka
i osobowos¢ przedsiebiorcy staly sie nierozerwalnie zwigzane z jego produktami
(Henderson, 2020). Musk, poprzez swoje kontrowersyjne dzialania w mediach spo-
tecznosciowych, przede wszystkim w mikroblogowym serwisie Twitter, oraz anga-
zowanie si¢ w bezpos$rednig interakcje z fanami i opinig publiczng, ksztaltuje wize-
runek nie tylko innowatora, lecz takze lidera opinii. Emocje, ktére wywoluje swoim
podejsciem do biznesu, stajg si¢ elementem jego sukcesu (ale rowniez porazek) —
w kontek$cie promocji produktéw zaréwno Tesli, jak i SpaceX. W 2022 roku Musk
kupil Twitter i zmienit jego nazwe na X, a jego profil na tym serwisie stal si¢ naj-
chetniej obserwowanym, z 200 milionami $ledzacych (Socialblade, 2025).

Musk wydaje si¢ $wiadomie i strategicznie realizowa¢ prace afektywna w me-
diach spoleczno$ciowych (Economist, 2024). O swojej komunikacji na Twitterze/X
pisze w ten sposob: ,Oczywiscie, czasami powiesz co$ glupiego, tak jak ja, ale
w ten sposob ludzie wiedzg, ze to naprawde ty!” (Economist, 2025, tlum. wlasne).
»The Economist’, zachecajgc innych lideréw biznesu i polityki do publikowania na
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Twitterze, wielokrotnie podkreslal, ze oferuje on mozliwo$¢ uzyskania niezwyklej
i angazujacej autentycznosdci (Economist, 2024). Skala aktywnosci Muska na Twit-
terze zwrocila uwage czolowych mediéw ekonomicznych. ,The Economist” i ,Wall
Street Journal” zamiescity analizy czestotliwo$ci wpiséw konta Muska, z ktorych
wynikalo, Ze spedza on na swoim serwisie spolecznosciowym srednio niemal trzy
godziny dziennie, tweetuje o kazdej porze dnia, ton jego wypowiedzi czgsto jest bar-
dzo nieformalny i zdarza mu si¢ odpowiada¢ na posty kont o bardzo matej liczbie
obserwujacych. Na Twitterze Musk pisze takze o osobistych odczuciach, jak stres,
sprawach osobistych, publikuje Zarty i obraza innych czlonkéw sieci spotecznos-
ciowej (WSJ, 2018). Jego aktywnos$¢ na dawnym Twitterze znaczaco wzrosta od mo-
mentu, kiedy go zakupil i zmienit jego nazwe na X.

Kapitalizm emocjonalny i eksploatacja
wirtualnej pracy afektywnej

Rosngca rola pracy afektywnej i emocjonalnej w polaczeniu z poglebiajacym sie
procesem zaposredniczenia codziennych interakcji przez rézne typy medidéw cyfro-
wych prowadzi do wzrostu znaczenia kapitalizmu emocjonalnego. Eva Illouz opisuje
kapitalizm emocjonalny jako system ekonomiczny, w ktérym komunikacja, emocje
i interakcje spoteczne uzyskuja pozycje centralnego elementu dzialalnosci bizneso-
wej (Illouz, 2010). W tym modelu granice miedzy pracg a Zyciem prywatnym roz-
mywajg sie, a emocje zaczynaja by¢ traktowane jako zasob, ktory mozna wykorzystaé
w produkgji i konsumpcji. W kapitalizmie emocjonalnym relacje interpersonalne
nie tylko wplywaja na sukcesy gospodarcze, ale same w sobie podlegaja racjonali-
zacji i utowarowieniu. Prowadzi to do przenikania si¢ procesu produkeji wartosci
i zycia prywatnego, emocje staja si¢ towarem, czyms, co mozna poddawac kapita-
listycznej racjonalizacji i sprzedawac. To, co wczesniej byto uznawane za intymne
przezycia, teraz jest komercjalizowane — np. poprzez marki, reklamy czy media spo-
tecznosciowe. Wspolczesne formy pracy, takie jak influencer marketing, branding
osobisty czy praca w mediach spotecznosciowych, to doskonate przyklady tego, jak
emocje zmieniajg si¢ w produkt, ktory jest wykorzystywany do generowania zysku.

W tym systemie media spoleczno$ciowe z jednej strony sg narzedziami multi-
plikowania efektéw pracy afektywnej, z drugiej — systemem eksploatacji zaréwno
celebrytéw, jak i publicznosci. Nicholas Carr nazywa ekonomiczny mechanizm me-
diéw spolecznosciowych cyfrowym polownictwem (Carr, 2012). Polownictwo to
rodzaj umowy dzierzawnej, w ktorej osoba uprawiajaca ziemie nie placi wtascicielo-
wi stalej kwoty czynszu, lecz oddaje mu czg¢§¢ swoich plonéw jako zaplate za moz-
liwo$¢ korzystania z gruntu. Konsumenci medidw spotecznosciowych tworzg tresci



(posty, komentarze, zdjecia, filmy) bez wynagrodzenia, podczas gdy platformy czer-
pia zyski z ich aktywnosci, podobnie jak w tradycyjnym polownictwie wiasciciel
ziemi otrzymuje cze$¢ plonow dzierzawcy. Warto$¢ pracy afektywnej internautow
jest doktadnie kalkulowana za pomocg wskaznika ARPU ($§redni dochdd z uzyt-
kownika), co pozwala platformom maksymalizowa¢ zyski, podczas gdy pojedynczy
odbiorca nie odczuwa bezposredniego wyzysku. Gigantyczna liczba cztonkéw spo-
tecznosci (np. ponad 2 miliardy na Facebooku) sprawia, ze laczne przychody z ich
bezplatnej pracy sa ogromne, co pozwala platformom dominowac rynek i jeszcze
bardziej uzaleznia¢ konsumentéw od swoich ustug.

Niezaleznie od réznic klasowych, statusu, prestizu i pozycji w hierarchii wladzy
opisane wyzej przypadki laczy kilka wspolnych charakterystyk. Demokratyzacja
dostepu do narzedzi budowania wiezi paraspotecznych, ktéra pozwala uczestniczy¢
w tym procesie przedstawicielom wszystkich klas spotecznych, nie implikuje row-
nowaznej relacji miedzy celebrytami a rzeczywistymi wiascicielami infrastruktury
zdigitalizowanych interakeji. Nawet przedstawiciele elit wladzy podlegaja ograni-
czeniom ze strony korporacji medialnych, ktére moga skutkowa¢ np. opisanym
wyzej deplatformingiem. W przypadku Muska i Trumpa dazenie do przejecia kon-
troli nad wlasng wirtualng pracg afektywng doprowadzito do wielomiliardowych
inwestycji w stworzenie czy zakup wlasnych mediéw. Im nizsza pozycja w hierar-
chii spolecznej 0séb parajacych sie¢ mikrocelebryctwem, tym stabsza pozycja w re-
lacjach z koncernami medialnymi i systemem przemystow celebryckich (Kotler,
Stoller, Rein, 1987; Pringle, 2004). Vlogerzy i influencerzy z klas $rednich wykorzy-
stywani sg przez platformy spotecznosciowe; patostreamerzy z klas ludowych sg do-
datkowo bezposrednio eksploatowani przez posredniczacych i organizujacych ich
prace ,opiekunow’, ale tez — niejako w zgodzie z przywolywang wyzej argumen-
tacjg Tylera Cowena o wyzysku celebrytow (Cowen, 2003, s. 167—168) — przez
publicznoé¢. Opisywany tu przypadek ,,Uniwersum Szkolnej 17”7 potwierdzil teze
Cowena, iz ,,Fani otrzymuja wystep, ale to gwiazdy czesto konczg jako nieszczesliwe”
(Cowen, 2003, s. 167—168, ttum. wlasne).

Drugi mechanizm eksploatacji i wymuszania pracy afektywnej odbiorcéw pole-
ga na takim projektowaniu interfejséw, by maksymalizowa¢é zaangazowanie (New-
port, 2020). Przyciski ,,Lubie to” i inne interaktywne elementy wywolujg uzaleznia-
jace reakcje i przedluzaja czas spedzany online. Mechanizm nieprzewidywalnych
nagrod (lajki, komentarze, serduszka) dziala na zasadzie zmiennego wzmocnienia,
co zwigksza wydzielanie dopaminy i sprawia, Ze internauci ciggle wracaja po kolej-
ne pozytywne bodzce. Gleboko zakorzeniona potrzeba akceptacji i potwierdzenia
spolecznego powoduje, ze uzytkownicy regularnie sprawdzaja powiadomienia, co
utrzymuje ich w stanie nieustannej gotowosci do interakcji. Uzaleznienie behawio-
ralne od mediéw spoteczno$ciowych wigze sie z pracg afektywna, poniewaz uzyt-
kownicy nie tylko konsumuja tresci, lecz takze aktywnie uczestnicza w tworzeniu
emocjonalnych interakeji, ktore platformy wykorzystuja do generowania zyskow.
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Uwagi koncowe

Przedstawiona w artykule koncepcja wirtualnej pracy afektywnej jako narzedzia
analizy spolecznego statusu celebrytow w warunkach postindustrialnych stanowi
probe poszerzenia socjologicznych ram teoretycznych o kategorie adekwatne do re-
aliow gospodarki cyfrowej. Cho¢ ujecie to pozwala na reinterpretacje celebrytyzmu
jako zjawiska osadzonego w logice pracy, produkeji i wyzysku, niniejszy tekst ma
charakter eksploracyjny. Rozwiniecia wymaga kwestia empirycznej weryfikacji za-
proponowanych zalozen oraz rozpoznanie zréznicowan wynikajacych z plci, klasy
czy pochodzenia etnicznego w do$wiadczeniu pracy afektywnej celebrytéw. W dal-
szych badaniach nalezaloby takze poglebi¢ analiz¢ samego mechanizmu kapitalizacji
wiezi paraspolfecznych oraz algorytmicznego zarzadzania emocjami uzytkownikow,
ktore w artykule zostaly jedynie zasygnalizowane. Rozwdj badan w tym kierun-
ku moze nie tylko wzbogaci¢ teori¢ pracy niematerialnej, lecz takze dostarczy¢
narzedzi do krytycznej analizy przemian spolecznych zwigzanych z ekonomia uwa-
gi i kulturowym znaczeniem widocznosci w cyfrowym kapitalizmie.
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Spér zbiorowy, mimo ze osadzony jest w okreslonym czasie i miejscu, jest pro-
cesem dynamicznym, w ktérym pozycja stron ograniczona jest zmienng silg prze-
targowa. Sile przetargowy traktuje jako zbior czynnikéw, ktore zmieniajg sie w cza-
sie w odpowiedzi na dziatania pracodawcéw oraz zwigzkow zawodowych. Wahania
sily przetargowej wynikajg z interakeji pozycji instytucjonalnych, organizacyjnych
i rynkowych, a ich analiza pozwala lepiej zrozumie¢, jakie strategie sa skuteczne
w sporach zbiorowych i jakie bariery napotykaja pracownicy dazacy do poprawy
warunkoéw zatrudnienia. Punktem wyjscia jest tu teza o ograniczonej instytucjonal-
nej sile przetargowej polskich zwigzkéw zawodowych wynikajacej z procesu docho-
dzenia do legalnego strajku. W sytuacji, gdy zaréwno ograniczenia instytucjonalne,
jak i strategie pracodawcow oslabiaja mozliwosci legalnego przeprowadzenia straj-
ku, organizacje pracownicze siegaja po inne formy nacisku, takie jak eksternaliza-
cja konfliktu, mobilizacja pracownikéw i opinii publicznej czy strategia jurydyzacji.
W artykule analizuj¢ zatem mechanizmy, za pomocg ktorych pracodawcy i zwigzki
zawodowe wplywajg na site przetargowsq i jej zmienno$¢ w czasie, a takze strategie
stosowane przez pracownikéw w celu jej odbudowywania i wzmacniania. Szcze-
golng uwage poswigcam instytucjonalnym, rynkowym i spolecznym uwarunkowa-
niom dynamiki konfliktéw pracowniczych, przy czym skupiam sie na sile przetar-
gowej pracownikoéw i ich reprezentacji — zwiazkéw zawodowych.

W literaturze przedmiotu spor zbiorowy nie byl do tej pory szczegélowo anali-
zowany. Artykul ten uzupelnia luk¢ w dotychczasowych badaniach nad stosunkami
przemystowymi w Polsce. Rozwijam przy tym teorie sit przetargowych, ktéra do-
tychczas byla traktowana jako statyczna lub zmienna jedynie w dtugim okresie. Pre-
zentowane przeze mnie podejécie traktuje sile przetargows jako zmienng w krotkim
okresie, nawet kilku godzin. W kolejnych czesciach omawiam teorie sit przetargo-
wych i pojecie dZzwigni strajkowej, instytucjonalne uwarunkowania konfliktu zbio-
rowego w Polsce — procedure sporu zbiorowego, a nastepnie, na podstawie badan
jakos$ciowych, praktyke prowadzenia sporéw zbiorowych w Polsce. Artykut koncze
refleksja na temat wptywu réznych strategii obieranych przez zwiazki zawodowe na
ich sile przetargowa podczas sporéw zbiorowych.

Sita przetargowa i dzwignia strajkowa

Strajk jest uznany za najbardziej klasyczng forme konfliktu spotecznego, ktéra
jest zardwno wyrazem konfliktu klasowego, jak i narzedziem walki w jego ramach.



Beverly Silver wskazywata zalezno$¢ walk pracowniczych od ruchéw kapitatu
w przestrzeni i czasie oraz fakt, ze walki te moga rozgrywac si¢ na roznych po-
ziomach — od poziomu panstwa po poziom pojedynczych zakladéw pracy (Silver,
2009). Na konflikt w $wiecie pracy mozna spojrze¢ przez pryzmat strategii, jakie sto-
suja jego aktorzy. Teoria wyboru strategicznego (Kochan, Cappelli, Mckersie, 1984)
polega na analizie stosunkéw zbiorowych pracy jako zlozonego, wielopoziomowego
i dynamicznego systemu, w ktorym rézni aktorzy (indywidualni pracownicy, zwigz-
ki zawodowe, menadzerowie, dyrektorzy, wlasciciele przedsiebiorstw, rzad i instytu-
cje) podejmujg decyzje majace wplyw na relacje praca—kapital (Kelly, 1998).

W ostatnich dwdch dekadach w ramach teorii wyboru strategicznego duza
popularnosé¢ w socjologii pracy zyskala teoria sil przetargowych (power resources
approach — PRA) (Schmalz, Dérre, 2018). W tym podejsciu dzialania zwigzkowe
postrzegane s3 jako ,wybory strategiczne’, co oznacza, ze pracownicy i ich orga-
nizacje posiadajg ,strategiczng sprawczo$¢” (strategic agency), a przebieg i wynik
konfliktu klasowego nie sg z gory okreslone (Gallas, 2016). Jest to podejscie, ktore
pozwala taczy¢ analize organizacji i ich decyzji z analizg otoczenia oraz jego wply-
wu na te decyzje, badz w ogole mozliwosci podjecia decyzji strategicznych. Strajk
jako forma oporu zorganizowanej sily roboczej zwigzany jest z nieustannym poszu-
kiwaniem zrddet sily przetargowej pracownikéw, czyli ich zdolnoéci do wywiera-
nia wplywu i reprezentowania swoich intereséw (Wright, 2000). Badania z uzyciem
analizy sil przetargowych wpisujg sie w rozwijane od 30 lat praktyke i teori¢ ba-
dawczg nurtu odnowy zwiazkéow zawodowych (Union Renewal Research) (Murray,
2017), inaczej zwane studiami nad odnowa zwigzkéw zawodowych (LRS — Labour
Revitalisation Studies) (Schmalz, Dérre, 2018). Koncepcja sily przetargowej zostala
sformulowana przez Erika Olina Wrighta, ktéry wyrdznil strukturalng i stowarzy-
szeniowy site przetargowa (Wright, 2000). Znaczace rozwinigcie teorii sity przetar-
gowej zawarla w swojej pracy Silver, dodajac dwa podtypy strukturalnej sity prze-
targowej: rynkowa sile przetargows i sile przetargowq miejsca pracy (Silver, 2009).
Od tego czasu w ramach badan nad odnowg zwigzkéw zawodowych koncepcja
zrodet sily przetargowej wzbogacita si¢ o dodatkowe kategorie: instytucjonalna site
przetargows i spoteczng site przetargowa z podtypami — dyskursywna silg przetar-
gowa i koalicyjng silg przetargowa (Schmalz, Ludwig, Webster, 2018).

Strukturalna sila przetargowa jest pierwotng sila pracownikéw i zalezy od ich
pozycji w miejscu pracy oraz na rynku pracy. Istotg strukturalnej sity przetargo-
wej jest zdolno$¢ do zaburzenia dzialania systemu, np. przez strajk, dlatego czasem
nazywana jest sila destrukcyjna (disruptive power) (Perrone, 1983; Miles, Croucher,
2016) lub sila ekonomiczng (Schmalz, Ludwig, Webster, 2018). Stowarzyszeniowa
sita przetargowa jest $cisle zwiazana z dzialalnoscig organizacji pracowniczych, za-
zwyczaj bowiem dotyczy sity zwigzkéw zawodowych. Uzycie tej sity wymaga istnie-
nia kolektywnych aktoréw, ktorzy sa w stanie reprezentowac interesy pracownikow
i rozwaza¢, a nastepnie wykorzystywa¢ rdznorakie strategie walki. Sifa przetargowa
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pracownikow zalezy przede wszystkim od ich liczby, ale czerpie tez z innych czyn-
nikéw, takich jak zasoby infrastrukturalne, zdolnosci organizacyjne, aktywnos¢
czlonkow czy spojnos¢é wewnetrzna. Wobec malejacego czlonkostwa w ostatnich
latach zwigzki zawodowe podejmujg réwniez szereg wysitkow w celu rekrutacji no-
wych oséb. W Polsce prowadzg m.in. dzialania organizacyjne, prawne i politycz-
ne wokot zrzeszania prekariatu (Mrozowicki, Maciejewska, 2017). Spoleczna sita
przetargowa wynika ze zdolnosci zwigzkéw zawodowych do kooperacji z innymi
grupami spolecznymi. Poniewaz opiera si¢ ona na zdolnosci do przekonywania, na-
zywana jest silg iteracyjna (Refslund, Arnholtz, 2022). Dzieli si¢ na: koalicyjna sile
przetargowa, ktéra wynika z zawieranych sojuszy, np. z grupami politycznymi czy
ruchami spolecznymi, oraz dyskursywng sile przetargowa, zwigzang ze zdolnoscia
pracownikéw do narzucania swojej narracji oraz przekonywania do stusznosci swo-
ich postulatéw (Schmalz, Ludwig, Webster, 2018). Instytucjonalna sita przetargo-
wa jest uwazana za najbardziej stabilng, ktéra nie podlega tak radykalnym zmia-
nom jak pozostale (Korpi, 1985). Sklada si¢ bowiem na nig otoczenie prawne, czyli
przepisy okreslajace, co wolno pracodawcom i zwigzkom zawodowym, jakie maja
uprawnienia, a jakie ich dzialania sg zakazane.

Sifa przetargowa zalezy zatem od wielu czynnikéw, ktére mozna podzieli¢ na:
wewnetrzne, zalezne od aktoréw, oraz zewnetrzne — zalezne od rynku i panstwa.
Sile przetargowa nalezy wiec potraktowac jako sife relacyjng (Leap, Grigsby, 1986).
Kapital, za pomocg swoich przedstawicieli, takich jak dyrektorzy i managerowie, ale
takze politycy, poszukuje rozmaitych sposobéw na podporzadkowanie klasy robot-
niczej na poziomie zakladu pracy, branzy czy calej gospodarki. Dzialania te odbywaja
sie na wielu ptaszczyznach jednoczesnie: legislacyjnej, sadowniczej, instytucji zbioro-
wych stosunkéw pracy (takich jak Rada Dialogu Spotecznego), a wreszcie zaktadow
pracy. Sila pracodawcéw moze mie¢ wymiar bezposredni — w postaci zakazéw lub
nakazdéw, regulamindw, prawa oraz bezposrednich polecen, ktore pracownik musi
wykonywa¢, albo posredni — zazwyczaj przejawiajacy si¢ w technologicznym cha-
rakterze stosunkéw produkeji. Bez studiowania sily przetargowej obu stron mamy
niepelny obraz dynamiki konfliktu. Sily przetargowe kapitaltu i pracy wplywaja na
siebie, nie oznacza to jednak, ze sila pracodawcéw i pracownikéw to gra o sumie
zerowej (Bacharach, Lawler, 1981; Korpi, 1985), ani ze obie strony dysponuja takim
samym potencjalem wtadzy. Pracodawcy zawsze maja przewage zasobow i przewage
organizacyjna nad stowarzyszeniami pracownikow (Refslund, Arnholtz, 2022).

Z pojeciem relacyjnej sily przetargowej laczy sie pojecie dzwigni strajkowej
(strike leverage), czyli che¢ kierownictwa i pracownikéw do podtrzymania straj-
ku (Katz, Kochan, Colvin, 2017). Koncepcja dzwigni strajkowej umozliwia oceni¢
stopien, w jakim pracownice i pracownicy oraz pracodawca sg skfonni i zdolni do
podtrzymania strajku (Katz, Kochan, Colvin, 2017, s. 105). Aby zmierzy¢ dzwig-
nie strajkowa kazdej ze stron, trzeba wiedzie¢, jakie koszty nalozylby strajk na
kazda ze stron i jakie alternatywne zrédla dochodu sg dla nich dostepne tak, aby



zrownowazy¢ wszelkie straty w dochodach, jakie strajk przyniesie (Katz, Kochan,
Colvin, 2017). Na dzwignie strajkowa pracodawcéw wplywaja czynniki takie jak:
zdolno$¢ do izolacji strajkujacych, interwencje rzadowe, posiadane zapasy i rezer-
wy, reakcja konkurencji na strajk, mozliwo$¢ zastosowania lokautu i zatrudnienia
famistrajkéw czy przeniesienie produkcji do alternatywnych lokalizacji (Goralski,
Pege, Durnin, 2011). Po stronie pracownikéw za$ dzwigni¢ strajkowa determinu-
ja: zaangazowanie emocjonalne, wsparcie ze strony wlasnego zwigzku zawodowego
i innych organizacji, wptyw udzialu w strajku na kariere, solidarno$¢ pracownicza,
rezerwy osobiste, czyli np. posiadane oszczgdnosci czy mozliwo$¢ uzyskania alter-
natywnego dochodu (Goralski, Page, Durnin, 2011).

Proponuje rozszerzenie pojecia dzwigni strajkowej na caly proces konfliktu.
Obu stronom moze (na réznych etapach) zaleze¢ na podtrzymaniu lub wygasze-
niu sporu, w zaleznosci od posiadanych zasoboéw sily. Dynamika sily przetargowej
sprawia, ze gorsza sytuacja wyjSciowa jednej strony moze ulec zmianie poprzez
uruchomienie dodatkowych zasobow, a straty w sile przetargowej spowodowane
dzialaniami przeciwnika mozna uzupelnié, czerpigc z innych zrédel — dzwignia
ta ulega wiec wahaniom na dlugo przed strajkiem. W dalszej czgéci artykulu, na
podstawie badan empirycznych, pokazuje, jak sifa pracownikéw zmieniata sie pod
wplywem sily pracodawcéw oraz jak pracownicy probowali swoja sile uzupetniaé
przez réznorodne dzialania.

Instytucjonalna sita pracownikéw w Polsce —
procedura sporu zbiorowego i prawo do strajku

W Polsce prawo do strajku regulowane jest bezposrednio ustawg o rozwigzywa-
niu sporéw zbiorowych (Ustawa, 1991a) i posrednio ustawa o zwigzkach zawodo-
wych (Ustawa, 1991b). Legalny strajk moze organizowac jedynie zwigzek zawodowy
dzialajacy na poziomie zakladu pracy, a strajk zazwyczaj musi by¢ poprzedzony dtu-
gotrwalym mechanizmem koncyliacyjnym — procedurg sporu zbiorowego. Mono-
pol na prowadzenie sporu zbiorowego réwniez maja w Polsce zwiazki zawodowe.
Sama procedura sporu jest dtuga, ucigzliwa dla zwigzkéw zawodowych i sklada sig
z kilku etapow:

1) zlozenia zadan do pracodawcy przez zwigzki zawodowe;

2) rokowan, ktore polegaja na wspdlnych spotkaniach i negocjacjach miedzy
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych a pracodawcg dotyczacych przed-
miotu sporu. Ustawa nie okresla przy tym czasu trwania rokowan, a jesli strony
nie dojda do porozumienia, ustawowo zobowigzane sg do podpisania protoko-
tu rozbieznosci;
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3) mediacji, ktorych celem jest doprowadzenie do ugodowego zalatwienia sporu
przy pomocy bezstronnego mediatora. Mediator jest wybierany wspolnie przez
strony, a w przypadku braku porozumienia, powolywany jest przez ministra
wlasciwego do spraw pracy. Podobnie jak etap rokowan, mediacje nie maja
okreslonego czasu trwania i muszg zakonczy¢ sie podpisaniem protokotu roz-
bieznosci;

4) arbitrazu (etap nieobowigzkowy) z udzialem przedstawicieli pracodawcy
i zwigzkow zawodowych;

5) referendum strajkowego, w ktérym wzig¢ udzial musi ponad 50% zatrudnio-
nych, a aby strajk byl legalny — wiekszos$¢ glosujacych musi opowiedzie¢ sie za
strajkiem;

6) strajku, ktory jest srodkiem ostatecznym i nie moze by¢ ogloszony bez uprzed-
niego wyczerpania mozliwoséci rozwiazania sporu zgodnie z wyzej opisang pro-
cedurg'.

Procedura sporu zbiorowego jest dluga i skomplikowana, co sprawia, ze droga
do legalnego strajku jest zmudna. Prawo pozostawia tez szerokie pole do interpreta-
cji, co czgsto prowadzi do walki sgdowo-biurokratycznej. Ze wzgledu na dlugotrwa-
to$¢ i wieloetapowo$¢ procesu spdr zbiorowy jest dynamiczny, obie strony bowiem
podczas procedury probuja zdoby¢ przewage nad przeciwnikiem. W dalszej czesci
artykulu na podstawie badan jako$ciowych przeprowadzonych z przedstawiciela-
mi zwigzkéw zawodowych, pokazuje, jak moze zmienia¢ si¢ sita przetargowa pra-
cownikéw i pracodawcéw na kazdym etapie sporu w wyniku strategii stosowanych
przez obie strony.

Praktyka sporu zbiorowego w Polsce
Metodologia badania

Niniejszy artykul powstal na bazie pracy doktorskiej pt. ,Ustawa o rozwiazy-
waniu sporéw zbiorowych oraz prawo do strajku w Polsce i ich wplyw na sile prze-
targowa pracownikow™?, do ktorej zgromadzitam wywiady z liderami i liderkami
zwigzkéw zawodowych. Lacznie wykorzystalam 46 wywiadéw narracyjnych pro-
wadzonych w latach 2019—2022. Do analizy wybralam przypadki typowe, czyli

! Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania tych zasad, jezeli pracodawca dopuscit sie bez-
prawnego zwolnienia dzialacza zwigzkowego prowadzacego spor zbiorowy. Wprost zakazane s straj-
ki, ktdre zagrazaja zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczenistwu panstwa (wykluczenia przedmio-
towe) oraz strajki w okreslonych zawodach lub miejscach pracy (wykluczenia podmiotowe) (Ustawa,
1991a, art. 19).

* Praca obroniona 29 pazdziernika 2024 roku na Wydziale Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.



takie, w ktdrych konflikt w miejscu pracy rozwigzywany byt w sposob formalny, na
gruncie ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych. W celu zbadania przypadkéw
najbardziej informatywnych zdecydowalam si¢ na rozmowy z liderami i liderkami
zwigzkéw zawodowych prowadzacych spory zbiorowe. Osoby te wykazujg szczego-
fowa wiedze na temat badanej ustawy oraz obieranych podczas sporéw zbiorowych
strategii, a takze znajg praktyki dzialania wielu instytucji zwigzanych z funkcjono-
waniem zbiorowych stosunkéw pracy, jak Panstwowa Inspekcja Pracy czy woje-
wodzkie rady dialogu spotecznego.

Do kategoryzacji danych zastosowalam otwarte kodowanie wywodzace sie
z teorii ugruntowanej (Strauss, Corbin, 1998; Charmaz, 2006), w ktérym kody po-
wstawaly w ramach zbierania danych i ich analizy, niejako wytanialy sie z badane-
go materialu, a w miare¢ postepéw w kodowaniu i analizie — ukfadaly w koncepty
i abstrakty (Strauss, Corbin, 1998). Podczas tego procesu wytonitam kody dotyczace
zachowan pracodawcow i zwigzkéw zawodowych, co pozwolilo na wyodrebnienie
schematow stosowanych przez obie strony, czyli taktyk i strategii w zbiorowym kon-
flikcie pracy. Do procesu kodowania, analizy i interpretacji danych uzylam opro-
gramowania wspomagajacego proces badawczy oparty na danych jakos$ciowych —
CAQDAS (Flick, 2014; Glesne, 2016). Cytowane w artykule fragmenty, w celu
zachowania anonimizacji, oznaczylam litera W i numerem wywiadu w nawiasie
kwadratowym.

Dynamika sporu zbiorowego

Spor zbiorowy i strajk sa procesami relacyjnymi, a strategie i taktyki stosowane
przez ich strony wynikaja z posiadanej sily przetargowej oraz posuni¢é przeciw-
nika i jego sily, zalezg wigc od wzajemnej dynamiki konfliktu. W wyniku analizy
materialu badawczego zidentyfikowalam strategie stosowane przez pracodawcow
i zwigzki zawodowe na poszczegdlnych etapach sporu zbiorowego, jak réwniez
generalnie, podczas trwania konfliktu, niezaleznie od jego formalnego momentu.
Strategie te moga budowac lub uderza¢ w rézne rodzaje sity przetargowej naraz, co
moze radykalnie zmieni¢ uklad sil.

Instytucjonalna sila przetargowa. W polskich warunkach zwigzki zawodowe
zaczynaja konflikt z niskg instytucjonalng sila przetargowa. Ustawa o rozwigzywa-
niu sporéw zbiorowych znacznie zaweza pole dzialania pracownikéw, sprawiajac,
ze droga do legalnego strajku jest zmudna i dtuga. Pracodawcy uderzajg w i tak juz
ograniczong instytucjonalng site przetargowa pracownic i pracownikéw na trzy
sposoby. Po pierwsze, przez obstrukcje procesu i przeciwdziatanie przechodzeniu
przez jego kolejne etapy. Zwiazki zawodowe nie mogg skorzysta¢ ze swoich praw ze
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wzgledu na to, iz pracodawcy np. odmawiaja negocjacji, przekladajg terminy spot-
kan lub nawet jednostronnie nie uznajg zaistnienia sporu zbiorowego:

[...] dyrektor odmoéwil rokowan, termin ustalony spotkania 6 kwietnia. 20 kwiet-
nia pracodawca na pismie odmoéwitl, 27 kwietnia pracodawca wystosowat 2 pisma,
w ktérych odmawia rokowan, 30 kwietnia pracodawca odmowit rokowar i pod-
pisania protokotu rozbieznosci, on nawet protokotu rozbieznosci nie chcial podpi-
sa¢ [W6].

Po drugie, instytucjonalng sile przetargowa zwigzkéw zawodowych pracodawcy
probuja ograniczy¢ prze represje, szczegdlnie zwolnienia lideréw i liderek zwigz-
kowych prowadzacych spor zbiorowy. Dziatanie takie ma czgsto efekt paralizujacy
wobec zwigzku zawodowego, nierzadko prowadzi nie tylko do wygasniecia sporu,
lecz takze do rozbicia organizacji:

W miedzyczasie dziatacze zwigzkowi zostali zwolnieni, w zwigzku z tym dostali
zakaz wchodzenia na teren zaktadu pracy, [...] nie mieli juz takiej mozliwosci od-
dziatywania na zaloge i nawet pokierowania tym strajkiem, czy zorganizowania go.
Takze w praktyce uniemozliwiono kontynuowanie tq decyzjq akcji strajkowej [W9].

Po trzecie, instytucjonalna sita przetargowa zwigzkow zawodowych jest tez
ograniczana przez liczne sprawy sagdowe, ktére konsumuja finansowe, czasowe i ka-
drowe zasoby zwigzkéw zawodowych. Prowadzi to do biurokratyzacji organizacji
pracowniczych i wyprowadza konflikt z zaktadu pracy. Zjawisko to nazywam jury-
dyzacjg sporu zbiorowego.

Aby zwigkszy¢ swoja instytucjonalng site przetargows, zwiazki rozwijaja biuro-
kracje, skrupulatnie dokumentujg kazde posunigcie i zbieraja dowody na wypadek
przyszlych spraw sadowych: Zawsze pisalismy swoje protokoly [...], bo jesli my cos
napisalismy, to oni to zmieniali, co wedlug nas [...] bylo niezgodne z rzeczywistos-
cig [W3]. Zwiazki zawodowe starajg si¢ takze zwiekszy¢ stopien przestrzegania usta-
wy poprzez proby pociagniecia do odpowiedzialno$ci prawnej tych pracodawcow,
ktorzy stosuja obstrukeje procesu. Dzialania te czesto jednak okazuja si¢ mato sku-
teczne. Tak opisuja to zwigzkowcy i zwigzkowczynie:

Natomiast no nie ma tu takich narzedzi, ze pracodawca bedzie si¢ bat tego. [...] No
my zglosilismy do sqdu utrudnianie dziatalnosci [zwiazkowej], no ale ku naszemu
zdziwieniu otrzymalismy z prokuratury to, ze umorzyta sprawe [W4].

[...] prawnik przygotowal mi doniesienie do prokuratury i oczywiscie zlozytam
calg dokumentacje z tego sporu. [...] I prokurator, poniewaz jest to nieduze miasto,
w zwigzku z tym, Ze si¢ wszyscy znajg, no to umorzyli mi to wszystko [W5].



Zwigzki zawodowe podejmujg w takich przypadkach proby eksternalizacji, czyli
wyniesienia sporu zbiorowego poza zaklad pracy i szukania wsparcia w instytucjach
zewnetrznych, takich jak odpowiednie ministerstwa badz wladze krajowe i samo-
rzadowe, w celu ich naglo$nienia, a przez to i wymuszenia na pracodawcy stoso-
wania prawa. Najczeéciej jednak stabg wyjsciowa instytucjonalng site przetargowa
organizacje staraja si¢ rekompensowa¢ budowaniem pozostalych form swojej sity.

Stowarzyszeniowa sila przetargowa jest kluczowa sitg pracownic i pracowni-
kéw i wywodzi sie z ich wspodlnoty, solidarnosci i stopnia zorganizowania. Jest ona
atakowana przez pracodawcow na wiele sposobdw, ktdre mozna podzieli¢ na dwie
grupy: dzialania wymierzone bezposrednio w zwiazek zawodowy i jego liderki i li-
deréw oraz dziatania wymierzone w ogdt pracujacych. Do tych pierwszych zaliczam
represje, wirod ktorych najpowazniejsze, ale zarazem najczesciej wystepujace, byly
zwolnienia pracownikéw lub grozenie zwolnieniem dyscyplinarnym. Kilkoro z roz-
mdowcow miato za sobg doswiadczenie zwolnienia za dziatalno$¢ zwigzkows, a na-
stepnie sadowego przywrocenia do pracy. O powszechnosci tej strategii swiadcza
liczne wypowiedzi, takie jak: No sg zwolnienia dyscyplinarne, sqdz sie cztowieku —
sgd pracy cig przywrdci po trzech latach moze, a przez trzy lata co? [W18]; No, ale
pozniej nas ciggali po sqdach, straszyli zwolnieniami dyscyplinarnymi [W17]; a takze:

Bo sq takie sytuacje nagminnie, ze po trzech, czterech latach dopiero przywrdcenie
do pracy, gdzie jego stanowisko sie specjalnie likwiduje przed jego przywrdceniem
[do pracy przez sad]. I on nie ma gdzie wraca¢ juz po prostu i mozna sobie... A te
trzy lata zawsze on moze miec. To jest po prostu takie, no, dziatanie tez na taki czas,
zeby mozna bylo ich [zwiazkowcdw] po prostu fatwiej przez maszynke przepus-
ci¢ [W13].

Zwolnienia dzialaczy zwigzkowych szczegdlnie dotkliwe sg podczas najbardziej ne-
wralgicznej cze$ci sporu zbiorowego — strajku:

Poza tym jesli [...] jest jakis strajk, to jest im latwiej taki zwigzek spacyfikowad,
bo wtedy pracodawce nawet stac na to, zZe zwalnia nawet z pogwalceniem prawa,
zwalnia przewodniczgcego. [...] No i zwalniajg, wiedzgc, ze procedura w sqdach
trwa bardzo dlugo. [...] I niestety, ale przez jakis tam okres mozesz, wiesz, czekat,
a potem, no, jak nie masz efektéw, to musisz podejmowac jakgs inng prace, bo nie
bedziesz miala za to zaplacone. To skutecznie odstrasza wielu przewodniczgcych
od tego, zeby protestowal, bo wiedzg, ze to moze sig skoticzy¢ tak, ze bedzie bolato,
nie? [W12]

Zdarza sie, ze zwigzkowcy, zamiast zwalniania, sg przenoszeni do innych prac
w celu ich izolacji:
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Wiec pani postanowita mnie do [innego] zespolu przenies¢. Przeniosta mnie.

[...]1 I mysleli, ze ja chyba uciekne na jakies zwolnienie lekarskie, albo cos [W7].

[...] pan dyrektor sobie wezwal moich czfonkéw zwigzku, zarzqdu, bo organizowali
[protest] wspdlnie ze mng, zeby podpisali takq lojalke, ze ja ich namawiatem do
strajku [...] dostali kare, ze pét roku pracowali na [innym stanowisku], czyli za
mniejsze pienigdze [W12].

Innym wstrzymuje si¢ podwyzki i awanse:

Wie pani, ja z tego tytutu, ze jestem przewodniczgcym zwigzku, w ogdle, ze dzia-
tam w tych zwigzkach, to po 30 latach pracy mam duzo nizszq stawke na przyklad
zarobkowg, niz osoby, ktére przyszly dtugo, dtugo po mnie. Ale to jest konsekwencja
mojej dziatalnosci [W15].

Strach przed blokadg awansu zawodowego i presja ze strony dyrekcji sklaniaja
niektérych pracownikéw do opuszczenia szeregéw zwiazku:

[...] pézniej pan dyrektor stwierdzil, ze jemu sig ta sytuacja nie podoba, no i wzy-
wat po kolei nauczycieli mtodych, przed ktérymi kariera, przed ktérymi awanse, no
i nad ktorymi mogt sie troszke poznecaé, no i czes¢ zrezygnowata [226].

W tej kategorii dziatan znajduja si¢ tez dzialania nieformalne, majace charakter na-
gonki, takie jak oczernianie liderow:

Do nich trafit przekaz [dyrektora], Ze awantura, znowu zaczgt rozsiewad jakies
plotki, ze mnie z tym [przewodniczacym zwigzku zawodowego] cos fgczy, do tego
stopnia, ze ten przewodniczgcy miat naprawde ciezkg sytuacje w domu. [...] Mie-
lismy tez takie spotkanie w siedzibie [nazwa firmy] i przyjechalismy z [nazwisko]
za wezesnie. [...] i tutaj mowie, musze zjes¢ zupe, bo juz jade dwie godziny, to je-
stem zmeczona. On przyszedt, usiedlismy [...]. I te mendy zaczely takie plotki ja-
kies rozsiewa(, ze my gdzies razem obiady jadamy, jakies takie cos. [...] No i tam
byly wszystkie mozliwe [oszczerstwal, tam byt méj romans nawet z tym [nazwisko].
[...] On takie rzeczy przekazywat do prasy i do ludzi [W10].

Rozmoéwcy sugerowali réwniez proby przekupstwa, rzadko finansowego, a czgs-
ciej przyjmujacego posta¢ warunkowanych zakonczeniem sporu awanséw, wycie-
czek czy dodatkowego dostepu do szkolen:

[...] bo to jest proba, zeby czyms tam kupic, no wilasnie ten wyjazd do [nazwa kra-
ju]. Ucieszytam sig, ze zaproponowano mi ten wyjazd. |...] Jak mi zaproponowano,



no to skorzystatam, no bytabym gtupia, zebym nie skorzystata. [...] Ale jak pézniej
nastepnego dnia styszatam, ze ja jestem taka niewdzieczna, ze ja nie doceniam. Ja
powiedziatam, ze ja doceniam ten wyjazd, ale ja nie rozumiatam, zZe to, to jest pro-
ba przekupienia mnie, prawda, za to, Zebym ja si¢ zgodzila na niekorzystne zapisy
w regulaminach... Mowie, nie, no to nie tedy droga [W4].

Zwigzek zawodowy moze by¢ rozbijany przez pracodawce takze przez strate-
gie bocznego toru, czyli ominiecia negocjacji z reprezentacja pracownikow oraz
przyznanie podwyzek czy innych benefitow poza sporem zbiorowym w celu jego
wygaszenia:

Zawsze tak [pracodawca] robi, ze nasz postulat jest albo nierealistyczny, albo ab-
solutnie ignorowany |[...], no to my to zglaszamy, oni méwig, ze to jest niemozliwe,
a za cztery miesigce sami to wprowadzajqg, oglaszajg, ze sq super. [...] Na takiej
zasadzie, ze my tu mamy postulat placowy, a oni mowig, ze to nie z nami bedg
rozmawiad, [...] oglosili podwyzki w dniu spotkania z mediatorem. Wiec absolutnie
po prostu policzek [W4].

W wyniku takich dzialan sytuacja finansowa zatrudnionych poprawia sig, ale
z powodu braku formalnego porozumienia ze zwigzkami zawodowymi pracodawcy
przypisuja sobie wszystkie zastugi. Podkopuje to wiare pracownic i pracownikow
w mozliwoséci zwigzkéw zawodowych, nie zauwazaja oni bowiem, ze przyznane
podwyzki mialy na celu zapobiezenie eskalacji sporu i zostaly wymuszone presja
organizacji pracowniczych. Opisywana wyzej strategia przeczekania czy przedtu-
zania sporu takze w podobny sposob uderza w stowarzyszeniowg sile przetargows,
poniewaz powoduje zniecierpliwienie w szeregach pracowniczych i utrate wiary
w skuteczno$¢ zwigzku. Ponadto, aby rozbi¢ solidarnos¢ pracownicza, niektorzy
pracodawcy powoluja lub wspomagajg tzw. z6tte zwigzki zawodowe, przyjazne pra-
codawcy, ktore prowadza pozorowane negocjacje zmierzajace do zaakceptowania
wyjéciowej oferty pracodawcy:

[...] negocjacje prowadze na zakladzie, gdzie sq tylko dwa zwiqgzki. Jeden, kurcze,
robi takie cuda, ze glowa mata. My musimy wtedy walczy¢ nie tylko z pracodawcg,
ale jeszcze z tym zwigzkiem. A to czesto gesto jest tak, ze pracodawca sam sobie,
wiesz, ze swoich ludzi stworzy zwigzek i potem nagle tamten zwigzek podpisuje
wszystko, co pasuje, i tak dalej. [...] Na przyklad podpisuje porozumienie, z ktérego
wynika, ze czes¢ pracownikow dostaje podwyzke, a czes¢ nie [W12].

Druga grupa dzialan wymierzona jest w ogét pracownic i pracownikéow. Do
tej kategorii zaliczam wszystkie aktywnos$ci komunikacyjne pracodawcy, ktére
maja na celu sianie dezinformacji o sporze zbiorowym lub zwigzku zawodowym.
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Ponadto solidarno$¢ pracowniczg zmniejsza dzielenie zatogi, czyli wybidrcze przy-
znawanie podwyzek lub przywilejéw réznym grupom pracowniczym. Zastrasza-
nie takze moze dotyczy¢ wszystkich pracownic i pracownikéw, nie tylko liderow
i liderek zwiazkowych, szczegdlnie podczas prowadzenia referendum, co znie-
checa do glosowania i tym samym przeciwdziala osiggnieciu wymaganej prawem
frekwencji:

Ja nawet powiem, ze takq sytuacje mam, ze dyrektor zastrasza przy referendum pra-
cownikow, ze jak wezmg udzial i on komus zrobi tam fotke z okna swojego gabinetu,
ze idzie na Swietlice odda¢ tg karte do glosowania. Powiem, ze to jest zastraszanie
pracownikéw [W1].

Wyijatkowo dotkliwe dla sily stowarzyszeniowej sa radykalne dziatania praco-
dawcédw podejmowane w momencie krytycznym sporu zbiorowego, czyli podczas
strajku. Mam tu na mygli, oprécz wrogiej komunikacji, przedtuzanie strajku przez
obstrukcje negocjacji, ktore sprawi, ze dlugotrwaly brak wynagrodzenia zmusi
strajkujacych do powrotu do pracy. Najbardziej radykalnym posunieciem praco-
dawcy uderzajgcym w stowarzyszeniowa sile przetargowsa jest, formalnie zakaza-
ny, ale stosowany w praktyce, lokaut — zwolnienie strajkujacych, czgsto powigzane
z zatrudnieniem famistrajkow.

Wszystkie te mechanizmy ostabiajg poczucie wspolnoty intereséw i solidarnosci,
podwazaja wiare w dobre intencje zwigzku zawodowego oraz jego liderek i liderdw,
wywolujg stres i poczucie zagrozenia. Odpowiedzig ze strony zwiazkéw zawodo-
wych sg dzialania nakierowane na zwigkszenie potencjalu organizacji oraz dzialania
kolektywne jako efekt posiadanego potencjalu. Do pierwszych zaliczy¢ mozna te
strategie, ktére maja odpowiada¢ na posuniecia komunikacyjne pracodawcy, czyli
przeciwdziatanie dezinformacji i oczernianiu: Informowanie ludzi jest o tyle wazne,
ze my sami strajku nie zrobimy. Musi by¢ o nim stychac. [...] atmosfera, to musi jed-
nak, kurcze, trzeba te atmosfere podgrzac [W12]. Mobilizacja jest szczegdlnie wazna
w momentach krytycznych sporu zbiorowego, podczas negocjacji i strajku: [...] na-
tomiast no tak juz po tygodniu strajku zaczeli mi sig troche ludzie tamac i trzeba byto
jakos tam nakrecac ich, ze no teraz nie mozemy odpuscic, bo przeciez po tygodniu sig
nie potamiemy przeciez, nie zakoticzymy tego [W15].

Dysponujac odpowiednia sila stowarzyszeniows, pracownice i pracownicy
moga przej$¢ do wszelkiego rodzaju dziatan ofensywnych majacych na celu wymu-
szenie ustepstw na pracodawcy. Obejmuja one przede wszystkim przygotowanie
wystarczajacych funduszy strajkowych, konsultacje prawne oraz budowanie strate-
gii stuzacej eskalacji. Radykalizacja i eskalacja konfliktu to dzialania pozastrajkowe,
ktore maja wywrze¢ dodatkowa presje na pracodawce; do tej kategorii naleza row-
niez demonstracje, eksternalizacja i szukanie wsparcia w instytucjach i autorytetach
oraz pozaustawowe formy strajku, takie jak strajk wtoski:



Albo tak, jak niektorzy robili — czynnos¢, ktora normalnie zajmowata powiedzmy
pot godziny, to robili je przez pot dnia. Takie zotwie tempo wszystkiego, ale wszystko
zgodnie z literg prawa, z zachowaniem wszystkich procedur, wszystkie kwestie bez-
pieczeristwa, zadnego odpuszczania [W8].

Strajk wlasciwy, czyli kolektywna odmowa pracy, wienczy repertuar strategii budo-
wania stowarzyszeniowej sity przetargowe;j.

Sila przetargowa miejsca pracy wynika z polozenia pracownic i pracownikéw
w procesie produkgji lub dostarczania ustug i zalezy od ich stanowiska i obowiaz-
kow. Jej najwyrazniejszym przejawem jest wlasnie strajk. Pracownice i pracownicy
o kluczowym znaczeniu dla zakladu pracy, tacy jak specjaliSci, operatorzy maszyn
czy nawet osoby posiadajace dostep do odpowiednich pomieszczen, majg wigksza
sile przetargowa niz te osoby, ktore — wstrzymujac prace — nie zakldcajg natych-
miast procesu produkcji, jak pracownice i pracownicy biur przyfabrycznych czy
dzialu reklamy. Tak role kluczowych pracownikéw opisywal uczestnik strajku ko-
munikacji miejskiej:

My zesmy sie obawiali takiej rzeczy, ze jesli raz jest tylko szesédziesieciu, to praco-
dawca bedzie probowat zorganizowal tg komunikacje z takich mozliwosci, jakich by
mial. Ale okazafto sig, ze cala zajezdnia zdecydowalta sig strajkowad, wigc nie bylo
komu tych wagonow przygotowaé. Wiec nawet ci motorniczy, ktérzy chcieli wyje-
chaé, nie mieli czym, bo nie byto komu podpisa¢ karty, ze ten wagon jest sprawny do
wyjazdu. I silg rzeczy oni [famistrajki] siedzieli [W15].

Dlatego z punktu widzenia pracodawcy najwazniejsze jest przeciwdzialanie
strajkowi na kluczowych stanowiskach i zapewnienie ptynnego funkcjonowania za-
kfadu pracy. Wszystkie strategie uderzajace w sile stowarzyszeniowa nie pozwalaja
tez zrealizowa¢ przetargowej sily miejsca pracy, strajk bowiem opiera si¢ na kolek-
tywnym i solidarnym dzialaniu. Poza tym, gdy juz dojdzie do strajku, pracodaw-
cy moga probowaé zlamac go represjami, takimi jak zwolnienia liderek i liderow
zwigzkowych lub nawet lokaut, czyli zwolnienie wszystkich strajkujacych. Oprocz
tego w przeprowadzonych wywiadach pojawialy si¢ historie o naginaniu lub tama-
niu przez pracodawce norm pracy w celu utrzymania produkcji, np. niestosowaniu
obowigzujacych przepisow BHP z zamiarem zwigkszenia produktywnosci okrojo-
nej strajkiem. Lamistrajki, ktorzy zastepuja strajkujace i strajkujacych, maja za zada-
nie podtrzymac¢ produkcje i ustugi. Zatrudnieniu tamistrajkéw czasem towarzyszy
lokaut, czyli zwolnienie z pracy strajkujacych. W sile przetargowa miejsca pracy
uderza réwniez jurydyzacja, czyli sadowa kontrola nad sporem zbiorowym, ktéra
przedluza procedure i odsuwa grozbe strajku.

W odpowiedzi na te dzialania zwigzki zawodowe buduja stowarzyszeniowa
sile przetargows, ale tez podlegaja biurokratyzacji i stosujg strategie eksternalizacji
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konfliktu. Staraja si¢ takze zaangazowac jak najwiecej instytucji, w tym instytucje
kontrolne, takie jak PIP, prokuratura, inspekcja sanitarna, a nawet Generalny In-
spektor Danych Osobowych czy sady. Przede wszystkim jednak w obszarze sily
przetargowej miejsca pracy, w obliczu blokady procesu dojscia do legalnego strajku,
pracownice i pracownicy stosujg réznego rodzaju strajki nieformalne. Taki charak-
ter ma masowe przechodzenie na zwolnienie lekarskie. Strajk w formie tzw. absencji
chorobowej destabilizuje prace zakladu pracy na kilka dni, a czasem nawet tygodni.
Zwolnienie lekarskie daje tez mozliwos¢ solidaryzowania si¢ ze strajkujacymi tym,
ktorzy boja sie wzia¢ w nim bezposredni udzial, cho¢ nie zawsze taktyka ta spotyka
sie ze zrozumieniem strajkujacych:

Natomiast caly pic si¢ zaczgt wtedy, jak byla grupa oséb, ktéra mi powiedziata: ,Ja
sig boje strajkowac”. Ja mowie: ,Wiec jesli sig boisz strajkowad, to idz na zwolnienie,
ale po prostu nie r6b przeciwko. Uciekaj, zeby nie byto wida¢”. No i ja to zrozumia-
tem, natomiast osoby, ktére strajkowaly [mowilyl: , A wiesz, wymiektes tutaj, bytes
potrzebny, ciebie nie byto” [W15].

Rynkowa sita przetargowa ujawnia sie w dlugich przedzialach czasu i jest w gtow-
nej mierze zalezna od czynnikéw strukturalnych, przejawia sie¢ bowiem w mobilnosci
pracownikéw. Nie znaczy to jednak, ze nie odgrywa roli w sporze zbiorowym. Przede
wszystkim niska rynkowa sila przetargowa pracownic i pracownikéw, czyli tatwa ich
zastepowalnos¢, utrudnia zwigzkom zawodowym mobilizacje. W takiej sytuacji pra-
codawca moze zwolni¢ cate zbuntowane grupy i wymieni¢ na inne, zlozone z bardziej
pokornych oséb. Poza tym pracodawcy $§wiadomie prowadza dtugofalowo strategie
uelastyczniania i dywersyfikacji zatrudnienia w przedsi¢biorstwach po to, aby prze-
ciwdziata¢ budowaniu sily przetargowej. Zatrudnienie przez agencje pracy tymczaso-
wej, na umowach cywilno-prawnych czy na umowach czasowych, skutecznie blokuje
przed podejmowaniem walki o poprawe warunkow pracy, zwlaszcza w branzach ni-
skowykwalifikowanych, o duzej rotacji sity robocze;j.

Rynkowa sila przetargowa to jednak bron obosieczna podczas konfliktu. Z jed-
nej strony, pracownice i pracownicy czgsto wybierajg strategie wyjscia (exit), czyli
odejscie z pracy. Jesli w regionie znajduje si¢ wiele zakladéw pracy, to zamiast wal-
czy¢ o podwyzki, mozna odejs¢ do tych przedsigbiorstw i instytucji, ktére oferuja
lepsze warunki pracy i placy. Zdarza si¢ tez, ze pracownicy i pracownice zmienia-
ja prace ,dla $wietego spokoju”, by niejako uciec przed napietg atmosferg w miej-
scu pracy i represyjnymi dzialaniami pracodawcy, czesto wspotwystepujacymi
podczas sporu zbiorowego:

Oczywiscie zmienit sig troche stan osobowy, bo czes¢ 0sob ze zwigzkéw odeszia.
Czg$¢ 0s0b z jakichs tam powodéw zostata zwolniona. [...] Natomiast summa sum-
marum, o kilka, kilkanascie procent zmniejszyt sig stan osobowy [W11].



Dla zwigzkéw zawodowych prowadzacych konflikt odejscia z pracy to duze za-
grozenie. Rotacja zatrudnionych nie pozwala bowiem zbudowa¢ podstawowej sity
przetargowej — stowarzyszeniowej. Rezygnacja z pracy, ktora taczy si¢ z opuszcze-
niem organizacji zakladowej, zamiast walki o poprawe warunkéw pracy przyno-
si przegrana. Podstawowq strategia i zadaniem zwigzkéw zawodowych w takich
przypadkach jest zatem przekonanie pracownic i pracownikéw do pozostania
w miejscu pracy i podjecia walki.

Spoleczna sila przetargowa ma charakter pomocniczy wobec innych zZrédet
sily pracowniczej i warunkuje ona to, jak o interesach i walce pracowniczej si¢ mowi
i kto je popiera. Brak sojusznikéw i zrozumienia dla zwigzkéw zawodowych moze
wplyna¢ na wynik strajku posrednio, bo ma wplyw na postawe rzadzacych, praco-
dawcow i strajkujacych. I na odwrét — duze poparcie spoleczne dla strajku moze
sktoni¢ pracodawce do negocjacji i ustepstw z obawy np. o utrate klientéw. Dlate-
go pracodawcy czasem uciekajg si¢ do szeroko zakrojonych dziatan z obszaru ko-
munikacji kryzysowej, do ktorych wykorzystujg nawet wynajetych specjalistow PR.
Najstynniejsza w tym zakresie kampanie informacyjng prowadzita Imago Public
Relations podczas 46-dniowego strajku w kopalni Budryk w 2008 roku. Firma za
swoje dzialania, majace na celu doprowadzenie do konca strajku, dostata najwaz-
niejsza polska nagrode w zakresie public relations — Ztoty Spinacz — w kategorii
komunikacja antykryzysowa (Slgscy PR-owcy nagrodzeni za strajk, 2008). Nagrode
przyznaje Zwigzek Firm Public Relations skupiajacy najwigksze przedsigbiorstwa
branzy w Polsce.

Podobne dziatania, zmierzajace do poprawy swojej spotecznej sily przetargowej,
stosuja pracownice i pracownicy, cho¢ ich mozliwosci sg bardziej ograniczone niz
pracodawcow ze wzgledu na mniejsze zasoby kapitalu finansowego. W tym celu
szukaja oni wsparcia wsrod politykow i instytucji panistwowych, ale tez tworzg roz-
maite sojusze, np. z innymi zwigzkami zawodowymi, partiami politycznymi i or-
ganizacjami spolecznymi (m.in. organizacje feministyczne). Ciekawa nowa forma
protestu jest wykorzystanie nosnikéw reklamy zewnetrznej:

Robilismy akcje, gdzie woz jezdzil po danej miejscowosci i taka szczekaczka infor-
mowalta o tym, ze trwa protest pracownikow i tam wzywamy prezydenta miasta do
tego, zeby si¢ zajgt sprawq. Ostatnio ciekawqg mamy sprawe, gdzie po raz pierwszy
umiescilismy wizerunek jednej dyrektor [...] na bilbordzie, nie. No i mamy cieka-
wg sprawe, ktéra zawedrowata do sqdu, bo sqgd nam wydal zabezpieczenie, ze nie
mozemy publikowaé wizerunku pani poza obrebem tej miejscowosci, w ktorej jest
siedziba pracodawcy, nie [W14].

Jak wazne jest naglosnienie protestu, ilustrujg stowa doswiadczonego zwigzkowca-
-gornika:
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Kiedys jeszcze to jezdzilismy do kolegow, ktérzy strajkowali w cukrowni. [...] oni
strajkowali juz, ja wiem, pot roku, czy ponad pot roku. Pét roku strajk, ja méwie, ja
cig sung, gdzie to? Przeciez to jest nienormalne! Mysmy czterdziesci szes¢ dni straj-
kowali i juz myslatem, ze to jest jakis kosmos, ktory zrobilismy. Zresztg rekord, jesli
chodzi o gornictwo, nie wiem, czy nie w Europie. A oni pét roku. [...] Nikt nie slyszal,
nikt nie wiedzial. Nie mieli zadnych akcji z tym zwigzanych. Nie wychodzili na droge,
nie palili opon, nie chodzili pod domy prezeséw, nie stukali gdziekolwiek i tak dalej,
i tak dalej... [...] podczas strajku trzeba robi¢ duzo halasu, zeby by¢ widocznym. Bo
samo strajkowanie i siedzenie cichutkie jak mysz pod miotlg nic nie daje, tylko ko#-
czy sig tym, ze przejadamy swoje oszczednosci, no i potem wracamy do pracy [W12].

Dzwignia strajkowa. Dynamika sily przetargowej wymaga od zwiazkéw zawo-
dowych ciaglej analizy swojego polozenia i posunie¢ pracodawcy i pozwala ustali¢
posiadang dzwignie strajkowg. Ogdlnie rzecz biorac, im wigksza dzwignia strajko-
wa dysponujg strony sporu, tym wigksza jest ich sifa przetargowa i tym dluzej sa
sklonne i moga podtrzymywac spdr zbiorowy oraz strajk lub spowodowac lokaut
(Goralski, Page, Durnin, 2011). Mimo Ze spor zbiorowy i strajk uderzaja w praco-
dawce, to jednocze$nie uderzaja w same prowadzace go osoby. Jesli pracodawca ma
odpowiednie zasoby, np. zgromadzony material w magazynach, lub moze przenies¢
cze$¢ produkeji do niestrajkujacych zakladéw, to zdota stosowaé polityke braku
ustepstw i dazy¢ do strajku, poniewaz spodziewa sie, ze go przetrwa, a zwigzkowcy
i zwigzkowczynie — nie. Proponuje rozszerzenie pojecia dzwigni strajkowej na caly
proces sporu zbiorowego, kazdy bowiem jego etap przybliza lub oddala potencjalny
strajk. Zarazem obu stronom moze (na réznych etapach) zaleze¢ na podtrzymaniu
lub wygaszeniu konfliktu, w zalezno$ci od posiadanych zasobdw sity. Jak pokazu-
je w powyzszych przykladach, straty zadane przez pracodawce w jeden rodzaj sity
przetargowej bywaja zrekompensowane przez inne zrodlo sily przetargowej. Dlate-
go dzwignia strajkowa moze przechyla¢ si¢ raz na jedng, raz na drugg strone pod-
czas trwania konfliktu.

Whioski

Jak pokazalam, spér zbiorowy jest procesem dynamicznym i relacyjnym, w kto-
rym posuniecia obu stron konfliktu — pracodawcow i zwigzkéow zawodowych —
wzajemnie na siebie oddzialujg, a ich sita przetargowa ulega cigglym zmianom. Na
spor zbiorowy nalezy patrze¢ jak na serie obustronnych reakcji i dostosowan strate-
gii i taktyk w czasie trwania konfliktu. W trakcie kazdego konfliktu sita przetargowa
obu stron nie jest stala, lecz zmienia si¢ w zaleznosci od podejmowanych dzialan



i czynnikéw zewnetrznych. Warto pamietaé, ze jednocze$nie mozna uderzaé w roz-
ne rodzaje sily. Na przyklad represje w postaci zwolnien lideréw lub liderek zwigz-
kowych wplywaja na sile instytucjonalng, poniewaz uniemozliwiajg im faktyczna
reprezentacje zalogi, w tym wejscie do zakladu pracy i negocjowanie, a co za tym
idzie — dalsze prowadzenie sporu zbiorowego. Jednoczes$nie zwolnienia takie wy-
woluja strach i powoduja demobilizacje, skutkuja nawet $miercig organizacji zakla-
dowej. W oczywisty sposob utrata pracy wyklucza jej odmowe, czyli strajk. Ponad-
to, mimo ze zazwyczaj chronieni dzialacze i dzialaczki prowadzacy spor zbiorowy
po zwolnieniu wygrywaja w sadach pracy sprawy o bezprawne rozwigzanie umowy,
prawomocne wyroki w tych sprawach zapadajg po kilku latach. W tym czasie ciggnie
sie za nimi fama ,,dyscyplinarnie zwolnionych”, co ostabia spoleczng sile przetargo-
wa w postaci zaufania opinii publicznej do zwigzku zawodowego i jego postulatow.

Utrata sily przetargowej w jednym obszarze moze by¢ jednak kompensowana
przez inne zrodla sily. Zaréwno pracodawcy, jak i zwigzki zawodowe nieustannie
analizujg dzialania przeciwnika i w odpowiedzi dostosowuja swoje strategie i tak-
tyki. Przykladowo: proby zlamania solidarnosci pracowniczej zwigzki mogg in-
tensyfikowac przez wysitki mobilizacyjne i informacyjne. Obie strony podejmuja
wiec zaréwno dzialania ofensywne, majgce na celu realizacje wlasnych intereséw
i wywarcie presji, jak i dzialania defensywne, stuzace ochronie przed posunieciami
przeciwnika i minimalizowaniu strat.

Kombinacje sily przetargowej przedstawione w tym artykule nie sg kompletne
i skonczone — kazdy konflikt jest inny, dynamiczny, specyficzny, wymaga ciaglej
refleksji, rewindykacji strategii i (re)planowania. Co wigcej, przebieg i dynami-
ke sporu zbiorowego ksztaltuja réwniez czynniki zewnetrzne, takie jak sytuacja
gospodarcza, polityczna i prawna, oraz system zbiorowych stosunkéw pracy w da-
nym kraju, ktére wplywaja na pozycje stron. Podsumowujac, spor zbiorowy to zy-
wiolowy proces ciaglych interakeji, adaptacji i zmian, w ktérym sita przetargowa
i strategie obu stron ulegaja nieustannemu ksztaltowaniu pod wplywem wzajem-
nych dziatan i kontekstu zewnetrznego. Zrozumienie tej dynamiki jest kluczowe do
analizy przebiegu i potencjalnych wynikéw konfliktéw zbiorowych pracy.

Artykut zostal napisany na podstawie badan zakonczonych trzy lata temu, jed-
nakze wnioski z niego plynace pozostaja aktualne. W trakcie pracy nad tym teks-
tem, w lipcu 2025 roku, po 41 dniach zakonczyl si¢ jeden z najdluzszych strajkow
w historii III Rzeczypospolitej — strajk OZZ ,Inicjatywa Pracownicza” w fabryce Je-
remias, a strajkujacych Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wyréznita Ho-
norowa Odznakg Primus in Agendo (TVP, 2025). W trakcie strajku Minister ztozyta
zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu popelnienia przez spotke przestep-
stwa przeszkadzania w prowadzeniu sporu zbiorowego zgodnie z prawem (OZZIP,
2025). Wczesniej tego samego roku podobne zawiadomienie Minister ztozyta wo-
bec dziatan spétki Kaufland wobec zwigzku zawodowego OPZZ Konfederacja Pra-
cy (Konfederacja Pracy, 2025). W Polsce rocznie trwa kilkaset sporéw zbiorowych
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(PIP, 2024), a w czesci z nich, tak jak w dwdch wymienionych powyzej, pracodawcy
atakujg w rézny sposob opisane w artykule zrodla sity przetargowej. Problem dyna-
miki sporu zbiorowego i sily przetargowej pozostaje wiec aktualny, a poniewaz spo-
ry zbiorowe i strajki sg elementem ustroju demokratycznego (Musiata, 2013; Florek,
2017), ich analiza jest cz¢s$cig badan nad stanem polskiej demokracji.
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A zrodio wcigz bije...”. NSZZ ,,Solidarnosc¢”
w Uniwersytecie Slaskim w latach 1980—
2020, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2022

Jest kilka powodoéw, dla ktorych ksiazka ,, A Zrédlo wcigz bije...”. NSZZ ,Solidar-
nos¢” w Uniwersytecie Slgskim w latach 1980—2020 zastuguje na miano dzieta. Ma
bardzo dobry tytul. Juz jej pierwsze zdanie wprowadza czytelnika w niezwykly czas:

»Rok 1980 z perspektywy czasu moze by¢ uznany za jedna z najwazniejszych dat
w bogatej dwudziestowiecznej historii Polski” (s. 13). I dalej, strona po stronie, pre-
zentuje niezwykla organizacje, jaka byt Niezalezny Samodzielny Zwigzek Zawodo-
wy »Solidarnos¢”, i niezwyklych ludzi, ktérzy go tworzyli i rozwijali. Najwazniejsze
byty lata 1980—1989, gdyz wtedy ,,Solidarnos$¢” si¢ narodzila i pot¢zniala, a potem
zostala ciezko zraniona wprowadzeniem stanu wojennego. Rzucit on cien, ktéry
trwal do konca tej dekady. Dlatego temu okresowi Autorki poswiecily 175 stron,
podczas gdy trzem pozostalym dekadom tylko 97 stron, czyli dwa razy mniej.

Kilkanascie miesiecy legalnego istnienia ,,Solidarno$ci’, nazywane karnawatem,
majg znaczenie szczegdlne, to bowiem wlasnie wtedy pojawit si¢ i rost mit tego
zwigzku zawodowego, ktory w rzeczywistosci przeistoczyt sie w ogromny ruch spo-
teczny, nie tracac jednoczes$nie cech zwigzku zawodowego. Pierwsza cze$¢ nazwy,
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czyli ,Niezalezny Samodzielny Zwigzek Zawodowy”, nawigzuje do tak typowych
nazw zwiazkow zawodowych na calym swiecie, ktére sprowadzaja si¢ do skrotow li-
terowych. Druga cze$¢ nazwy, czyli ,,Solidarnos¢”, to wiasnie ten ruch wykraczajacy
znacznie poza profil zwigzkowy.

Ksigzka ma dobrze przemyslany ukiad, czynigcy ja atrakcyjng nie tylko dla
uczestnikow przedstawianych wydarzen, lecz takze dla przysztych pokolen. To
owoc zmudnej, godnej szacunku pracy Autorek. Przede wszystkim jest to im-
ponujace szczegdtowoscia kompendium wiedzy o uniwersyteckiej organizacji.
To podstawa, fundament ksigzki. Co wigcej, zawiera ona relacje i wspomnienia
uczestnikow, przyblizajacych historie oraz pokazujgcych ,,Solidarno$¢” z perspek-
tywy osobistej. Tekst przeplatany jest oryginalnymi dokumentami, zdjeciami i teks-
tami piesni i piosenek.

Wysokiej klasy ksigzka naklada na recenzenta obowiazek wlozenia nalezytej
pracy. Wstyd byloby zby¢ to zadanie powierzchownym potraktowaniem. Moja re-
cenzja w zaden sposob nie moze by¢ nietaktownie krotka.

Uwage przyciaga oprawa ksigzki. Jest ona elegancka, ma twarda okladke z 2 mm
tektury, wnetrze szyte, grzbiet zaokraglony. Sg tez kapitatka i tasiemka. Nic to, Ze nie
ma uszlachetnienia okfadki.

Glowne liternictwo uzyte przez autora okladki jest zastanawiajace. Nawigzuje
do charakterystycznego liternictwa logo ,,Solidarno$ci” autorstwa Jerzego Janiszew-
skiego, studenta PWSSP w Gdansku. Zrobione jest to w sposob wysoce niepokojacy.
Na okladce ukazane sg bowiem tylko pierwsze litery ikonicznego logo, i to w wersji
okrojonej, ich dolna cze$¢ zostata odcieta. Okaleczenie logo powoduje, Ze znika sens
potaczonych liter: thum strajkujacych ludzi, ktorzy si¢ nawzajem wspieraja, przez co
sg solidarni. Uderza zmiana koloru z czerwonego na niebieski. Nie sposéb na to nie
zareagowa¢. Kolory w symbolice majg znaczenie fundamentalne, nie wolno doko-
nywac na nich artystycznych wariacji. Przeciez w dalszej czesci logo jest tez polska
flaga narodowa, ktora od wiekéw ma kolor biato-czerwony, a nie bialo-niebieski.
Czerwien na polskiej fladze symbolizuje waleczno$¢ i odwage. W logo, podobnie
jak na calym $wiecie, symbolizuje krew obroncéw ojczyzny czy walczacych o swoje
prawa robotnikéw. W efekcie potege symboliki ,,Solidarnoséci” zastgpiono banalna
taciatowoscig. Autor solidarnosciowego logo, Janiszewski, po latach zareagowal na
zamierzone, cho¢ udajace frywolno$¢ pomysty réznych artystow i aktywistow, oce-
niajac je jako zerowanie na warto$ciach i naduzycia.

Na przedniej i tylnej okladce tlo stanowig linijki typowe dla zeszytow uzywa-
nych w szkotach podstawowych. A w rzeczywistosci co my tu mamy? Uniwersytet
mamy, nawet Slaski.

Brakuje mi w ksigzce wyjscia poza ogélne sformutowania w pokazaniu atmo-
sfery w kraju w trzech kluczowych miesigcach powstawania ,,Solidarnosci”: wrze-
sien—listopad 1980 roku. Byl to okres stale rosnacego napiecia budowanego przez
wladze. Juz w sierpniu wprowadzono zagrozenie interwencja sowiecka w Polsce



w postaci prowokacji polegajacych na bezczeszczeniu grobéw zolnierzy radziec-
kich. W dniach 4—12 wrzesnia 1981 roku przeprowadzano manewry wojskowe
»Zachdéd ‘817 i dalej serwowano wiesci nie tylko o nowych manewrach, lecz tak-
ze o stalej obecnosci duzej ilosci wojsk sowieckich zgromadzonych przy granicy
z krajem. Prezydent Stanéw Zjednoczonych Jimmy Carter poinformowal, ze Rosja-
nie wlasnie zakonczyli przygotowania do interwencji w Polsce. Nieprzyjemnie wy-
powiadali si¢ przywodcy sowieccy. Dzien po dniu stawiane byto pytanie: ,Wejda,
nie wejda?”. Meczacy byl chroniczny brak poczucia bezpieczenstwa zaréwno dzia-
taczy, jak i szeregowych czlonkéw zwigzku. Co rusz pojawialy si¢ informacje o bru-
talnosci wobec ludzi z ,,Solidarnosci”. Przyktadowo, zaginat nauczyciel Krzysztof
Zagierski, ktory zalozyl koto ,,Solidarno$ci” w Choroszczy. Jechat do Bialegostoku,
wiozac dokumenty zwigzkowe, i zaginal. Ciala do dzi$§ nie znaleziono. W samym
Bialymstoku MO zatrzymata czlonka ,Solidarnosci” Zbigniewa Simioniuka. Na-
stepnie zostat pobity, oblany benzyng i podpalony. Wida¢ towarzysze z resortu sito-
wego w Bialymstoku nie tylko sie nie lenili, ale wrecz przodowali w pracy na rzecz
Ludowej Ojczyzny. W okolicy tez nie préznowano, pobity zostal Zenon Chachula,
cztonek KZ ,,Solidarno$¢” w Hucie Katowice, zlamano mu szczeke i potamano Zebra.
Atmosfera byla bardzo nieprzyjemna, nerwowa, a w niektorych dniach — wrecz
dramatyczna. W 1981 roku jeszcze to si¢ nasilito. I tak bylo az do dnia, w ktérym
wprowadzono stan wojenny.

Stosunek wiladz do ,Solidarnosci” oddaja stowa Andrzeja Zabir’lskiego,
od 19 wrzesnia pierwszego sekretarza KW PZPR w Katowicach, ktory we wrzes-
niu 1980 roku na zebraniu aktywu MO i SB tak zdefiniowal ,,Solidarnos¢”™: ,,przeciw-
nik, wrég i ostatnie kanalie” Przy takim nastawieniu nie moze dziwi¢, ze w calym
kraju stale serwowano réznego rodzaju prowokacje. Sam proces rejestrowania ,,So-
lidarno$ci” byl serig prowokacji, ktéra zaczela sig listem sedziego Zdzistawa Kos-
cielniaka do Lecha Walgsy. I na koniec tego procesu, 11 listopada 1980 roku, wta-
dze zaserwowaly prowokacje czestochowska, ktora stata si¢ modus operandi wladzy,
polegajacym na tym, ze natychmiast po sukcesach nowego zwiazku zawodowego
wydarzalo si¢ co$ drastycznego, pogarszajacego atmosfere w kraju.

Porozumienia z mi¢edzyzaktadowymi komitetami formutowano nieprecyzyjnie,
co dawato wladzy mozliwo$¢ gry na zwloke. Podejmowano decyzje na niekorzys¢
»Solidarnosci” I to tez podnosito napiecie.

W ksigzce wspomniano o oczywistym zagrozeniu dla zapisujacych sie do nowe-
go zwigzku pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego, jakim bylo wyrzucenie z pracy.
Wszak US byl uwazany za ,,czerwony uniwersytet’, i byly ku temu niezbite dowody.
Prawde mdwigc, najblizej oddania prawdy o klimacie psychicznym w tamtych mie-
sigcach byl dr Jan Jelonek, ktéry méwit o poczuciu zagrozenia, ryzyku i wewnetrz-
nym rozdarciu (s. 311). Ale tez o odwadze, ktéra pomogta mu przezwyciezy¢ nie-
pewnos¢, nie chcial bowiem by¢ tchorzem. Ja z kolei pamigtam swoja bardzo duza
aktywnos¢, ciagly brak czasu i kumulujgce si¢ zmeczenie.
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»Solidarnos¢” narodzila si¢ w Uniwersytecie Slqskim we wrze$niu 1980 roku.
Pracownicy wracali z wakacji na uczelnie, spotykali si¢ i rozmawiali na temat Poro-
zumien Sierpniowych. Robiono tez zebrania w we¢zszym i szerszym kregu. Wystepo-
walo szerokie spektrum zachowan spotecznych i form zorganizowania. W szeregu
przypadkéw byty to zebrania grup i oddziatéw zwiagzkowych Zwigzku Nauczyciel-
stwa Polskiego. Jak stwierdzil dr Jan Jelonek: ,Na uczelni odbywaly sie spotkania
ZNP, na ktdrych rozwazalismy mozliwosci reformowania tej organizacji” (s. 311).
Niewatpliwie byla to bezpieczna forma zachowania w warunkach niepewnosci. Na
zebraniach rozwazano rezygnacje ze starego zwigzku i powolanie nowego zwigzku
zawodowego. To byt moment, bo decyzja byla jasna. Najaktywniejsze grupy inicja-
tywne, przede wszystkim z Instytutu Fizyki, w celu zasiegniecia informacji wysylaly
delegatéow do Gdanska, Warszawy, Huty Katowice i Jastrzebia-Zdroju. Czyniac to,
nie sktadano rezygnacji z ZNP ani tez nie rejestrowano si¢ w nowym zwigzku za-
wodowym. Z prawnego punktu widzenia te rdzne podmioty byly in statu nascendi,
czyli znajdowaly sie w stanie rodzenia si¢. Stopien i glebia zapatu tych wszystkich
aktywnych oséb nie zmienialy postaci rzeczy, nie czynily z nich cztonkéw ,,Solidar-
nosci”. Do powstania nowego podmiotu niezbedny byt formalny akt rejestracji. To
on byl warunkiem koniecznym powstania nowego podmiotu.

Proces powstawania ,,Solidarnosci” na US byt wielowatkowy i do relacji o nim
zakradlo sie sporo niejasnosci. Ksigzka zawiera duzo szczegétowych informacji na
temat narodzin zwigzku, ale stopien ich uporzadkowania nie jest wystarczajacy, by
zapewni¢ niezbedna precyzje. Powinno to by¢ starannie zrobione w Kalendarium
znajdujacym sie na koncu ksigzki, ale w nim wrzesienn 1980 roku zostat potrakto-
wany po macoszemu, pazdziernik stanowi wielka luke, a okres od 3 pazdziernika
do 5 listopada 1980 roku nie zawiera zadnych informacji. Postaram si¢ zrekonstru-
owac porzadek chronologiczny na podstawie informacji umieszczonych w réznych
miejscach publikacji.

Pierwszym kolem NSZZ ,Solidarno$¢” powstalym na US byto kolo zalozone
przez pracownikow Instytutu Filozofii wspartych przez pracownikéw dwoch in-
nych instytutéw, socjologéw i historykéw. Najpierw, w ostatniej dekadzie wrzes-
nia 1980 roku, czteroosobowa grupa inicjatywna pojechala do Huty Katowice
i spotkala sie z czlonkami zarzagdu Miedzyzakladowego Komitetu Robotniczego
(23 wrzesnia 1980 roku zmienil on nazwe na MKZ). W wyniku poczynionych wtedy
ustalen filozofowie w poniedziatek 15 wrze$nia 1980 roku zorganizowali u siebie
niezbyt jawne zebranie w kilkunastoosobowym gronie, na ktdre z jakichs wzgledow
mnie zaprosili, przerywajac mi jedzenie drugiego $niadania. Tam sporzadzona zo-
stala lista uczestnikow i zalozono koto nowego zwiazku zawodowego ,,Solidarno$¢”.
Zaproponowano mi, jako rodzynkowi, by moje nazwisko umiesci¢ na pierwszym
miejscu tej listy. Nie mialbym nic przeciwko temu, ale nie pozwalala mi na to kurtu-
azja, wszak nie bylem gospodarzem spotkania, tylko gosciem. Kiedy skonczylem je-
dzenie bulki, lista byla gotowa. Na czele, zupelnym przypadkiem, znalazl si¢ pewien



asystent z filozofii. Jak sie pdzniej okazalo, miat za to zaplaci¢. Mianowicie esbecy;,
ktorych wiadomo$¢ o naszej rejestracji zelektryzowata, wzieli mocno w obroty tego
chlopaka (dzi$ jest profesorem). Nie wytrzymal naciskow i grozb i po trzech dniach
zrezygnowal z czlonkostwa w naszym kole. Trudno jest mie¢ do niego pretensje.
Z rado$cig poinformowata mnie o tym fakcie pewna asystentka z historii, ktorej nie
cieszyto nadchodzace nowe. Nawiasem mowigc, nikt nie zna granic swojej odpor-
nosci, moze poznac je dopiero w zderzeniu z rzeczywisto$cia.

Nastepnie, powodowani bardzo mocnymi obawami, ze nas wyrzucg z pracy,
po zebraniu udalismy sie¢ w gronie kilku oséb, wsrod ktorych byli dr Ewa Sowa
imgr Mirostawa Blaszczak, do Dabrowy Gérniczej. Tam spotkalismy si¢ z cztonkami
zarzadu Miedzyzakladowego Komitetu Robotniczego, ktory najpierw byl Miedzy-
zakladowym Komitetem Strajkowym, Andrzejem Rozplochowskim i Jackiem
Jagietka. Towarzyszyli im: Kazimierz Switon, ktéry z czarng broda i w biatym
swetrze-golfie kojarzyl mi si¢ z kapitanem-zeglarzem, oraz mgr inz. Jadwiga Chmie-
lowska z Instytutu Automatyki, ktéra do MKR przylgnela i pozostala w nim do kon-
ca na dobre i zte czasy. Nawiasem mdwigc, nasze obawy mialy sie okazac stuszne po
kilkunastu miesigcach — Ewe, Mirke i mnie wyrzucono z pracy na uczelni. Mam
podstawy przypuszczad, ze nie byla to sprawka SB, tylko wydzialowych i uczelnia-
nych wladz wzmocnionych komisarzami wojskowymi. Na szczgscie nie wyrzucono
z pracy gltéwnych czltonkéw grupy inicjatywnej z Instytutu Fizyki, ktorzy pdzniej
weszli do wladz uczelnianej ,,Solidarnosci”

Pomyst oddzielenia Instytutu Nauk Politycznych (INP) od Wydzialu Nauk Spo-
tecznych podsunal mi jeden z dwdch cichych doradcéw, ktorzy sami sie do mnie
zglosili. Jednym z nich byt pewien doktor habilitowany z Instytutu Filozofii, ktéry
do ,,Solidarno$ci” nie nalezat. Natomiast pomystodawcg byt drugi z nich, doc. Mie-
czystaw Syrek, ekonomista, ktéry pracowal w INP i ludzi ze swego instytutu nie
lubil. Doradzil mi, zeby przeprowadzi¢ zabieg odlaczenia INP od Wydzialu Nauk
Spotecznych i polgczenia ich z Instytutem Pedagogiki. W zamian za to do nas
mozna byloby przylaczy¢ Instytut Psychologii. Rozmawialem o tym ze dwa razy
z dr hab. Zofig Ratajczak z psychologii. Ona tez uwazala, ze w obu przypadkach
nie pasujemy do tych sasiednich instytutow, a bardziej pasujemy do siebie. Po ofi-
cjalnym przedstawieniu sprawy na Radzie Wydzialu dostrzegtem w rozmowach
z kilkoma docentami z INP, ze s rozzaleni. Tak wlasnie reaguje si¢ na odrzucenie.
Najprawdopodobniej wlasnie ta sprawa byla gléwnag przyczyng wyrzucenia mnie
z pracy po wprowadzeniu stanu wojennego.

Fizycy wykonali gigantyczng prace w zakladaniu i rozwijaniu ,,Solidarnosci’
na US. Z cala pewnoscig bez ich udzialu zwigzek nie rozwijalby sie tak dynamicz-

>

nie i nie osiagal takich sukcesdw, jakie osiggnal. Zadne z pozostatych kot nie byto
w stanie wykonac¢ takiej pracy. Zupelnie stusznie fizycy z grupy inicjatywnej nosili
pierwsze numery na swoich legitymacjach czlonkowskich. Warunki dziatania gru-
py inicjatywnej na fizyce zostaly swietnie opisane w recenzowanej ksigzce. Dodam
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tylko pewien czynnik, ktéry zostal pominiety. Mianowicie pracownicy IF zostali sil-
nie zintegrowani takze dzigki zachowaniu pewnego docenta, ktory odwiedzal jeden
z rosyjskich osrodkéw. Stamtad przywidzl wyniki badan, ktére przyniosty mu pro-
mocje. Problem polegal na tym, ze w tamtym o$rodku, mimo ze byt radziecki, nie
bylo aparatury, na ktérej rzekomo pracowal. Fizyka we wrzesniu 1980 roku ,,zylta”
»Solidarnoscig” W ksiazce wymieniono dokfadnie podejmowane przez fizykow
liczne dzialania. Stanowili oni trzon grupy pracownikéw uczelni, ktdrzy 30 wrzes-
nia 1980 roku zaproponowali utworzenie Tymczasowego Uczelnianego Komite-
tu Koordynacyjnego (TUKK). W komunikacie wydanym w tymze dniu podano:
»Komitet zmierza [...] w dalszej perspektywie do [...] wlaczenia si¢ w charakte-
rze branzowym do ruchu zwigzkowego reprezentowanego przez NSZZ »Solidar-
no$¢«” (s. 64). Tak tez zrobili 2 pazdziernika 1980 roku; na zebraniu zalozyciel-
skim oficjalnie powolano TUKK NSZZ ,,Solidarno$¢”. Trudno powiedzie¢, jak sie to
miato czasowo do aktu rejestracji w osrodku w Jastrzebiu-Zdroju. Przypuszczam,
ze rejestracja mogla nastapi¢ po 2 pazdziernika, bo organizacja na US musiata naj-
pierw zosta¢ zalozona, by moc by¢ zarejestrowana, a w dodatku zaczely sie zajecia
dydaktyczne i pracownicy mieli mniej czasu niz we wrzesniu.

Tak czy inaczej, Kolo Instytutéw: Filozofii, Historii i Socjologii NSZZ ,,Solidar-
nos$¢” przez ponad dwa tygodnie tak burzliwego w Polsce, obfitujacego w liczne
wydarzenia wrzesnia 1980 bylo jedynym prawnie istniejacym kotem na catym Uni-
wersytecie Slagskim. Wszystkie inne pozostawaly in statu nascendi.

W pazdzierniku dokonczono dzieta i do organizacji uczelnianej nalezalo
juz 20 két. Dwa z nich powotano 1 pazdziernika 1980 roku. Byly to Komitet Zatozy-
cielski Kota Polonistow (tam wrzato prawie tak jak na fizyce i mieli oni wsparcie sa-
modzielnych pracownikéw naukowych) oraz koto Wydziatu Nauk o Ziemi. Bardzo
specyficzny byl proces konstytuowania si¢ kota na Wydziale Prawa i Administracji.
Prawnicy okazali si¢ niezwykle ostrozni i tygodniami zwlekali. Najpierw zorgani-
zowali zebranie 7 pazdziernika 1980 roku, na ktérym glosowali niejawnie, i koto
nie powstalo, gdyz nie byto nawet listy obecnosci. Pozniej koto powstato, ale mimo
kilkukrotnych pytan na zebraniach TUKK nie dolaczyli oni do centralnej organiza-
cji ,Solidarnosci” na uczelni. Odpowiadali, ze czekaja na oficjalna rejestracje zwigz-
ku. Atmosfera w kraju byla napieta w zwigzku z obstrukcja Sadu Wojewodzkiego
w Warszawie na czele z niestawnej pamieci sedzig Ko$cielniakiem. Dokumenty po-
trzebne do rejestracji przedstawiciele ,,Solidarno$ci” zlozyli 24 wrzesnia 1980 roku.
Zwigzek wywieral presje, najpierw w postaci jednogodzinnego strajku ostrzegaw-
czego, a pozniej, oglaszajac gotowos¢ strajkowa we wszystkich regionach. NSZZ
»Solidarnos$¢” zostal ostatecznie zarejestrowany dopiero 10 listopada 1980 roku, po
poéttoramiesiecznej nerwowce. Prawnikow z US to wszystko dotyczylo tylko w stop-
niu ograniczonym. Ustawili si¢ w wygodnej pozycji, wszak formalnie do ,,Solidar-
nosci” nie nalezeli i w razie gdyby wladza zmienita zdanie, to prawnicy mogliby
odzegnac si¢ od nowego, niebezpiecznego dla wladz PRL zwigzku zawodowego.



Autorki ksigzki przywotaly historie ratowniczg, czyli ,,dylematy oraz wybory”
(s. 28—29), a stad jest tylko krok do ,alternatywnych scenariuszy”. Zgodnie z za-
cheta Autorek staram si¢, by moja recenzja byta nie tylko zrédlem nowych i uzupet-
niajacych informacji, lecz takze ,,refleksja nad opisywanymi wydarzeniami’, a nawet
»Swoistym rozliczeniem z przeszloécig” Tak wiec uznalem, Ze najbardziej funda-
mentalng oraz wymagajaca blizszego ogladu sprawg jest wybdr MKR w Jastrzebiu-
-Zdroju jako miejsca rejestracji organizacji zwigzkowej US, i pozniej, krok po kroku,
kiedy na $wiatlo dzienne wychodzily nowe informacje, pomimo réznych zdarzen
i okolicznosci, uporczywe trwanie przy tej decyzji. Nie chodzi tu tylko o losy same-
go TUKK, ktdéry pdzniej zmienil nazwe na Komisje Zaktadowa NSZZ ,,Solidarno$¢”
Uniwersytetu Slaskiego. Jak méwig, ,,bez jednego zonierza wojna sie odbedzie”,
gdzie tym zolnierzem bylaby organizacja zwigzkowa w Uniwersytecie Slaskim. Szto
0 co$ znacznie wazniejszego — losy kraju. Region Slgsko-Dgbrowski ,,Solidarno-
$ci” byl najliczebniejszym regionem w kraju, tu do ,,Solidarnosci” nalezato 1,4 mln
czlonkéw (wedlug danych z I tury Krajowego Zjazdu Delegatéow w Gdansku na po-
czatku wrzes$nia 1981 roku). Do tego nalezy doda¢ znaczenie gospodarcze dla Pol-
ski — to nie jakis region lubuski, pilski czy biatostocki. Wladze, konfliktujac region,
graly o najwyzszg stawke.

Ksigzka nie daje odpowiedzi na pytanie o motywy stojace za pominig¢ciem
MKZ Huta Katowice i wyborem MKR w Jastrz¢biu-Zdroju. Mozna si¢ jedynie do-
wiedzie¢, ze rozni przedstawiciele z Instytutu Fizyki jezdzili najpierw do Gdanska
i Warszawy, a pdzniej do Dabrowy Goérniczej i Jastrzebia-Zdroju, co §wiadczy o roz-
wadze i starannym podejmowaniu waznej decyzji. Wszystko to zostato skwitowane
w ksigzce bardzo krétka informacja o podjeciu decyzji bez podania motywacji za
nig stojgcych. Bez najmniejszych watpliwosci informacja o nich nalezata i do dzisiaj
nalezy sie czytelnikom.

Zanim dotre do zrekonstruowania racji stojacych za podjeta decyzja, dokonam
bardzo krotkiego przegladu czynnikow, ktérych z pewnoscig nie uznano za wazne.
Jest to przede wszystkim odleglo$¢ dzielaca Katowice od lokalizacji dwdch glow-
nych osrodkéw organizowania ,,Solidarnosci” w regionie. Jak wiadomo, Dabrowa
Gornicza znajduje si¢ w poblizu, podczas gdy znajdujgce si¢ w Rybnickim Okregu
Weglowym Jastrzebie-Zdroj dzieli od Katowic odlegtos¢ prawie 80 km. Gdyby cho-
dzilo tylko o akt rejestracji, nie mialoby to wigkszego znaczenia. Jednak, jak sadze,
z perspektywy ambicji lideréw ,,Solidarno$ci” na US szlo o co$ wigcej — pomaganie
robotnikom przez inteligentow. A jezeli tak, to konieczne bylyby kontakty obu stron,
w tym przypadku mozliwie czgste odwiedziny akademikow w siedzibie robotnikéw.

Inng okolicznoscig bylo to, ze w jastrzebskim MKR w oczy bila jego branzo-
wos¢, skupial on przede wszystkim kopalnie wegla i przedsigbiorstwa z nimi
zwigzane. W pewnym momencie nalezalo do niego 91 kopaln, 118 przedsie-
biorstw gorniczych i 112 przedsiebiorstw innych branz. Stosunek firm gérniczych
do reszty wynosil 209:112. W wielu kotach na US prowadzacy zebrania wreczali
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kolegom do podpisania otrzymane od TUKK formularze deklaracji przystapienia
do NSZZ ,,Solidarnos$¢” Regionu Polski Potudniowej i Resortu Gornictwa z siedziba
w Jastrzebiu-Zdroju.

Natomiast MKZ Huta Katowice skupial znacznie szerszg game przedsiebiorstw
i innych instytucji, w tym takze kopalnie (np. KWK ,Wujek” i KWK ,,Lenin”), nawet
tak w tych okoliczno$ciach egzotycznych jak ,Siarkopol” z Tarnobrzegu czy Kopal-
nia Wegla Brunatnego w Belchatowie. Do$¢ powiedzie¢, ze prawie wszystkie orga-
nizacje zwigzkowe ,,Solidarnosci” z terenu Katowic, a bylo ich bardzo duzo, zglosily
swoj akces do MKZ Huta Katowice. Jako przyklad podam, ze wyklady szkoleniowe
szeféw Komisji Zaktadowych w ramach Osrodka Spraw Spoleczno-Zawodowych
prowadzilem z adiunktem z Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Katowicach, ktoéra to
uczelnia tez byla zarejestrowana w MKZ Huta Katowice. Wcze$niej, prowadzac agi-
tacje we wrzeéniu i pazdzierniku 1980 roku w przyjacielskim duecie z mgr. Krzysz-
tofem Bednarkiem z Instytutu Filozofii, goscilismy m.in. u architektow, nauczycieli
i w innych firmach ,inteligenckich”.

Jednak chyba najwiekszym przeoczeniem lideréw ,Solidarnosci” na US byt sil-
ny ,zapach” rozsiewany przez MKR Jastrzgbie-Zdrdj. Najpierw dostrzegli to ludzie
z MKZ Huta Katowice, ktdrzy jeszcze we wrzesniu odwiedzili kolegéw majacych
pierwotnie swoja siedzibe w KWK ,Manifest Lipcowy”. Pdzniej, w pazdzierniku,
sam tego do$wiadczytem. Otdz na jednym z czwartkowych zebran przedstawicieli
kot i1 komisji z zarzadem MKZ, ktére odbywaly si¢ w sali Domu Kultury Zakfa-
dow Cynkowych ,,Silesia” w Katowicach, stojac gdzies z tylu, zaproponowatem, zeby
podja¢ kroki zjednoczeniowe. Poparl mnie natychmiast Michat Luty, ktdry tez stal,
tyle ze z przodu po lewej stronie sali. Pomyst spodobatl si¢ zebranym, wiec kierujac
sie zasadg, ze nalezy ku¢ zelazo, poki gorace, zapytalem, czy dajg mi uprawnienie
do przedstawienia propozycji na zebraniu MKR w Jastrzgbiu-Zdroju. Andrzej Roz-
plochowski sie zgodzit i tak zaczelo si¢ to przedsiewzigcie. Szczgsliwy traf chcial, ze
wlasnie wybierala si¢ do Jastrzebia mata grupka oséb z TUKK. Ja poprositem, a ci
dobrzy ludzie zgodzili si¢ zabra¢ mnie w czteroosobowym samochodzie. Z pozo-
stalych trzech osob zapamietalem tylko dr Alicje Ratuszng z Instytutu Fizyki. Na
zebraniu zarzadu z przedstawicielami Zakltadowych Komitetéw Zalozycielskich
i Zakladowych Komisji Robotniczych z ponad 200 przedsigbiorstw w amfiteatral-
nej sali gospodarze zajmowali si¢ tym, co najwazniejsze. W tym przypadku bylo
to triumfalne nawolywanie do skorzystania ze wspanialej propozycji prezesa NIK,
tow. Mieczyslawa Moczara. Szef MKR, zly duch ,,Solidarnoséci” na Slqsku, Jarostaw
Sienkiewicz, zapewnial, ze kazdy, w kazdej chwili, moze dosta¢ legitymacje upraw-
niajacg do kontrolowania sklepow. Faktem jest, Ze jak sie pozniej okazalo, niekto-
rzy zwigzkowcy skorzystali z ,wielkodusznosci” bardzo silnego esbeka z Warszawy
i przystapili do kontrolowania. Jak sie juz zebrani nacieszyli, to wykorzystalem luke
i udalem si¢ na moéwnice, by przekaza¢ zebranym to, co miatem do przekazania.
Sala zareagowala entuzjazmem. Wygladato na to, zZe sprawy maja si¢ dobrze. Jednak



po zakonczeniu zebrania okazalo sie, ze wcale tak nie jest. Przewodniczacy Sienkie-
wicz w czasie rozmowy w matym pokoju koto sali, w ktorej odbywalo sie zebranie,
zbyl mnie jednym zdaniem: ,,Czy pan wie, ze gornicy pisza na bramach: »Wstep dla
pséw i Switonia zabroniony«?”. Uderzenie ,,zapachu” bylo tak mocne, ze uzmysto-
wilem sobie, ze mozliwosci pogodzenia dwu $laskich central zwigzkowych znajduja
sie, jak to mowia, ,south of zero”. Mialem wyczucie, gdyz mimo réznych pdzniej-
szych prob integracji dzialacze MKZ i MKR polaczyli sie dopiero latem 1981 roku
w czasie Walnego Zjazdu Delegatow.

Demaskowanie Sienkiewicza, agenta Stuzby Bezpieczenstwa, zajeto gornikom-
-zwigzkowcom cztery miesigce. Jak podzniej tlumaczyt w wywiadzie prasowym je-
den z czlonkéw MKR, gérnikom sfera inwigilacji przez bezpieczniakéw byta obca.
Oni po prostu pracowali i zarabiali pienigdze na chleb. Prawda wychodzila na jaw
stopniowo. Juz na poczatku byto wiadomo, ze Sienkiewicz spotyka si¢ nie tylko
z Moczarem, lecz takze z sekretarzem PZPR Zabinskim. Dopiero p6zniej wyszto na
jaw, ze ztozyl tez wizyte w konsulacie ZSRR w Krakowie.

Przewodniczagcy MKR otoczyl si¢ niewielka, ale oddang sobie grupka ludzi,
z ktérych cze$¢ byla esbekami. Szczelnie odgrodzili sie od 0séb z zewnatrz, tzw.
doradcéw. Dopuscili tylko tréjke dziataczy katolickich PAX z Katowic. Ci byli zgod-
liwi, bo mieli swoje cele polityczne. Brakowalo prawnikéw, ktérzy mogliby ulatwi¢
prace organizacyjna. A ta nie tyle szwankowala, co lezata. W koncu pazdzierni-
ka 1980 roku do MKR nalezalo 450 organizacji ,,Solidarnosci” z 12 wojewddztw.
Osrodek nie wyrabial kadrowo i organizacyjnie. Dzialacze bywali bezradni. Przyda-
liby sie np. prawnicy z Uniwersytetu Slaskiego. Miejscowym dziataczom to nie prze-
szkadzalo, oni, zgodnie z propaganda komunistyczng, cenili sobie ,,robotniczo$¢”,
a odrzucali ,,politykierstwo”. W wywiadzie dla ,Goscia Niedzielnego”, Sienkiewicz
z kolegami z zarzadu powiedzieli z duma: ,,[...] opieramy si¢ na naszych doswiad-
czeniach, wlasnych »robotniczych ekspertach«” (Tylko-Solidarnos¢, 1980, s. 4).

Natomiast MKZ (nazwa od 23 wrzeénia) sam prosit o pomoc. Stad znalazlo
sie tam kilku doradcéw politycznych: Kazimierz Switori od samego poczatku, po-
tem doszed! Andrzej Czuma i jeszcze pdzniej — ekonomista doc. Stefan Kurowski.
Bogato bylo, jesli chodzi o prawnikéw: pomagali mecenasi Wiestaw Chrzanowski,
Wiadystaw Sifa-Nowicki i Janusz Krzyzewski. Przed osrodkiem nowego zwiaz-
ku zawodowego czekata masa roboty. Wystarczy powiedzie¢, ze do konca wrzes-
nia 1980 roku wplyneto ponad 4 tys. postulatow z terenu, ktérymi nalezalo sie zaja¢.

Sienkiewiczowi mozna bylo postawi¢ zarzuty w sprawach mniejszej i wiekszej
wagi. Wsréd tych drugich najbardziej niebezpieczny byt konflikt z wiadzami kra-
jowymi ,Solidarnosci” — bardzo powazny konflikt z wladzami centralnymi. Sien-
kiewicz ze swoimi ludzmi atakowal wladze ,Solidarno$ci” z Gdanska. Rozbijano
»Solidarno$¢” nawet w Walbrzychu, gdzie kopalnie nalezaly do jastrzebskiego MKR,
sklécano je z reszta organizacji zwigzkowych ,Solidarnosci” na tamtym terenie.
Jednocze$nie wykazywano duza ugodowo$¢ wobec wladz.
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Ten konflikt rozwinat sie tak dalece, ze Sienkiewicz staral si¢ stworzy¢ alterna-
tywny zwigzek zawodowy, najpierw obejmujacy potudnie kraju, ktéry mial stano-
wi¢ konkurencje, a w razie powodzenia zastapi¢ wlasciwg ,,Solidarno$¢” Wystarczy
popatrze¢ na nazwe: NSZZ ,,Solidarno$¢” Regionu Polski Potudniowej i Resortu
Gornictwa z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju. Oczywiscie ten zamyst wladz realizowa-
ny rekoma ich agenta Sienkiewicza byl przejrzysty dla obserwatoréw w calym kraju.

Mniejsze znaczenie mialo, cho¢ demaskowalo to Sienkiewicza, zniecheca-
nie goérnikéw do wypisywania si¢ z branzowego zwigzku zawodowego, do ktd-
rego dotad nalezeli, i zapisywania si¢ do ,Solidarnosci”. Kiedy$ w czasie picia ze
zwigzkowymi kolegami Sienkiewicz postraszyl: ,,Jak wejda Ruscy, to powystrzelaja
nas jak kaczki”

Do ostatecznego upadku Sienkiewicza przystuzyla si¢ ulotka ,,Kto komu stuzy?”,
rozpowszechniana 5 stycznia 1980 roku w Jastrzebiu-Zdroju. Jej autorami byli dwaj
czlonkowie MKR, Tadeusz Jedynak i Stefan Palka. Trzy dni pdzniej Sienkiewicz
zrezygnowal z funkeji przewodniczacego. Ale to nie byl jeszcze koniec, zaraz po-
tem, jeszcze w styczniu, nachalny Sienkiewicz prébowal bowiem zaklada¢ Zwigzek
Zawodowy Gornikow Gwarek. Ten czlowiek ciggle mial oparcie w cze$ci dziataczy
w Jastrzebiu-Zdroju. Latem 1981 roku wybrano go na delegata jednej z kopalni na
Walny Zjazd Delegatéw Regionu Slasko-Dgbrowskiego NSZZ ,,Solidarnos¢”

Przywdédcoéw KZ ,,Solidarnos$¢” US nie zachecilo nawet przekazanie MKZ nowej
siedziby przez Zjednoczenie Hutnictwa Zelaza i Stali. Byla to zabytkowa willa przy
ul. Stalmacha 17, do ktdrej z uniwersytetu mozna bylo doj$¢ piechota. Tam zwigz-
kowcy dysponowali nowoczesnym sprzetem drukarskim otrzymanym z Norwegii
i Japonii. Natomiast MKR miescil si¢ w ruderowatym lokalu z kilkoma meblami
przy ul. 1 Maja w Jastrzebiu-Zdroju.

Chyba ostatnim dzwonkiem dla KZ ,,Solidarno$¢” US powinien sta¢ si¢ bardzo
widoczny odplyw organizacji zwigzkowych z MKR w Jastrzebiu-Zdroju i przeno-
szenie sie do katowickiej MKZ. Dotlaczali tam réwniez zwigzkowcy z innych osrod-
kow. Byto nawet tak, ze do katowickiego MKZ przenidst sie MKZ z Siemianowic
Slaskich — po prostu przekazali swoj dokument rejestracyjny. Pod koniec wrze$nia
do MKR przy Hucie Katowice nalezato 413 zakladéw, miesigc pdzniej — juz 700.
Przez caly czas istnienia MKZ przystapito don ponad 1 tys. zakladéw pracy. Lu-
dzie czuli ,,zapach” unoszacy si¢ nad centrum w Jastrzgbiu-Zdroju. Wazna byla tez
sprawnos$¢ dzialania. Nawet esbecy zauwazali, ze dzialacze MKZ ,wykazuja duza
operatywno$¢”.

Wypada zadaé pytanie: czyzby dzialacze ,Solidarnosci” z US nie widzieli, ze
znalezli si¢ w ztym towarzystwie? Wybrali osrodek umiarkowany, ktéry okazat si¢
niebezpieczny. A jezeli zauwazali, to moze kierowali si¢ roztropna zasada: ,,See No
Evil, Hear No Evil’, co oznacza ignorowanie zla.

Mysle, ze na nieche¢ wobec uniwersyteckich dziataczy ,Solidarnoéci” w US
wplyneta bardzo silna propaganda przeciwko MKZ. Na wstepie bolato katowickie SB,



ze pierwszy w kraju Komitet Zatozycielski Wolnych Zwigzkéw Zawodowych zostat
zalozony przez Kazimierza Switonia i Wladystawa Suleckiego w lutym 1978 roku
w jaskini lwa, w regionie macierzystym samego tow. Edwarda Gierka. MKZ byt
bardzo wojowniczy. Radykalizm polegal na podnoszeniu celéw ogoélnospotecznych
i antykomunistycznych. Esbecy biadolili tez, Ze ,,brak jest bezposredniego kontaktu
operacyjnego” w katowickim MKZ. Tym mocniej pracowali nad tworzeniem moc-
nej przeciwwagi dla MKZ, w ktorej kluczowa role odgrywat jastrzebski MKR.

Zakoncze konstatacja — co by byto, gdyby wladzy udato si¢ rozbi¢ ogélnopol-
skie struktury? Zniszczono by wielki, piekny ruch i KZ NSZZ ,Solidarnosci”; US
mialby w tym swoj — niewielki, ale zawsze — udzial. Od strony finansowej wygla-
dalo to tak, ze wplaty z uniwersytetu na rzecz MKR wynosity: 25% z 80% wplaca-
nych do KZ NSZZ ,,Solidarno$¢” US przez kofa.
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