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Wstep

Dobrze zadomowiona w edycjach ,,Goérnoslaskich Studiow Socjologicznych”
jest problematyka pracy, ujmowana w szerokiej socjologicznej perspektywie
uwzgledniajacej rozmaito$¢ kontekstow pracy ludzkiej. Niniejszy tom przygotowa-
ny pod redakcja merytoryczng Stawomiry Kaminskiej-Berezowskiej oraz Rafala
Mustera przedmiotem zainteresowan obejmuje cztery dzialy problemowe: ,,Zmiana
i reprodukcja na rynku pracy”, ,,Bariery aktywnosci zawodowe;j”, ,,Problemy badan
pracy i karier kobiet”, ,,Patologie organizacyjne a zaufanie spoteczne”.

Pierwszy dzial otwiera artykul Andrzeja Lemanskiego zatytutowany Automa-
tyzacja pracy a zmiany na rynku pracy. Czy, a jesli tak, to w jaki sposob mierzy¢
praceg umystowq i poziom jej automatyzacji. Autor stawia interesujgce poznawczo
pytanie o to, jak automatyzacja pracy wspiera wydajno$¢ pracownikow umysto-
wych oraz w jaki sposob mierzy¢ prace umystowa i poziom jej automatyzacji,
wskazujac przy tym na istotny paradoks: ,,chociaz praca umyslowa ma wymiar
przede wszystkim jako$ciowy, to uparcie mierzymy ja ilosciowo” (s. 34).

W tekscie Reprodukcja klas posiadajgcych a przeksztatcenia rynku tukasz
Trembaczowski skupia si¢ na socjologicznej charakterystyce problemu sukcesji
w firmach rodzinnych, ktore stanowig jedna z najwazniejszych gatezi polskiej
gospodarki. Problem jest uyymowany w ogélnym kontekscie teoretycznym, uka-
zujacym reguly odtwarzalno$ci klas spotecznych. Autor konkluduje: ,,Przelom
lat 80. 1 90. XX wieku to moment zatozycielski, a 25 lat pozniej nastepuje fala
sukcesyjna. Juz widac, ze procesy te sa dtugotrwate, wigc za kolejne 25 lat grzbiet
tej fali bedzie duzo bardziej sptaszczony, a sukcesje rozciagnigte w czasie. Ponadto,
miejmy nadzieje, Swiadomos$¢ znaczenia sukcesji bedzie znacznie wyzsza” (s. 52).

Magdalena Andrejczuk w artykule Wyzwania definicyjne start-updw stawia
stawia tezg, ze ,,start-upy sa podmiotami, ktore ze wzgledu na dynamike rozwoju,
innowacyjnos$¢, skorelowanie z dzialalnoscia badawczo-rozwojowa i mozliwosé
ekspansji zagranicznej moga stanowi¢ wazny element rozwoju polskiej gospo-
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darki. Firmy te sa jednocze$nie obarczone duzym ryzykiem dziatalno$ci, pokusa
modelu imitacji zamiast innowacji, jak réwniez duza konkurencyjnoscig ze strony
przedsigbiorstw z innych regionéw, szczegélnie z Doliny Krzemowe;j” (s. 64).

W artykule zatytutowanym Transformacja systemowa a recepcja liberalno-
-demokratycznego modelu spoteczenstwa w uprzywilejowanym segmencie war-
szawskiego rynku pracy Tomasz Herudzinski przedstawia migdzy innymi wyniki
przeprowadzonych przez siebie socjologicznych badan empirycznych wsrod
mtodziezy mtodziezy z wyzszym wyksztatceniem, ktora funkcjonuje na uprzy-
wilejowanym rynku pracy w Warszawie. W konkluzji stwierdza, ze ,.kluczowym
elementem specyfiki sfery pracy jest wyrazne poparcie badanych dla zasad petnego
zatrudnienia i niedopuszczania do bezrobocia, ktore, w swej istocie, pozostaje
W sprzecznosci wobec poparcia zasad wolnorynkowych” (s. 79).

Dziat noszacy tytut ,,Bariery aktywnosci zawodowej” otwiera artykul Rafata
Cekiery Aktywnos¢ zawodowa i jej bariery w opinii osob z chorobami reuma-
tycznymi. Pewna specyfikg ogladu spotecznego chordéb reumatologicznych jest
ich ,,staba widzialno$¢”, co powoduje wiele nieporozumien, a nawet konfliktow
w relacjach spotecznych, tym bardziej w Srodowisku pracowniczym. Autor podej-
mujac kwestie barier zdrowotnych w realizacji aspiracji pracowniczych nawigzuje
do wynikéw wiasnych socjologicznych badan empirycznych przeprowadzonych
wsrod osob naznaczonych chorobami reumatologicznymi. ,,Prawie potowa bada-
nych — jak stwierdza Autor — miala poczucie wykluczenia lub marginalizacji na
rynku pracy” (s. 102).

Innym rodzajem barier w aktywnosci zawodowej zajmuje si¢ Klaudia Stowik
w szkicu Ksztattowanie postawy przedsiebiorczej wsrod wychowankdw z rodzin
zastepczych w kontekscie zasady subsydiarnosci. W konkluzji przeprowadzonych
badan empirycznych Autorka stwierdza migdzy innymi: ,,[...] badani respondenci
w zasadzie nie licza na wsparcie instytucjonalne, co moze niepokoi¢ jako czynnik
sktadajacy si¢ na obawy dotyczace narazenia wychowankow rodzin zastepczych
na powielanie utrwalonych zachowan rodzicow biologicznych, czyli zachowan
wigzacych si¢ z bezradnos$cig zyciowa w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
jak tez tych dotyczacych uzaleznienia od korzystania z pomocy spotecznej”
(s. 118).

Olga Tytko w artykule Wiezniowie na rynku pracy — analiza doswiadczen
polskich i zagranicznych omawia i charakteryzuje program ,,Praca dla wigzniéw”,
ktory jest projektem przekraczania barier wigziennej izolacji i otwiera przed
wiezniami mozliwo$ci aktywnosci zawodowej, ktore przynosza korzysci mate-
rialne wigzniom, jak rowniez §rodki finansowe przeznaczone ,,na cele zwigzane
z resocjalizacjg albo wprost ze stworzeniem nowych miejsc pracy dla osadzonych
oraz utrzymanie miejsc juz istniejacych” (s. 123). Kontekst zagraniczny omawia-
nego problemu ilustrowany jest przyktadami rozwigzan w zakresie pokonywania
barier pracy wsrdod wiezniow na Litwie, w Holandii, Grecji, Hiszpanii, we Wto-
szech czy w Wielkiej Brytanii.

Psychospoteczne bariery aktywnosci na rynku pracy omawia Rafat Muster
w artykule Zjawisko NEET na europejskim rynku pracy — zarys problemu.



Autor kresli profil pokolenia mtodych osob, ktore nie pracuja, nie ucza si¢ i nie
podnoszg kwalifikacji zawodowych, wskazujac, ze jest to pewien rodzaj kategorii
pokoleniowej, stanowigcej jeden z istotnych problemoéw europejskiego i polskiego
rynku pracy, co mozna tez ujmowac w szerszym kontekscie przeobrazen kulturo-
wych. Zastanawiajgc si¢ nad perspektywami zyciowymi pokolenia NEET Autor
konkluduje: ,,Przede wszystkim pracodawcy w okresie dekoniunktury nie bgda
przyjmowaé nowych pracownikow — co wigcej — jakis czas po wyjsciu z sytuacji
kryzysowej nie bedg zwigkszac¢ zatrudnienia, obawiajgc si¢ powrotu sytuacji kry-
zysowej. Tym samym wzro$nie udzial NEET w populacji, a jezeli sytuacja kryzysu
w gospodarce bedzie trwata dtuzszej, to zdecydowanie niekorzystnie wptynie na
sytuacj¢ mtodych osob na rynku pracy” (s. 146).

W dziale ,,Problemy badan pracy i karier kobiet” znalazty si¢ dwa teksty.
W artykule Badania, herstoria i praca kobiet — od PRL do dzis. Szkic do historii
socjologii pracy kobiet 1za Desperak koncentruje rozwazania na 16dzkim srodowi-
sku robotnic, ktore ,,jako jedne z pierwszych udowodnity, ze praca kobiet stanowi
niezbedny element kapitalistycznego rozwoju. A tddzkie badaczki jako jedne
z pierwszych zajely si¢ naukowa analizg aktywnosci zawodowej kobiet, uznajac ja
za istotng” (s. 159—160).

W tekscie zatytutowanym Wybrane problemy badan jakosciowych karier zawo-
dowych kobiet w Il RP Stawomira Kaminska-Berezowska stawia pytania dotyczace
dysproporcji karier osdb obu pici w sferze publicznej, wigzac je bezposrednio
z kwestig rownosci praw i szans zyciowych. Jak stwierdza: ,,[...] przedstawione
refleksje z zalozenia koncentrujg si¢ wylgcznie na karierach kobiet w Polsce po
1989 roku, co wiaze si¢ ze zwroceniem uwagi na role, jaka dla przeprowadzania
badan ma czas ich realizacji oraz pami¢¢ spoteczna 0sob badanych” (s. 176).

Ostatni dzial nosi tytut ,,Patologie organizacyjne a zaufanie spoteczne” Alek-
sandra Walczak i Marcin Kozak w artykule Mobbing w organizacji pomocowej
Jako przyktad patologii zarzqdzania. Studium przypadku stwierdzaja: ,,Wszystkie
negatywne elementy, ktore zdecydowali$my si¢ opisac, nie maja funkcji stygmatu
— decyzja o podzieleniu si¢ wynikami obserwacji z czytelnikami ma za zadanie
z jednej strony uczuli¢ na tego typu zachowania, a z drugiej jeszcze bardziej
uswiadomi¢ istote i wage problemu, ktéremu wiele réznych organizacji stawia
czota” (s. 198).

Monika Miszczuk-Wereszczynska w tekscie Brak zaufania spotecznego bez-
domnych matek jako czynnik biernosci spotecznej i zawodowej omawia wyniki
badan jakos$ciowych przeprowadzonych wérdd kobiet zamieszkujacych osrodki dla
samotnych matek na terenie Dolnego Slaska. Wyniki poszukiwan empirycznych
zwracajg uwage na wysoka kulture nieufnosci, specyficzng dla §wiata bezdomnych
kobiet. Nieufno$¢ ta stanowi barier¢ ich aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

W dziale ,,Varia” zamieszczona zostala skrotowa relacja z debaty zatytulowane;j
Praca i dialog spoteczny w Polsce, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele $rodo-
wisk naukowych, a takze Ogolnopolskiego Porozumienia Zwiazkow Zawodowych,
NSZZ ,,Solidarnos¢”, Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego oraz Forum Zwigzkow
Zawodowych.
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Dziat ,,Recenzje” zawiera tekst Izy Desperak prezentujacy Stownik nazw
zenskich polszczyzny, opracowany przez zespéol badaczek z Uniwersytetu Wroc-
fawskiego pod kierunkiem Agnieszki Matochy-Krupy.

Jak w kazdym tomie naszego periodyku prezentujemy tez sprawozdanie
z dziatalnosci naukowej Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego, tym razem
przygotowane przez prof. Rafata Mustera, dyrektora IS do spraw naukowych. Panu
prof. Robertowi Pyce, poprzedniemu dyrektorowi, gratulujemy nowych funkc;ji
uniwersyteckich.

Wyrazamy nadziejg, ze prezentowany tom ,,Gornoslaskich Studiéw Socjolo-
gicznych” znajdzie czytelnikéw takze spoza grona srodowiska socjologicznego,
zainteresowanych problematyka pracy, ludzi pracy oraz barierami aktywnosci
zawodowe;.

Lektura tekstow zamieszczonych w niniejszym tomie moze stac si¢ inspiracja
do petniejszego, moze bardziej trafnego rozumienia i ttumaczenia szybko zmienia-
jacych si¢ warunkow pracy, barier aktywnosci zawodowej, spoteczno-kulturowych
cech §rodowisk pracy oraz postaw wobec pracy obserwowanych w roznych grupach
spotecznych.

Wojciech Swigtkiewicz
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Automatyzacja pracy

a zmiany na rynku pracy

Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb mierzy¢
prace umystowq i poziom jej automatyzac

Abstract: The main aim of the article is to establish if and how we can research the impact of au-
tomation of work on the labour market. In this paper, I discuss measurement issues of automation
of work with theoretical and statistical parts including elements of methodology. The text begins
by discussing the dependences between physical and cognitive work and pays attention to the theo-
retical and historical sources of this division. Then, I point out hybrid forms of cognitive work as
aresult of the progressing digitalization, which leads me to the indication of big data and algorithms
as one of the most important elements of modern work automation. The foregoing prompts the fol-
lowing question: If we take into account the prospective hybridization of machines and humans,
should we still measure the cognitive work, especially in its quality dimensions? Finally, I provide
examples of some possible methods of measurement of the automation of cognitive work, especially
by pointing out selected changes which automation introduces into the labour market.

Key words: automation of work, cognitive work, sociology of work, labour market

Praca umystowa a praca fizyczna

Automatyzacja pracy umystowej to temat, ktory rodzi si¢ na naszych oczach.
Wedtug raportu ,,Global Human Trends 2017 41% dyrektoréw wykonawczych
przebadanych przez firme¢ Deloitte potwierdzito, ze wdrozyto juz lub konczy wdra-
za¢ technologie sztucznej inteligencji wspotpracujacej z ludzkimi pracownikami.
Kolejne 34% respondentow zadeklarowalo, ze w ich korporacjach trwajg stosowne 13
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programy pilotazowe (Schwartz iin., 2017). Wedtug badan z grudnia 2017 roku
tylko w Stanach Zjednoczonych roczna liczba patentéw zwigzanych z automaty-
zacja wzrosta z 70 tysiecy w roku 1976 do 180 tysiecy w roku 2014. Oznacza, to
ze 40 lat temu w Stanach co czwarty patent dotyczyl automatyzacji, dzisiaj zas co
czwarty jej nie dotyczy (Mann, Plittmann, 2017).

Praktyk automatyzowania czynno$ci umystowych nalezy dopatrywac si¢ co
najmniej od czasow wynalezienia technologii pisma, potem druku i biurokracji, az
po czasy komputeryzacji w USA w latach 60., ktore stanowig tacznik do wspot-
czesnosci. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze wsrdd badaczy nie ma zgodnosci co do
tego, czy umaszynowienie (a potem automatyzacja) pracy umystowej postepowato
wraz z umaszynowieniem (oraz automatyzacjg) pracy fizycznej. Wickszos¢ z nich
chciataby widzie¢ proces postepujacej mechanizacji pracy etapami. Od automa-
tyzacji prostych czynnosci fizycznych w okresie przed industrializacja, nastepnie
poprzez umaszynowienie pracy w okresie industrializacji, az po wspotczesne
spoleczenstwo informacyjne, gdzie automatyzuje si¢ juz glownie prace umysto-
wa. Kiedy badamy proponowane przez réznych autorow opisy kolejnych etapow
umaszynowienia pracy, mozemy zwroci¢ uwage na cigglto$¢ mysli, ktore opo-
wiadaja o procesach uprzemystowienia i/lub informacjonalizacji réznych typow
spoteczenstwa (okreslanych jako rolnicze, industrialne, informacyjne). Zaréwno
Manuel Castells (2007) oraz James Beniger (1986), jak i historyk zajmujacy
si¢ rozwojem spoteczno-gospodarczym narodéw David S. Landes (2000) ptyn-
nie przechodza od industrializacji do komputeryzacji spoteczenstwa. Wskazuja
na ten sam trend umaszynowienia pracy, ale dochodzg do zupelnie odmiennych
wnioskow, gdy mowa o konsekwencjach w zaleznosci od opisywanej formacji
spoteczno-gospodarcze;.

Z kolei Marshall McLuhan widzi cywilizacyjne dzieje zupetnie inaczej. Wska-
zuje na technologie jako kolejne formy przedtuzefn wspomagajacych ludzkie zmy-
sty i potencjat umystowy (McLuhan, 2004). Wsrdd najwazniejszych technologii
w historii dziejow wymienia pismo i druk. Jesli zas chodzi o wspdlczesnosé, to
McLuhan skupil swoja uwage na telewizji. Chociaz on takze podzielit koleje cywi-
lizacji wedtug wtasnej koncepcji na epoki: plemienna, pisma oraz elektryczna, to
jednak gtlosit, ze w kazdej z nich technologie umystowe odgrywaty role kluczows.
Zupetnie inaczej widzial to wspomniany wczes$niej Landes. Doszukujac si¢ zrodet
bogactwa narodow opisywat trend umaszynowienia pracy, ktory w jego odczuciu
byt od wielu wiekow najwazniejszg forma oszczgdnosci czasu i energii. Najpierw
byta to oszczednos¢ energii fizycznej, wydatkowanej przez migsnie ludzi i zwierzat.
Nastepnie zas wprowadzane stopniowo maszyny (komputery, oprogramowanie)
mialy na celu oszczedzanie energii intelektualnej (kognitywnej) lub — jakby to
ujal McLuhan — zwielokrotnienie owej energii, ktora nosi w sobie kazdy z nas.

Korzystajac ze stownika cybernetyki mozemy powiedzie¢, ze podejscie klasycz-
nych badaczy dziejow opierato si¢ na schemacie, w ramach ktorego splot energii,
informacji oraz materii zmieniat swoje proporcje w zalezno$ci od epoki dziejowe;.
Im blizej wspodlczesnosci, tym mniej zuzywamy w procesie pracy energii fizycznej
na rzecz coraz wigkszego zaangazowania energii kognitywnej (de Kerckhove,



2009). Z tym wiaze si¢ fakt, ze materia, ktora produkujemy, zawiera w sobie coraz
wigcej informacji, np. w formie wykonywalnego kodu programistycznego. Dlatego
mozna doj$¢ do prostego wniosku, ze podzial na prac¢ umystowq i fizyczng nigdy
nie byt do konca trafny, gdy przychodzito do praktyki codziennej pracy, szcze-
g6lnie w spoteczenstwie informacjonalistycznym. Poczatkow podziatu na prace
umystowa i fizyczng mozna juz szuka¢ w mysli $w. Tomasza, na ktoéra powotywat
si¢ miedzy innymi Wtadystaw Jacher. Wskazywat on, ze juz wtedy akcentowano
wyzszo$¢ pracy umystowej nad fizyczng. Natomiast Sw. Tomasz zwracal uwage
na element integralnosci obu rodzajow pracy — praca fizyczna musiata zawierac¢

elementy umystowe, za$ praca umystowa meczyla fizycznie (Marianski, 2015).

To fundament rozumienia psychofizycznej natury czlowieka.

Aby jakas czynno$¢ mogta by¢ nazwana praca, musi nies¢ za sobg efekt w posta-
ci dobra — ekonomicznego czy tez spotecznego. Tadeusz Kotarbinski stwierdza
z kolei, ze praca powinna rozwigzywac lub dazy¢ do rozwigzania jakiego$ istotnego
problemu (spotecznego), co pokrywa si¢ z definicjg dobra spotecznego. Przyjmijmy
wiec, ze czynnos¢, ktora nazywamy pracg, musi mie¢ swoj cel. Praca umystowa
moze by¢ podzielona wedlug nastepujacego schematu:

e Praca umyslowa z efektami materialnymi — istotne jest, aby przy produkcji
jakiego$ dobra wartos¢ komponentu niefizycznego (intelektualnego lub zmy-
stowego) przewyzszata warto$¢ wszystkich uzytych komponentow fizycznych.
Moze to by¢ na przyktad praca technika polegajaca na zaprogramowaniu pod-
zespotu elektronicznego samego w sobie praktycznie pozbawionego wartosci.
Warto pamictaé, ze kazdy produkt materialny zawiera w sobie komponent
niematerialny w postaci mniej lub bardziej zaawansowanej mysli techniczne;.
Z reguty im bardziej zaawansowany technologicznie produkt, tym jest prostszy
w obstudze w stosunku do funkcjonalnosci, ktorg oferuje.

e Praca umystowa z efektami niematerialnymi — polega na obrobce danych
i informacji, a jej efektem wyjsciowym sa rowniez dane i informacje. W ide-
alnej sytuacji efektem koncowym pracy niematerialnej powinna by¢ wiedza,
ale to zbyt wasko zakrojona definicja, gdyz nie obejmuje szeregu czynnos$ci
zwigzanych z rutynowymi pracami umystowymi, ktorych efektem czesto jest
potprodukt podlegajacy dalszej obrobcee. Jest to uwaga szczegdlnie istotna, gdy
analizujemy dziatanie automatéw wykonujacych prace umystowa. Efekty pracy
niematerialnej to takze produkty sprzedawane przez przemysty kultury i wiedzy,
a wigc wytwor pracy nierutynowej, opartej na mysleniu abstrakcyjnym i jakos$-
ciowym. Tego typu produkty pracy dostarczaja doznan, emocji i przezy¢. Jak
zauwaza Kazimierz Krzysztofek, konsumpcja niematerialna nastawiona jest na
tworczosé, podnoszenie jako$ci zycia. Realizowana jest w ramach refleksyjnego
projektu zyciowego, w ramach ktorego istotng role¢ odgrywaja przyroda i kultura,
za$ ,,zwiekszanie si¢ puli pracy niematerialnej zwigzane jest z dematerializacja
gospodarki” (Krzysztofek, 2012).

e Praca umyslowa nakierowana na budowanie relacji spolecznych — tego typu
praca gtéwnie w sektorze ustug to najdynamiczniej rosnacy sektor zatrudnienia
w gospodarkach rozwinigtych. Dotyczy na przyktad medycyny i edukacji, gdzie
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ro$nie zapotrzebowanie na prac¢ oparta na zawigzywaniu i podtrzymywaniu
relacji z innymi ludzmi w wyniku realizowania ustug, takich jak opieka nad
chorym albo opieka nad rozwojem intelektualnym czy ogoélniej osobistym
(couching, tutoring, mentoring itd).

Majac na uwadze przedstawione rozwazania, w niniejszym tekscie bede
zajmowatl si¢ wylacznie praca umystowa z efektami niematerialnymi. Wynika
to z konieczno$ci zawezenia tematu, tak aby moc wskaza¢ konkretne przypadki
wplywu automatyzacji pracy na rynek pracy.

Kolejnym elementem sktadajacym si¢ na prace umystowa jest narzedzie, za
pomoca ktdrego praca jest wykonywana. W przypadku spoteczenstwa informacyj-
nego tym narzedziem jest forma komputera — smartfon, tablet, laptop, desktop.
Jednak tym, co odroznia epoke przedinformacyjna od epoki informacyjnej, jest
fakt zastosowania narzedzi, ktore sg programowalne — maja system operacyjny
i interfejs. Ich mozliwo$ci sa skalowalne dzigki oprogramowaniu. Przyjmijmy
wigc, ze narzedziem pracy niematerialnej nie jest maszyna liczaca, lecz opro-
gramowanie — od arkusza kalkulacyjnego i bloga Wordpress az po programy
graficzne, jak Photoshop, czy tez wspomagajace projektowanie (CAD). Wysitek to
kolejny wspominany juz wezesniej element, jaki pojawia si¢ podczas wykonywania
pracy. Innymi stowy, mamy tu do czynienia z energig — fizyczng i mentalng. O ile
zuzycie energii fizycznej jest minimalne, o tyle w przypadku pracy niematerialne;j
mamy do czynienia ze znacznym zuzyciem energii mentalnej czy — jak nazywa
ja Derrick de Kerckhove — energii kognitywnej (de Kerckhove, 2009).

Definiujac prace umystows, ktorej efektem sg dobra niematerialne, nalezy
uwzgledni¢ nastepujace komponenty:

— cel, jakim jest produkcja dobra ekonomicznego Iub spolecznego czy tez celowa
czynnos¢ spolecznie uzyteczna/doniosta;

— narzedzie, czyli oprogramowanie;

— przedmiot pracy, czyli dane, informacja, wiedza;

— wiysilek, czyli energia kognitywna oraz energia fizyczna.

Hybryda pracy ludzkiej i maszynowej

Na mieszanke pracy umystowej i fizycznej naktada si¢ potaczenie pracy ludzi
i pracy maszyn, ktéore wymaga osobnego krotkiego omowienia. Sam zwrot ,,praca
maszyn” jest tu postawiony jako przeciwienstwo zwrotu ,,praca ludzka” i nie powi-
nien by¢ wigzany wylacznie z erg industrialng. Praca maszyn to praca pochodzenia
,»Sztucznego”, nie ludzkiego, jak powiedziatby Bruno Latour. To ostre rozgranicze-
nie pojec nie jest proba przedstawiania czarno-biatej rzeczywistosci, ale jedynie
przygotowaniem stosownego narzedzia pracy do dalszych rozwazan. Trzeba przy
tym pamigtaé, ze praca ludzi i maszyn zachodzi zawsze w okreslonej relacji. W naj-
prostszym ujeciu jest to kooperacja lub konkurencja (Lemanski, 2015).



Konkurencja winna skutkowa¢ zjawiskiem, ktére John Maynard Keynes
okreslit mianem bezrobocia technologicznego (Keynes, 1930). Jego wypowiedz
sprzed blisko stu lat w dalszym ciaggu wywiera olbrzymi wplyw na nasze rozu-
mienie relacji ludzi i maszyn. Z kolei kooperacja maszyn i ludzi jest zdecydowanie
gorzej przebadanym w ujeciu ekonomicznym problemem, podejmowanym raczej
w ramach dziedzin zwigzanych z ogdlnie rozumiang filozofig i socjologia nowo-
czesnych technologii, np. wspomniang wczesniej teorig mediow McLuhana czy
Actor-Network Theory Bruno Latoura i Johna Lawa. Jednocze$nie najwazniejszym
nurtem, ktory podejmuje ogélnie pojeta problematyke relacji cztowiek—maszyna
pozostaje STS (Science Technology Studies) z licznymi rozgatezieniami, np. SCOT
(Social Construction of Technology) autorstwa Trevora Pincha i Wiebe’a E. Bijkera
(zob. wigcej Pinch, Bijker, 1993). Przy czym dzieje si¢ to w szeroko zakrojonych
badaniach relacji spoteczenstwo—technologia, zazwyczaj o wymiarze jako$cio-
wym. Kolejng plaszczyzng, na ktorej mozna rozpatrywacé relacje maszyn i ludzi,
jest bipolarne zestawienie determinizmu technologicznego i konstruktywizmu
spotecznego (zob. wigcej Szpunar, 2012).

Patrzac na relacje maszyn i ludzi na rynku pracy z punktu widzenia determi-
nizmu technologicznego mozna powiedzie¢, ze automatyzacja pracy wymusita,
wymusza i bedzie wymusza¢ zmiang struktury czynno$ci z rutynowych na nieru-
tynowe w ramach wigkszo$ci zawodow. Konstruktywizm spoteczny wskazywatby
z kolei, ze przedsigbiorstwa kierowane naukowym zarzadzaniem dzielg zawody
na zbioér elementarnych czynnosci (tayloryzm), co od dawna przygotowato je na
wynalazki, takie jak automaty wykonujgce rutynowe czynnosci. Nie ma wigc tutaj
mowy o determinizmie ze strony technologii, lecz jedynie o sekwencji wydarzen,
gdy na podatny juz spotecznie grunt wchodza i s3 wdrazane oczekiwane od dawna
wynalazki. Konsekwencje za$ sg od dawna znane, przynajmniej w skali pojedyn-
czych zawoddw. Nie jest celem tego tekstu roztrzgsanie sporu mi¢dzy tymi dwoma
pogladami naukowymi. Najblizszy prawdy wydaje si¢ Manuel Castells, ktory
stwierdza, ze technika nie determinuje spoleczenstwa. Poza tym ,,spoleczenstwo nie
pisze scenariusza zmiany technologicznej, poniewaz w proces odkry¢ naukowych,
technicznych innowacji i spotecznych zastosowan interweniuje wiele czynnikow,
wlgczajac w to indywidualng pomystowos¢ i przedsiebiorczo$é, tak ze koncowy
wynik zalezy od ztozonego wzoru interakcji” (Castells, 2007, s. 22—23).

W nurt konstruktywizmu spolecznego oraz kooperacji maszyn i ludzi wpisuje
si¢ ideologia transhumanizmu z jej wizjg ludzi wspieranych przez sztuczng inte-
ligencje. Chociaz jest to wizja daleka od ziszczenia si¢ w formie, w jakiej widza
ja pisarze fantastyki naukowej, to zawiera w sobie esencj¢ omawianego zagad-
nienia: czlowiek plus wzmocnienia, a méwigc za McLuhanem — przedtuzenia
jego zmystow i sity intelektu. To wszystko prowadzi nas do wizji dzisiejszej pracy
umystowej, ktora sktada si¢ z dwoch nierozdzielnych komponentéw: pracy ludzkiej
oraz pracy maszynowej (w tym pracy automatow).

Dotychczas hybrydyzacja pracy umystowej ludzi i maszyn przebiegata na co
najmniej trzech ogolnych wzajemnie uzupetniajacych si¢ poziomach: obliczen,
komunikacji oraz retencji danych. We wszystkich tych dziedzinach komputery
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wydatnie zmienity mozliwosci organizacji biznesowych i instytucji panstwowych.
Oprogramowanie sprawito, ze ludzie zyskali nieograniczong ilo$¢ pamigci, mogac
kontaktowac si¢ praktycznie z dowolna osobg na $wiecie, w dowolnym momencie,
za$ moc obliczeniowa jest na wyciagnigcie reki, w ustudze chmury, w cenie juz od
kilku dolaréw miesigecznie.

Skoro o narzedziach mowa, to na marginesie rozwazan o hybrydyzacji maszyn
i ludzi trzeba nadmienic¢, ze tak jak rézna jest jako$¢ pracy ludzkiej, tak rozna
moze by¢ jakos¢ pracy komponentu maszynowego. Na owg jako$¢ sktada sig
zarowno ,,madro$¢” i funkcjonalno$¢ narzedzia, jak i kwalifikacje operatora
i programisty. Dlatego skazane sg na porazke rozwazania o tym, czy cztowiek
jest tu strong pasywna, z powodu pelnienia tylko funkcji kontrolnej nad maszyna,
ktora posiada wewnetrzny algorytm, jak chciatby widzie¢ to na przyktad Villem
Flusser (zob. wigcej Flusser, 2015), czy tez aktywna, z powodu wewnetrznej
internalizacji narz¢dzi pracy w formie pracy zywej (zob. wigcej Pasquinelli,
2011). Model hybrydowej pracy zdaje si¢ dobrze opisany w koncepcji nazwanej
Teoria Aktora-Sieci, gdzie w nieprzerwanym cyklu interakcji narzgdzie i pod-
miot ludzki wzajemnie rekonfiguruja si¢ w nieskonczono$¢. Przy czym im lepiej
wyksztatlcony pracownik, tym wigksze sa jego mozliwo$ci operowania narzeg-
dziem oraz wigksze mozliwosci awansu na drabinie zawodowej. Zwracajg na
to uwagg autorzy raportu PwC ,,Confidence in the Future Human and Machine
Collaboration in the Audit”, konstatujac, ze przysztoscig audytu jest Scista koope-
racja pracownikoéw otoczonych przydatnymi maszynami, ktore zaoferuja zupetnie
nowe funkcje poznawcze, niemozliwe do zrealizowania dotychczas z powodu
naturalnych ludzkich ograniczen.

Shoshana Zuboff analizujac problem big data w organizacjach wskazata na
dylemat, jaki rodzi si¢ podczas wspotpracy maszyn i ludzi we wspdlczesnym
przedsiebiorstwie opartym na pracy umystowej. Wedlug Zuboff najbardziej praw-
dopodobne sa dwa scenariusze. W pierwszym z nich ludzcy pracownicy zostana
zepchnigci na peryferia proceséw pracy, za$ centralng role beda petnié tzw. smart
machines, nad ktorymi kontrolg sprawuje elita programujaca algorytmy, i narzu-
cajace agende¢ poprzez system zarzadzania przedsigbiorstwem. W drugim, opozy-
cyjnym, inicjatywe przejma tzw. smart people otoczeni maszynami, ktore beda
obserwowac¢ prace najlepszych z nich, analizowac¢ ja i wykorzystywaé¢ pozyskane
informacje do optymalizacji pracy pozostatych. Tym samym smart machines,
jak nazywa Zuboff ,,inteligentne” systemy komputerowe, bedg wspiera¢ pozycje
zawodowa 1 podmiotowo$¢ pracownikow (Zuboff, 2001, s. 9).

Pierwszy scenariusz wrozy takze Brian Arthur, tworca pojecia second econo-
my, ktore trafnie opisuje §wiat pracy cyfrowych maszyn spietych siecig Internet
jako zupelnie oddzielny obieg informacyjny, aktualizujacy si¢ miliony razy na
sekundg¢ poza §wiadomoscia przecigtnego cztowieka (Arthur, 2011). Jak twierdzi
Arthur, nowa gospodarka bedzie opierata si¢ na gig economy realizowanym juz
nie przez ludzi, ale przez gotowe algorytmy komputerowe przystosowane do
wykonywania okreslonych czynnosci. Z jednej strony bedziemy mieli korporacje,
ktore bedg przygotowywaty biblioteki gotowych funkcjonalnosci zalgorytmizo-



wanej w oprogramowaniu pracy umystowej, z drugiej za$ korporacje, ktore beda
nabywaty abonamentowy dostep do nich, a wigc bedzie to offshoring w wydaniu
wirtualnym.

Podsumowujac omawianie hybrydyzacji pracy umystowej ludzi i maszyn,
mozna wskaza¢ co najmniej trzy zasadnicze kierunki rozwoju relacji (przy czym
nie s3 to relacje wytaczne):

— maszyna zastepuje cztowieka,
— maszyna pomaga cztowiekowi,
— maszyna wykonuje prace niemozliwa do wykonania przez czlowieka.

Mozna stad wyciagna¢ wniosek, ze zar6wno wspotczesne zawody, jak i struk-
tura zaktadow pracy sg w znacznym stopniu definiowane przez maszyny, jakich
uzywa si¢ do produkcji materialnej i niematerialnej. Mozna by t¢ my$l rozszerzy¢
moéwige, ze im wigcej wynalazkow, tym wiecej nowych miejsc pracy i nowych
zawodow. A to oznacza coraz szybsze zmiany w strukturze zawoddw i coraz mniej-
sza mozliwos$¢ predykcji, jakie zawody przetrwaja kolejne dekady, jakie powstana,
a jakie poddadza si¢ procesowi automatyzacji. Takie rozumowanie wskazuje na
zachowanie wysokiego poziomu ostrozno$ci w osagdzaniu, w jak duzym stopniu
automaty odbiorg ludziom miejsca pracy. Mowigc metaforycznie, gdy maszyny
przyjda po nasza prace, moze si¢ okazaé, ze nikomu nie sg juz potrzebne jej owoce.
Takie sg efekty blyskawicznie zmieniajacych si¢ gustow konsumenckich, ktore
takze maja swoj udzial w zmianie struktury zawodowe;j.

Praca automatow

Podana w stowniku PWN etymologia stowa ,,automatyzacja” wywodzi si¢ od
greckiego wyrazu automatos, oznaczajacego ‘samoczynny’. Czas, w ktorym naro-
dzilo si¢ to pojecie nie jest przypadkowy. Starozytni Grecy mieli gleboka intuicje,
ktora wyrazata si¢ w opisywanych przez Homera samodzielnie poruszajacych sig¢
maszynach zdolnych mowi¢. Miatl je wykuwaé Hefajstos w swojej kuzni na dnie
Etny. Owa ,,samoczynno$¢” jest tu pojeciem kluczowym, ktére pozwala odréznic
prace maszynowa od pracy automatycznej. Ogoélnie automatyzacj¢ pracy umysto-
wej mozna rozumie¢ na dwa sposoby:

1) jako pakiet kilku czy kilkunastu czynnosci (algorytmow), ktore pozwalaja
wypetni¢ okreslone zadanie, a wigc w catosci zastgpi¢ cztowieka w okreslonej
funkcji — cztowiek jest tylko operatorem uruchamiajacym proces i kontrolerem
jego przebiegu;

2) jako prosty algorytm wykonujacy nawet jedng czynnosé, np. arkusz kalku-
lacyjny z funkcjami obliczeniowymi czy tez kalkulator, przy czym cztowiek
musi pozosta¢ aktywna strona, ktdra uczestnicy w procesie wykonania zadania,
gdyz uzycie jednego algorytmu (a nie zespotu algorytméw) nie pozwala na
zautomatyzowanie catego zadania.
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Biorgc pod uwage oba warianty przyjmuje definicje automatyzacji pracy jako:
wszelkie czynno$ci wykonywane przez maszyne samodzielnie, ktore wczes-
niej w zblizonej formie byly lub moglyby by¢ wykonywane przez czlowieka,
oraz te, ktore sg zbyt trudne do wykonywania przez czlowieka. W ramach
automatyzacji pracy czlowiek pekni funkcje¢ nadzorcza i kontrolng w stosunku
do maszyny i jej pracy. Automatyzacja pracy moze obejmowaé zaréwno caly
proces wytworzenia, jak i jego pojedyncze etapy, ktore moga by¢ uzupelniane
praca ludzka. Méwigc w skrocie: sktaniam si¢ ku pierwszemu, bardziej rozbu-
dowanemu rozumieniu automatyzacji pracy. Definicja ta jest o tyle istotna, ze jak
dotychczas nie udato mi si¢ odnalezé w polskiej literaturze przedmiotu wprost
zdefiniowanej automatyzacji pracy umystowej. Opis ten koresponduje z innym
terminem, zastosowanym przez autorow badan, w ramach ktorych sprawdzano
wplyw stosowania patentdéw automatyzacji pracy na zatrudnienie w Stanach
Zjednoczonych: ,,patent dotyczacy automatyzacji opisuje urzadzenie, ktore operu-
je niezaleznie od ludzkiego dzialania i wypelnia wzglednie cato$ciowe zadania”
(Mann, Piittmann, 2017).

Jak wspomniano, z punktu widzenia obserwatora tym, co czyni maszyng
automatem, jest jej ,,samoczynnos¢”. Zrédta samoczynnoéci automatu umystowego
(komputera i oprogramowania) starannie omawia Pasquinelli. Zawarto$¢ wsadu
pracy zywej (jednostkowej pracy czltowieka) definiuje, czy mamy do czynienia
z narze¢dziem, czy z maszyna, oraz co wazne — z jaka formg maszyny. Zacznijmy
od pierwszego przypadku. Otdz, jesli mamy do czynienia z narzgdziem (a nie
maszyng), wsad pracy zywej ogranicza si¢ zdaniem Pasquinelliego do energii.
I jest to zasadnicza réznica w odniesieniu do maszyny, poniewaz czy to mowa
0 maszynie ery przemystowej, czy o maszynie Turinga poza wsadem energetycz-
nym niezbedny jest wsad informacyjny ze strony pracy zywej. Trzeba tu zastrzec,
Ze w maszynie zawarty jest juz wsad pracy zywej w formie pracy martwej, a wigc
wykonanej wczesniej intelektualnej pracy ludzkiej przeksztalconej w srodek
trwaty (maszyng, czyli kapitat). Innymi slowy — jest to wiedza naukowa oraz
wiedza spoteczna (cato$¢ tego Marks okresla mianem intelektu powszechnego —
,,General Intellect”), jaka byta niezbedna do takiego, a nie innego zaprojektowania
maszyny. Wiedza ta zawarta jest juz w maszynie, jej strukturze, w formie dziatania
w terminologii neomarksistowskiej staje si¢ praca martwa (Pasquinelli, 2011).

Gdy myslimy o prostym mechanicznym narzedziu, algorytm kryje si¢ w glowie
wykonawcy pracy zywej, czyli pracownika, i tym samym nigdy nie jest dostarczany
do wnetrza narzedzia. Narzedzie wymaga wysokich kwalifikacji rzemieslniczych,
wiedzy o catym procesie produkcji, maszyna wrecz przeciwnie, co bierze swoje
zrodlo w podziale pracy — taka jest esencja rozréznienia Pasquinelliego. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku oprogramowania automatyzujacego prac¢ umy-
stowa. Praca zywa, czyli zaszyte algorytmy postepowania wymyslone i utrwalone
w procesie pracy ludzkiej, zostajg przeniesione do kodu zrodlowego oprogramo-
wania, gdzie stajg si¢ pracg martwa. Jak zauwaza Pasquinelli, podzial pracy jest
fundamentem mechanizacji oraz automatyzacji, a proces ten stanowi aktualnie
najwazniejsze zrddlo kapitalizmu kognitywnego. Jego gléwnym elementem jest



wzbierajaca ilos¢ wiedzy martwej zamknietej w maszynach, ktéra nieustannie
powicksza warto$¢ Srodkow trwatych. Zgodnie z potocznym mysleniem — im
bardziej inteligentna maszyna, tym bardziej automatyczna, czyli samodzielna,
a ilo§¢ zawartego w niej kapitalu pracy martwej staje si¢ jeszcze wigksza.

Big data jako zrédto automatyzaciji pracy

Aby komputery mogty osiagnaé pozycje niezastapionych narzedzi, a zdaniem
niektérych — nawet partneréw ludzi w pracy umystowej, musiata si¢ dokonac
rewolucja digitalizacji otaczajacego nas swiata. Komputery zostaty pomyslane jako
maszyny stuzace stricte do obliczen. Z czasem w latach 90. XX wieku rozwoj
technologii komunikacyjnych oraz sensorycznych sprawit, ze uzytkownicy pece-
téw zaczeli bolesnie odczuwac brak miejsca na dyskach twardych, zas domowe
facza internetowe, niegdy$ tylko dla wybranych, z czasem coraz popularniejsze,
zapchaty si¢ na dobre. Nie bez powodu wlasnie w tym okresie narodzit si¢ termin
big data, ktory prawdopodobnie po raz pierwszy w publikacji naukowej pojawit
si¢ stosunkowo p6zno, bo w 1998 roku, w artykule Weissa i Indukhya zatytutowa-
nym Predictive Data Mining. A practical guide. Postgpujaca od dekad cyfryzacja
i rozwoj prac nad algorytmami komputerowymi w ostatnich dwudziestu latach
sprawity, ze stopniowo ujawnialy si¢ nowe wymiary pracy umystowej, w ktorych
ludzie mogli z czasem liczy¢ na pomoc maszyn w formie:

— kopiowania tresci,
— generowania tresci,
— ewaluacji tresci,
— decyzyjnosci,

— predykeji,

— wnioskowania.

Przyktadowe branze, ktore juz dzi$ stosujg algorytmy, to: bankowos¢, gielda,
medycyna, prasa, media spotecznosciowe czy handel internetowy. Najbardziej zna-
nym przedstawicielem nowej ligi automatdw jest Watson — skomplikowany zespot
algorytmow zdolnych do rozumienia naturalnego jezyka, uczacy si¢ na podstawie
informacji z Internetu, zdolny do przetwarzania terabajtéw informacji w bardzo
krotkim czasie na konkretne wnioski zrozumiate dla ludzi. Projekt w pewnym
sensie sztucznej inteligencji stworzony w ramach IBM-owskiego programu Deep-
QuestionAnswering okazat si¢ faktyczna innowacja. Watson byl zdolny do konku-
rowania z ludzmi w ramach jednego z najstynniejszych programéw telewizyjnych
,Jeopardy!”. Co wigcej, wygratl!

Z kolei Watson for Oncology to jedna z wersji przygotowana do wspomagania
leczenia pacjentéw z nowotworami. Przygotowano ja we wspolpracy ze specjalista-
mi z Memorial Sloan-Kettering Cancer Center w Nowym Jorku. Watson ,,uczyt si¢”
z blisko 300 czasopism i ksigzek oraz 12 milionéw stron tekstow dotyczacych nowo-
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twordw. W tej chwili stosowany jest w sieci szpitali Manipal Hospitals w Indiach
i dzigki jego wsparciu leczonych jest ponad 200 tysiecy pacjentow w 16 placéwkach
na terenie Indii. Coraz powszechniej stosowane sg takze tzw. software robots, ktore
nazywam botami programowymi.

Czym jest bot programowy? To zespo6t algorytmow, ktorych zadaniem jest
wykonywanie prostych czynnosci na oprogramowaniu komputera. Jakkolwiek
zawile to brzmi, sprawa jest prosta: software robot to bot, ktory obstuguje kom-
puter tak, jak robi to pracownik biurowy. Taki bot moze na przyktad: przeklejac
dane z rubryk w arkuszu kalkulacyjnym do bazy danych innego oprogramowania,
czyta¢ formularze za pomocg technologii OCR oraz wprowadzaé¢ dane z rubryk
do pdl w oprogramowaniu systemu. Co wigcej, bot moze korzysta¢ z zewngtrz-
nych peryferii kontrolujac ruchy kursora na ekranie i wypelniajac pola systemu
,klawisz po klawiszu”, ,,klik po kliku”. Dzieki temu bot moze wspdipracowac
z dowolnym oprogramowaniem, wystarczy ,,nauczy¢” go obstugi, tzn. zaprogra-
mowac czynno$ci, ktore ma wykonywaé w okreslonej sekwencji.

To pokazuje, ze powoli, ale konsekwentnie projektanci szeroko pojetej sztucz-
nej inteligencji moga uporac si¢ z paradoksem Moraveca, ktory glosi, ze tatwo jest
nauczy¢ komputer rozwigzaé proste logiczne zagadki, ale praktycznie niemozliwe
jest zmuszenie go do tego, aby posiadt zdolnosci percepcyjne chociazby rocznego
dziecka. Wynika to z faktu, ze ludzka percepcja jest efektem tysiecy lat ewolucii,
za$ myslenie logiczne narodzito si¢ wraz z nowoczesna nauka, co jest osiggnigciem
stosunkowo nowym. Z punktu widzenia socjologii pracy umystowej mozna powie-
dzie¢, ze komputery potrafig rozwigzywacé trudne dla umystu pracownika problemy,
takie jak analizowanie duzych ilosci stosunkowo jednorodnych danych, prowa-
dzenie skomplikowanych obliczen lub w koncu zmudne wykonywanie operacji
kopiuj-wklej dane z jednego pola w kolejne. Ale zupelnie nie radza sobie z tatwymi
dla ludzi zadaniami, takimi jak polaczenie abstrakcyjnych liczb z konsekwencjami
biznesowymi czy spotecznymi, jakie moga za soba pociagnac.

To nie jedyne wady tego typu rozwigzan. Po glebszym rozeznaniu w prak-
tycznych aspektach wdrazania botow programowych w korporacjach Alex Edlich
i Vik Sohoni wskazuja, ze czgsto przysparzaja one mnostwo ktopotow. Od zbyt
dtugiego czasu instalacji i uruchamiania nadmiernie skomplikowanego oprogramo-
wania przez zmiany na platformach, ktore obstuguja boty programowe (Edlich,
Sohoni, 2017). Ponadto boty programowe nie sg elastyczne, jak ludzie, dlatego
wymagajg stalego nadzoru ze strony operatorow. Ich zaprogramowane funkcje
pozostaja state, gdy otoczenie biznesowe, prawne, kulturowe i spoteczne dyna-
micznie si¢ zmienia. Moze to by¢ nie lada problemem zaré6wno w mréwczej pracy
biurowej, jak i w zautomatyzowanych kontaktach z klientem przez strong www.

Zainteresowanie nowymi funkcjami algorytmow komputerowych ze strony
biznesu jest catkowicie naturalne i tylko w niewielkim stopniu moze by¢ uzasad-
niane checig zastepowania dotychczasowych miejsc pracy. Duzo istotniejszy jest
fakt, na ktory zwracala uwage juz w 2001 roku Shoshana Zuboff, piszac o dwoch
stronach dziatania technologii, ktéra wymusza upraszczanie wszystkiego, co moze
by¢ zautomatyzowane — procesow, tresci, dokumentéw. Jest to konsekwencja



wdrazania cyfrowej odmiany tayloryzmu. Poza tym komputeryzacja kreuje olbrzy-
mig ilo$¢ danych, niezaleznie od tego, czy zostata do tego celu stworzona, czy tez
nie (Zuboff, 2011, s. 8). A to wymusza stosowanie algorytmow komputerowych,
gdyz zaden cztowiek nie policzy big data. Co wigcej, natlok danych sprawia, ze
czujemy presje liczenia i kwantyfikowania otaczajacego nas Swiata, a takze naszej
pracy, nawet jesli ma ona wymiar wybitnie jako$ciowy. To sprowadza nas do
kolejnego problemu dotyczacego sposobow wartosciowania pracy umystowe;.

Czy, a jesli tak, to jak mierzy¢ prace umystowa?

W Zarzgdzaniu w XXI wieku Peter Drucker bezlitosnie podsumowat ostatnie
100 lat prob mierzenia i podnoszenia wydajnosci pracownikow umystowych,
konstatujac, ze ,,majac na mysli rzeczywiste dzialania w tym wzgledzie, mozemy
stwierdzi¢, ze w roku 2000 jesteSmy na tym samym etapie, na ktérym byliSmy
w roku 1900, kiedy wszelkie wysitki byly skierowane na zwigkszenie wydajno-
$ci pracownikow fizycznych”. Zapewne jest to ocena zbyt ostra, gdyz w tej samej
pracy stwierdza Drucker, ze wydajno$¢ pracy pracownikéw fizycznych zalezy od
ich narzedzi i organizacji pracy, a te skutecznie udoskonalano takze w przypadku
pracownikoéw umystowych. Zasadnicza roznica, na jakg wskazuja Drucker i inni
mysliciele od czasow Marksa, to posiadanie przez pracownikéw umystowych wias-
nych $rodkéw produkceji. Mowa tu o umiejetnosciach, wiedzy, doswiadczeniu, ktore
sg kluczowymi elementami wykonywanej pracy. Idealizujac role pracownikow
umystowych twierdzi Drucker, ze powinni by¢ ,uwazani za aktywa kapitatowe
firmy”, nie za$ za koszty.

Stad mozna wysnu¢ pierwszy wniosek, ze podstawowa forma wartoSciowania
to ta, ktora powinien prowadzi¢ sam pracownik, na przyktad ewaluacja wewnetrzna
— ocena wilasnych umiejetnosci, motywacji, kondycji, relacji etc. Kolejnym wnio-
skiem bedzie stwierdzenie, ze wydajno$¢ pracy umystowej w zasadniczej mierze
zalezy od samego pracownika — jego predyspozycji biologicznych, wyksztatcenia,
kapitatu spotecznego i kulturowego. Wniosek ten bedzie tym trafniejszy, im bar-
dziej kreatywny, wymagajacy i jakoSciowy jest charakter wytworu koncowego.
Podobnie ma si¢ sprawa z oceng efektow tego typu pracy — im bardziej ztozony
jej charakter, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze prawidlowa ewaluacja moze
by¢ przeprowadzona wylacznie przez ludzi, z ewentualnym wsparciem narzgdzi
informatycznych. Przykladem tego typu oceny wedtug Druckera jest na przyktad
komisja lekarska oceniajaca prace innych lekarzy. Chociaz mamy tu do czynienia
takze z formg kwantyfikacji, to jest to wiclowymiarowa ocena zawierajgca zarowno
ilosciowy, jak i jako$ciowy aspekt pracy.

W przypadku prostych, powtarzalnych prac o charakterze niematerialnym
zaangazowanie umystowe na wysokim poziomie nie jest wymagane, dlatego ros$nie
znaczenie stosowanych narzedzi w procesie pracy, podobnie jak ma to miejsce
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w przypadku prostych prac fizycznych. To prowadzi do konstatacji, jaka zostata
postawiona na poczatku tego tekstu, o niewazno$ci podziatu pracy na fizyczng
i umystowa, gdyz z punktu widzenia automatyzacji i ewaluacji pracy istotniejszy
jest podzial na prace o czynnosciach rutynowych oraz nierutynowych (Autor,
Price, 2013). Jeszcze innym warto$ciowym analitycznie i opisowo terminem jest
»pracownik wiedzy” stworzony przez Petera Druckera. Wedlug rozszerzonej defi-
nicji Davenporta, jest to specyficzny typ pracownika umystowego, ktérego przed-
stawiciele ,,reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia
lub doswiadczenia [...] [oraz] zarabiaja na zycie mysleniem. Ich narzedziem pracy
jest umyst, a kazdy wysitek zwigzany z wykonywaniem zawodu ma charakter
intelektualny, nie fizyczny” (Davenport, 2007, s. 22—23). To sprawia, ze decy-
dujac si¢ na pomiar pracy umystowej, musimy przede wszystkim podja¢ decyzje,
czy bedzie to pomiar pracy rutynowej, czy tez nierutynowej (wykonywanej przez
pracownikoéw wiedzy). Nie zmienia to faktu, ze oba typy pracy umystowej moga
by¢ i sa kwantyfikowane.

Z pewnoscig sprawy nie utatwia fakt, ze takze sama dziedzina zarzadzania
nie jest w stanie do konca ustali¢, czym de facto jest to, co potocznie rozumiemy
jako ,,wydajnos¢”. O problemach z tym terminem pisze Agnieszka Wojtczuk-Turek,
zwracajac uwage, ze wsrod ,,wskaznikow stosowanych do oceny efektow jednost-
kowych i organizacyjnych wymienia si¢: produktywnos¢, wydajnosé, efektywnosé,
skuteczno$¢” (Wojtczuk-Turek, 2016, s. 40). Przy czym w zadnym wypadku nie
odnotowano uzywania jasno zakreslonej definicji, nad czym autorka mocno ubole-
wa, podsumowujac swoj przeglad literatury gleboka dezaprobata dla tej sytuacii:
»zarowno w literaturze rodzimej, jak i zagranicznej — po$wigconej zagadnieniom
opisywanym w niniejszej publikacji — brak jest jednoznacznych i precyzyjnych
granic semantycznych w stosowaniu tych terminow” (Wojtczuk-Turek, 2016,
s. 40). Ponadto stykamy si¢ z bardzo twardymi sposobami mierzenia wydajnosci
w postaci wskaznikéw uzywanych przez urzedy statystyczne. Na przyktad GUS
w swych publikacjach uzywa mi¢dzy innymi wskaznikéw wyliczanych jako:

— iloczyn produkcji sprzedanej przemyshu podanej w cenach biezacych i prze-
cigtnej liczby zatrudnionych;

— iloczyn warto$ci dodanej brutto podanej w cenach stalych i przecietnej liczby
zatrudnionych w przemysle.

Do tego mozemy dotozy¢ klasyczny sposoéb pomiaru w postaci PKB na gtowe
mieszkanca danego kraju. Przy czym ciekawostka moze by¢ wyliczanie calo$ciowe;j
wydajno$ci konkretnego przedsicbiorstwa jako ilorazu liczby pracownikow przez
roczne obroty przedsigbiorstwa. Okazuje si¢, ze w tej materii trudno o wydajniejsza
firme niz grupa Alphabet (wlasciciel Google), ktora przy zatrudnieniu 78 tysiecy
0s6b generuje ponad 90 miliardow dolaréw, co oznacza, ze przecigtny pracownik
w pojedynke rocznie wytwarza warto$¢ ponad 1 miliona dolaréw. Tego typu
proste wyliczenie obarczone jest licznymi wadami, ale moze tez rzucac¢ zupetnie
nowe $wiatlo na faktyczng warto$¢ pracy umyslowej w dzisiejszych czasach.
Wszak Google to firma oparta praktycznie w stu procentach na pracownikach
umyslowych. Przy czym nie sposob nie wspomnie¢, ze owa praca realizowana



jest tez przez oprogramowanie w formie komputerowych algorytmow. Rodzi si¢
wigc pytanie — co naprawd¢ wyliczamy w ten sposob? Wydajnos¢ maszyn czy
wydajno$¢ ludzi?

Temat ten frapuje badaczy od dawna, jednak w ciggu ostatniej dekady przybrat
na sile, miedzy innymi z powodu ustalen dokonanych przez Erica Brynjolfssona
i Andrew McAfee. W przelomowej pracy Race Against The Machine wykazali
oni, ze chociaz do niedawna zatrudnienie i wydajno$¢ rosty razem, to od ponad
dekady w USA odnotowuje si¢ znaczace ostabienie zaleznosci migdzy tymi zmien-
nymi. Jak podaje Brynjolfsson, mediana wynagrodzen w USA spadla do poziomu
z poczatku lat 90. ubieglego wieku, przy czym wydajno$¢ pracy nieustannie ro$nie,
a poziom redystrybucji dobr jasno wskazuje, ze bogacg si¢ wylacznie posiadacze
kapitatu (Kirkland, 2014).

Tabela 1
Zrédta wzrostu gospodarczego w okresie minionych 50 lat i kolejnych 50 lat
Zrodta wzrostu gospodarczego (w %)
Okres wzrostu gospodarczego R
produktywno$é¢ sifa robocza
Minione 50 lat 1,8 1,7
Kolejne 50 lat 1,8 0,3

Zrédto danych: Raport Global growth: can productivity save the day in an aging world, 2015, http://www.mckinsey.com/~/
media/mckinsey/global%20themes/employment%20and%20growth/can%20long%20term%20global%20growth%20be%20
saved/mgi%?20global%20growth_executive%20summary _january%202015.ashx [dostgp: 04.06.2017].

Dane zawarte w tabeli 1 ilustruja kolejny z problemoéw, jakie napotykamy
wowczas, gdy ludzka praca zostaje poddana kwantyfikacji, co sprawia, ze zostaje
sptaszczona w jej jakosciowym wymiarze, aby mozna j3 byto poréwnac z praca
maszyn. Otdz z danych firmy badawczej McKinsey wynika, ze w ciaggu nastepnych
50 lat ludzka praca praktycznie przestanie by¢ zrodtem wzrostu gospodarczego.
Biorac pod uwage przytoczone na poczatku artykutu informacje o lawinowo ros-
nacej liczbie patentdéw mozna odnie§¢ wrazenie, ze dane te pomijaja jakosciowy
aspekt ludzkiej pracy w postaci faktycznego wptywu rosngcej liczby wynalazkow
na wzrost gospodarczy w nastepnych dekadach. Ponadto — jak juz wspomniano —
kazda maszyna, nawet automat wytwarzajacy dobra fizyczne, wymaga wktadu pracy
ludzkiej, czy to w formie pracy zywej czy martwej. Przy czym warto zauwazyc¢, ze
ta druga podlega ciaglej aktualizacji w pamigci maszyny — wraz z kazdg zmiang
oprogramowania na nowsze, ktore dodaje nowe funkcje Iub pozwala na sprawne
wykonywanie aktualnych. Niestety, praca ta nie jest uwzgledniana we wzroscie
produktywnosci, jaki prezentuja dane od McKinsey. Z jednej strony mozna zadac
pytanie: dlaczego miatoby tak by¢? Z drugiej, powszechnie przyjmuje sie, ze najwaz-
niejszymi aktywami koncernow sg ich logotypy, a raczej ich rozpoznawalnos¢, czyli
de facto pamig¢ i skojarzenia zawarte w ludzkich glowach, wiazace znak graficzny
z okreslonym produktem. Najdrozsze logotypy wyceniane sa na kwoty oscylujace
w granicach 80 miliardow dolarow — jest to esencja kwantyfikacji pracy jakosciowe;.
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Wszystko to prowadzi nas do koniecznosci analizy relacji miedzy wydajno$cia
pracy ludzkiej i pracy maszynowej. Analiz¢ taka podjat Robert Solow, ktory badat
wpltyw komputeréw na produktywno$¢ (na marginesie warto zwroci¢ uwagg, ze
nie uzyl pojecia ,,wydajnos$¢”). Solowa zainteresowat fakt, ze dynamika produk-
tywnosci pracownikéw w USA spadata wraz z jednoczesnym adaptowaniem przez
gospodarke rozwigzan IT na masowa skale — z 3% w 1960 roku do 1% w latach
90. XX wieku. Zjawisko to nazwano paradoksem produktywnosci Solowa, za$
autor badan doczekat si¢ wielu adwersarzy i kontrdowodow. Przy czym wyniki
badan wykonanych przez Solowa opublikowane w 1987 roku nie moga by¢ i fak-
tycznie nie sg adekwatne do dzisiejszej rzeczywistosci (Arendt, 2016).

Solow potraktowat komputer jak kazde inne narzedzie, doszukujac si¢ w nim
prostej recepty na wzrost produktywnosci. Wszak w przypadku pracownikow
fizycznych taka metoda dziata — pigciu pracownikéw z miotami pneumatycz-
nymi wykruszy wigcej ton gruzu niz dziesieciu z kilofami. Sek w tym, Ze rze-
czywisto$¢ pracy umystowej z maszynami jest o wiele bardziej skomplikowana.
Powinni§my méwi¢ o co najmniej dwoch sposobach myslenia o maszynach
w pracy umystowej.

Pierwszym jest spojrzenie na maszyny jak na narzedzia do poprawy nie tylko
wydajnosci, ale takze jakosci pracy. Spektakularne przyktady to oprogramowa-
nie do pracy grafikow, wspierajace projektowanie architektow czy inzynierdw,
w koncu studyjne programy do montazu i obrobki materiatéw audio i video. A to
tylko wierzchotek gory lodowej. Co wigcej, osoby, ktore nie pracuja na co dzien
z tego typu oprogramowaniem, nie rozumieja, jak istotne kryja si¢ roznice pomig-
dzy ofertami poszczegdlnych producentéw, a nawet pomigdzy poszczegolnymi
wersjami tego samego oprogramowania. Kryje si¢ w tym podejsciu jeszcze jeden
paradoks wydajnosci. Skoro tego typu narzgdzia prowadza do przyspieszenia
prac nad materialami wizualnymi lub dzwigkowymi, to systematycznie powinna
male¢ liczba pracownikow potrzebnych do wykonywania tego typu zadan. Prak-
tyka pokazuje za$, ze dzieje si¢ doktadnie odwrotnie. Kto$ nieprzychylny mogltby
przy tym stwierdzi¢, ze koniec koncoéw w skali globalnej jest to dowodd na to, ze
komputery obnizajg wydajnos¢, co jest naturalnie absurdem. Dostgpno$¢ tego typu
oprogramowania obniza zaréwno koszt wytworzenia materiatow audiowizualnych,
jak i prog wymaganego talentu i zaangazowania, aby stworzy¢ komercyjny projekt
na akceptowalnym poziomie. A to sprawia, ze na rynku zwigksza si¢ podaz ustug
w tym zakresie.

Drugi sposdb to spojrzenie na maszyny jak na zalgorytmizowane, w pewnym
sensie autonomiczne systemy zdolne do samodzielnego wykonywania z gory okres-
lonych zadan, czyli wtedy, gdy wystepujg one w roli automatow. Przyktadem takich
systemdw sg oczywiscie boty programowe, ale nie tylko. Jednym z ciekawszych
autonomicznych systemow samodzielnie podejmujacych decyzje jest algorytm
Spotify, ktory w ramach ustugi Discover Weekly co tydzien prezentuje kazdemu
uzytkownikowi liste nowych utworéw dopasowanych do muzycznego gustu.
Oprogramowanie najwickszego globalnego serwisu streamingowego z muzyka
wykorzystuje trzy roézne typy algorytméw. Pierwszym jest collaborative filtering,



ktore polega na parowaniu ze sobg uzytkownikéow o podobnym guscie muzycznym
1 wymienianiu miedzy nimi muzyki, ktérej nie majg na swoich playlistach. Drugi
to naturalne przetwarzanie j¢zykowe (natural language processing) i jego rolg jest
analiza recenzji na wybranych portalach i blogach. Ostatni jest najbardziej wysub-
limowany i sprowadza si¢ do analizy $ciezek audio za pomocg sieci neuronowych.
Jest on niezwykle cenny z powodu umiejetnosci katalogowania utworow, ktore
znajduja si¢ juz na platformie Spotify, ale sg jeszcze zbyt mato popularne, aby uzyc
dwoch pierwszych metod (Szczawinska, 2017).

Tak skomplikowany typ pracy umystowej nie mogt by¢ wykonany recznie przy
zatozeniu, ze z serwisu muzycznego korzysta okoto 100 milionow ludzi na catym
$wiecie, a o takim rzedzie wielkosci w przypadku Spotify mowimy. Trudno wiec
w ogoble mowic tu o pomiarze wydajnosci pracy algorytmow, szczegolnie w porow-
naniu z pracg ludzka. Taka tez jest zasadnicza idea takich systeméw — zazwyczaj
projektowanych na unikatowg skalg. Trzeba takze pamigtaé¢ o wielowymiarowosci
tego typu projektow, ktore zanim powstang sa efektem umystowej pracy niezwykle
zdolnych ludzi — jest to czgsto praca unikatowa na skale $wiatowa. Przy czym nie
ocenia si¢ owej unikatowo$ci wkladu programistéw oraz wynikajacych stad zmian
spoteczno-gospodarczych dla §wiata muzyki oraz stuchaczy. Znaczenie ich pracy
wylicza si¢ na podstawie wynagrodzen, ktore otrzymali, lub zyskow, ktore Spotify
osiggneto lub nie. Innymi stowy, praca programistow tego niezwyklego algorytmu
jest warta tyle, ile beda w stanie wyda¢ z wynagrodzenia za swoja pracg. Mowiac
pro$ciej — warto$¢ pracy autorow tego algorytmu jest rowna ich sile nabywczej
wynikajacej z wysokosci otrzymanego honorarium.

Na drugim kraficu tego kontinuum znajduje si¢ praca ludzi z ludzmi, ktéra David
Autor okresli mianem ,,nierutynowej interpersonalnej” (Autor, Price, 2013). Jej
celem jest budowanie i praca nad relacjami interpersonalnymi, np. w zespole pra-
cowniczym, tak aby uzyska¢ wyzsza wydajnos¢ lub w ogdle zrealizowa¢ zadanie.
Chociaz liczba tego typu miejsc pracy gwattownie rosnie, to jak pokazujg ustalenia
Brynjolfssona i McAfee, kompletnie nie wida¢ tego w statystykach produktyw-
nosci czy wzrostu gospodarczego. Podobne stanowisko prezentuje Geoff Colvin,
ktory w artykule Humans are underrated zwraca uwage na najnowsze trendy
w zatrudnianiu pracownikow, a cytuje przy tym wiceprezesa Oracle, ktory wskazat
na empati¢ jako na ,,krytyczng umiejetnos¢ w XXI wieku” programistow i innych
pracownikéw umystowych (Colvin, 2015). Dzisiaj coraz bardziej licza si¢ umiejet-
no$ci budowania interakcji spotecznych wyrazajace si¢ w réznych umiejetnosciach,
takich jak: kreatywno$¢ zespolowa, aktywny udzial w burzach mozgu, wrazliwos¢
na rézne kultury, przywodztwo. Podkresla przy tym Colvin fakt, ze w USA w ciagu
ostatnich 50 lat liczba miejsc pracy w edukacji i ochronie zdrowia podwoita sig.
Autor ten powotuje si¢ na badania McKinsey Global, ktére méwia o tym, ze kate-
goria miejsc pracy okreslana jako interaction jobs jest globalnie najszybciej rosnaca
w gospodarkach rozwinigtych. Pomimo to statystyki tego samego instytutu pozostaja
nieublagane dla ludzi jako uczestnikéw wzrostu gospodarczego przez kolejne 50 lat
(tabela 1). Zupelnie jakby praca skierowana na budowanie relacji spotecznych byta
bezuzyteczna z punktu widzenia gospodarki rynkowe;.
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Jak mierzy¢ poziom automatyzacji pracy umystowej?

Ustalenia o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob warto bada¢ pracg umystowa,
nie pozostawiajg ztudzen co do tego, ze duza cze$¢ naszej ludzkiej pracy pozostaje
ekonomicznie niedowarto$ciowana. Nie zmienia to faktu, ze celem niniejszego
tekstu jest dazenie do zbadania wplywu automatyzacji pracy na rynek pracy.
Wobec tego bazujac na pozyskanych zbiorach danych zdecydowatem ograniczy¢
si¢ do rutynowych prac biurowych, zastrzegajac przy tym, ze nickoniecznie musza
to by¢ jedyne prace podlegajace automatyzacji w przysztosci. Niech za przyktad
postuzy nowojorskie biuro maklerskie Goldman Sachs, ktére w ostatnich kilku
latach zwolnilo prawie 600 maklerow. Na ich miejsca stopniowo zatrudniano
inzynierow oprogramowania, ktorzy zbudowali system algorytméw nasladujacych
zachowania najlepszych maklerow. Efektem bylo zastapienie czterech niezwykle
drogich w utrzymaniu maklerow jednym umiarkowanie drogim inzynierem
oprogramowania. Juz teraz 30% pracownikéw Goldman Sachs stanowig wtasnie
inzynierowie oprogramowania. Na kolejnych stronach pokaze, jak podatne na
automatyzacje sg takze miejsca pracy w bankowosci.

Zanim do tego przejde, wrdoce do przytoczonego wezesniej badania doktorantow
z uniwersytetu w Bonn. Mtodzi badacze postanowili sprawdzi¢ zalezno$¢ miedzy
stosowaniem patentow dotyczacych automatyzacji w poszczeg6lnych stanach USA
a zmianami na rynku pracy. Jak si¢ okazalo, zalezno$ci migdzy automatyzacja
pracy a pracg rutynowa wcale nie sa takie oczywiste. Co ciekawe, autorzy badania
odnotowali wysokg zalezno$¢ wczesniej wspomnianych czynnikéw, ale w okoli-
cach roku... 1960. Z czasem za$ wdrazanie patentow automatyzacji w branzach
o duzej liczbie zrutynizowanych stanowisk spadato i spada do dzi§. Wedtug
autoréw badania to moze by¢ oznaka tego, ze automatyzacja, ktorej tak bardzo
si¢ boimy, dokonata si¢ juz dawno temu. Wszedzie tam, gdzie miata ekonomiczny
sens, przynajmniej w materii pracy fizycznej. Co nie mniej zaskakujace, badanie
pokazato, ze automatyzacja pozytywnie wpltywa na poziom zatrudnienia, przede
wszystkim gdy dotyczy ono nierutynowych prac, szczegélnie w sektorze ustug
(Mann, Piittmann, 2017). Czyli w obszarze, gdzie sa najwigksze problemy
z pomiarem i oceng wartosci, jaka praca ludzi wnosi do gospodarki.

O swoja prace wydaja si¢ spokojni takze pracownicy. Jak podaje badanie
Deloitte Global Human Capital Trends przeprowadzane wsrod 10 tysiecy liderow
dziatéow HR i przedsi¢biorstw w 140 krajach, jedynie 20% respondentéw stwier-
dzito, ze spodziewa si¢ redukcji etatow z powodu automatyzacji pracy, a 77% jest
przekonanych, ze automaty kompletnie zmienig sposob wykonywania pracy przez
ludzi dzigki uwypukleniu ludzkich przewag. Ma to mie¢ zwigzek z uwolnieniem
pracownika od uciazliwych rutynowych zadan i skupieniem si¢ na nierutynowych,
kreatywnych celach zawodowych. Badania Deloitte wskazuja, ze w niedalekiej
przysztosci 30% nowo stworzonych wysoko ptatnych zawoddéw bedzie zwigzane
ze spoleczng strong biznesu w kazdym tego stowa znaczeniu, a wigc ich esencja
bedzie budowanie relacji z innymi ludzmi.



Jak juz wielokrotnie powiedziano, mierzenie poziomu automatyzacji pracy
umystowej rodzi mnoéstwo problemow, ktore majg zrédto w samej praktyce tego
typu pracy. Dlatego prawdopodobnie nie stworzono ani jednego uniwersalnego
wskaznika, ktory mierzytby, w jakim stopniu algorytmy wniknety w rynek pracy
umystowej. Wynika to z braku analogicznego podejscia, jak w przypadku automaty-
zacji pracy fizycznej. Nie istnieje na $wiecie ani jedna organizacja, ktora skupiataby
producentoéw oprogramowania automatyzujacego ludzka prace, tak jak ma to miejsce
w przypadku producentéw automatdéw do pracy fizycznej. Z tego powodu, ze prob-
lem ten jest nadal nierozwigzany takze od praktycznej strony, nie ustalono nawet,
ktore ushugi informatyczne sg juz automatyzacja pracy, a ktore tylko ja wspieraja.

Oznacza to, ze nie ma jednolitego standardu pomiarowego, ktory pozwolitby
poréwnac, ktore gospodarki, gatezie przemystu lub przedsigbiorstwa inwestuja
w cyfrowego ,,robopracownika” wigcej, ktore za§ mniej. Trudno przy tym
oczekiwaé, ze zmiana sytuacji nastgpi szybko i doczekamy si¢ wskaznika, jak
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej, gdzie mierzy si¢ wspotczynnik liczby
robotéw na 10 tysiecy pracownikow.

W zwiagzku z brakiem metodologii pomiarowej postanowitem sprawdzi¢
zasadno$¢ stosowania kilku podstawowych form pomiaru automatyzacji pracy
umyslowej w postaci wspotczynnikow:

— komputeryzacji,
— informatyzacji,
— algorytmizacji (software robots, czyli boty programowe).

Komputeryzacja to wskaznik analogiczny do poziomu robotyzacji informujacy
o fizycznym nasyceniu komputerami spoleczenstwa. Wedtug danych przedsta-
wianych przez portal Statista.com, aktualny poziom penetracji komputeréw typu
desktop jest mocno zréoznicowany w zaleznos$ci od czgsci §wiata. Tabela 2 obrazuje
tez dynamiczny wzrost liczby komputeréw per capita w ciagu minionej dekady.

Tabela 2

Poziom penetracji komputerow osobistych w Ameryce Pdinocnej, Europie Zachodniej,
Europie Wschodniej (w %)

Rok Ameryka Potnocna Europa Zachodnia Europa Wschodnia
2015 76 50 23
2010 56 36 13
2005 37 22 5

Zrodto: https:/www.statista.com/statistics/203668/pc-penetration-per-capita-in-eastern-europe-since-2000/ [Dostep: 26.08.2017],
https:/www.statista.com/statistics/203659/pc-penetration-per-capita-in-north-america-since-2000/[dostep: 26.08.2017], https://
www.statista.com/statistics/203667/pc-penetration-per-capita-in-western-europe-since-2000/ [dostep: 26.08.2017].

Zgodnie ze stworzong wczesniej definicja automatyzacji pracy sam poziom
nasycenia komputerami nie powinien by¢ traktowany jak bezposredni pomiar
poziomu automatyzacji pracy umystowej. Komputer sam w sobie nie jest automa-
tem, ktoéry moze pracowac bez nadzoru. Ale moze by¢ nos$nikiem oprogramowania,
ktore automatyzuje prace.
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Drugim wskaznikiem jest informatyzacja. Jednym z subprocesow informatyzacji
jest cyfryzacja, tzn. wprowadzenie do systemoéw komputerowych danych dotychczas
zawartych na analogowych nosnikach, np. na papierze. Jednak cyfryzacja jest pojeg-
ciem znacznie wezszym od informatyzacji. Od strony teoretycznej informatyzacja,
a wraz z nig spoleczenstwo informacyjne zostaty szczegdtowo opisane przez takich
autorow, jak Bell czy Castells. Informacjonalizm opiera si¢ na gospodarce, ktorej
najwazniejszym determinantem jest informacja — jej jakos$¢, czas dostgpu do niej
oraz jej ilo§¢. Wada tego pomiaru jest zakres pojgcia informatyzacji, ktory znacznie
przekracza waska definicje automatyzacji pracy umystowej. Zaleta jest dos¢ dobra
operacjonalizacja tego zagadnienia za pomocg szeregu wskaznikow.

Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem poziomu zaawansowania spo-
leczenstwa informacyjnego jest Knowledge Index, ktory stanowi wigksza czesé
wskaznika Knowledge Economy Index. Miernik ten pozwala okresli¢, w jaki
sposob dany kraj jest w stanie wytwarzac¢, adaptowac i rozpowszechnia¢ wiedzg.
Knowledge Index sumuje dane ze zmiennych w postaci edukacji, zasobow ludzkich
oraz innowacyjnosci systemoéw informacyjnych i komunikacyjnych. Jak nadmie-
niono wczesniej, problemem tej operacjonalizacji jest zbyt szerokie podejécie
w stosunku do poszukiwanego przeze mnie wskaznika. Warto jednak przyblizy¢
dane zgromadzone przez Bank Swiatowy, aby mie¢ mozliwo$¢ poréwnywania ich
z innymi, jakie przedstawione sg w dalszej cz¢sci artykutu (tab. 3).

Tabela 3
Pig¢tnascie krajow o najwyzszym poziomie Knowledge Economy Index w roku 2012 oraz Polska
Kraj Knowledge Economy Index Knowledge Index
Szwecja 9.43 9.14
Finlandia 9.33 8.90
Dania 9.16 8.69
Holandia 9.11 9.15
Norwegia 9.11 8.67
Nowa Zelandia 8.97 8.61
Kanada 8.92 8.78
Niemcy 8.90 9.05
Australia 8.88 9.05
Szwajcaria 8.87 8.36
Irlandia 8.86 8.55
Taiwan 8.77 9.12
Stany Zjednoczone 8.77 9.07
Wielka Brytania 8.76 8.81
Belgia 8.71 8.60
Polska (38. pozycja) 7.41 7.51

Zrodto: Bank Swiatowy, https:/knoema.com/atlas/topics/World-Rankings/World-Rankings/Knowledge-economy-index
[dostep: 27.08.2017]
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Srednia Knowledge Index 2012 dla panstw Europy Zachodniej wynosi 8.46.
W przypadku Ameryki Poinocnej, reprezentowanej przez Stany Zjednoczone
i Kanade, ten sam wspotczynnik wynosi 8.97, za§ w przypadku Europy Wschod-
niej: 6.97, co wskazuje na duzo nizszg kultur¢ techniczng w naszym rejonie
Europy. Chociaz wida¢ tu podobng zalezno$¢ jak w przypadku komputeryzacji,
to wskaznik Europy Zachodniej wyraznie mniej odbiega od wskaznika Ameryki
PéInocnej. Co innego Europa Wschodnia, ktéra znacznie gorzej radzi sobie ze
spotecznym stosowaniem wiedzy informatycznej. Widaé tu wyrazny rozstrzat
wynikow migdzy komputeryzacja i informatyzacja. Trudno tez w rozsadny sposob
odnies¢ informatyzacj¢ do automatyzacji pracy, gdyz to pierwsze zjawisko opisuje
rzeczywisto$¢ w sposob ogodlny, zas automatyzacja pracy umystowej winna skupiac
si¢ na konkretnych czynno$ciach, jakie mozna poddac¢ algorytmizacji. To prowadzi
nas do trzeciego, najbardziej praktycznego czynnika, czyli botoéw programowych.

Algorytmizacja, czyli software robots (boty programowe)

Poziom nasycenia tzw. software robots w gospodarce danego kraju moze by¢
najciekawszym wskaznikiem ukazujacym poziom automatyzacji pracy umystowej.
Chociaz wdrazanie botéw programowych jest wcigz w zalazku, to juz widaé, ze
zyski z ich uzywania moga by¢ dla organizacji oraz pracownikow przetomowe.

Przede wszystkim rozwiazanie to skutecznie likwiduje koniecznos$¢ poswigca-
nia czasu na zmudne, powtarzalne czynnosci, ktore sa coraz gorzej optacane i coraz
chetniej podlegaja offshoringowi do krajow walczacych o inwestycje zagraniczne
za pomoca taniej sity roboczej. Wedtug raportu ,,Robotic Process Automation (dalej
bede uzywat skrotu RPA): The next revolution of Corporate Functions” $redni koszt
utrzymania pracownika biurowego instytucji finansowej (konkretnie Capgemini)
to rocznie okoto 40 tysigcy dolaréw, podczas gdy koszt utrzymania bota progra-
mowego wynosi maksymalnie 5 tysiecy dolarow (Capgemini Consulting, 2016,
s. 8). Wedtug raportu ,,Embracing the cognitive era” KPMG boty programowe beda
potrafily uczy¢ si¢ zachowan ludzkich liderow w wydajnosci. Nastepnie wykorzy-
staja je do trenowania mniej wydajnych pracownikéw, na przyktad w formie asy-
stowania podczas organizacji codziennego dnia pracy, podpowiadania sposobow
zachowania, w opracowaniu najbardziej wydajnych sekwencji czynnosci.

Pomiar poziomu inwestycji w boty programowe jest zadaniem nietatwym. Jak
juz wspomniano, nie powstal zaden wyspecjalizowany wskaznik pomiarowy ani
organizacja, ktéra skupialaby przedsi¢biorstwa oferujace tego typu ustugi. Dlatego
pozostaje nam $ledzenie poszczegdlnych przedsiebiorstw lub gatezi gospodarki.
Wsrod branz najwigcej inwestujacych w technologie IT mozemy odnalez¢ migdzy
innymi bankowos¢, ubezpieczenia, stuzb¢ zdrowia. Z racji dostgpnych danych
korzystam z przyktadu bankowosci jako branzy, w ktorej widoczny jest wptyw
systemdéw RPA (tab. 4).
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Tabela 4

Procentowy udziat branz we wzroscie wydatkow
na technologie IT w latach 2015—2020 wg IDC

Branza Wzrost wydatkéw na IT (w %)
Profesjonalne ustugi 5,4
Stuzba zdrowia 5.3
Bankowo$¢ 5,0
Media 4.8
Ubezpieczenia 4.6
Inne 2,7

Zrédto: https:/www.ide.com/getdoc.jsp?containerld=prUS42298417 [dostep: 17.09.2017]

Branza bankowa charakteryzuje si¢ jednym z najwyzszych poziomoéw wydat-
kow na oprogramowanie IT. Zjawisko to tacze z trendami w zatrudnieniu w dwoch
najwigkszych gospodarkach, w ktorych w bankowosci tacznie pracuje okoto
6 milionow osob. Dane zawarte w tabeli 5 wskazuja, jak zatrudnienie w branzy
kredytowej (utozsamianej z bankowa) spadto z 3,11 do 2,86 miliona 0oséb w ciagu
raptem 4 lat.

Tabela 5

Zatrudnienie w branzy kredytowej
w Unii Europejskiej (w milionach)

Rok Liczba zatrudnionych
2011 3.11
2012 3.05
2013 2.96
2014 2.89
2015 2.86

Zrédto: http://www.ebf.eu/facts_and_figures-2016/#part2 [dostep: 17.09.2017]

Instytucje finansowe nie kryja, ze inwestycja w oprogramowanie przynosi
wyrazne oszczednosci w kwestii zatrudnienia. Grupa Citi (tab. 6) sporzadzita
szczegotowe statystyki wykazujace, jak cyfrowe narzedzia automatyzujgce prace
juz przynosza olbrzymie oszczednos$ci finansowe i czasowe. Wedlug prognoz eks-
pertow z Grupy Citi do 2025 roku w Europie i USA zatrudnienie w bankowosci
moze spas¢ o blisko potowe. Przysztoécig branzy jest doradztwo i konsultacje,
zamiast obstugi transakcji, gdyz ta bedzie odbywac si¢ catkowicie automatycznie.
Pokrywa si¢ to z wezesniejszymi wnioskami, jakoby 30% nowych zawodéw miato
pojawiac si¢ w miejscach styku interakcji marek z konsumentami, a wiec w szeroko
pojetym zarzadzaniu relacjami spotecznymi. Grupa Citi wskazuje, ze 65% kosztéw
utrzymania bankow generuje sita robocza, wobec czego mozna wysnu¢ wniosek,
ze parcie ku automatyzacji bgdzie konsekwentne. Ale czy przewidywane spadki


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42298417

zatrudnienia to staty trend? Gdy automatyzowac si¢ zaczng wszystkie banki, to jed-
noczesnie bedg one musiaty szukac przewagi konkurencyjnej w innych obszarach,
np. w budowaniu indywidualnych relacji ze swoimi klientami. To z kolei wigze
si¢ z koniecznoscig zatrudnienia wigkszej liczby konsultantéw zorientowanych
na budowanie relacji z klientami. Biezgcg obstuga portfolio i transakcji zajma si¢
automaty.

Tabela 6
Przewidywane spadki zatrudnienia w branzy bankowej wg Citi (w milionach)
Poziom zatrudnienia Stany Zjednoczone Europa
Maksymalny 2.93 3.26
Rok 2015 2.57 2.89
Prognozowany w 2025 roku 1.80 1.82

Zrodto: DIGITAL DISRUPTION How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point s. 80. Citi GPS: Global Perspectives &
Solutions

Jak na tle przedstawionych danych wypadaja globalne inwestycje w technologi¢
RPA? Przedsigbiorstwo badawcze HfS Research Ltd. informuje, ze juz w 2017 roku
wydatki na RPA zbliza si¢ do 0.5 miliarda dolaréw, aby przekroczy¢ 1 miliard
w roku 2021 (Ferseht, Snowdon, 2017). Inna firma Grand View Research gtosi,
ze do 2024 roku naktady na RPA w samych Stanach siggna nawet 4 miliardow
dolaréw rocznie. Obie firmy badawcze zgadzajg si¢ co do tego, ze aktualne wydatki
na RPA oscyluja w granicach 0,5 miliarda dolaréw. Z kolei prognozy obu podmio-
tow badawczych réznig si¢ znaczaco 1 wskazuja jeden pewnik — rynek RPA ma
wielki potencjat, ktory trudno wiasciwie oszacowac. Obie prognozy wskazuja na
zréznicowang, ale w obu przypadkach bardzo duzg dynamike wydatkow na tego
typu oprogramowanie. W najgorszym wypadku mowa o podwajaniu ich w ciagu
4—S5 lat. Biorgc pod uwagg to, jak znaczacy wpltyw juz dzi§ RPA wywiera na
bankowos¢, mozna si¢ tylko domysla¢, jak znaczace zmiany wymusi w strukturze
zatrudniania innych galezi gospodarki, gdy globalne koncerny co najmniej podwoja
swoje inwestycje na automatyzacje pracy umystowe;.

RPA niesmiato pojawia si¢ takze w Polsce. W styczniu 2018 roku Bank Zachod-
ni WBK ,,zatrudnil” boty programowe do obstugi reklamacji skladanych przez
klientow. Bank pochwalit si¢, ze zaowocowato to skroceniem czasu rozpatrywania
wybranych typéw reklamacji $rednio z dwu dni do kilku godzin. Wsrod zalet RPA
zarzad banku wskazat korzysci dla obu stron. Klienci czekaja zdecydowanie krocej
na decyzje reklamacyjna, bank za$ jednocze$nie obniza koszty i podnosi jakos¢
swoich ustug, gdyz automaty RPA nie popetniaja btedow jak ludzie i sg zdecydo-
wanie szybsze. Ponadto bank zapewnia, ze pracownicy moga skupi¢ si¢ na bardziej
zlozonych zadaniach, a wigc ich potencjat jest lepiej realizowany. Nie oznacza to,
ze systemy RPA nie zwolnily ani jednej osoby, gdyz w wydanym komunikacie
prasowym skrzetnie ominigto ten temat. Zapewniono jednocze$nie, ze cata inwe-
stycja zwroci si¢ juz w trzy miesigce, co wskazuje na olbrzymi potencjal RPA
takze w krajach, gdzie koszt sity roboczej jest umiarkowany. Z kolei Alex Edlich
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i Vik Sohoni analizujac wdrozenia w najwigkszych globalnych firmach pisza
o przypadkach, gdy system RPA potrafil w ciggu roku zaoszczgdzi¢ ludziom 30 dni
pracy w redakcji prasowej czy nawet 60 dni pracy przy tworzeniu miesi¢cznych
raportow finansowych (Edlich, Sohoni, 2017). Przy czym nie precyzuja, czy owe
dni pracy przetozyty si¢ na zwolnienia, czy tez raczej umozliwity pracownikom
uwolnionym od ilo$ciowych zadan zajecie si¢ jakosciowymi aspektami ich pracy.

Podsumowanie

Pomiar pracy umystowej oraz jej automatyzacji wykazuje bardzo wyrazny
paradoks: chociaz praca umystowa ma wymiar przede wszystkim jako$ciowy, to
uparcie mierzymy ja ilosciowo. Co wigcej, wspodlczesna gospodarka demateria-
lizuje si¢ w coraz wigkszym stopniu, dlatego mozna dojs¢ do zbyt pochopnego
wniosku, ze ludzka praca traci na znaczeniu w ujgciu globalnym. Obraz tego
typu pomiardéw jest wyraznie widoczny w poziomie wynagrodzen w najbardziej
rozwini¢tych gospodarkach §wiata. W ciggu 30 lat najbogatsi Amerykanie zwiek-
szyli swoj udziat w redystrybucji zyskow z dziatalno$ci gospodarczej z 17% do
43%, przy czym zajmujg tez 75% zyskow kapitatowych (Piketty, 2014). Te dane
wskazuja, ze okno pozwalajgce przebija¢ si¢ nowym podmiotom na globalnym
rynku wyraznie si¢ zamyka. Thomas Piketty dochodzi do wniosku, ze pracowa¢
nie oplaca si¢ tak bardzo jak inwestowac kapital — ta druga forma zarabiania
jest zdecydowanie bardziej optacalna. Argumenty Piketty’ego uznaje takze Paul
Krugman: ,,[...] od czasu, gdy rozpoczat si¢ kryzys finansowy, zyski korporacji
poszybowaty w gore, podczas gdy w wynagrodzeniach — w tym o0s6b wysoko
wyksztatconych — nastgpita stagnacja” (Krugman, 2014). To wszystko podpo-
wiada nam pewne wyjasnienie pytania: z czego wynika pogarszajaca si¢ wedtug
przedstawionych statystyk pozycja przecigtnego pracownika? Wiele wskazuje na
to, ze kapitat zyskuje kosztem pracy, zas$ jednym z powodow tej sytuacji jest fakt
nieumiejetnego mierzenia pracy umystowe;.

Problemow w pomiarze przysparza wlasciwie kazdy aspekt wspodtczesnej pracy
umystowej. Osig problemu jest napieta relacja ludzi i maszyn, w ktorej jakosciowy
aspekt ludzkiej pracy przeciwstawiany jest ilosciowej sile obliczeniowej kompu-
tera. Ilosciowy sposob pomiaru stawia ludzi na z gory przegranej pozycji, zas
wyliczenie spoteczno-gospodarczego wptywu pracownikéw jakosciowych nie jest
priorytetem dla jakiegokolwiek pracodawcy. Zrodet tej sytuacji nalezy doszukiwaé
si¢ w miernikach wydajnosci, ktore powstaty w czasach spoteczenstwa industrial-
nego, dzisiaj za$ wydaja si¢ w coraz mniejszym stopniu spetnia¢ swoja funkcje.
Chociaz praktycznie wszystko podlega teraz wycenie rynkowej, nie oznacza to
automatycznie, ze wycena ta jest przeprowadzona nalezycie. Tym samym nalezy
stwierdzi¢, ze pytanie, czy warto mierzy¢ prace jakoSciowsa, jest prawie tozsame
z pytaniem, jak to robic.



Zaproponowane przeze mnie narzgdzia do badania poziomu automatyzacji
pracy niewatpliwie pozostawiajg wiele do zyczenia i1 nalezy je traktowacé raczej jako
prébe sprowokowania do dyskusji o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob mierzyc¢,
niz jako gotowe narzedzia pomiarowe. To, czego mozemy by¢ pewni, to fakt, ze
automatyzacja pracy ma wplyw na rynek pracy. Ocena tego wptywu zalezy od
gatezi gospodarki, perspektywy czasowej, a takze stanowiska pracy, jakie zajmuje
konkretny pracownik. Przytoczone przeze mnie dane na temat sektora bankowego
nie sg zbyt optymistyczne, przy czym nie powinno si¢ traktowaé ich jako osta-
tecznie rozstrzygajacych. Z kolei najnowsze badanie doktorantow z Uniwersytetu
w Bonn pokazuje, ze w dlugim okresie automatyzacja pracy moze by¢ korzystna
nie tylko dla pracodawcow, ale takze dla pracownikow — i to w skali poteznego
kraju i gospodarki, jakimi sa Stany Zjednoczone. Niestety, w tym momencie nie
jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na najwazniejsze pytania badawcze: jak automa-
tyzacja pracy wptywa na jako$¢ pracy ludzi oraz jak automatyzacja pracy wspiera
wydajno$¢ pracownikow umystowych, w koncu — jakie sg faktyczne korzysci dla
gospodarki z pracy umystowej wysoko kwalifikowanych pracownikow.
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Abstract: The article is devoted to the problem of succession in family business in the perspective
of class positions’ reproduction. The analysis of succession is carried out with reference to Pierre
Bourdieu’s theory, particularly in relation to reconstruction entrepreneurs’ class position within
gradationally-relational model of social structure, description of economic field transformation and
role played by entrepreneurs in that process, analysis of modal trajectories of entering the economic
field and to strategies and forms of capitals reconversion. Transfer of capitals was entangled within
model of transmission of knowledge, power and ownership in family enterprises. Succession next to
starting own enterprise must be seen as one of dominant strategies for social position reproduction
within a possessing class fraction. Those two ideal-type strategies can be mixed in practice of posi-
tion reproduction and lead to hybridized forms of family business and new enterprise. Class position
reproduction however, can lead also outside possessing class fraction to those richer in cultural
rather than economic capital. Analysis of succession cannot therefore be limited to family business
only but must be considered with reference to wider context of reproduction of social structure.

Key words: succession, family business, class position reproduction, economic field

Dotychczas problem sukcesji w firmach rodzinnych byl w rozwazaniach
socjologbw w Polsce wlasciwie nieobecny. Rodzima literatura przedmiotu jest
stosunkowo nowa i uboga, a pojawiajace si¢ tytuty maja glownie charakter porad-
nikowy (Adamska et al., 2014; Lewandowska, 2015), strategiczno-biznesowy
(Budziak, 2012; 2014), czy tez koncentrujg si¢ na wybranych rozwigzaniach
prawnych (Lewandowska, Lipiec, 2015). Jedyne studium badawcze poswigco-
ne problematyce sukcesji uwzgledniajace perspektywe socjologiczng odwoluje si¢
do teorii wymiany (Safin, Pluta, Pabjan, 2014). Wybrane podejscie teoretyczne
moze i dobrze wpisuje si¢ w utylitarng charakterystyke prowadzonych w Polsce
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badan nad sukcesja, nie pozwala jednak na umieszczenie procesow sukcesyjnych
w szerszej perspektywie socjologicznej. Taka za$ perspektywe przyjmuje ogolniej-
szy proces reprodukcji klas posiadajacych, ktorych istotng frakcje stanowia whasci-
ciele przedsi¢cbiorstw rodzinnych. Tym samym chciatbym niejako usprawiedliwi¢
tytut artykutu, ktory w pierwszej chwili mogt si¢ czytelnikowi jawic jako znacznie
Szerszy niz opisywane w nim zjawisko.

Jednak perspektywa reprodukcji klasowej musi jeszcze zostaé rozszerzona
o przemiany, jakim podlegaty w ciggu ostatnich 25 lat rodziny w Polsce i na §wie-
cie, czyli o zjawiska ,,kryzysu rodziny”, czy tez alternatywnych modeli rodzinnych
(Szlendak, 2010). Wszelkie bowiem przeksztalcenia naszego rozumienia rodziny
przenosza si¢ na pojmowanie zakresu pojecia ,,firma rodzinna”, a przez to takze
na zdefiniowanie zasiggu grup sukcesoréw, nestoréw oraz stosunkow miedzy
cztonkami tych grup. Ponadto ze wzgledu na dtugotrwato$¢ procesu, jakim jest
sukcesja, oraz zréznicowanie zaangazowanych w ten proces stron (nie tylko rodzi-
na, ale tez pracownicy), potrzebne jest podejscie procesualne i relacyjne. Uwazam,
ze odpowiedni potencjat analityczno-eksplanacyjny znalez¢ mozna w teorii
Pierre’a Bourdieu, na ktorej chciatbym oprze¢ swoje rozwazania.

Reprodukcja klas w kontekscie teorii Pierre’a Bourdieu

Dorobek teoretyczny Pierre’a Bourdieu jest w Polsce dobrze rozpoznany
1 jego szczegbtowe omawianie wydaje si¢ zbedne, gdyz zostalo to wykonane
lepiej przez innych autoréw (Jacyno, 1997). Dlatego tez chciatbym ograniczy¢
si¢ jedynie do przywotania kilku rozréznien, ktore beda wykorzystywane w dal-
szej czesci tekstu.

Na koncepcje struktury spotecznej Bourdieu mozna spojrze¢ jak na probe
przekroczenia zaproponowanego przez Stanistawa Ossowskiego podziatu na
gradacyjne i relacyjne ujecie klas (1968). Podejscie gradacyjne ukazuje strukturg
spoteczng jako zhierarchizowang ze wzglgedu na posiadane zasoby wiedzy, wila-
dzy i bogactwa, natomiast podejs$cie relacyjne odwotuje si¢ do dychotomicznego
1 antagonistycznego ujgcia struktury spotecznej, w ktorym zasoby te sa biegu-
nowo skumulowane przez jedng z klas, podczas gdy druga jest ich pozbawiona.
Cho¢ oba te ujecia odwotujg si¢ do roznych tradycji (odpowiednio weberowskiej
1 marksowskiej), to sam czynnik rdznicujacy polozenia klasowe jest mniej istotny
od enumeratywnego badz asocjatywnego jego traktowania. Na przyklad postrze-
ganie sytuacji ekonomicznej na sposob Marksowski (wlasnos¢ §rodkow produkeji)
jako cechy asocjatywnej — prowadzi do relacyjnego postrzegania stosunkow
klasowych (posiadajacy/nieposiadajacy). Natomiast postrzeganie owej sytuacji
ekonomicznej w ujeciu Weberowskim (jako szans zwigzanych z posiadaniem
i zarobkowaniem) — jako cechy asocjatywnej (szanse te przystuguja wszystkim
cho¢ w réznym stopniu) — prowadzi do gradacyjnego ujecia tychze stosunkow.
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W podejsciu Pierre’a Bourdieu te dwa ujecia zostaly zintegrowane w jeden spojny
koncept teoretyczny.

Gradacyjny aspekt struktury spotecznej w jego koncepcji jest latwiejszy
do wykazania cho¢by ze wzgledu na przyjety podziat na klasy wyzsze, Srednie
i popularne. Przynalezno$¢ klasowa za§ wyznaczana jest poziomem kapitalow
(ekonomicznego, spotecznego i kulturowego), ktorymi dysponuje jednostka.
Rozwarstwienie klasowe spowodowane ogélnym poziomem wyposazenia w kapi-
taty nie moze by¢ mylone z homogenicznoscig wyodrgbnionych klas. ,,R6znice
w globalnej wielko$ci kapitatu zawsze niemal zastaniaja [...] drugorzedne roznice,
ktore wewnatrz kazdej z klas okreslanych poprzez globalna wielkos¢ jej kapitatu
wydzielaja rézne frakcje klasowe definiowane przez odmienne struktury dzie-
dziczenia, to znaczy przez inne formy rozkladu ich globalnego kapitatu migdzy
rodzaje kapitatu” (Bourdieu, 2005, s. 150). Przedsicbiorcy witasciciele firm
rodzinnych przynalezg wigc do tych frakeji klas wyzszych i $rednich, ktorych
reprodukcja uzalezniona jest od przekazania kapitatu ekonomicznego. Do ogdl-
nej struktury dziedziczonych w firmach rodzinnych kapitatow przyjdzie jeszcze
powrodci¢ w dalszej czgscei tekstu, tutaj jednak warto podkresli¢ enumeratywny
charakter rozumienia koncepcji kapitatu, ktéry w kazdej z klas i frakcji klasowych
wystepuje w jakims stopniu na podobienstwo Weberowskich szans rynkowych. To
bowiem zasoby kapitatow, ktérymi dysponuje jednostka, beda jej umozliwiaty (lub
uniemozliwiaty) podjecie walki w danym polu (polu ekonomicznym w przypadku
przedsigbiorcow).

Nieco trudniej wskazac relacyjny charakter stosunkow w strukturze spotecz-
nej, skoro odzwierciedla ona zhierarchizowang dystrybucj¢ kapitatow. Zdaniem
Pierre’a Bourdieu, czynnikiem réznicujgcym klasy dychotomicznie jest dominacja,
a czynnikiem nierozerwalnie zwigzanym z dominacjg jest kapital symboliczny
W swej nierozpoznanej, ale uznanej formie albo raczej uznanej, wtasnie przez to,
ze nierozpoznanej. Kapitat symboliczny stanowi wiec forme wladzy zaprzeczonej,
jest tak dlatego, ze dominacja dziala tylko w formie elementarnej, czyli migdzy
osobami, nie moze dokonywac si¢ otwarcie i musi si¢ ukrywa¢ pod pozorami
zaczarowanych relacji” (Bourdieu, 2008, s. 171). Dominujacy musza jednak
przez swoje praktyki bezustannie odtwarza¢ warunki dominacji, gdyz odczaro-
wanie nagich praktyk ,,czystego zysku” uniemozliwitoby ich uprawomocnienie,
a w wyniku tego naturalizacj¢ przez zdominowanych. Jednak to odtwarzanie
dominacji jest znacznie tatwiejsze w przypadku jej obiektywizacji w instytucjach,
nie jest bowiem konieczne ciggle interakcyjne odtwarzanie owej dominacji. Takie
zinstytucjonalizowane, autonomiczne pola pozwalaja wigc oszczgdzi¢ wysitkow,
ktore pochtongtoby stale zaangazowanie w bezposrednig dominacjg. Dlatego tez
tak istotne dla szans reprodukcyjnych staje si¢ wytwarzanie w obrebie struktury
spotecznej odpowiednich habituséw zwigzanych z owymi polami, a w szcze-
g6lnosci habitusow klasowych, ktore na zasadzie ukrycia wladzy pozwalajg na
przypisanie prestizu tym, ktérzy maja dominujace pozycje w polach. Tym samym,
odnoszac te rozwazania do struktury spolecznej, podziat na klasy dominujace,
czyli wyzsze, i zdominowane, czyli pozostate, przyjmuje charakter asocjatywny,



ktorego nie przejawiataby prosta zasada akumulacji kapitatéw obecna we wszyst-
kich klasach'.

Tym, co taczy oba te ujecia, jest toczaca si¢ w klasach wyzszych walka o wio-
daca zasad¢ dominacji, czyli kontrole nad zasadg hierarchizacji. Mozliwos¢ kon-
wersji kapitaldéw oraz odwrotnie — symetryczna dystrybucja kapitalow w klasie
dominujacej prowadza bowiem do ciaglej walki pomiedzy frakcjami owej klasy
o uznanie jako podstawy hierarchizacji tego typu kapitatu, ktorym dysponuja
w wiekszym stopniu.

Ewolucja pola produkcji ekonomicznej
i geneza klas posiadajgcych w Polsce

Rozwazaniom pos$wigconym reprodukcji klas posiadajacych (podobnie jak
weziej zdefiniowanej sukcesji) towarzyszy implicytne zalozenie o pewnej swie-
zosci, czy tez raczej braku zasiedziatoéci tych klas w burzuazji. Innymi stowy,
analizowane procesy sukcesyjne maja by¢ pierwsza fala sukcesji w firmach powsta-
tych w okresie boomu poczatku lat 90. XX wieku. Od tego momentu uptyngto
juz 25 lat, co zwykle przyjmuje si¢ jako miernik pokolenia. Tak wiec na sceng
wkracza¢ ma nowe pokolenie przedsigbiorcow, ktorzy przejmuja swoje firmy od
rodzicow — zalozycieli. Przede wszystkim konieczne jest rozwazenie zasadnosci
tego zatozenia, a takze odniesienie do koncepcji habitusu — pola, ktére pozwala
spojrze¢ na przeksztatcenia struktury spotecznej i wyltonienie si¢ klas posiadaja-
cych w bardziej ztozony sposéb.

Spojrzenie na odtwarzanie si¢ stosunkoéw kapitalistycznych i wylonienie klasy
przedsigbiorcow po roku 1989 wpisuje si¢, jak zauwaza Marta Bucholc, w nar-
racj¢ powrotu na tory rozwoju z okresu migdzywojennego, z ktérych zostaliSmy
zepchnigci przez wojng i okres PRL-u. Tym samym czasy dwudziestolecia mig-
dzywojennego to ,,ostatni historyczny okres, gdy drobni przedsigbiorcy zajmowali
poczesne miejsce w spotecznej wyobrazni. [...]. Przedsigbiorcy tego okresu to
w naszej wyobrazni zbiorowej prawdziwi kapitalisci z etosem” (Bucholc, 2012,
s. 14). Niezaleznie od wykazanego przez Marte Bucholc onirycznego i Zyczeniowe-
go charakteru owych wyobrazen istotne jest poszatkowanie cigglo$ci rozwojowe;j
na okresy II RP, zerwanej ciaglosci w okresie drugiej wojny §wiatowe]j oraz
dtugiego okresu gospodarki centralnie sterowanej. Prowadzi to do postrzegania
pola ekonomicznego i narodzin przedsigbiorstw prywatnych po roku 1989 jako
creatio ex nihilo, powstania kapitalizmu bez kapitalistow (Eyal, Szelenyi,
Townsley, 1998). Stawiajac wigc Tocqueville’owskie pytanie o to, co faktycz-
nie zmienila rewolucja, mozna spojrze¢ na okres III RP jako wtasnie narodziny

! Trzeba jednak zaznaczy¢, ze Bourdieu odcinat si¢ od substancjalnego pojmowania klasy (ty-
powego dla Marksa), okreslajac klasy jako skonstruowane na papierze (Bourdieu, 1985).
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zupetnie nowego tadu — przygotowanego badz nie w poprzednim ustroju — gdzie
kapitalizm odradza si¢ dzigki heroicznym wysitkom nowej, odradzajacej si¢ klasy
kapitalistow. Jesli jednak, zamiast rozpoczyna¢ od tzw. ustawy Wilczka? jako
genezy (proto)kapitalistycznych przedsigbiorstw, skupimy uwage na tym, dlaczego
w ogoble ustawy te staty si¢ mozliwe, to w polgczeniu z koncepcja pola pozwoli
postawi¢ robocza hipotez¢ o autonomizacji pola produkcji ekonomicznej wobec
dominujacego w systemie gospodarki centralnie sterowanej systemu politycznego.
System polityczno-gospodarczy ,,realnego socjalizmu”, czy tez ,.komunizmu’,
opieral si¢ bowiem na mys$li marksistowsko-leninowskiej, w ktorej stosunki
ekonomiczne i klasowe zostaly upolitycznione. Wraz z wprowadzeniem ustroju
komunistycznego (co tez nie odbylo si¢ bez trudnosci i z catg pewnoscig nie od
razu) sfera ekonomiczna czy inaczej pole produkcji ekonomicznej (przyjecie
perspektywy pola pozwala przekroczy¢ problemy definiowania rynku w okresie
PRL oraz III RP) zostato podporzadkowane sferze polityki i catkowicie przez nia
zdominowane. Niemniej wraz z powracajacymi cyklicznie kryzysami gospodar-
czymi 1 politycznymi przesileniami sfera ta zyskiwata coraz wicksza autonomig
wobec pola politycznego. Ta czgSciowa autonomia stata si¢ mozliwa nie dzigki
niedokonczonej kolektywizacji rolnictwa (gdzie przetrwata indywidualna wlasnos¢
srodkéw produkeji) czy prywatnej inicjatywie (ktora byla funkcjonalnie niezbed-
nym, cho¢ ideologicznie niepozadanym elementem tegoz systemu), ale wlasnie
dzigki walce o zasade dominacji wewnatrz dominujacej klasy, za jaka mozna
uzna¢ nomenklatur¢ partyjng (Domanski, 2015, s. 90—93). Konflikt wewnatrz
tej klasy wokot dominujacej zasady dominacji doprowadzit w koncu do wytonienia
si¢ heterodoksji prymatu gospodarki nad polityka. Najlepszym wskaznikiem owej
sytuacji jest przesuniecie wagi ze stanowisk stricte politycznych na ekonomiczne
w nomenklaturze, ktore z biegiem czasu stawatly si¢ bardziej pozadane (Gardaw-
ski, 2013, s. 57). Ta postgpujaca i systematyczna autonomizacja technokratow
z zachowaniem, przynajmniej poczatkowo, ram polityczno-ustrojowych pozwolila
na krystalizowanie si¢ nowej doksy. W tym kontekscie ustawy Wilczka nalezy
uzna¢ po prostu za kolejny krok w jej ustanawianiu, logiczng konsekwencje niepo-
wodzenia prob obrony komunistycznej ortodoksji. Cho¢ zarysowane wyjasnienie
wymaga jeszcze uzupetnienia i rozbudowania, to pozwala na ukontekstowienie
narodzin klas posiadajacych.

Spory wokoét genezy tych klas mozna podda¢ metaanalizie, kiedy skupimy si¢
na modalnych trajektoriach wejécia do klas posiadajacych. Pierwszg z trajektorii
mozna zanalizowa¢ w kategoriach konwersji kapitatu politycznego (typowego dla
poprzedniego ustroju i podlegajacego wraz z poczatkiem transformacji szybkiej
inflacji) w kapital ekonomiczny sensu stricto. Ta trajektoria wpisuje si¢ w nar-
racje ,,uwlaszczenia nomenklatury” (Staniszkis, 1990; Wasilewski, 1995).
Pomijajac dyskusje dotyczaca skali owego procesu, za istotne przyjmuje si¢ zroz-
nicowanie zakresu owych konwersji. W przypadku $rednich warstw nomenklatury

2 Ustawa o wolno$ci gospodarczej z 1988 roku.
3 Spoér wokot nazwy najbardziej odpowiedniej do opisania tego okresu wykracza poza ramy
nakre$lone tematem i tym samym zostat pominigty, cho¢ nie zignorowany.



technicznej dochodzito do przeje¢ czesci wyposazenia przedsigbiorstw panstwo-
wych (oraz najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw) i budowania w oparciu
o nie wlasnych nowych przedsigbiorstw. Juliusz Gardawski nazywa to przejeciem
hardware’u przedsigbiorstw (Gardawski, 2013, s. 63).

Druga znaczaca trajektori¢ stanowi konwersja kapitatu kulturowego (zaréwno
wcielonego, jak i zinstytucjonalizowanego) w kapital ekonomiczny. Mozna tutaj
przywota¢ zaréwno kwestie uwlaszczenia software’u przedsigbiorstw panstwo-
wych (know-how), czyli znajomosci rynkéw zbytu, dostawcdw, kooperantow oraz
procesdéw produkcji i zarzadzania, na bazie ktorych dawni pracownicy zaktadow
panstwowych budowali wlasne firmy (Gardawski, 2013, s. 63), jak i tych przed-
sigbiorcow, ktorzy posiadali odpowiedni kapital kulturowy, jednak nie weszli
w skfad nomenklatury albo mieli zbyt niska pozycje, by moc dokonaé uwtaszczenia
(np. absolwenci technicznych kierunkéw uczelni wyzszych nieznajdujacy stanowisk
odpowiadajacych ich aspiracjom) i postanowili wykorzysta¢ wiedz¢ do budowy
wlasnych przedsigwzig¢.

Trzecim kanatem wejScia mogta by¢ rekonfiguracja kapitatu ekonomicznego
zgromadzonego badz w wyniku quasi-legalnych dziatan (np. wywozenia za granicg
towarow na sprzedaz), badz dzigki pracy za granicg (co umozliwily spoiki joint-
-venture). Owe skromne jak na warunki zachodnie zasoby nie pozwalaly oczekiwac
dtugoterminowych korzysci (np. oszczednosci w walucie w dobie PRL), wobec
czego ich inwestycja pozwalala na potencjalnie dtugofalowe zyski. W zaleznosci
od wielkosci owych zasobow pozwalalo to na zatozenie wiasnych przedsigbiorstw
(np. importowych) badZ wprost na przejmowanie niedokonczonych prywatyzacji.
Ten drugi przypadek wpisuje si¢ tez w sygnalizowang wczes$niej trajektori¢ uwtasz-
czen, ktore nie zawsze konczyly sie powodzeniem ze wzgledu na brak zdolnos$ci
»starych” nowych manageréw do zgromadzenia odpowiednio duzych zasobow
finansowych, by dokonczy¢ przejecie catego przedsigbiorstwa. Tak rozpoczgte pry-
watyzacje mogly sta¢ si¢ tatwym sposobem na inwestycj¢ zgromadzonego kapitatu.

Pozostajg jeszcze Sciezki wejscia z koniecznosci (cho¢ 1 w przypadkach wezes-
niej omowionych mogto dochodzi¢ do sytuacji braku alternatywy) tych bylych
pracownikow zaktadoéw panstwowych, ktorzy stracili pracg w okresie transformacji
i podjeli si¢ dziatalno$ci gospodarczej, oraz cztonkéw Solidarnosci, ktorzy zostali
zwolnieni z pracy jeszcze przed rokiem 1989 i nie mieli mozliwo$ci znalezienia
zatrudnienia w zaktadach panstwowych. Wiele z tych inicjatyw podejmowanych
z koniecznosci oparte byto na bardzo prostych pomystach i nie przetrwato proby
czasu badz dzi$ zasila kategorig, ktorg za Millsem mozna nazwa¢ lumpenburzuazja
(Mills, 1965, s. 95—103).

Podsumowujac, poszczeg6lni aktorzy lokujacy si¢ w polu produkcji ekonomicz-
nej wnosili do przedsigbiorstwa przede wszystkim inne kapitaty niz ekonomiczny.
Nie zmienia to jednak faktu, ze wraz z sukcesem heterodoksji prymatu gospodarki
1 autonomizacja pola ekonomicznego wobec sfery politycznej (proces ten nie zostat
zakonczony, a w niektorych obszarach, jak np. energetyka, mozna dostrzec powolne
odwracanie si¢ ponownie w kierunku etatyzmu) przedsigbiorcy znalezli si¢ w sfe-
rze w duzej mierze rozregulowanej, pograzonej w anomii. Owa bifurkacja systemu
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doprowadzita jednak do wyksztatcenia si¢ dominujacego w polu ekonomicznym
typu kapitatu. Problemem transformacji pozostata kwestia przeksztalcenia kapitatu
ekonomicznego w symboliczny, gdyz wielu przedstawicielom rodzacych si¢ klas
posiadajacych prawa do posiadania odmawiano. Zgodnie z zasada, ze nie wystarczy
posiadagé, trzeba jeszcze moc posiadaé, nie zawsze zyskiwali oni prestiz zwigzany
z osiagni¢ta pozycja w polu. Ma to jednak wigkszy zwiazek z walka o naczelna
zasad¢ dominacji wewnatrz klas dominujacych niz z walkami w samym polu ekono-
micznym. Nie wnikajgc w to, czy inteligencji udato si¢ utrzymacé pozycje i uczynic
z kapitatu kulturowego najwazniejszy z kapitatow (Zarycki, 2009), istotne jest to,
ze wchodzac w pole produkcji ekonomicznej, przedsigbiorcy wyposazeni w rézne
habitusy (nickoniecznie dostosowane do pola, w ktorym podjeli gre) zaczeli zawie-
ra¢ sojusze, wymieniac ciosy i ustala¢ reguty gry, wspottworzac i przeksztatcajac
owo pole. Ta zatozycielska generacja (na pytanie, w jakim stopniu zasadne jest to
okreslenie, przyjdzie jeszcze odpowiedzie¢) przyczynila si¢ do wyksztatcenia pola
ekonomicznego rzadzacego si¢ swoimi regutami, w ktoérym struktura kapitatow
ulegata systematycznej przemianie. Zgodnie wigc z wyltaniajaca si¢ logika pola,
kapital ekonomiczny stat si¢ najistotniejszy, a sukces osiagneli ci gracze, ktdrzy
szybko i skutecznie dokonali konwersji swoich kapitatow w zasoby finansowe
czy majatek przedsigbiorstw. Te przemiany przyczynity si¢ do wyksztalcania si¢
habitusow wtornych przedsigbiorcow, ktorzy myslenie w kategoriach biznesowych
przyjeli jako swoista logike pola. Nie tylko przedsigbiorcy wyksztalcili zatem czy
raczej przeksztatcili pole produkcji ekonomicznej i zasady w nim obowigzujace, ale
rownoczesnie uczac si¢ gry, nabyli habitusy dostosowane do pola i zinternalizowali
sobie owe reguty. Istotnym czynnikiem jest kwestia konsumpcji, ktéra wykracza
nieco poza zakres zainteresowan naznaczony w tytule. Wypada jednak wspomnie¢,
ze posiadanie duzych zasoboéw ekonomicznych niekoniecznie przektadato si¢ na
bezposrednig konsumpcje, a wielu z tych przedsigbiorcow, ktorzy zbyt wezesnie
zaczeli konsumowaé zasoby, utracito swoje pozycje i szanse w polu. Przez wick-
szo$¢ okresu transformacji przedsigbiorcy czesto i tak posiadali wystarczajgce
zasoby do prowadzenia konsumpcji na wyzszym poziomie niz pozostate klasy,
tak by zachowa¢ dystans ekonomiczny i jednoczesnie nie wptywacé negatywnie na
swoje przedsig¢biorstwa®.

Przyjete zalozenie o pionierskim charakterze czy wregcz o pierwszej generacji
przedsigbiorcow wymaga konfrontacji z problemem prywatnej inicjatywy doby
PRL-u. Jesli bowiem postawi¢ tezg, ze mamy do czynienia z pierwsza falg sukcesji
w klasie wiascicieli, konieczne staje si¢ odniesienie do tych przypadkow, w kto-
rych firmy istniejg juz co najmniej w trzecim pokoleniu (najstarsza w Polsce firma
rodzinna Ludwisarnia Felczynskich dziata juz od szeSciu pokolen). Pominigcie
wejscia do klasy przedsigbiorcow wskutek sukeesji pozycji w firmach rodzinnych,
ktore w poprzednim ustroju okreslano mianem prywatnej inicjatywy, moze wyda-
wac si¢ sporym uchybieniem, jednak trzeba rozwazy¢ losy tej warstwy w okresie

4 Utatwialy to takze stosunkowo niskie zarobki innych warstw, w tym pracownikow owych
firm.



transformacji. Wbrew pozorom grupa ta, pomimo sporego do§wiadczenia w pro-
wadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej, nie byta dobrze przygotowana do
konkurencji. Istotnym paradoksem gospodarki centralnie sterowanej bylo bowiem
to, ze warstwa ,,prywaciarzy” byla ideologicznie niepozadana i traktowana jako
schytkowa. Jednak pomimo ponad czterech dekad funkcjonowania gospodarki cen-
tralnie sterowanej wcale nie zanikneta, ale stanowita kategorie najlepiej uposazona
ekonomicznie. Stan ten wynikat nie tylko z niedostatkow poprzedniego ustroju, ale
takze z realnego braku konkurencji (firmy te dziataty czgsto w drobnym rzemiosle,
w ramach ktoérego zainteresowanie panstwa zaspokajaniem potrzeb ludnosci byto
niewielkie). Co wiecej, przyzwyczajona do ostroznej zaradnosci (Gardawski,
2013), nie potrafita w petni wykorzysta¢ przemian ustrojowych i rozwing¢ dzia-
talnosci gospodarczej na szersza skale. Dobra pozycja poczatkowa w potaczeniu
ze wzrostem dochodéw dzieki uwolnieniu dziatalnosci na chtonnym rynku nie
motywowata do wprowadzania istotnych zmian. Pojawienie si¢ konkurenciji,
np. w postaci towaréw eksportowych czy tez nadwyzek towaréow dotad deficyto-
wych, okazywato si¢ dla tych firm trudnym wyzwaniem. Pomimo trudnos$ci cz¢$é
firm przetrwata okres transformacji i dzi$ réwniez podlega sukcesji. Jesli jednak
poréwnacé sytuacje poczatkowa i obecna, mozna postawi¢ teze o wzglednym
niepowodzeniu owej warstwy. Z calg pewnos$cia nie stata si¢ ona ani zaczynem,
ani rdzeniem rodzacych si¢ klas kapitalistycznych. W wielu wypadkach pozostaje
nadal ograniczona do dziatalnos$ci w niewielkiej skali czgsto bez potencjatu suk-
cesyjnego. W przypadku tych firm, ktére jednak przetrwaty i rozwingly si¢ po
roku 1989, mozna postawi¢ robocza hipoteze o podobienstwie sytuacyjnym do
firm nowo powstajacych (np. dziatalnos¢ w garazu lub warsztacie przylegajacym
do domu). Habitusy pierwotne takiej prywatnej inicjatywy podlegaty podobnym
przeksztatceniom jak pozostatych grup zatozycielskich, a by¢é moze nawet wigk-
szym. Podobnie do innych aktoréw w polu przedstawiciele prywatnej inicjatywy
uczyli si¢ nowych regut od podstaw i podobnie do nich nabywali sprawno$ci w grze
rynkowej (lub przegrywali). Innymi stowy, przeksztalcenie niewielkiej garazowe;j
firmy rzemie$lniczej (bgdacej nieraz dodatkowa dziatalnos$ciag) w $redniej wiel-
kos$ci przedsi¢biorstwo nie rozni si¢ istotnie od rozpoczecia dziatalnosci na bazie
fragmentoéw przedsigbiorstwa panstwowego lub w oparciu o posiadang wiedzg,
w zwiazku z czym kwestia rekonwersji kapitalow staje si¢ podobna, gdyz struktura
kapitalow podlegajacych dziedziczeniu dzis jest zasadniczo odmienna od sytuacji
sukcesji w ramach prywatnej inicjatywy w dobie PRL.

Struktura dziedziczenia w przedsiebiorstwach rodzinnych

Sukcesja wpisana jest w samg istote koncepcji firmy rodzinnej. W istocie
trwanie ponad pokoleniami pojawia si¢ w wiekszosci definicji biznesu rodzinnego
(Safin, 2007). Mozna spojrze¢ na t¢ transgeneracyjnos¢ jak na ceche dystynktywna
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firm rodzinnych. Nie jest to tylko kwestia definicyjna, gdyz intencja zachowania
majatku i kontroli nad przedsi¢biorstwem w rgkach rodziny znajduje odzwiercied-
lenie w podejmowanych decyzjach strategicznych. Cho¢ w momencie zaktadania
przedsiebiorstwa mato kto mysli o nim od razu jako o firmie rodzinnej, to jednak
wraz z uplywem czasu wilasciciel musi zdecydowac, jak zarzadza¢ majatkiem
firmy, a przy podejmowaniu tych decyzji uwzglednia¢ dtugofalowa perspektywe.
Innymi stowy, wczesniej czy pozniej kazdy przedsigbiorca musi uwzgledni¢ kwe-
sti¢ przekazania firmy badZ majatku. Dostepne rozwigzania mozna zasadniczo
podzieli¢ na trzy mozliwe $ciezki: firma zostaje przekazana nastgpcom z rodziny
i pozostaje w ich zarzadzie; firma zostaje przekazana sukcesorom, ale zarzad nad
firma wyjety jest spod kontroli rodziny (ktéra nie kieruje firmg aktywnie, ale
wcigz ma wpltyw — wigkszy lub mniejszy — na zarzadzanie) oraz firma zostaje
sprzedana, a majatek rozdzielony pomigdzy sukcesorow. Oczywiscie te typy moga
zosta¢ zmultiplikowane w sytuacji pojawienia si¢ wspolnikéw czy udziatowcow
zewngetrznych. Tylko pierwszy z owych typow mozna bez zastrzezen nazwac
sukcesja w firmie rodzinnej. Firma moze tez oczywiscie zosta¢ podzielona na
mniegjsze czesci przekazywane poszczegdlnym sukcesorom, co jednak wpisuje
si¢ w duzej mierze w kryterium sukcesji, zarowno bowiem zarzad, jak i wlasnos¢
pozostajg w rekach rodziny. Przekazanie zarzadu zewnetrznemu managementowi
z zachowaniem wlasno$ci jest nieco bardziej skomplikowang sytuacjg. To, czy
mamy wtedy do czynienia z sukcesja w firmie rodzinnej, zalezy w duzej mierze
od sposobu definiowania firmy rodzinnej. Sytuacja ta staje si¢ bardziej ztozona
wraz z uptywem kolejnych pokolen od momentu zatozenia firmy.

Typowy scenariusz rozwojowy obejmuje kolejne fazy. W pierwszej — firma
jest wlasnoscig zatozyciela, ktory aktywnie nig kieruje i tworzy ja od podstaw.
W drugim pokoleniu, po udanej sukcesji, firma przechodzi w rece dzieci, jest
wiec kierowana przez rodzenstwo. W trzecim pokoleniu firma przechodzi w rgce
wnuczat zatozyciela i jest kierowana przez kuzynostwo (Budziak, 2012). Z kaz-
dym kolejnym pokoleniem rosnie liczba potencjalnych sukcesoréw, spadkobier-
cow, beneficjentow majatku firmy, a jednocze$nie zmniejsza si¢ ich bezposredni
zwigzek z firmg (trudno, by w kilkunasto- badz kilkudziesi¢cioosobowej grupie
kuzynostwa wszyscy znalezli zatrudnienie w firmie, nie méwigc o kierowaniu
nig). Tym samym na pewnym etapie rozwoju konieczne staje si¢ powotanie mana-
gementu profesjonalnego. Oczywiscie taka sytuacja zaktada staly rozrost firmy
i zwigkszanie si¢ jej dochoddéw oraz zdolno$é¢ rodziny do ustalenia konkretnych
warunkow zarzadzania majatkiem rodzinnym. W wielu wypadkach nie udaje si¢
utrzymac tak korzystnej sytuacji i dlatego wtasnie wiele firm rodzinnych upada
w trzecim pokoleniu.

Obserwowalna w ostatnich latach rosnaca fala sukcesji w firmach rodzinnych
wpisuje si¢ w sytuacje sukcesji z pierwszego do drugiego pokolenia. Od poczatku
transformacji mingto ponad 25 lat, co jest typowa cezurg pokolen, dlatego poja-
wienie si¢ pewnej kumulacji proceséw sukcesyjnych nie jest zaskakujace. Mozemy
wiec mowic o bezprecedensowej wrecez sytuacii, gdyz rodzinom biznesowym brak
zarébwno doswiadczenia, jak i przyktadow, na ktérych moglyby si¢ wzorowaé. Dla-



tego tez nie jest zaskakujacy fakt zainteresowania praktyczng strong tego procesu
oraz konkretnymi przyktadami udanych sukcesji.

Jesli jednak szerzej spojrze¢ na zjawisko sukcesji przez pryzmat zarysowanego
kontekstu socjologicznego, nie sposob nie zauwazy¢, ze kazdy z trzech zarysowa-
nych typdw rekonfiguracji wpisuje si¢ we wspolng kategorie dziedziczenia pozycji
klasowych. Wynika to wprost ze struktury dziedziczenia, w ktorej kapitat ekono-
miczny jest kluczowy dla udanej reprodukcji pozycji klasowych. Jak reprodukcja
tradycyjnie pojmowanej arystokracji wymagata udanego przekazania tytutu,
majatku i rezydencji, tak reprodukcja pozycji przedsigbiorcy wymaga przekazania
wlasnosci 1 zarzadu w firmie. Jednakze pozostanie w gronie klas posiadajacych
nie musi oznaczaé¢ koniecznie transferu w pelnym pakiecie, a skupienie uwagi na
sukcesji w postaci czystej zwigzane jest z (relatywnie) krotkim rozwojem przedsie-
biorstw prywatnych w Polsce. Wyksztatcenie si¢ frakcji rentierskich w strukturze
klas posiadajacych wciaz jeszcze nie nastgpito w Polsce w petni.

Przywotanie konceptu struktury dziedziczenia pozwala jednak na wyjscie poza
perspektywe dziedziczenia majatku. Chociaz przekazanie majatku jest kluczowym
czynnikiem w reprodukcji klas posiadajgcych, to jednak wydtuzenie si¢ §redniego
czasu trwania zycia w potaczeniu z niewielkimi czgsto inwestycjami emerytalny-
mi wiascicieli (wielu wtascicieli optacalo najnizsze sktadki emerytalne) odsuwa
ten moment w czasie. Jesli wigc w miejsce perspektywy zdarzeniowej oscylujace;j
mig¢dzy stanami posiada/nie posiada wprowadzimy perspektywe procesualna, to
mozliwe bedzie zestawienie w perspektywie sukcesyjnej struktury dziedziczo-
nych kapitatéw z temporalnym charakterem przekazywania firmy. Przywotanie
takiej perspektywy prowadzi jednak do podania w watpliwo$¢ sugerowanego
okresu siedmioletniego jako optymalnego czasu trwania sukcesji. Jesli bowiem
uwzgledni¢ proces reprodukcji klasowej, nie sposéb rozpatrywaé go w oderwa-
niu od reprodukcji habitusu klasowego z inkorporowanymi dyspozycjami do
podejmowania okreslonego ryzyka, polegania na swoich umiejetnosciach czy
poczuciu niezalezno$ci. Innymi stowy, proces sukcesji zaczyna si¢ duzo wczes-
niej, niz zaktadaja to podregczniki, i trwa duzo dtuzej niz podpisanie dokumentow
potwierdzajacych przekazanie firmy. Znacznie bardziej zasadne jest stwierdzenie,
ze w firmach rodzinnych sukcesja stale zachodzi, gdyz kiedy konczy si¢ jedna,
kolejne pokolenie juz ksztattuje swoje dyspozycje. Warto jeszcze dodaé, ze udana
sukcesja nie jest jedyna drogg reprodukcji pozycji spotecznej, poniewaz najbardziej
oczywistg alternatywa jest zalozenie przez przedstawicieli mtodszego pokolenia
wlasnych firm.

Tradycyjne podejscia do sukcesji w teorii zarzadzania przedsigbiorstw
rodzinnych proponuja transfer na podstawie tzw. modelu 3W (Budziak, 2012).
Faktycznie, w wigkszo$ci udanych sukcesji dochodzi do takiego transferu w tej
lub zblizonej kolejnosci. Mozna jednak opisac ten transfer zasobami kapitatow
niezbednych w prowadzeniu przedsi¢biorstwa, a wigc w kontek$cie struktury
dziedziczenia kapitatow.

Wiedza — to kapital kulturowy wcielony. Czgsto przygotowanie do sukces;ji
oznacza réwniez zdobycie odpowiednich zasobow kapitatu kulturowego zinstytu-
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cjonalizowanego (odpowiednie studia, certyfikaty). Dominujacym zasobem jest
jednak odpowiednia wiedza na temat zasad funkcjonowania przedsicbiorstwa,
np. procesu produkcyjnego, rynkéw zbytu, sytuacji w branzy czy umiejetnosci
zarzadzania finansami przedsiebiorstwa. Transfer wiedzy dokonuje si¢ w procesach
zardwno uswiadomionych, jak i nieuswiadomionych, przy czym wczesniejsze sg te
nieuswiadomione: rozmowy o firmie w domu trwaja cze¢sto bez przerwy, firma nieraz
jest placem zabaw z dziecinstwa oraz obszarem pierwszego zarobkowania. Uswia-
domiony przekaz odbywa si¢ najczesciej juz z intencja sukcesyjng i jest poczatkiem
tegoz procesu (czgsto jeszcze wtedy, kiedy sukcesor sam o tym nie wie).

Wladza — wigzana powinna by¢ z kapitalem spotecznym, ale w czgsci takze
z kapitatem kulturowym (zarzadzanie pracownikami i procesami to tez pewna umie-
jetnosé). Cho¢ mowa o wladzy sugeruje relacje pionowa, to praktyka firm rodzinnych
pokazuje dobitnie, ze podporzadkowanie pracownikow (czesto starszych i dtuzej
zwigzanych z firmg niz sukcesor) nie jest oczywiste. Kazda osoba kierujgca firma
musi polegac na grupie osob, ktore beda wobec niej lojalne. Proces sukces;ji jest wigc
takze procesem przebudowy nieformalnej struktury spotecznej firmy, gdyz czgsé
pracownikéw do konca pozostaje lojalna dawnemu szefowi, nie zawsze akceptujac
zmiany 1 wizj¢ sukcesora. Taki okres czg§ciowej autonomii sukcesora (np. kierowanie
pewnym dziatem lub procesem) pozwala mu stworzy¢ wiasne zaplecze, na ktorym
bazuje w pozniejszym okresie zarzadzania przedsigbiorstwem, oraz zdoby¢ potrzeb-
ne doswiadczenie. Bledy popetnione na nizszym szczeblu tatwiej bowiem usunaé,
a bez ich popelnienia trudno naby¢ niezb¢dne kompetencije.

Wilasnos§¢é — jest istotg pola ekonomicznego. To wokodt niej tworzg si¢ najwigk-
sze napig¢cia w rodzinie biznesowej, to ona wyznacza pozycj¢ spoteczna i pozycje
w rodzinie biznesowej. Przekazanie firmy to w ostatecznym rachunku przekazanie
wlasnosci, jednak w istocie czgsto nastgpuje w petni dopiero po $mierci nestora
(czesciowe przekazanie udzialow dokonuje si¢ zwykle duzo wezesniej).

Kierunek transferu odbywa si¢ wiec od tego typu kapitatu, ktory jest naj-
mniej liczacym si¢ 1 wystepujagcym w najmniejszym nasileniu w polu produkcji
ekonomicznej (kulturowy), do tego, ktdry jest ceniony najbardziej (ekonomiczny).
Opor nestora zwigzany z transferem poszczegolnych typow kapitatu jest odwrot-
nie symetryczny do jego znaczenia, tj. ro$nie wraz z przesuwaniem si¢ wzdluz
tego klina: nestorzy chetnie dzielg si¢ wiedza z mlodszym pokoleniem, zainte-
resowanie firma czy branzg przejawiane przez potencjalnych sukcesoréw witaja
z przyjemnoscia, a czesto wrecz zachecaja dzieci do poznania firmy rodzinne;j.
Duzo trudniej rozsta¢ si¢ z wladza w firmie. Jest to zresztg czg¢sto pierwszy punkt
zapalny w procesie sukcesyjnym, gdyz z perspektywy nestora przekazywanie wla-
dzy nastegpuje zbyt szybko, a z perspektywy sukcesora — zbyt wolno. Co wigcej,
im wiekszy zakres tej wladzy ma zosta¢ przekazany sukcesorom, tym trudniej
nestorom podjaé taka decyzje. Dlatego tez przypadki opodzniania sukcesji nazywa-
ne sg syndromem ksigcia Karola. Zbyt szybkie jak i zbyt pézne oddanie wiadzy
w firmie jest jednak dla niej szkodliwe, gdyz w pierwszym przypadku sukcesor
moze nie by¢ wystarczajaco przygotowany do podjecia takiej odpowiedzialnosci
i nie mie¢ odpowiedniego do§wiadczenia oraz szacunku pracownikow firmy,



by moéc skutecznie zarzadzaé. Zbyt poézne oddanie wltadzy w firmie rowniez pod-
waza pozycje sukcesora, ktory zbyt dtugo wystepuje w firmie jako wcigz niegotowy
do przejecia pelnej odpowiedzialnosci.

Ostatnig czgScia jest transfer wlasnosci, stanowi ona bowiem zwykle czesé
emerytury nestora, ktory chciatby zy¢ na dotychczasowym poziomie i jednoczes$nie
uwolni¢ si¢ od brzemienia obowigzku. Oznacza to jaki§ poziom wiasnosci w firmie.
W Polsce wcigz rzadkoscig jest natozenie na sukcesora z rodziny obowigzku sptaty
wobec nestora (kloci si¢ to z wyznawanymi wartosciami rodzinnymi). Stanowi to
jednak podwojne wyzwanie, gdyz firma musi zapewni¢ odpowiednie zrédto docho-
dow powigkszonej liczbie beneficjentéw, a jednoczesnie sam proces sukcesyjny
obcigza zasoby firmy.

Sukcesja jako trajektoria rekonfiguracji
kapitatéw klas posiadajacych

Przechodzac od analizy struktury dziedziczenia do modalnych trajektorii suk-
cesyjnych, trzeba pamictac, ze sukcesja nie jest jedyna $ciezka, w ramach ktore;j
moze dojs¢ do reprodukcji pozycji klasowych. Ponadto nalezy tez wzig¢ pod uwagge
fakt, ze wielu potencjalnych sukcesoréw zamiast reprodukcji pozycji pragnie
realizowac trajektori¢ wznoszaca, na co nie pozwala potencjal firmy. Potencjat
sukcesyjny polskich przedsiebiorstw nie jest bardzo duzy, gdyz wiele z nich stano-
wig firmy zbyt mate i generujace zbyt niskie dochody, by utrzyma¢ dwie rodziny.
Dotyczy to gtownie przedsigbiorstw mikro, ktére stanowia az 96% wszystkich
zarejestrowanych firm, i pewnego, trudnego do oszacowania, odsetka firm matych.
»Mozna wigc wnioskowaé, ze prawdopodobienstwo znalezienia w rodzinach
przedsiebiorcow chetnego sukcesora bedzie trudne” (Safin, Pluta, Pabjan, 2014,
s. 53). Tym samym moze pojawic si¢ na rynku kategoria firm osieroconych, ktore nie
znajda swoich sukcesorow. Ewentualne sukcesje w tym obszarze wigza¢ si¢ moga
ze wzglednym niepowodzeniem realizacji alternatywnych $ciezek zawodowych,
a w szczegblnosci z niepowodzeniami w realizowaniu trajektorii wznoszacych.

Tak niewielki potencjat sukcesyjny znajduje odzwierciedlenie w nieduzym
zainteresowaniu potencjalnych sukcesoréw. Badania prowadzone wsrod potencjal-
nych sukcesoréw wskazuja, ze zaledwie 6,3% dzieci z rodzin biznesowych zainte-
resowanych jest przejeciem biznesu rodzinnego (Lewandowska, Tylczynski,
2014, s. 14). Oczywiscie wyniki te uzupetniajg si¢ wzajemnie, gdyz niewielkiemu
potencjalowi sukcesyjnemu towarzyszy niewielka gotowo$¢ do sukcesji. Czy
w takim razie nie mamy do czynienia z sytuacja, ktora kolokwialnie mozna nazwac
,wiele hatasu o nic”? Niezupelnie. Pomijajac potencjalne niedoszacowanie goto-
wosci ewentualnych sukcesoréw do przejecia biznesow rodzinnych spowodowane
stosunkowo mlodym wiekiem badanych, nie mozna zaktada¢, ze frakcje klasowe
wlascicieli przedsiebiorstw matych i duzych zostang zreprodukowane w petni.
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Dos$wiadczenia innych panstw, w ktorych ciggtos¢ sukcesyjna nie zostata przerwa-
na, wskazuja, ze zaledwie 18% firm rodzinnych zostaje przekazanych sukcesorom
1 pozostaje w zarzadzie rodziny. Tak wigc degradacja dolnych segmentéw frakcji
posiadajacych, ktore oscyluja na pograniczu klasy robotniczej i wtascicielskiej,
prowadzi¢ moze do naturalnego zmniejszania si¢ ich liczebno$ci wraz ze stabi-
lizowaniem si¢ i konsolidowaniem rynkéw. Los taki obserwowaé¢ mozna byto
w przypadku powolnej degradacji targowisk nieradzacych sobie z konkurencja ze
strony dyskontow i dotyka dzi§ wielu branz drobnego rzemiosta.

Maria Adamska zwraca uwage na nieatrakcyjnos$¢ dla mtodszej generacji stylu
zycia pokolenia nestorow (Adamska, 2014, s. 16). Dorastajgc we wzglednym
dostatku dostrzegajg przede wszystkim wady prowadzenia wlasnej dziatalnosci,
a w szczegblnosci podporzadkowanie zycia osobistego i rodzinnego firmie. To
ogolny brak zbalansowania zycia i pracy moze by¢ czynnikiem odstraszajagcym od
przejecia firmy rodzinnej. Brak zainteresowania sukcesjg moze tez ttumaczy¢ chegc
realizowania trajektorii wznoszacych poza firma. Paradoksalne jest bowiem to, ze
dobre przygotowanie do sukcesji moze jg utrudnié. Jest to putapka szczego6lnie istotna
w przypadku nieduzych firm o lokalnym zasiggu rynkowym, ktorych wiascicieli
zaliczy¢ mozna do klasy $redniej. Przygotowywanie sukcesoréw przez wspieranie
gromadzenia przez nich odpowiednich zasobéw kapitatu kulturowego (zwlaszcza
zinstytucjonalizowanego) moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej zasoby te beda na
tyle duze, a aspiracje rozbudzone, ze potencjalny sukcesor wybierze inna sciezke
kariery, np. absolwent SGH po stazu w korporacji niekoniecznie bedzie zaintereso-
wany powrotem do prowadzenia niewielkiego przedsigbiorstwa rodzinnego w matym
miasteczku. W takich przypadkach dokonuje si¢ rekonwersja kapitatu ekonomiczne-
go w kulturowy i w ostatecznym rachunku opuszczenie frakcji posiadajacych klas
srednich. Tym samym awans spoleczny realizowany jest poza klasg posiadajaca.

Wyjscie z grupy wiascicieli, atrakcyjne dla pochodzacych z nizszych warstw
klasy $redniej, nie jest juz tak atrakcyjne w przypadku sukcesorow z klasy wyzszej
i wyzszych warstw klasy sredniej. W takim przypadku dziedziczenie pozycji bywa
bardziej prawdopodobne, gdyz potencjatl sukcesyjny jest wyzszy. Wobec braku
odpowiednich badan nie sposoéb odpowiedzie¢ na pytanie, czy gotowos¢ do przejecia
firmy jest wyzsza, kiedy firma jest wicksza. Na razie bowiem nie probowano ustali¢
takiej korelacji miedzy potencjatem sukcesyjnym a gotowoscig sukcesyjng mtodszej
generacji. Dobrze funkcjonujace przedsigbiorstwo rodzinne stanowi jednak dogodna
baze¢ potencjalnego awansu spotecznego. Na spotkaniach firm rodzinnych, a takze
w wywiadach® sukcesorzy wskazywali, ze poczatkowo wcale nie zamierzali praco-
wac¢ w firmie rodzinnej ani jej przejmowac, jednak z czasem dochodzili do wniosku,
ze moze nie uda im si¢ zbudowaé podobnych firm w ciggu zycia i wolg bazowaé na
juz zapoczatkowanym przedsigwzieciu (prog wejscia w pole produkcji ekonomicznej
znajduje si¢ dzi§ znacznie wyzej, niz byt na poczatku lat 90.). Ponadto powroty do
firm rodzinnych (porzucenie Sciezek korporacyjnych) wigzaly si¢ tez z realng oceng

° Badania autora sa w toku, wobec czego nie stanowiag podstawy dla niniejszego artykutu. Przy-
wotywane wnioski powstaty na podstawie wstgpnego podsumowania zakonczonej czeéci badan.



szans i decyzja o alokacji kapitalow. Dostrzegajac swoje deficyty kapitatow (szczegol-
nie kapitatu spolecznego), sukcesorzy decydowali si¢ na powrot do firmy rodzinnej,
uznajac, ze nie osiaggna realnej poprawy swojej pozycji pozostajac w korporacji.
Niezaleznie od tego, czy autorzy tych wypowiedzi doznali porazek w samodzielnej
drodze biznesowej, czy nie, istotne sg ambicje rozwinigcia 1 przeksztalcenia firm,
ktore przejmowali. Nie zawsze branza dzialalno$ci firmy macierzystej jest bowiem
zgodna z zainteresowaniami sukcesora, ktory moze wykorzystac ja jako ,,larwe”,
na bazie ktorej powstanie nowe przedsigwzigcie. Mozliwe sg liczne inne drogi,
np. powstanie konsorcjum rodzinnego, w ramach ktorego pod firm¢ macierzysta
podpigte sg przedsiewzigcia poszczegdlnych sukcesordw, czy wreszcie nastepuje
poszerzanie zakresu dziatalno$ci firmy o kolejne obszary, bardziej zbiezne z inten-
cjami sukcesora. Losy takich przedsigwzie¢ moga by¢ rézne: zar6wno przyczyniaé
si¢ do rozkwitu firmy i podniesienia jej na poziom niemozliwy do zrealizowania
dotychczasowa $ciezkg biznesows, jak i do degradacji firmy macierzystej, wykrwa-
wionej finansowaniem pobocznych dziatalnosci i zaniedbanej inwestycyjnie. Tak
czy inaczej wachlarz dostepnych rozwigzan (oraz nieznanych dzi$ jeszcze roz-
strzygnie¢ gry w polu biznesowym) jest do$¢ szeroki, jednak wspdlne dla wszyst-
kich tych $ciezek jest kluczowe znaczenie rekonwersji zgromadzonego kapitatu
ckonomicznego®. To skoncentrowanie na kapitale ekonomicznym widoczne jest tez
w checi zabezpieczenia finansowego tych spadkobiercow, ktdrzy nie przejma firmy
(np. splacenie przez sukcesora pozostatego rodzenstwa badz przekazanie innych
form kapitalu ekonomicznego przez nestorow).

Oprécz wspomnianych trajektorii opuszczenia frakeji posiadajacych (prefe-
rowana droga to kariera w korporacji, a wigc trajektoria przejscia ze starych do
nowych klas $rednich) oraz reprodukcji pozycji wskutek przejecia firmy rodzinne;j
(sukcesja w firmie), trzecig potencjalnie wybierang mozliwos$cig jest prowadzenie
przez przedstawicieli mtodego pokolenia wlasnego biznesu (Lewandowska iin.,
2015). Oczywiscie mozliwe sa strategie mieszane (np. taczenia wtasnej, niezaleznej
dziatalno$ci z pracg w firmie rodzinnej, dopoki nowe przedsigwzigcie nie stanie
si¢ dochodowe), niemniej ch¢¢ powtdrzenia $ciezki rodzicéw (abstrahujac od
tego, czy dokonanej na bazie kapitatu rodziny biznesowej, czy nie) wskazuje na
wyksztaltcenie si¢ pewnego habitusu klas posiadajgcych. Kwestia ta jest szczegdlnie
istotna w kontek$cie odtwarzania si¢ klasy przedsiebiorcow, gdyz dla dzisiejszego
pokolenia nestorow habitus klasy posiadajacej jest habitusem wtornym, podczas
gdy dla pokolenia sukcesorow jest habitusem pierwotnym, rodzinnym. Zaréwno
w opracowaniach o charakterze poradnikowym, jak i w opracowaniach badaw-
czych powraca kwestia wartosci jako kluczowego elementu powodzenia catego
procesu (Safin, Pluta, Pabjan, 2014, s. 48—49). Jednoczes$nie niedostrzegane
jest znaczenie wyksztatcajacych si¢ dyspozycji typowych dla przedsiebiorcow
(np. utozsamiania sukcesu firmy z sukcesem osobistym). Owe inkorporowane
warto$ci 1 dyspozycje moga thumaczy¢ cheé pracy na swoim, bycia szefem dla

¢ Zglaszane niekiedy glosy krytyki ograniczenia sukcesji do kwestii firmy odnosza si¢ wlasnie
do tego, ze problemem jest caly majatek rodziny biznesowej, a nie wylacznie firma.
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samego siebie czy w koncu mierzenia wlasnej wartosci swoim sukcesem bizne-
sowym. W modnym dzi$ ruchu start-upéw daje to aktorom wywodzacym si¢ ze
srodowisk przedsigbiorcow rodzinnych istotna przewage w postaci odpowiednich
kompetencji, nawykow i znajomosci zasad prowadzenia biznesu. Cho¢ wiec przy-
padki zaktadania samodzielnie dziatalno$ci biznesowej nie stanowig klasycznego
przyktadu rekonwersji, w ktorej to struktura kapitalu premiuje jego forme¢ ekono-
miczng, to nadal mozna uznawac je za przyktady reprodukcji pozycji. Jest to wigc
sukcesja roli, cho¢ poza firmg rodzinng.

Wszystkie te procesy rekonwersji odbywaja si¢ w okreslonym polu. W gospo-
darce kapitalistycznej tym polem jest rynek, na ktorym aktorzy funkcjonuja i ktory
jest wypadkowa ich dziatan: zwyciestw i porazek. Obserwowanie procesow suk-
cesyjnych w waskim sensie, a reprodukcyjnych w szerokim — ma znaczenie dla
przeksztatcen owego pola, przy czym procesy te sg przez zmiany rynku i otoczenia
rynkowego jednocze$nie moderowane. Warto wiec na chwile spojrze¢ z perspektywy
rynkowej na toczace si¢ procesy sukcesyjne. Przede wszystkim skumulowanie tych
proceséw wynika z interwatowego charakteru owych przeksztatcen. Przetom lat 80.
190. XX wieku to moment zatozycielski, a 25 lat pozniej nastepuje fala sukcesyj-
na. Juz wida¢, ze procesy te sa dtugotrwate, wigc za kolejne 25 lat grzbiet tej fali
bedzie duzo bardziej sptaszczony, a sukcesje rozciggniete w czasie. Ponadto, miejmy
nadziej¢, $wiadomos$¢ znaczenia sukcesji bedzie znacznie wyzsza. W chwili obecne;j
warto podkresli¢ naktadanie si¢ procesow konsolidacji na rynkach z procesami suk-
cesyjnymi. Oczywiscie poszczegdlne branze rzadza si¢ wlasnymi prawami, jednak
w czesci z nich okres konsolidacji wlasnie nadszedt lub nadal trwa. Nie wszystkim
firmom powiedzie si¢ proces sukcesji. Oczys$ci to zapewne rynek i zmieni zasady gry.
Dla wielu rodzin biznesowych sprzedaz firmy moze sta¢ si¢ jedynym sensownym
rozwigzaniem, co pozwoli innym firmom rodzinnym na powigkszenie lub poszerze-
nie skali ich dziatalno$ci. Warto obserwowac te przemiany, w nich bowiem wykuwa
sie nowy tad gospodarczy i ksztatt kapitalizmu w Polsce. Dzisiejsi sukcesorzy beda
ksztaltowaé to pole przez kolejne kilka dziesigcioleci, gdyz nie tylko pole tworzy
habitus, ale jest tez jednocze$nie przez habitus tworzone.
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Wyzwania definicyjne start-upow

Abstract: In recent years, with the development of entrepreneurship, a new concept has been coined
— a start-up (or a startup). Because of the lack one common definition thereof, some questions
emerge: [s any newly established company a start-up, or does this term refer only to companies from
the branch/market sector of new technologies, or maybe there are other decisive requirements? The
significance of this issue follows research and analysis of the entities are undertaken and also in the
face of work on Prosta Spotka Akcyjna (a new legalform for economic entities of the discussed kind).
The aim of the article is to present various ways of defining start-ups present in the subject literature,
but also in various initiatives and activities organized in the start-up community. On this basis, an
attempt is made to determine the boundary conditions of the concept of start-up and to characterize it.

Key words: start-up, definition, entrepreneurship

Wstep

W ostatnich latach wraz z rozwojem przedsigbiorczos$ci pojawito sie nowe
pojecie ,,start-up” (alternatywna pisownia ,,startup”; ang. start-up). Jest to nazwa
przedsiewzigcia, zostata rozpowszechniona w okresie rewolucji technologicznej
i wciaz zyskuje na popularnosci.

Ze wzgledu na brak jednoznacznie przyjetej definicji okre$lenia ,,start-up”
nasuwaja si¢ pytania: Czy start-up jest kazda nowo powstatg firma, czy wylacznie
przedsiebiorstwem z branzy nowych technologii? Jakie warunki musi spetnié
podmiot, aby zosta¢ zaliczonym do tego grona? Czy mozna wskaza¢ na prawnicza
lub inng konotacje tego zagadnienia? Proba dopracowania znaczenia start-upu jest
bardzo istotna ze wzglgdu na podejmowane badania i analizy podmiotow tego typu,
a takze w obliczu konsultacji i prac legislacyjnych zwiazanych z wprowadzeniem


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

nowej nomenklatury — Prostej Spotki Akcyjnej (czyli de facto rozwiazania prawne-
go wprowadzajacego formalnie do systemu prawnego tego typu przedsi¢biorstwa).
Celem artykutu jest przedstawienie roznych koncepcji definiowania start-upow,
ktore obecne sa w literaturze przedmiotu, ale rowniez w ré6znego rodzaju inicja-
tywach i dzialaniach podejmowanych w srodowisku start-upow. Na tej podstawie
podjeta zostanie proba okreslenia warunkow brzegowych pojecia ,,start-up”.

Geneza pojecia ,start-up”

Start-upy narodzity si¢ wraz z trzecia rewolucja przemystowa (zob. Rifkin,
2012) oraz wytworzeniem si¢ globalnej wioski cyfrowej (Lombard, 2009), a za ich
ojczyzng uznaje si¢ Doling Krzemowa, czyli dzielnice San Francisco w Kalifornii
(Gromov, 2010). Dostownie start up przethumaczy¢ mozna jako ‘rozpoczecie’
i dlatego start-upy dotycza poczatkowego etapu formowania si¢ przedsigbiorstwa.

Startupowymi pionierami byli Bill Hewlett i Dave Packard, ktorzy w 1939
roku jako 26-letni inzynierowie zatozyli w garazu w Palo Alto w Kalifornii firme
Hewlett-Packard. ,,Ten garaz jest symbolem narodzin ‘Doliny Krzemowej’. Zatozy-
ciele zaszczepili ducha przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci. HP stat si¢ symbolem
pomystowosci. Jest rowniez znane z biznesowych zasad zawartych w ‘The HP
Way’ [»Metoda HP«]. Strategia prowadzenia firmy — Metoda HP podkresla:

— tworzenie technologicznego wktadu dla spoteczefistwa,

— szacunek i mozliwosci dla pracownikéw,

— bycie odpowiedzialnym obywatelem w najblizej spotecznosci,

— dochodowy wzrost jako $rodek do osiggniecia wartosci i celu” (Douma,

Schreuder, 2008, s. 54).

Filozofia ,,Metody HP” zostata opisana w 1966 roku przez D. Packarda w ksigz-
ce The HP Way: How Bill Hewlett and I Built Our Company (Packard, Kirby,
Lewis, 2006) i stala si¢ inspiracja dla kolejnych zatozycieli start-upéw. Dekadg
po ukazaniu si¢ ksigzki w garazu w Los Altos w Kalifornii powstat start-up, ktory
swoim rozwojem przerost ,,Szarg Dame Doliny Krzemowej”. Steve Jobs, jeden
z jego zatozycieli, czesto powotywat si¢ na Hewlett-Packard, za$ drugi z zalozycieli
Steve Wozniak wregcz pracowat w HP w momencie pracy nad prototypem Apple | —
jednego z pierwszych komputeroéw osobistych — podwalin pod wspotczesng firmeg
Apple (Isaacson, 2011, s. 98).

Wraz z rozwojem start-upow nie pojawila si¢ jednak odrgbna dziedzina badaja-
ca tego typu przedsigwzigcia, szczegdlnie z naukowego punktu widzenia. W zwigz-
ku z tym brakuje opracowan kompleksowo definiujacych te zjawiska. W bogate;j
literaturze tworzonej przez przedstawicieli tego Srodowiska, zwykle skierowane;j
do fundatoréw, podejmowane sg proby zdefiniowania start-upu. Czgsto wigzg si¢
jednak z opisywaniem modelu funkcjonowania tego typu przedsicbiorstw na bazie
wlasnych do§wiadczen i majg charakter poradnikowy. Jednocze$nie srodowisko
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start-upow wyksztalcilo wlasny jezyk, ktorym okresla pojecia charakterystyczne
dla tych przedsigbiorstw jak ,,ekosystem” czy ,,skalowalno$¢” (ich wyjasnienie
znajdzie si¢ w dalszej czesci artykutu).

Autorem jednej z najpopularniejszych definicji start-upu jest Steve Blank, ktory
od wielu lat opisuje modele tego typu firm na swoim blogu (steveblank.com). Wedtug
niego ‘“‘start-up jest tymczasowag organizacja zaprojektowana do poszukiwania
powtarzalnego (ang. repeatable) i skalowalnego (ang. scalable) modelu biznesowe-
go0” (Blank, 2013). Oznacza zatem przedsigwzigcie, ktorego celem jest globalna
ekspansja i rozwoj na wielu rynkach, dlatego z kolei w Podreczniku startupu. ..
mowa o triadzie: skalowalnos$¢, powtarzalnos¢ i rentownos¢ (Blank, Dorf, 2013).
Kryterium powtarzalnos$ci wskazuje na mozliwo$¢ zastosowania danego modelu
biznesowego na wielu roznych rynkach, w wielu regionach, finalnie za$§ stworzenia
produktu globalnego. Skalowalno$¢ wiaze si¢ z osiggnigciem efektu skali — przy
rosngcym zainteresowaniu klientow pozwala na utrzymanie wydajno$ci i oferowanie
produktu czy ustugi coraz wigkszemu gronu odbiorcéw. Uzupetnieniem tych celow
jest osiagnigcie rentownosci, czyli zysku, niezbgednego do dalszego rozwoju firmy.

Paul Graham okre$la ,,start-up jako przedsiebiorstwo, ktore zaprojektowane jest
do szybkiego wzrostu (ang. grow fast). Rozpoczecie dziatalnosci nie powoduje, ze
firma staje si¢ start-upem. Podobnie jak dziatanie w zakresie technologii lub otrzy-
manie zewnetrznego finansowania” (Graham, 2012). Autor podkresla, ze cecha
konstytutywna start-upu jest wzrost, ktory zdefiniowaé mozna w tym wypadku jako
pochodng wspomnianej wczesniej skalowalnosci i powtarzalnosci. Poszukiwanie
modelu biznesowego, ktory nie tyle odpowiada na istniejgce potrzeby, ile kreuje
nowe, uzna¢ mozna za wazng ceche start-upow. W literaturze przedmiotu pojawia
si¢ rowniez koncepcja, ktora wskazuje na to, ze start-up jest jedynie etapem w roz-
woju przedsi¢biorstwa, ktorego celem jest milionowy przychdd (przeksztatcenie
si¢ W unicorn — jednorozca, czyli firme, ktérej warto§¢ wynosi 1 milion USD).
Wedhug tego podejscia start-up odnosi si¢ do przedsigwzig¢ o wysokich ambicjach,
ale jednocze$nie bedgcych we wezesnej fazie rozwoju (Rodriguez, 2015).

Eric Ries, tworca metody Lean Startup, czyli zbioru zasad konstytuujacych
start-up, definiuje go jako ,,ludzka instytucje stworzona z mysla o budowaniu
nowych produktow lub ustug w warunkach skrajnej niepewno$ci” (Ries, 2012,
s. 28). Nazywajac start-up ,,prawdziwie ludzkim przedsigwzigciem” jednoczes$nie
wyklucza zaréwno tradycyjng produkcje, jak i przetom technologiczny jako cechy
start-upu, skupiajac si¢ na przywodztwie i kapitale ludzkim. Zgodnie z jego kon-
cepcja rownie wazne jak definiowanie samego start-upu jest odpowiedzenie na
pytanie, kim jest zatozyciel start-upu.

Agnieszka Skala proponuje na bazie przegladu literatury autorska definicje
start-upu, ktora okresla jako ,,spiralng definicje startupu™ ,,[...] punktem wyjscia
jest zalozenie, ze cechami niezbednymi, ktére musi spetnia¢ organizacja, aby by¢
startupem, sg: ograniczone zasoby wewnetrzne, niepewny lub nieistniejacy popyt”
(Skala 2017, s. 37). Kolejne cechy, ktére wymienia, to: szansa na dysrupcyjna
sytuacje rynkowa i mozliwo$¢ pozyskania znaczacego finansowania na etapie
zaawansowanego rozwoju oraz wysoka zdolnos¢ operacyjna zespotu dla testowa-



nia modeli biznesowych, a takze silne przywodztwo. Za kluczowa ceche start-upu
Skala uznaje hiperskalowalno$¢, czyli mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju w wielu
segmentach na wielu rynkach (Skala, 2017, s. 38).

Charakterystyka start-upéw

W procesie definiowania start-upow waznym elementem jest wskazanie na
cechy charakterystyczne tego typu organizacji. Start-upy sa bowiem przedsie-
wzieciami, ktére majg pewne cechy konstytutywne odrdzniajace je od tradycyj-
nych przedsigbiorstw. Wynikaja one ze specyfiki branzy, w ktorej dziataja, czyli
nowych technologii, ale rowniez z wlasciwosci podmiotdw zwigzanych z ich
celem — wprowadzeniem na rynek nowego lub zmodyfikowanego rozwiazania,
produktu lub ustugi. Rozwigzania te sg cz¢sto rezultatem inkorporacji pomystu,
wynalazku, patentu w ramach mikro i matych organizacji, a wrecz pojedynczych
0s0b w odroznieniu od wprowadzenia na rynek wariantu wlasnego produktu czy
ushugi lub akwizycji innego przedsiewzigcia.

Wyodrebnienie cech odzwierciedlajacych start-upy oparte zostato na analizie
dwoch najpopularniejszych metod zarzadzania start-upami. Pierwsza z nich to
Customer Development (rozwoj produktow skoncentrowany na kliencie), ktory
zostat opisany w praktycznej instrukcji dla osob zaktadajacych start-upy Podrecz-
nik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku S. Blanka i B. Dorfa (2013).
Druga metoda jest jedna z najpopularniejszych wsrod start-upow i zostata opisana
m.in. przez E. Riesa w ksiazce Metoda Lean Startup (Ries, 2012). Woko6t metody
Lean Startup powstatla wrecz spotecznos$¢ (http:/leanstartup.pbworks.com/w/
page/15765221/FrontPage [dostep: 28.02.2018]). Metoda ta oprocz grona entuzja-
stow ma réwniez krytykow (por. Horowitz, 2010).

Ze wzgledu na swoja formule start-upy sg przedsigwzigciami obarczonymi
wigkszym niz tradycyjne organizacje ryzykiem dziatalnosci. ,,Startupy to przedsig-
wzigcia utworzone z my$la o tym, by stawi¢ czota warunkom skrajnej niepewnosci”
(Ries, 2012, s. 29). Z jednej strony podejmowane decyzje obarczone sg wysokim
stopniem odpowiedzialnosci, z drugiej model start-upu jest na tyle elastyczny, ze
sytuacja zmiany modelu lub niepowodzenia jest czg$cia kultury organizacyjne;j.

Start-upy nastawione sa na poszukiwanie skalowalnego i powtarzalnego modelu
biznesowego. ,,Przedsiebiorca zaktada firme¢ w przekonaniu, ze jego wizja juz wkrotce
zmieni §wiat na lepsze, a jemu uda si¢ zbudowac¢ organizacje generalizujaca przycho-
dy ze sprzedazy liczone w setkach milionéw, a moze nawet w miliardach dolaréw”
(Blank, Dorf, 2013, s. 20). Start-upy dazg do rozwoju w jak najwickszej skali, na
réznych rynkach, szczeg6lnie zagranicznych, gdyz wykorzystujac nowe technologie
o wiele atwiej przenikaja granice i moga dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

Ciagla weryfikacja modelu biznesowego jest immanentnie zwigzana ze start-
upami. ,,Misja startupu jest nieustepliwe poszukiwanie aspektow dziatalnosci, ktore
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zostaty negatywnie zweryfikowane w procesie poszukiwania. Przedsigbiorca stara
si¢ poddaé testom szereg niesprawdzonych hipotez (przypuszczen) dotyczacych
modelu biznesowego startupu” (Blank, Dorf, 2013, s. 24). W Metodzie Lean
Startup mowi si¢ o triadzie tworzenie—pomiary—uczenie si¢: ,,Podstawowa dzia-
talnos¢ startupu sprowadza si¢ do przeksztalcenia pomystow w gotowe produkty,
obserwacji i pomiarow reakcji klienta oraz pozyskiwania informacji, ktore pozwola
stwierdzi¢, czy nalezy trwac¢ w dotychczasowych dzialaniach czy wykonaé zwrot”

(Ries, 2012, s. 14).

W literaturze przedmiotu oméwione s3 zycia start-upu w ramach koncepcji
przedstawionych na rysunkach 1-—5 (Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 14—16):

Rozpoznanie

rynku

A

POSZUKIWANIE

Weryfikacja

rynku

Tworz‘enie’ bazy
klientow

REALIZAJCA

Budowanie

firmy

ZWROT ¢

<
<

Rys. 1. Kliencki model rozwoju (Customer Development Model)
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Blank, Dorf, 2013, s. 99.

Pomyst
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Prace nad
rozwojem
produkgciji

—>

Testy
alfa/beta

Premiera
i wprowadzenie
pierwszej partii
na rynek

Rys. 2. Produktowy model rozwoju (Product Development Model)
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Blank, Dorf, 2013, s. 39.

Finansowanie
z rodzinnych
oszczednosci
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rozwoju:
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firme pierwszych
przychodow
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nego

skalowania firmy.
Przechodzenie w faze
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-> duze wydatki
na marketing,
kapitat ludzki

Wyjscie z inwestycji
lub wejscie firmy
na gietde

Rys. 3. Inwestycyjny model rozwoju
Oprac. M. Andrejczuk na podstawie Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 14.
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Rys. 4. Operacyjny model rozwoju

Oprac. na podstawie Burnat-Mikosz, Patorska iin., 2016, s. 15, za: http://www.startupcommons.org/startupdevelopment-
-phases.html [dostep: 12.02.2018].

Ideacja | Wizja > Formowanie — Walidacja [—% Skalowanie | Dojrzato$¢

Rys. 5. Cykl zycia start-upu wedtug modelu badania ,,Diagnoza ekosystemu...”
Oprac. na podstawie Burnat-Mikosz iin., 2016, s. 16.

Jednak jednym z najbardziej rozpowszechnionych cykli zycia start-upoéw jest
model etapdéw rozwoju przedstawiony przez Fundacje Startup Poland (Beau-
champ, Kowalczyk, Skala, 2017, s. 35):

ETAP 1. PROBLEM-SOLUTION FIT, czyli formulowanie zalozen modelu bizne-
sowego i tworzenie zespotu.

ETAP 2. SOLUTION-PRODUCT FIT, czyli intensywne prace nad produktem,
rejestracja firmy, prototypowanie, pierwsze przychody i/lub uzytkownicy.

ETAP 3. PRODUCT-MARKET FIT, czyli stabilna sprzedaz i baza uzytkownikow,
funkcjonujacy model biznesowy.

ETAP 4. SCALING/EKSPANSIJA, czyli szybko rosngca liczba klientow i/lub
uzytkownikéw oraz przychodow.

Z poszukiwaniem modelu biznesowego wiaze si¢ porazka. W kulture start-
-updéw wpisane jest niepowodzenie. ,,0 sukcesie startupu decyduje umiejgtnosé
wyciagania wnioskow z wlasnych potknie¢” (Blank, Dorf, 2013, s. 50). Jedna
z zasad Lean Startup jest proces weryfikowalnego uczenia si¢. ,,[Startupy] powstaja
po to, aby si¢ uczy¢ sposobow budowy rentownej firmy” (Ries, 2012, s. 14). Zwrot
(ang. pivot) to naturalna sytuacja zmiany paradygmatu modelu przedsigbiorstwa.

Start-upy maja do wyboru nastgpujace sytuacje pozycjonowania (Blank,
Dorf, 2013, s. 506):

1. Wejscie na istniejacy rynek ze znaczaco usprawnionym produktem/ustuga,
ktoéry moze konkurowaé z wprowadzonymi juz rozwigzaniami, tzw. wyrazng
zmiang na lepsze, np. iPhone, ktéry konkurowat z istniejacymi smartfonami.

2. Wejscie na nowy rynek, w ktorym wizja i mozliwosci sa czesto radykalnie
inne niz dotychczasowe rozwigzania, np. firma Airbnb w branzy hotelarskie;j
wprowadzita system peer-to-peer, tzn. klient moze by¢ tez ustugodawca.
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3. Klonowanie modelu biznesowego. Sytuacja dotyczy wprowadzenia do kraju
modelu, ktory funkcjonuje juz w innych miejscach, ale z réoznych wzgledow
nie moze zosta¢ zaimplementowany. Klonowaniem modelu biznesowego jest
rosyjski serwis spolecznosciowy VK (WKontakcie), ktory jest w tym kraju
bardziej popularny niz Facebook.

4. Resegmentacja rynku, czyli wprowadzenie niskokosztowego lub niszowego
produktu. Przyktadem jest serwis OLX (wcze$niej Tablica.pl), pozwalajacy na
wprowadzenie 1 wyszukiwanie darmowych ogloszen internetowych, w odroz-
nieniu od ptatnego dla sprzedajacych serwisu Allegro.pl.

Whasciwe srodowisku start-upoéw jest bardzo preznie rozwijajace si¢ otoczenie
okreslane mianem ekosystemu. Ekosystem definiowany jest na podstawie koncepcji
wspolnej puli zasobdw (ang. shared pool of resources) jako zbior instytucji znaj-
dujacych si¢ w promieniu 100 km wokdét punktu srodkowego w danym regionie,
z kilkoma wyjatkami opartymi na lokalnej rzeczywisto$ci (Startup Genome, 2018,
s. 222). W opracowaniach zwraca si¢ uwage na istot¢ tego typu instytucji jako
waznych elementdw rozwoju start-upow (Marmer, 2012). Od 2011 roku przygo-
towywany jest rowniez Global Startup Ecosystem Report (2017), ktory analizuje
nastgpujace elementy:

— kodyfikowanie funkcjonowania i ewolucji ekosystemow,

— kwantyfikacja czynnikéw wplywajacych na ich wydajnos¢,

— identyfikacja polityk publicznych i praktyk prywatnych, ktore moga przyspie-

szy¢ wzrost.

Autorzy raportu zwracaja uwage na to, ze ,,od dawna zaklada sig, ze sieci
1 polaczenia sa wazne w okreslaniu sity ekosystemow startowych. Probowanie
ilosciowe byto dobre, ale ograniczone przez dostepnos¢ danych” (Startup Genome,
2017, s. 21). Inaczej mowiac, o jakoSci ekosystemu mowig sieci powigzan i wysoki
kapitat spoteczny, a nie tylko liczba aktywnych start-upow.

W sktad ekosystemu wchodza: programy rzadowe oraz instytucje publiczne
wspierajgce start-upy, programy akceleracyjne tworzone przez duze korporacje,
ale rowniez inwestorzy (,,aniotowie biznesu™), venture capital, fundusze inwesty-
cyjne, akceleratory, inkubatory, stowarzyszenia i podmioty spoteczenstwa obywa-
telskiego, w koncu za$ nieformalne inicjatywy oddolne, grupy towarzyskie, media
i media spotecznosciowe.

W ekosystemie wazng kwesti¢ zajmuje korelacja z duzymi firmami, ktéra opiera
si¢ na tzw. corporate venture capital (CVC) — korporacyjnych srodkach przezna-
czonych na inwestycje w start-upy. Autorzy raportu, co znamienne — stworzonego
na zlecenie duzej firmy PKN Orlen, pt. Gra o innowacje proponuja: ,,[...] aby
pogodzi¢ dwa §wiaty, warto stworzy¢ szklarni¢ — wyodrebniong organizacyjnie,
samodzielng jednostke zajmujaca si¢ procesami rozwoju, rzadzacg si¢ wlasnymi
zasadami. Dzigki zaangazowaniu specjalistow z organizacji i wykorzystaniu sieci
kontaktow przedsigbiorstwa pomoze ona w skalowaniu dojrzatego juz pomystu
innowacyjnego przy jednoczesnym zachowaniu stabilno$ci w przedsigbiorstwie”
(Krzeminski, Jerzemowski, Czyzewski, 2016, s. 22).



Polska wersja start-upu

W trwajacej w Polsce dyskusji na temat pojecia ,,start-up” dominuja definicje
stworzone przez instytucje publiczne i programy zajmujace si¢ tymi podmiota-
mi. Mozna wrecz powiedzieé, ze powstaje polska wersja start-upu wbrew jego
globalnemu charakterowi. Dzieje si¢ tak dlatego, Zze podmioty te sa glownymi
interesariuszami start-upoéw, tworzac otoczenie instytucjonalne.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci proponuje definicje przygotowana
na potrzeby programu dotyczacego rozwoju e-biznesu w Polsce. ,,Pojecie start-
-upu utozsamiane jest z nowym przedsigwzieciem realizowanym m.in. w branzy
informatycznej. Z zatozenia start-up powinien by¢ tworzony z przeznaczeniem do
prowadzenia biznesu, jednak nie jest konieczne, by przychody pojawily si¢ zaraz
po rozpoczeciu dziatalnosci. Do okreslenia przedsiewzigcia mianem start-upu nie
jest rowniez konieczne, by opierato si¢ ono na catkowicie nowym pomysle czy
nowatorskiej, weze$niej nieodkrytej idei. [...] Celem utworzenia start-upu jest
udowodnienie, przy zachowaniu stosunkowo niskiego poziomu zaangazowania
kosztow, mozliwosci praktycznej realizacji pomystu, na ktorym oparte ma byc
przedsigwzigcie. Wazna jest réwniez mozliwo$¢ funkcjonowania modelu bizne-
sowego determinujgcego sposob pozyskiwania przychodu oraz potencjalna mozli-
wo$¢ osiggnigcia sukcesu mierzonego kategoriami biznesowymi. Innowacyjnemu
charakterowi pomystu, na ktorym oparty jest start-up, przypisuje si¢ szczegdlne
znaczenie. Zastosowanie nowatorskiego rozwigzania lub usprawnienie znanych
rozwigzan ma stanowi¢ podstawe do szybkiego zdobywania rynku oraz tym samym
szybkiego zwrotu zainwestowanego czasu i pienigdzy” (Sowinski, 2012, s. 4).

W ramach przygotowania raportu Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce,
ktory prezentuje wyniki badan ekosystemu start-updéw w Polsce, zostata zapro-
ponowana definicja start-upu opierajaca si¢ na przedmiotowym wyodrebnieniu
zakresu dziatalno$ci tych przedsigbiorstw, a wiec reprezentacji takich sektorow
gospodarki, jak: rozwigzania IT i1 wspieranie transformacji cyfrowej; technologie
multimedialne i telekomunikacyjne; technologie dotyczace optymalizacji zuzycia
energii oraz odnawialnych zrodet energii; biotechnologie oraz technologie medycz-
ne; nanotechnologie, technologie materialowe oraz technologie przemystowe
(Burnat-Mikosz i in., 2016, s. 4). Zwigzek z nowymi technologiami wskazuje
rowniez Fundacja Startup Poland, ktéra cyklicznie bada polskie start-upy. ,,Start-
-upy najczesciej okreslaja si¢ jako producenci oprogramowania, ktorzy sprzedaja
w modelu SaaS i operuja najchetniej w branzach: aplikacji mobilnych, handlu elek-
tronicznego oraz ushug internetowych” (Skala, Kruczkowska, Olczak, 2015,
s. 7). Wsrod cech konstytutywnych start-updéw znajdujg si¢ rowniez: niepewnosc,
krotka historia (krotsza niz 10 lat) oraz sprawnie funkcjonujace otoczenie — eko-
system (Burnat-Mikosz iin., 2016).

W lutym 2016 roku wicepremier, minister gospodarki Mateusz Morawiecki
opublikowat ,,Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” (http://www.mpit.gov.pl).
Zaproponowano w nim powstanie nowego typu spotki kapitatowej — prostej spotki
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akcyjnej (PSA). Nowa forma spotki miataby wprowadzi¢ utatwienia w pozyskaniu
zrodet zewnetrznego finansowania jako typ posredni pomiedzy spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia a spotka akcyjna. Takie rozwigzanie mogloby znacznie
utatwi¢ identyfikacje przedsiebiorstw startupowych, poniewaz obecnie wsrod
zarejestrowanych firm w zbiorze REGON trudno wyodrgbnié start-upy, a tym
samym prowadzi¢ wsrod nich badania czy monitorowac tego typu przedsigwzigcia.

Doktadnie dwa lata p6zniej w ramach przygotowanego przez Ministerstwo
Rozwoju pakietu ,,100 zmian dla firm — Pakiet utatwien dla przedsi¢biorcow”
zaproponowano uregulowanie nowego typu spotki kapitatowej (PSA). W uzasad-
nieniu do nowelizacji znajduje si¢ wyjasnienie: ,,Jmpulsem do rozwazania potrzeby
wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego nowego typu spotki kapitatowe;j
byta analiza otoczenia prawnego funkcjonowania w Polsce tzw. startupow,
czyli przedsiewzig¢ realizowanych najczesdciej w obszarze nowych technologii,
w warunkach duzej niepewnos$ci rynkowej, bedacych na etapie poszukiwania
powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego. [...] Srodowiska zwiazane
z dzialalnoscig typu start-up wskazuja na szereg problemow, ktére ograniczaja
rozwoj tego typu przedsiewzi¢¢. Chodzi przede wszystkim o trudnosci w rozpo-
czynaniu dziatalno$ci gospodarczej, w pozyskiwaniu kapitatu czy w likwidacji
spotek w razie niepowodzenia przedsiewziecia” (http:/legislacja.rcl.gov.pl/pro
jekt/12311555 [dostep: 15.05.2018]). PSA ma by¢ rozwigzaniem w przypadku
rozpoczecia dziatalnosci w formie spotki kapitatowej i korzystania z ograni-
czonej odpowiedzialnosci w obliczu wyboru pomigdzy spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig (spotka z 0.0.) a spotka akcyjng (S.A.). Jednoczesnie jednak,
jak wskazuja autorzy zmian legislacyjnych, pomimo Ze propozycja zapewni¢ ma
odpowiednig elastyczno$¢ i swobode dzialania, np. umozliwi¢ wydawanie akcji
w zamian za know-how lub prace czy uelastycznié struktury organizacyjne, nie
jest ona skierowana wyltacznie do przedsigbiorstw zdefiniowanych tu jako start-upy.
Trudno zatem przewidywac, ze wprowadzenie PSA ureguluje prawnie definicje
start-upu, réwnoczes$nie nie pozwoli na monitoring liczby typu przedsigbiorstw
pomimo rejestracji w KRS.

W Raporcie o sytuacji mikro i malych firm w roku 2015 start-upy utozsamiane
sg z nowa firmg rozpoczynajaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora dzigki doskonatym
1 innowacyjnym pomystom biznesowym ma mozliwo$¢ skutecznego konkuro-
wania na rynku oraz dziatalnos$ci przez okres nie dluzszy niz 3 lata. To bardzo
szerokie podejscie pozwala na porownanie cech wiasciwych start-upom oraz nowo
powstatym firmom. Autorzy Raportu o sytuacji mikro i matych firm... szacuja,
ze co miesigc w Polsce zaktadanych jest 20—25 tys. firm (Kierzkowski, red.,
2016). Start-upow dzialajacych w dziedzinie nowych technologii jest zdecydowanie
mniej, wedtug szacunkéw Fundacji Startup Poland liczba ta oscyluje wokot 3 tys.
podmiotdw.

Tradycyjnie rozumiana firma w poréwnaniu do start-upu ma linearny cykl
zycia, co oznacza, ze porazka rownowazna jest z zakofczeniem dzialalno$ci.
W przypadku start-upu cykl zycia jest bardziej ztozony, powszechnym etapem
jest tzw. zwrot lub kontynuacja prac (ang. pivor). Polega on na weryfikacji modelu
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biznesowego i wprowadzeniu istotnych zmian do funkcjonowania firmy. Proces
ten opisany jest w literaturze startupowej jako nowe otwarcie: ,,[...] dla startupu
jest to albo poczatek, albo koniec. Tak naprawdg jednak dla wigkszosci firm jest to
koniec poczatku. To wlasnie w tym momencie nalezy uznac¢, ze blizej nieokreslony
pomyst w swojej poczatkowej wersji przeradza si¢ w skalowalng i rentowng firme.
[...] Nadszed}l zatem czas na szczerg oceng, czy zmodyfikowane hipotezy stanowia
dobry punkt wyjscia do rozpoczgcia testow na szeroka skale, ktore prowadzi si¢ na
etapie weryfikacji rynku” (Blank, Dorf, 2013, s. 338).

Co warte odnotowania, autorzy mi¢dzynarodowego raportu dotyczacego
ekosystemu start-upow szacuja, ze tradycyjna mata firma ma dosy¢ duze szanse
na sukces w pierwszych dwoch latach dziatalnosci — w granicach 75%. ,,Z kolei
jesli zatozysz start-up, bedziesz miat §wietny pomysl, zespot i produkt, a plany
beda na tyle obiecujace, ze pozyskasz inwestora VC, to wcigz masz 75% szans na
porazke” (The Global Startup Ecosystem Ranking, 2015). Badania przeprowadzo-
ne w 2007 roku w Polsce przez Jozefa Chmiela potwierdzaja t¢ teze. Wskaznik
przetrwania na rynku mikro i matych przedsiebiorstw wyniost w pierwszym roku
dziatalnosci 60%, za$ w ciagu czterech lat zmniejszyt si¢ do 30%. Jest on rowniez
relatywnie staty (Chmiel, 2007).

Podsumowanie

Start-up jest pojeciem, ktore ma liczne, nieusystematyzowane desygnaty,
mozna jednak znalez¢ wspolne cechy tego przedsigbiorstwa, m.in.: duze ryzyko
zwigzane z dzialalno$cig, reprezentacja branz zwigzanych z nowymi technologiami
czy pochodnymi nowych technologii oraz cecha konstytutywna — poszukiwanie
modelu biznesowego. Szczegdlng wlasciwoscia przedsigbiorstw typu start-up jest
rowniez nieciggla forma rozwoju, oparta na cyklu zycia start-upu, zawierajaca
mozliwosci zwrotu, czyli zmiany modelu dziatania.

Start-upy najcze¢sciej, redukeyjnie, zaliczane sa do sektora gospodarki cyfrowej,
,.koncentruja swoja dziatalno$¢ w dziedzinie zastosowan technologii informatycz-
nych i internetu, dziedziny, ktorej wktad do rozwoju wspodlczesnej gospodarki
jest ogromny” (Cie$lik, 2016). Kultura start-updéw charakteryzuje si¢ duzym
ryzykiem, czesto zwigzanym z koniecznoscia podejmowania szybkich decyzji. Jest
to réwnoczes$nie kultura respektujgca porazke jako lekcje i stymulant do rozwoju,
poprawy. Start-upy sa bardzo zorientowane na cel — osiagnigcie sukcesu, co
powoduje, ze podejmuja duzo prob, podejs$¢, aby ten cel osiagnac.

Kultura start-upow oparta jest na relacjach, czg¢sto zwigzanych z koniecznoscia
prezentacji swojego projektu przed inwestorami. Przedsiewzigcia te charakteryzuje
tez wicksza mobilnos¢, otwartos¢, a przede wszystkim szeroka, czgsto ponadnaro-
dowa, ze wzgledu na wiele wariantow jezykowych dostepnos¢ ustug i produktow.
Dzigki budowaniu relacji z klientami i konsumentami start-upy majg mozliwos$¢
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wprowadzania czgstych zmian w projektach, w tym udoskonalen. Model funk-

cjonowania start-updéw opiera si¢ rowniez na tym, ze czesto prototypy sg szybko

przedstawiane na rynku, w przypadku sukcesu mozliwy jest rozwoj projektow, zas

porazka nie wyklucza kolejnych prob z nowymi projektami (Sowinski, 2012).
W zwigzku z tym wyzwaniem pozostaje przygotowanie jednolitej definicji

start-updw, bazujacej zar6wno na miedzynarodowym doswiadczeniu, jak i na

polskim kontekscie. W toku przeprowadzonej analizy autorka artykutu proponuje
nastepujace rozumienie pojecia ,,start-up” jako definicje¢ Sredniego zasiggu. Start-up
jest to przedsiewziecie, ktorego celem jest ukonstytuowanie si¢ modelu bizneso-
wego w innowacyjnej dziatalnosci prowadzonej w zakresie nowych technologii.

Z proponowanej definicji wynikajg nastgpujgce wnioski:

— start-up nie musi by¢ formalnie zatozonym przedsi¢biorstwem, jesli jest na
etapie prototypowania i tworzenia struktur organizacyjnych, dazy jednak do
tej formy dziatalnosci;

— start-up jest etapem rozwoju przedsiebiorstwa w procesie konstytuowania sie,
czyli wyksztatcenia i sformalizowania stalego modelu biznesowego, z tego
wzgledu moze zmienia¢ i udoskonala¢ swoja forme dziatalnos$ci;

— start-up reprezentuje branze nowych technologii lub pochodnych nowych
technologii, co wyklucza kazde nowe przedsigwzigcie czy pomyst;

— innowacyjna dziatalno$¢ start-upu jest wyroznikiem start-upow wsrod grona
nowo powstatych firm, jednakze warto zwroci¢ uwage na to, ze ze wzgledu
na ambiwalentny stosunek do pojecia ,,innowacyjnos¢” trudnosci moze rodzié
jednoznaczne okreslenie, czy spelniony jest ten warunek; poza tym wprowa-
dzenie tej przestanki wylacza wszystkie proby, ktoére maja charakter wytacznie
imitacji, albo tez jest kopiag analogicznych rozwiagzan, np. sklep internetowy
marki odziezowej; nie dyskredytuje to jednak tego typu rozwigzan, chociaz
zaweza grono start-upoéw do poszukiwania innowacji.

Ze wzgledu na prowadzone przez autorke artykulu badania, rosnacg liczbe
analiz, badan i artykutéw powstajgcych w tym obszarze, a przede wszystkim dyna-
miczne zmiany zachodzace w branzy start-upow przyjac nalezy, ze zaproponowana
definicja i jej warunki brzegowe moga by¢ poddane krytyce i ewaluacji.

Podsumowujgc, start-upy sa podmiotami, ktore ze wzgledu na dynamike
rozwoju, innowacyjno$¢, skorelowanie z dzialalno$cia badawczo-rozwojowa
i mozliwo$¢ ekspansji zagranicznej mogg stanowi¢ wazny element rozwoju polskie;j
gospodarki. Firmy te sg jednocze$nie obarczone duzym ryzykiem dziatalnosci,
pokusa modelu imitacji zamiast innowacji, jak rowniez duza konkurencyjnoscia
ze strony przedsiebiorstw z innych regionéw, szczegodlnie z Doliny Krzemowe;.
Dlatego tym bardziej powinna powsta¢ spojna metodologia okreslajaca warunki
brzegowe, ktére miatyby spetni¢ te podmioty, aby definicyjnie mozna bylo uzna¢
je za start-upy. Istotne jest to przede wszystkim ze wzgledu na rosnaca liczbg
publicznych programéw wsparcia, a takze inicjatyw biznesowych.
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Transformacja systemowa

a recepcja liberalno-demokratycznego
modelu spoteczenstwa

W uprzywilejowanym segmencie
warszawskiego rynku pracy

Abstract: The article describes changes in social awareness concerning social system, in particu-
lar the sphere of work. In theoretical dimension, the article refers to concept of social system and
the perception of normative models: social, political, and economic. The empirical part presents
the results of research into the field of social awareness, especially the awareness of members of
a generation functioning in a liberal-democratic social system. The respondents were young resi-
dents of Warsaw with higher education. The research was carried out with a few-year time interval.
The sphere of work is treated here as a key element of the wider social reality and included empiri-
cally through the individual orientation of the respondents in the normative models of society. In the
light of research the sphere of work is clearly specific. In particular, the labour market regulations
differs significantly from the reception of the remaining components of the social system.

Key words: social system, legitimization, system transformation, labour market

Wstep

Artykutl jest proba ogladu wybranej sfery rzeczywistosci spotecznej z perspek-
tywy procesow transformacji systemowej, ktorej symbolicznym poczatkiem jest
rok 1989 oraz ,,porozumienie przy okragtym stole”. Jednoczes$nie wykluczam poza
obszar poruszanych tu tematéw spér historyczny i polityczny dotyczacy samego
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porozumienia. Perspektywa analityczna dotyczy postrzegania ,,sfery pracy”
przez pryzmat doswiadczen potencjalnych beneficjentéw transformacji ustroju
polityczno-gospodarczego, a skoncentrowana jest na poréwnawczej interpretacji
wynikow badan empirycznych. Mowa tu o dwoch autorskich projektach badaw-
czych zrealizowanych odpowiednio w 2008 i 2018 roku na 384- i 374-osobowych
probach kwestionariuszowych ankiet. Wyniki tych badan odnosza si¢ do celowo
wybranej kategorii 0sob, ktore okreslone sg jako ,,uprzywilejowani”. Nazwani sa
tak z powodu zewnetrznych cech, ktore w perspektywie rynku pracy czynig z nich
potencjalnych beneficjentow transformacji systemowe;j lat 90. ubiegtego wieku. Sa
to ludzie mlodzi (przyjetym kryterium jest wiek 24—-35 lat), dobrze wyksztatceni
(legitymujacy si¢ formalnym wyksztalceniem na poziomie studidéw wyzszych
magisterskich), ktorzy jednoczesnie bedac mieszkancami Warszawy sa uczestni-
kami najwickszego lokalnego rynku pracy. Cz¢$¢ empiryczna artykutu prezentuje
orientacje indywidualne badanych, przy czym analiza zaleznosci orientacji indy-
widualnych i zmiennych socjodemograficznych dotyczy 2008 roku. Szczegotowe
wyniki badan szerzej zaprezentowane zostaly w ksiazce Postawy absolwentow
szkot wyzszych wobec rynku pracy (Herudzinski, 2019). W badaniach nawigzuj¢
do dwoch zrealizowanych juz wcze$niej projektow. Pierwszy wykorzystany zostat
do analiz znajdujacych si¢ w ksiazce Jadwigi Koralewicz i Marka Zidtkowskiego
Mentalnos¢ Polakow. Sposoby myslenia o polityce, gospodarce i Zyciu spotecznym
1988—2000. Drugi dotyczy badan zatytutowanych ,,Warto$ci i interesy wspolczes-
nego spoteczenstwa polskiego”.

Zasadniczym celem artykutu jest przedstawienie specyfiki sfery pracy, trak-
towanej jako wycinek szerszego systemu spotecznego. W wymiarze empirycz-
nym koncentruje uwage na uchwyceniu zmian dotyczacych sfery §wiadomosci
spotecznej, w szczegdlnosci odwotujac sie do pojecia orientacji indywidualnej
zaczerpnigtej z koncepcji mentalnosci spotecznej M. Ziotkowskiego. Autor
Mentalnosci Polakow... wychodzi od jej okreslenia w wymiarze indywidualnym,
traktujac mentalno$¢ spoteczng jako ,,zestaw prezentowanych przez jednostke
orientacji indywidualnych” (Ziotkowski, 2000, s. 217). Jednoczes$nie przyjmuje,
ze ,orientacje s3 pewnymi zgeneralizowanymi tendencjami do postrzegania,
warto$ciowania, odczuwania i reagowania na rzeczywisto$¢ spoteczng” (Kora-
lewicz, Ziotkowski, 2003 [1990], s. 14). Oprocz tego sktadnikami mentalno$ci
indywidualnej sg rowniez ,,reguly dotyczace dzialania, sposoboéw postepowania
i przetwarzania informacji o $§wiecie spotecznym” (Zidtkowski, 2000, s. 217).

W analizie stanéw $wiadomosci w perspektywie przejawianych przez bada-
nych orientacji wzgledem modelu spoleczenstwa centralno-autokratycznego
versus rynkowo-demokratycznego postuzono si¢ zbiorczymi wskaznikami. Do
ich konstrukcji wykorzystane zostaty elementy wchodzace w sklad normatywnej
wizji ,,dobrego spoteczenstwa” (zob. Koralewicz, Zidtkowski, 2003 [1990],
s. 54—78). Lacznie oba te wskazniki odnosity si¢ do normatywnej wizji dobrego
spoteczenstwa. Sa one silnie zwigzane z przekonaniami jednostki, co do pozada-
nego (idealnego) stanu rzeczy odnoszacego si¢ do porzadku spotecznego. Dotycza
zatem — jak to okre$la Janusz Reykowski (1990, s. 15—16) — ,,ukrytych



zatozen normatywnych”. W ich sktad wchodza nie tylko jasno okreslone i w pelni
uswiadamiane sobie przekonania, ale takze nie do konca u§wiadamiane przeczucia.
Stawiam zatem pytanie, czy, a jesli tak, to w jaki sposob sa one identyfikowane przez
uczestnikow systemu spoleczno-gospodarczego, ktérzy jako ,,uprzywilejowani”
uczestnicy rynku pracy podlegaja jednoczes$nie procesom polskiej transformacji
systemowej i globalnych przemian strukturalnych.

Transformacja systemowa w Polsce
jako kontekst zmian w sferze pracy —
perspektywa swiatowego systemu
spoteczno-gospodarczego

Opis przeobrazen systemu spotecznego, o ktorym bedzie mowa, potraktowany
jest jako poszukiwanie czynnikéw wplywajacych na postawy pracobiorcéw wobec
rynku pracy. Analizujgc zardwno sposoby myslenia o wspotczesnym rynku pracy,
jak 1 zasady postepowania w jego obrebie odwotuje si¢ do dwdch zasadniczych
kontekstéw. Pierwszy z nich to niedemokratyczny i nierynkowy system spoteczny
PRL-u wraz z charakterystyczng dla niego zunifikowang sferg pracy. Jej istota byta
panstwowa wilasnos¢ srodkoéw produkeji, liczne pozaekonomiczne funkcje przed-
sigbiorstwa, zasada pelnego zatrudnienia, ,,podwojna logika wynagradzania” i brak
merytorycznych regul wynagradzania (Drozdowski, 2002, s. 43—66). Drugi
kontekst poréwnawczy stanowig zasady funkcjonowania rynkéw pracy wysoko
technologicznie i zarzadczo rozwinigtych panstw krajow kapitalistycznych, cha-
rakteryzujacych si¢ wolnorynkowym i demokratycznym porzadkiem gospodarczo-
-politycznym. Rynek pracy cechuje si¢ tam wzrastajgcym znaczeniem wiedzy
i kompetencji technologicznych, merytokratycznymi regutami wynagradzania,
elastycznos$cig itd. (zob. Drucker, 1999, s. 148—149; Rifkin, 2001; Reich,
1996; Castells, 2008, s. 93).

Uwaga skoncentrowana zostata na drugim z kontekstow, porownawczym, jako
istotniejszym z perspektywy zakresu doswiadczen adresatow badan empirycz-
nych. Badania dotyczyly bowiem o0sob, ktore rozpoczynaty funkcjonowanie na
rynku pracy bedac juz czescia systemu spotecznego podporzadkowanego regutom
demokratycznym i prorynkowym. Mozna powiedzie¢, ze rozpatrujac zagadnie-
nie wspotczesnego rynku pracy w perspektywie szeroko rozumianych zmian
spoteczno-gospodarczych koncentruj¢ uwage na cechach rozwinigtych panstw
krajow kapitalistycznych z dwoch zasadniczych powodow. Po pierwsze dlatego,
ze sg zasadniczym punktem odniesienia stuzgcym wypracowywaniu okreslo-
nego sposobu myslenia i postepowania wzgledem wspotczesnego rynku pracy,
ktorego jest on czescig sktadowa. Po drugie, z powodu postepujacych procesow
globalizacji wywierajgcych silny wptyw instytucjonalno-organizacyjny, ktoremu
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podporzadkowane sg krajowe i lokalne rynki pracy, w tym réowniez warszawski
rynek pracy.

Niezaleznie od paradygmatu, w jakim rozpatruje si¢ zmiany systemowe zacho-
dzace w Polsce od 1989 roku, mozna stwierdzi¢, ze zasadzaja si¢ one na przejsciu
do demokracji i kapitalizmu — jako systemu spotecznego, w ktorym decydujaca
role odgrywaja zasady wolnorynkowej konkurencyjnos$ci. Jednak sam kapitalizm
rowniez podlega licznym przeobrazeniom, zgodnie z gldéwna jego cecha, jaka jest
dazenie do innowacji z uwzglednieniem cech kulturowej glokalnosci. Dlatego aby
uchwyci¢ sytuacj¢ Polski w mozliwie szerokim aspekcie, nalezy, przynajmniej
wstepnie, nakresli¢ istote i przeobrazenia systemu, ktorego jesteSmy czescia
i ktory stanowi gtéwny kontekst porownawczy dla spoteczenstwa polskiego.
System kapitalistyczny i jego przeobrazenia rozpatrywaé¢ mozna zasadniczo
z dwoch perspektyw. Po pierwsze, z perspektywy imitacyjnej transformacji
systemowej, w wyniku ktorej spoteczenstwo polskie dokonato przejscia od socja-
listycznego i centralnie zarzadzanego do demokratycznego i wolnorynkowego
systemu spoteczno-gospodarczego. Po drugie, z perspektywy proceséw globali-
zacji. Odnoszac si¢ do drugiego kontekstu analizy mozna przyjac, ze kapitalizm
jest systemem gospodarczym, a w szerszej perspektywie systemem spolecznym,
cechujacym si¢ okreslong strukturg spoteczng, instytucjami oraz wystepowaniem
charakterystycznego systemu wartosci, bedacego podstawg osobowosci i mental-
nosci spolecznej. Okreslany jest takze jako ,,system rynkowy”, szczegélnie przez
neoklasycznych ekonomistow odcinajacych si¢ od jego ideologicznych aspektow.
Modelowo zaktadajg oni, ze dziatania rynkowe odbywajac si¢ pod presja konku-
rencji wymuszaja na ich uczestnikach racjonalne dziatania oparte na planowaniu,
akumulowaniu zyskéw i innowacyjnosci (zob. Schumpeter, 1995, s. 103—104).
Poddajac analizie globalng sytuacje sfery pracy w Polsce chcialbym postuzy¢ sig
podejsciem M. Zidtkowskiego (1997, s. 19—22), ktéry proponuje odejscie od
ujmowania jej w kategoriach procesu transformacjiiumieszczenie w obrebie aktual-
nego stanu Swiatowego kapitalizmu. Postuguje si¢ przy tym ujeciem uwzgled-
niajacym stan miniony, przyszty i aktualny w konteks$cie mentalnosci spotecznej
i wchodzacych w jej sktad orientacji indywidualnych traktowanych jako sposoby
wyjasniania podejmowanych dziatan. Takie podej$cie umozliwia uchwycenie ist-
niejacego stanu, a takze zachodzacych zmian, zaréwno w kategoriach grupowych,
jak 1 jednostkowych. Dla okresu transformacji charakterystyczne beda zmiany
orientacji indywidualnych i zwigzanych z nimi interesow i wartosci. Celem
analizy bedzie zatem uchwycenie owych stanéw §wiadomosci traktowanych jako
swego rodzaju ,,sposoby myslenia” na temat otaczajgcej badanych rzeczywistosci
spotecznej ujmowanej w kategoriach elementow systemu spolecznego.

Ziotkowski (1997, s. 20) zaznacza, ze zakonczenie procesu transformacji
nie stanowi konca zmian, przeciwnie zachodza one nadal i dotycza roznych sfer,
np. kultury, gospodarki i — jego zdaniem — majg charakter modernizacji. Cho¢
wiadomo, ze ich punktem wyjscia byt socjalizm, to stan doj$cia nie jest jasno
okreslony. Warto zauwazy¢, ze sa to procesy charakterystycznie polskie, ale maja
one tez charakter regionalny i dla wigkszosci mieszkancow tego obszaru ,,jego



[kapitalizmu rynkowego] podstawowe, konstytutywne zasady, takie jak: wiasnos$c
prywatna, rynek czy wolna konkurencja, nie sg traktowane jako wartos$ci same
w sobie, lecz raczej jako skuteczne narzedzia, ktdre maja najszybciej zapewnic
dobrobyt i ktére beda akceptowane dopoty, dopoki beda realizowac swoje zadania”
(Sztompka, 1994, s. 17). Dodatkowo istotnym elementem jest fakt, ze ,,upadek
realnego socjalizmu w Europie Srodkowej zdyskredytowal w znacznym stopniu
nierynkowe systemy dystrybucji, tym bardziej ze okazalo si¢ wyraznie, iz gospo-
darka nierynkowa daje zbyt duzo wtadzy panstwu i prawie nieuchronnie prowadzi
do politycznego autorytaryzmu [...]. Cho¢ caty region odrzucit w gospodarce realny
socjalizm i zaakceptowal realny kapitalizm, to znaczna czg¢$¢ jego mieszkancow
wyraznie opowiada si¢ nie za liberalng, ale za bardziej socjaldemokratyczng jego
wersja” (Zidtkowski, 2015, s. 243).

Mozna jednak zaznaczy¢, ze zmiany te, przynajmniej czesciowo, bazuja na
doswiadczeniach innych, lepiej rozwinigtych krajow i majg charakter nasladowczy.
Warto zauwazy¢, ze w rozwoju kapitalizmu wyroznia si¢ trzy zasadnicze fazy:
wczesnej nowoczesnosci, pdznej nowoczesnosci oraz ponowoczesnosci. Faza
pierwsza — wczesnej nowoczesnosci — jest charakterystyczna dla spoteczenstwa
przemystowego o wolnokonkurencyjnej gospodarce, wymagajacej pierwotnej
akumulacji kapitatu, gdzie decydujaca role odgrywa ,,stara klasa $rednia”, z typem
osobowosci wewnatrzsterownej (por. Riesman, 1971, s. 19—22) i dominujaca
etyka produktywnosci. Liczy si¢ tu rzetelna praca, oszczedno$¢, inwestowanie,
odraczanie gratyfikacji, utylitaryzm, a nadmierna konsumpcja traktowana jest jako
grzech (por. Weber, 1994). Wlasnosc¢ i praca sg tu decydujacymi czynnikami struk-
tury spotecznej, gdzie dominujace znaczenie maja klasy, migdzy ktérymi dochodzi
do konfliktéw. Wtadza sprawowana jest przez panstwo za pomocg przymusu lub
ideologii. Panstwo bedac arbitrem konfliktow migdzyklasowych jednoczes$nie
broni interesow klasy posiadajacych. Faza druga — pdzna nowoczesnos¢ — jest
charakterystyczna dla spoteczenstwa postindustrialnego, w ktorym decydujaca role
odgrywajg wielkie korporacje o zasiggu ponadnarodowym, z duzym znaczeniem
sfery ushug i typu osobowosci zewnatrzsterownej. Daniel Bell (1998) zauwaza
w tej fazie pewne nowe cechy i sprzecznosci, ktore odnajduje np. migdzy regutami
porzadku:

1) produkeyjno-technologicznego, obowiazuje tam ciaggle osiowa zasada oszczed-
nosci i dazenia do wydajnosci;

2) politycznego, gdzie zasadg osiowa jest rownos¢ wobec prawa i przywilejow
obywatelskich, spolecznych i ekonomicznych;

3) kulturowego, ktory jest obszarem autoekspresji i autogratyfikacji, stronigcym
od ograniczen.

Faza trzecia — ponowoczesno$¢ — jest najbardziej dyskusyjna. Opisywana
przez Baumana, Baudrillarda, Touraina i Ingleharta w formie eseistycznej, nierzad-
ko przerysowanej, co w duzej mierze wynika z tego, ze sg to zjawiska nowe, ktore
dopiero powstaja i dotycza proceséw oraz tendencji trudno uchwytnych innymi
sposobami. Wzrasta tu znaczenie konsumpcji, ktoéra coraz bardziej oddala si¢ od
poziomu niezbe¢dnych potrzeb i ulega przemijajagcym tendencjom mody. Duzego
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i ciaggle wzrastajacego znaczenia nabiera kultura popularna i mass media, ksztattu-
jace rzeczywisto$¢ i rozbudzajace pragnienia. Zdaniem Baudrillarda powstaje nowa
rzeczywisto$¢ okre§lana mianem ,,hiperrzeczywistosci” (kopie bez oryginatdéw),
bedaca tworem mass medidw, gldwnie telewizji, ktora nie jest ani odzwiercied-
leniem realnego $wiata, ani nawet jego znieksztatceniem zgodnym z interesami
i ideologia wladzy lub producentéw, ale stanowi zupetnie nowa ,,rzeczywisto$¢
zycia codziennego” (por. Berger, Luckmann, 1983). Problemem jest tu nie tylko
nadmiar towaru, ale takze nadmiar informacji, a decydujgcego znaczenia nabiera
kontrola wyboréw i preferencji wolnych autonomicznych podmiotéw. ,,Zmienia si¢
charakter wladzy i kontroli spotecznej, ktora »internalizuje si¢ w przyjemnosci,
dziata nie poprzez przymus, ale przez »uwodzenie«, staje si¢ rozproszona, niewi-
dzialna, »kapilarna«, to znaczy przesiakajaca od dotu na podobienstwo naczyn
wloskowatych” (Zidtkowski, 1997, s. 29—30). Organizacja zycia spotecznego
ulega zmianie, co wyraza si¢ w nast¢pujacych tendencjach:
1) wzrastajacym znaczeniu mediow i systemu ekonomicznego o globalnym cha-
rakterze;
2) malejacym znaczeniu panstwa narodowego i starych form jego kontroli w dzie-
dzinie ekonomii i kultury, interwencjonizmu, opieki socjalnej oraz izolacji

i ochrony obywateli przed czynnikami zewngtrznymi;

3) wzrastajgcym znaczeniu nowo powstatych ,,subnarodowych” grup i ruchow
spolecznych, odmiennych stylow zycia oraz akceptacji roznorodnosci wartosci;

4) wzrastajagcym indywidualizmie i znaczeniu jednostki, wyrazajagcym si¢ w swo-
bodzie dokonywania przez nig wyborow, ale takze w zwigkszonych mozliwo$-
ciach manipulowania tg jednostka;

5) wzrastajacym znaczeniu wiedzy jako istotnego czynnika produkc;ji.

Dla wysoko rozwinietych panstw zachodu charakterystyczne byto nastepstwo
tych faz, ktére pojawiaty si¢ jedna po drugiej. Polska wchodzac w $wiat rynku
kapitalistycznego mogta, w wyniku nasladowczego charakteru zmian, korzysta¢
z wzorcow bedacych elementami roéznych faz rozwoju kapitalizmu w krajach
przodujacych. Tendencje te widoczne sg na przykladzie intereséw i wartosci,
gdzie zarowno te charakterystyczne dla polskiego spoleczenstwa tradycyjnego,
jak i typowe dla realnego socjalizmu i te zupetnie nowe, wspdtwystepuja, choc
z r6znym natezeniem (zob. Zidtkowski, 2000).

Opisane przez M. Ziotkowskiego tendencje przemian i interesow analizuje row-
niez Ronald Inglehart (1977, 1995 w: Zidtkowski, 1997, s. 31). Teza jego wsparta
jest danymi empirycznymi i Inglehart stwierdza, ze spoteczenstwa krajow
rozwinietych (po fazie przedmaterializmu) zmierzaja w kierunku od dominacji
wartos$ci materialistycznych (interesy) do wartosci postmaterialistycznych. Jed-
noczes$nie, opierajac si¢ na hierarchii potrzeb Maslowa, uwaza, ze za najbardziej
cenione uchodza dobra brakujace (,,hipoteza niedoboru™), szczegolnie w okresie
dojrzewania, w ktorym ksztattujg si¢ orientacje indywidualne (,,hipoteza o socja-
lizacji”). W ten sposéb, na podstawie faktu wystepowania po wojnie stosunkowo
dtugiego okresu dobrobytu ttumaczy spadek wartosci materialistycznych. Ma tu
takze znaczenie zasada malejgcej uzytecznosci krancowej, w mysl ktorej dalsze



inwestowanie w sfer¢ ekonomiczng nie przynosito juz wyraznych korzysci i to
bylo powodem przeniesienia aktywnos$ci na inne dziedziny. Kolejna wersja tej
teorii, uwzgledniajaca wyniki badan porownawczych nad systemami wartos$ci,
okreslita wystgpowanie dwoch kolejnych faz rozwojowych modernizacji. Pierw-
szej, bedacej przejsciem od prematerializmu (gdzie ma miejsce wystgpowanie
znacznego autorytetu grup pierwotnych) do materializmu (z decydujacym zna-
czeniem panstwa i biurokracji). Drugiej, stanowigcej przejscie od materializmu
do postmaterializmu, gdzie wystepuje odrzucanie ,,warto$ci niedoboru” na rzecz

,wartosci ponowoczesnych”, co jest cecha charakterystyczng tzw. spoteczenstw

postindustrialnych.

Badania poréwnawcze nad warto$ciami 43 krajow przeprowadzone w latach
1990—1991 objety takze Polske, ktora w swietle uzyskanych wynikéw zajmuje
specyficzng pozycje. Dominujaca role odgrywaja tutaj ,wartosci niedoboru”
charakterystyczne dla fazy materializmu, ale réwnocze$nie ogromne znaczenie
majg warto$ci tradycyjne. Zidtkowski (1997, s. 31—32), analizujac zachodzace
w Polsce zmiany intereséw i wartosci, okresla dwa ich kierunki:

1) materialno-racjonalny, z dominacjg interesow,

2) postmaterialno-ponowoczesny, z wigksza rola wartosci, cho¢ odmiennych od
tradycyjnych.

Nastepnie dokonuje reinterpretacji tezy Ingleharta, w oparciu o prace Scotta
C. Flanagana, wskazujac na wystgpowanie dwoch niezaleznych tendencji pojawia-
jacych sie przy przejsciu od materializmu do postmaterializmu:

1) zmniejszanie si¢ istotnosci roli wymiaru ekonomicznego jako cato$ci;

2) odejscie od ,,warto$ci zakazujacych i hamujacych” (prostota, samodyscyplina,
konformizm, podporzadkowanie) na rzecz wartosci ,,libertarianskich” (toleran-
cja, pluralizm, swoboda, samopobtazanie).

Przy czym libertarianizm, stanowiacy podstawe nowoczesnosci, definiowany
tu jest jako ,,0sobista i polityczna wolno$¢, uczestnictwo we wladzy, tolerancja dla
mniejszosci, innych niz wlasne opinii oraz odmiennych stylow zycia, otwarto$¢ na
nowe idee, przywiazanie wagi do ochrony §rodowiska, samopobtazanie” (Flanagan
w: Zidtkowski, 1997, s. 32).

Warto podkresli¢, ze przejscie Polski od systemu realnego socjalizmu do
systemu wolnorynkowego oznacza zmiang relacji pomiedzy poszczegdlnymi pod-
systemami, a w szczegolnosci pomiedzy systemem gospodarczym i politycznym.
Bezposrednia zalezno$¢ pomigdzy tymi sferami, charakterystyczna dla systemu
realnego socjalizmu, zastapiona zostaje przez ich odrebnos¢. W kapitalizmie
uzaleznienie sfery gospodarki i sfery polityki ma charakter wytacznie posredni.
,Gospodarka dostarcza $rodkow panstwu, panstwo za$ stoi na strazy norm zapew-
niajacych kontynuacje zycia gospodarczego, w szczegdlnosci strzeze praw wlas-
nosci i gwarantuje dotrzymywanie uméw zawartych przez podmioty gospodarcze.
Ten stosunek posredniej zaleznosci jest zrodlem towarzyszacych kapitalizmowi
niemal od zarania sporow o zakres uprawnien rynku i panstwa” (Kochanowicz,
1999, s. 10). Zgodnie ze zmianami systemu spotecznego, ktore okresli¢ mozna
jako przejscie od regut centralno-autokratycznych do rynkowo-demokratycznych,
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,We wspolczesnym spoteczenstwie polskim wzrasta rola pienigdza i racjonalno-
sci ekonomicznej” (Ziotkowski, 2015, s. 29). Kluczowy problem, jaki nalezy
postawi¢, to pytanie, czy prokapitalistyczne przemiany sfery pracy stanowia
wystarczajacy czynnik aktywizacji postaw rynkowo-demokratycznych, czy jed-
nak tresci kulturowego dziedzictwa zawarte w sferze spoteczno-politycznej oraz
w mentalnosci zbiorowej aktywizuja korelaty postaw zwigzanych z centralistycz-
no-autokratycznymi zasadami porzadkowania tadu spotecznego wsrod mtodego
pokolenia pracownikéw objetych referowanymi tutaj badaniami.

Postawy wobec zasad funkcjonowania
systemu spotecznego

Dotychczasowe badania nad procesami transformacji w Polsce mozna podzieli¢
na dwa nurty. Pierwszy okreslany jest jako preferencjonizm (za: Drozdow-
ski, 2002, s. 177). W tym przypadku podstawowym celem jest uchwycenie
przekonan o cechach dobrego spoteczenstwa, systemu spotecznego, politycznego
i ekonomicznego, ktory bedzie akceptowany i zalegitymizowany. Badani trakto-
wani byli jako potencjalni tworcy nowego systemu. Do nurtu tego odwotuje si¢
opisujac wyniki badan na temat subiektywnych preferencji badanych. Dotycza
one normatywnej wizji tadu spolecznego oraz zasad, jakim podporzadkowane
powinno by¢ funkcjonowanie systemu spotecznego jako catosci. Drugi nurt
okreslany jest jako adaptacyjny, w ktorym badaniom podlegaja strategie przysto-
sowawcze. W tym wypadku badania dotycza preferencji i wyboru sposobu dziata-
nia, radzenia sobie z nowg rzeczywistoscig. W obrgbie tej perspektywy jednostki
sa postrzegane jako uzytkownicy regul systemowych, ktore sa w réznym stopniu
akceptowane, ale jednocze$nie traktowane jako obowigzujace w praktyce. Ozna-
cza to, ze nie mozna ich ignorowac¢ w codziennych dziataniach (za: Drozdowski,
2002, s. 177).

W pierwszej kolejnosci zaprezentuj¢ analize postaw respondentow wzgle-
dem liberalno-demokratycznego versus centralno-autokratycznego modelu
spoteczenstwa z uzyciem dwoch zbiorczych wskaznikow: Akceptacji Liberalno-
-Demokratycznego Modelu Spoteczenstwa (komodyfikacja) oraz Akceptacji
Centralno-Autokratycznego Modelu Spoleczenstwa (dekomodyfikacja). Lacznie
oba te wskazniki odnosily si¢ do normatywnej wizji dobrego spoteczenstwa. Trans-
formacyjna zmiana systemowych regut organizacji spoteczenstwa i gospodarki
wigze si¢ z socjalizacja mtodego pokolenia do wymogdéw kapitalizmu. W koncu
lat 90. ubiegtego wieku badano kapitaty spoteczno-kulturowe mtodej inteligencji
jako zasob rozwijany pod presja wymogow rynku (Bartoszek, 2003).

Nowe zasady rynkowe stworzyly grupy beneficjentéw i1 pokrzywdzonych
przemianami. Ocena funkcjonowania nowego porzadku byta silnie uzalezniona od
tego nowego statusu jednostek. Postawy zwiazane z praca podlegaly w 2007 roku



badaniom empirycznym, prowadzonym przez zesp6ot pod kierownictwem Juliu-
sza Gardawskiego. Podstawami wskaznika, ktory okreslat postawy pracujacych
Polakow, byty: ,,poczucie wartosci wykonywanego zawodu, gotowos¢ do podej-
mowania ryzyka pracy na wtasny rachunek, identyfikacja z aktualnym miejscem
pracy, gotowos$¢ wyjazdu do pracy za granice, gotowos¢ wykonywania rol kie-
rowniczych itd. Ogolnie moéwiac, wskaznik mial pozwoli¢ na wpisanie postaw
w skalg¢ wyznaczang z jednej strony przez ekspansje, elastyczno$¢, otwarcie
wobec rynku, a z drugiej przez biernos$¢, sztywnos¢ i obawy przed rynkiem”
(Gardawski, 2007, s. 7). Na tej podstawie wyodrebnione zostaly trzy orientacje:
»Przedsigbiorczy beneficjent rynku”, ,,Sfrustrowany potencjalny emigrant” oraz
,Pracoholik, zwolennik dyscypliny”.

Swoje autorskie badania zrealizowatem jako panelowe studium opinii mlo-
dziezy z wyzszym wyksztatceniem, ktora funkcjonuje na uprzywilejowanym
rynku pracy w Warszawie. Jako wyksztalcona warstwa obstugujgca potrzeby
najdynamiczniejszego polskiego rynku pracy sigga ona po zasoby nowego
kapitalistycznego systemu nie majac socjalizacyjnego obcigzenia problemami
centralnego zarzadzania gospodarkg. Czy ma to, czy tez nie ma konsekwencji
dla ukierunkowania ich postaw wobec wskazanych dwoch modeli organizowania
spoteczenstwa?

Postawy wobec liberalno-demokratycznego
modelu spoteczenstwa

Pierwszym aspektem stosunku badanych do szeroko rozumianych zasad rza-
dzacych zyciem spotecznym jest okreslenie ich postawy z wykorzystaniem Zbior-
czego Wskaznika Akceptacji Liberalno-Demokratycznego Modelu Spoteczenstwa.
Zbudowany jest on z odpowiedzi respondentéw na pytanie:

Przeczytam Pani/Panu liste cech opisujgcych spoteczenstwo. Prosze powie-
dzie¢, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu cechy te sq potrzebne dla takiego
spoleczenstwa, ktore mogtby/mogtaby Pan/Pani nazwaé dobrym? Czy w takim
spoleczenstwie powinna istniec:

1. Mozliwo$¢ swobodnego tworzenia przez ludzi organizacji spotecznych, ekonomicznych,
politycznych?

. Wolno$¢ stowa i mozliwo$¢ publicznego wypowiadania réznych opinii?

. Wolna konkurencja w zyciu gospodarczym, gospodarka rynkowa?

Mozliwo$¢ wyboru réznych programéw nauczania przez szkoty i rodzicéw uczniow?

. Silnie zréznicowane dochody zaleznie od rzeczywistych kwalifikacji i wktadu pracy?

. Pelna swoboda (w granicach moralno$ci) ubioru, wygladu, uczesania?
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Postawy wobec liberalno-demokratycznego modelu spoteczenstwa

Tabela 1

Pytania Zdec;;(;iwanie Raczej tak poj\;t;;(iirlzci)eé Raczej nie Zdecyrclii(;wanie Srednia
1. 55,2/42,9 40,1 /43,7 2,6/8,6 1,6 /4,0 0,5/0,5 4,48 /4,25
2 69,7/54,2 26,4 /33,5 2,6/8,3 1,0/3,8 0,3/0,0 4,64 /4,38
3. 54,7/35,7 35,2/38,1 7,6 /18,5 2,1/59 0,5/1,3 4,41/4,01
4. 18,9 /23,9 36,1 /30,3 12,4 /23,1 24,2/17,2 8,4/5,1 3,33/3,51
5 26,6 /25,5 45,7/35.4 12,8/25,5 13,3/11,3 1,6/2,1 3,83/3,71
6. 29,2/354 35,2/31,5 9,1/16,1 19,8 /12,9 6,8/4,0 3,6/3,81

Lacznie| 42,38/36,27 | 36,45/35,42 | 7,85/16,68 | 10,3/39,18 | 3,02/2,17 | 24,29/23,67

Zr6dto: badania whasne (2008/2018)

Odpowiedz zdecydowanie tak oznacza maksymalne poparcie dla liberalno-
-demokratycznego modelu spoleczenstwa, podczas gdy odpowiedz zdecydowanie
nie — maksymalne odrzucenie takiego modelu. Tabela 1 zawiera procentowy
rozktad odpowiedzi na 6 przytoczonych pytan. W tabeli przedstawiono takze
srednie wartosci wskaznikow wchodzacych w sktad Zbiorczego Wskaznika Akcep-
tacji Liberalno-Demokratycznego Modelu Spoteczenstwa (ZWALMS). Wskazniki
sktadowe kazdorazowo wahaty si¢ od wartosci 5, oznaczajacej maksymalna
akceptacje opinii zgodnych z zasadami takiego typu spoteczenstwa, do wartosci 1,
oznaczajacej maksymalne odrzucenie opinii zgodnych z zasadami spoteczenstwa
liberalno-demokratycznego. Dodatkowo tabela zawiera informacj¢ na temat facz-
nej $redniej wartosci zbiorczego wskaznika (ZWALMS). Laczna $rednia wartos¢
zbiorczego wskaznika powstaje w wyniku zsumowania poszczegdlnych sktado-
wych i zawiera si¢ w przedziale od 6 (warto$¢ taka oznacza faktyczne odrzucenie
liberalno-demokratycznego modelu spoteczenstwa) do 30 (wartos¢ taka oznacza
maksymalng akceptacj¢ takiego modelu spoleczenstwa). W przypadku tgcznej
sredniej wartosci ZWALMS $rodek skali wynosi 18.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze respondenci przejawiaja wyraznie pozytywna
postawe wzgledem liberalno-demokratycznego modelu spoteczenstwa. Laczna
$rednia wartos¢ ZWALMS (24,29) zdecydowanie przekracza $rodek skali.

Do grupy najbardziej pozadanych cech okreslajacych dobre spoteczenstwo
respondenci zaliczajg: wolno$¢ stowa i mozliwo$¢ publicznego wypowiadania
roéznych opinii (96,1%); mozliwo$¢ swobodnego tworzenia przez ludzi organizacji
spotecznych, ekonomicznych, politycznych (95,3%) oraz wolng konkurencje
w zyciu gospodarczym, gospodarke rynkowa (89,9%). Przeciwny tym warto$-
ciom byl znikomy odsetek respondentéw (odpowiednio: 1,3%, 2,1% oraz 2,6%
badanych).

Wyraznie drugg grup¢ popieranych wartos$ci stanowig: silnie zréznicowane
dochody zaleznie od rzeczywistych kwalifikacji i wktadu pracy (72,3%); pelna
swoboda (w granicach moralnos$ci) ubioru, wygladu, uczesania (64,4%) oraz
mozliwo$¢ wyboru réznych programdéw nauczania przez szkoty i rodzicow



uczniow (55,0%). W tej kategorii znaczaco wzrasta zaréwno liczba 0sob niezde-
cydowanych (wybierajagcych odpowiedz trudno powiedziec), jak i przeciwnikow
wymienionych warto$ci (odpowiednio 14,9%, 26,6% oraz 32,6% badanych).
Warto zwréci¢ uwage na to, jakie cechy spoleczno-demograficzne badanych
wigzg si¢ z postawag proliberalno-demokratyczng. Z tej perspektywy mozna
powiedzie¢, ze: po pierwsze, me¢zczyzni sg bardziej proliberalno-demokratyczni
niz kobiety (t (368) = 1,967; p = 0,05); po drugie, postawa taka zwigzana jest tez
z pochodzeniem spolecznym; po trzecie, wigze si¢ ona zarowno z wyksztalceniem
ojca (chi2 (45) = 94,527; p<0,001), jak i matki (chi2 (45) = 82,153; p<0,001); po
czwarte, ujawnia si¢ tendencja, ze im wyzsze wyksztatcenie rodzicow, tym silniej
przejawiana jest postawa proliberalno-demokratyczna; po piate, poparcie dla libe-
ralno-demokratycznych zasad funkcjonowania spoteczenstwa koreluje z prywatna
forma wiasnos$ci zaktadu pracy; po szdste, osoby pracujace w zaktadach z kapitatem
prywatnym majg bardziej proliberalno-demokratyczng postawe (chi2 (30) = 27,56;
p<0,01); po siddme, wyrazny jest zwiazek poparcia dla liberalno-demokratycznych
zasad funkcjonowania spoteczenstwa z zarobkami — wraz z ich wzrostem postawa
proliberalno-demokratyczna jest silniejsza (chi2 (60) = 93,698; p<0,01).

Postawy wobec centralno-autokratycznego
modelu spoteczenstwa

Drugim aspektem stosunku respondentow do zasad, jakim powinno by¢ pod-
porzadkowane ,,dobrze urzadzone” zycie spoleczne, jest okreslenie ich postawy
z wykorzystaniem Zbiorczego Wskaznika Akceptacji Centralno-Autokratycznego
Modelu Spoteczenstwa (ZWACMS). W jego sktad wchodza odpowiedzi respon-
dentéw na pytanie:

Przeczytam Panu/Pani liste cech opisujqcych spoleczenstwo. Prosze powie-
dzie¢, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu cechy te sq potrzebne dla takiego
spoteczenstwa, ktore mogtby/mogtaby Pan/Pani nazwa¢ dobrym? Czy w takim
spoteczenstwie powinno istniec:

1. Ograniczenie publicznego wypowiadania pogladow sprzecznych z pogladami wtadzy?

2. Ograniczenie publicznego wypowiadania pogladow sprzecznych z pogladami wigkszo-
$ci spoteczenstwa?

3. Centralne, odgdérne zarzadzanie gospodarka?

4. Pelne zatrudnienie, niedopuszczenie do bezrobocia?

5. Jednakowe, odgornie ustalane przez wladze programy nauczania w szkotach?

Analogicznie jak w przypadku wcze$niej omawianego wskaznika odpowiedz
zdecydowanie tak oznacza maksymalne poparcie dla centralno-autokratycznego
modelu spoleczenstwa, a odpowiedz zdecydowanie nie — maksymalne odrzu-
cenie takiego modelu. Tabela 2 zawiera procentowy rozktad odpowiedzi na
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Postawy wobec centralno-autokratycznego modelu spoteczenstwa

Tabela 2

1. 3,4/57 3,9/114 47/11,9 | 211/276 | 66.8/434 | 1,56/2,08
2 24/49 1,1/9,5 92/159 | 36,1/343 | 413/354 | 1,97/2,14
3. 2,6/70 10,5/164 | 14,1/304 | 322/242 | 40,6/22,0 | 2,02/2,62
4 34,2/242 | 251/396 | 12,6/192 | 176/102 | 104/6,6 | 3,55/3.64
5. 162/163 | 293/272 | 16,8/23,9 | 251/209 | 12,6/11,7 | 3,12/3,16
Lacznie | 11,76 /11,62 | 15,98 /20,82 | 11,48 /20,26 | 26,42 /23,44 | 34,34 /23,82 | 12,22/ 13,61

Zr6dto: badania whasne

5 przytoczonych pytan oraz §rednie warto$ci wskaznikow sktadowych (ZWACMS).
Podobnie wartos$ci wskaznikow sktadowych kazdorazowo wahaty si¢ od 5 do 1.
Podana zostata takze warto$¢ lacznej $redniej wartosci zbiorczego wskaznika
(ZWACMS). Laczna Srednia warto$¢ zbiorczego wskaznika powstaje w wyniku
zsumowania poszczegolnych sktadowych i miesci si¢ w przedziale od 5 (warto$¢
taka oznacza faktyczne odrzucenie centralno-autokratycznego modelu spote-
czenstwa) do 25 (warto$¢ taka oznacza maksymalng akceptacje¢ takiego modelu
spoteczenstwa). W przypadku tacznej sredniej wartosci ZWACMS $rodek skali
wynosi 15.

Na podstawie analizy wynikéw badan mozna zauwazyc¢, ze respondenci zde-
cydowanie nizej oceniaja wartosci nalezace do prezentowanego wymiaru. Ogdlnie
nalezy stwierdzi¢, ze przejawiajg oni wyraznie negatywng postawe w stosunku
do centralno-autokratycznego modelu spoteczenstwa. Laczna $rednia warto$é
ZWACMS (12,22) plasuje sie ponizej srodka skali. Tylko jeden wskaznik skta-
dowy budzit pozytywne postawy: petne zatrudnienie, niedopuszczenie do bezro-
bocia — uzyskat on wyniki poréwnywalne do elementow sktadowych wczesniej
opisywanego zbiorczego wskaznika akceptacji liberalno-demokratycznego modelu
spoteczenstwa. Blisko 60% (59,3%) badanych pozytywnie ustosunkowato si¢ do
tej zasady zycia spolecznego.

Na drugim miejscu, ale przy poparciu nieprzekraczajacym potowy badanych
(45,5%) uplasowala si¢ zasada: jednakowe, odgornie ustalone przez wtadze pro-
gramy nauczania w szkotach. Pozostate elementy ZWACMS budzity negatywny
stosunek badanych. Przy czym najczesciej negatywne opinie badanych odnosity
si¢ do ograniczenia publicznego wypowiadania pogladdéw sprzecznych z pogladami
wladzy oraz spoteczenstwa. Odpowiednio negatywne wskazania osiagnety 87,9%
177,4%. Rownie jednoznacznie negatywnie ustosunkowali si¢ badani do centralne-
go 1 odgdrnego zarzadzania gospodarka — 72,8% badanych odrzucito takg forme
regulacji porzadku spoteczno-ekonomicznego.

Biorac pod uwage spoleczne uwarunkowania postawy procentralno-autokra-
tycznej mozna powiedzie¢, ze postawa ta zwigzana jest z wiekiem badanych,
im badani starsi, tym ich postawa procentralno-autokratyczna jest silniejsza



(chi2 (198) = 334,451; p<0,001). Zachodzi takze istotna statystycznie (chi2 (54) =
100,279; p<0,001) zalezno$¢ migdzy nig a wielko$cig miejscowosci pochodzenia
— im mniejsza miejscowos$é, z jakiej pochodzi respondent, tym postawa pro-
centralno-autokratyczna jest silniejsza. Odwrotna zaleznos¢ wystepuje pomigdzy
wysokimi notowaniami na wskazniku ZWACMS a pochodzeniem spotecznym
wzgledem wyksztalcenia zaré6wno ojca (chi2 (54) = 100,448; p<0,001), jak i matki
(chi2 (54) = 91,762; p<0,001) — dokltadniej, im nizsze wyksztalcenie rodzicow,
tym silniejsza postawa procentralno-autokratyczna. Omawiana postawa koreluje
takze z: forma wlasnosci zaktadu pracy, tzn. jesli osoba pracuje w firmie panstwo-
wej, to jej postawa procentralno-autokratyczna jest silniejsza (chi2 (36) = 57,564;
p<0,05), oraz z zarobkami, tzn. im nizsze sg zarobki, tym postawa procentralno-
-autokratyczna jest silniejsza (chi2 (72) = 118,999; p<0,001). Dodatkowo zalezno$¢
taka mozna stwierdzi¢ w korelacji z rokiem ukonczenia studiow — im wczesniej
badani ukonczyli naukg, tym postawa procentralno-autokratyczna jest silniejsza
(chi2 (18) = 43,142; p<0,001), oraz ze stanem cywilnym — osoby w zwiazku
matzenskim maja silniejsza postawe procentralno-autokratyczna niz osoby nie
bedace w zadnym zwigzku (chi2 (18) = 31,433; p<0,05).

Whioski — specyfika sfery pracy

Najogoélniej rzecz ujmujac nalezy stwierdzi¢, ze badani w wiekszym stopniu
opowiadaja si¢ za liberalno-demokratycznym niz za centralno-autokratycznym
modelem spoteczenstwa. Przy czym zachodzi istotny statystycznie zwigzek
miedzy zmiennymi — im wyrazniejsza jest postawa proliberalno-demokratyczna,
tym stabsze jest poparcie dla zasad centralno-autokratycznych (korelacja r Pearso-
na = —0,437; p<0,001). Badani przejawiaja wyraznie pozytywne postawy wobec
liberalno-demokratycznego modelu spoteczenstwa. Jednak stosunek badanych do
poszczegdlnych wymiardw zbiorczych wskaznikow jest rozny i sktania do refleks;i.

Tym, co zastuguje na szczegdlna uwagg, jest fakt, ze z jednoznacznego obrazu
dotyczacego calosciowo traktowanych modeli ,,dobrego” systemu spotecznego
wyraznie wyodrgbnia si¢ sfera pracy. Badani popieraja swobody wolnos$ciowe
w zakresie tworzenia organizacji ekonomicznych oraz kluczowa zasad¢ gospo-
darki rynkowej, jaka jest konkurencja, przy réwnoczesnym odrzuceniu zasady
centralnego, odgdérnego zarzadzania gospodarkg. Ale jednoczes$nie stabsze
wzgledem poprzednio wymienionych cech (cho¢ nadal wysokie) jest poparcie
badanych dla silnego zréznicowania dochodéw, zaleznego od rzeczywistych
kwalifikacji 1 wktadu pracy zatrudnionych pracownikéw. Wreszcie kluczowym
elementem specyfiki sfery pracy jest wyrazne poparcie badanych dla zasad petne-
go zatrudnienia i niedopuszczania do bezrobocia, ktore, w swej istocie, pozostaje
w sprzecznos$ci wobec poparcia zasad wolnorynkowych. Kwestia ta, w pewnym
sensie, znajduje potwierdzenie w wynikach badan zrealizowanych w 1988 roku
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miegdzy innymi przez Marka Ziotkowskiego, ktory mowi o sprzecznos$ci dotyczace;j
sfery tadu ekonomicznego: ,,Ogromna wigkszo$¢ badanych to zwolennicy wolnej
konkurencji w zyciu gospodarczym — jedynie 7% odrzuca t¢ zasad¢. Jednoczesnie
niemal 65% sadzi, ze nie mozna dopuszcza¢ do bezrobocia — warto$cig silnie
pozadang jest pelne zatrudnienie” (Koralewicz, Ziotkowski, 2003 [1990],
s. 58). Wowezas jednak, jak zauwaza autor, zasady wolnego rynku byty niezgodne
z filozofig 1 zasadami systemu socjalistycznego, w przeciwienstwie do zasady
petnego zatrudnienia, bedacej fundamentalng kwestig dla panstwowe;j, centralnie
zarzadzanej gospodarki.

Wysokie poparcie dla tego czynnika odnotowane byto rowniez w badaniach
z 1998 roku. O ile jednak analizujac wyniki z 1998 roku mozna jeszcze odwotywac
si¢ do logiki funkcjonowania minionego systemu spotecznego, o tyle w przypadku
interpretacji wynikow z 2008 roku wydaje sie, ze ,,sentyment” do czasé6w minionych
nie odgrywa juz istotnej roli. Badani funkcjonowali wytgcznie w systemie wolno-
rynkowym (najstarsi z nich w dorosto$¢ wkraczali w roku 2001, a odpowiednio
pdzniej, biorac pod uwagg czas studiowania, wkraczali na rynek pracy), tym samym
ich osobiste doswiadczenie nie jest zwigzane z systemem socjalistycznym. Warto
jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze odnosimy si¢ do pewnych sposobéw myslenia
na temat zasad rzadzacych zyciem spotecznym dotyczacych sfery wartosci idea-
tow. W wyobrazeniach takich moga wspotwystepowacé cechy wchodzace w sktad
skadinad skrajnych modeli. Mozna zatem przyjac, ze sfera pracy, w normatywnym
modelu dobrego spoleczenstwa, jaki rysuje si¢ w wyniku analizy postaw badanych
mierzonych z wykorzystaniem opisanych dwoch zbiorczych wskaznikow, jest spe-
cyficznie traktowana. Wyraznemu poparciu zasad wolnorynkowych towarzyszy
wysoka warto$¢ zasady petnego zatrudnienia i niedopuszczenia do bezrobocia.
Jednoczesnie w kompleksowo rozumianej postawie wobec dwoch skrajnie rozu-
mianych modeli funkcjonowania spoteczenstwa wickszo§¢ badanych lokuje si¢
w obrgbie postawy, ktorg okresli¢ mozna jako umiarkowana.
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Aktywnos¢ zawodowa i jej bariery
w opinii os6b z chorobami reumatycznymi

Abstract: The article discusses the level of professional activity of people with rheumatic diseases
and attempts to identify the most important they encounter. The analyses are based on a survey
encompassing 338 respondents. The survey was conducted as part of a research project carried out
in 2017 dedicated to the socio-professional circumstances of patients dealing with rheumatic dis-
cases. The article shows a point of view of the group of people with illness who experienced health
problems and complications firsthand. However, this issue is important not only for them, but has
broad social repercussions relating to the labour market and overall functioning of social policies.

Key words: professional activity, work, rheumatic diseases, professional marginalization, people
with chronical illnesses

Sytuacja osob cierpiacych na choroby reumatyczne jest problemem wyma-
gajacym powaznego namystu opartego na rzetelnych badaniach. Specyfika tego
typu schorzen powoduje, ze jest to zagadnienie o szerokim spolecznym znaczeniu
i wielorakich potencjalnych reperkusjach. Jedna z kluczowych kwestii — zar6wno
dla chorych, jak i z punktu widzenia calego spoteczenstwa — jest kwestia aktyw-
nosci 0séb dotknietych takimi chorobami na rynku pracy, w tym sposobow ich
aktywizacji 1 mozliwo$ci zapewnienia warunkow zatrudnienia pozwalajacych na
taczenie pracy z choroba.

Choroby reumatyczne — wbrew stereotypowi— dotyczg réwniez oséb mtodych,
ktore ksztalcg si¢ badz rozpoczynaja okres aktywnosci zawodowej. Funkcjonuje
czasem falszywe przekonanie, ze tzw. reumatyzm to po prostu zwyrodnieniowe
zmiany stawow, ktore dotykaja wylacznie os6b w podesztym wieku. Tymczasem
zapalne choroby tkanki lacznej czesto pojawiajg si¢ w okresie drugiej czy trzeciej
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dekady zycia, a czasem nawet juz w okresie dziecinstwa. Charakter tego typu
schorzen bywa bardzo dokuczliwy, taczy si¢ z wieloma niezwykle uciazliwymi
objawami i miewa ciezki przebieg, niekiedy zagrazajacy zyciu. Choroby tego typu
wymagaja dtugotrwatego, bardzo agresywnego leczenia — w tym rowniez lekow
stosowanych w chemioterapii nowotworéow. Choroby uktadowe tkanki tacznej
obejmuja procesem chorobowym liczne narzady i uklady w organizmie, co wigze
si¢ z koniecznoscig wielospecjalistycznego leczenia. Przewlekty i nieuleczalny
charakter owych schorzen sprawia, ze proces leczenia wpisany jest na state w zycie
osoby dotknigtej chorobg reumatyczng (Kwiatkowska iin., 2014).

Niestety, czgstym nastepstwem postepujacej choroby badz skutkiem ubocz-
nym niejednokrotnie trudnego i ucigzliwego procesu leczenia jest konfrontacja
z przejSciem na rent¢ badz utrata pracy w bardzo mlodym wieku. Dla sporej
czeSci chorych reumatycznie — szczegolnie osob mtodych, dobrze wyksztatco-
nych, ambitnych i majacych wlasne wizje kariery zawodowej — choroba stanowi
powazny problem, ktory niweczy zyciowe i zawodowe plany badz wymusza ich
radykalna modyfikacje.

Przewlekty bol, trudnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci, czgste
wizyty u lekarzy specjalistow oraz pobyty na oddziatach szpitalnych to tylko
nieliczne z utrudnien, ktére w swoim zyciu musza uwzgledni¢ pacjenci. W pracy
spotykaja ich czesto problemy ze wzgledu na ograniczona dyspozycyjno$¢ czy
wynikajacg z choroby mniejsza wydajnos¢. Cz¢s¢ chorych nie bedac w stanie spro-
sta¢ wymaganiom pracodawcow opuszcza rynek pracy. Utrata pracy grozi z kolei
nie tylko zatamaniem w sferze ekonomicznej, ale tez czesto kryzysem natury psy-
chicznej, ktory utrudnia prawidtowy proces leczenia. W wielu analizach podkresla
si¢ psychospoteczne konsekwencje chordb reumatycznych: ,,Zatrwazajace jest, ze
po 10 latach choroby czynnych zawodowo jest tylko 20% chorych, najwigksze
zagrozenie wystepuje juz w pierwszym roku trwania choroby” (Ttustochowicz,
2014, s. 166).

W niniejszym artykule omowiony zostanie fragment wynikow badan uzy-
skanych w trakcie realizacji projektu ,,Aktywno$¢ zawodowa 0séb z chorobami
reumatologicznymi”, ktory prowadzony byt w zespole kierowanym przez autora
artykutu w okresie od kwietnia do listopada 2017 roku na zlecenie Ogoélnopolskie-
go Stowarzyszenia Mlodych z Zapalnymi Chorobami Tkanki Lacznej ,,3majmy si¢
razem”. Przeprowadzone badania miaty na celu identyfikacj¢ poziomu aktywnosci
spoteczno-zawodowej 0sob z chorobami reumatycznymi oraz rozpoznanie najwaz-
niejszych barier, ktore ja utrudniaja.

Zalozenia metodologiczne

Naczelnym imperatywem przy$wiecajacym podjeciu badania byto poznanie
opinii 0sob, ktore zmagaja si¢ z doswiadczeniem choroby reumatycznej, na temat



ich aktywnos$ci zawodowej i odczuwanych barier w podejmowaniu zatrudnienia.
Nawet najlepsze w teorii rozwigzania wymagaja ewaluacji na podstawie analizy
ich praktycznej realizacji i faktycznych korzy$ci dla ich odbiorcéw. Najbardziej
autentycznymi ekspertami uwarunkowan funkcjonowania na rynku pracy sa
osoby dotknigte chorobg, ktorych wiedza nie jest w zaden sposob zaposredni-
czona, lecz wynika z autopsji. Wypowiedzi samych chorych stanowia zasadniczy
material analiz.

Referowane w artykule wyniki badan zostaly uzyskane za pomocg kwestiona-
riusza ankiety, dostgpnego w okresie od 1 czerwca do 1 pazdziernika 2017 roku na
portalu eBadania.pl. Narzedzie badawcze sktadato si¢ z 34 pytan, wsrod ktérych
znalazly si¢ takze pytania otwarte. Jego przygotowanie poprzedzila kwerenda
badawcza, polegajaca na analizie danych zastanych — réznych publikowanych
w ostatnim czasie materiatow, ktore zawieraty tresci dotyczace analizowanej tema-
tyki. Pozwolito to wyznaczy¢ podstawowe obszary problemowe i w ich ramach
sformutowa¢ konkretne pytania kwestionariusza ankiety. Waznym jego elementem
byty pytania otwarte — ich obecno$¢ uzasadniona byta checig oddania responden-
tom miejsca na swobodne wypowiedzi, nicukierunkowane w zaden sposob przez
suflowane podpowiedzi. Wsrod stawianych pytan badawczych w ramach projektu
znalazty si¢ miedzy innymi nastgpujace:

Jakie najwigksze problemy Pani/Pana zdaniem {qczq sie¢ z chorobg?

Co Pani/Pana zdaniem najbardziej utrudnia cierpigcym na choroby reuma-
tyczne podejmowanie pracy zawodowej?

Co Pani/Pana zdaniem powinno sie zrobi¢, aby utatwic¢ cierpigcym na choroby
reumatyczne funkcjonowanie na rynku pracy?

Wybor kwestionariusza ankiety jako narzedzia badawczego miat na celu zebra-
nie jak najwigkszej liczby odpowiedzi — co zwickszato szanse na rzetelnos¢ badan
1 wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow. Link do kwestionariusza kolportowany byt
za posrednictwem stron internetowych i réoznych fanpage’y grupujacych osoby
zmagajace si¢ z chorobami reumatycznymi — przede wszystkim kilkukrotnie
zamieszczano link z zaproszeniem do badania na fanpageu Ogolnopolskiego
Stowarzyszenia Mtodych z Zapalnymi Chorobami Tkanki Lacznej ,,3majmy si¢
razem” (zob. np. posty z 12 1 7 wrze$nia, 18 sierpnia, 13 lipca, 27 czerwca)'.

Ankiete wypetnito 338 respondentéw, co nalezy uzna¢ za duza liczbe, gwa-
rantujaca wielo$¢ perspektyw i spojrzen na problem oraz niski wskaznik ryzyka
anegdotycznosci, czyli nadmiernej ekspozycji i nieuprawnionej ekstrapolacji
osiagnietego wyniku w malej grupie na szersze zbiorowosci. Szczegdtowa charak-
terystyka badanej grupy znajduje si¢ w dalszej czg$ci raportu.

! https:/www.facebook.com/3majmysierazem/ [dostep: 10.01.2018].
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Charakterystyka badanej grupy

Wsrod osob biorgeych udziat w badaniu zdecydowang wickszos$¢ — az 88,76%
(réwne 300 osob) — stanowity kobiety, odsetek mezczyzn w badaniu wynidst
11,24% (38 os6b). Taki rozktad wynika¢ moze z kilku czynnikow. Pierwszym
z nich jest wigksza czestotliwo$ci zapadania kobiet na niektdre z chordb, przede
wszystkim na reumatoidalne zapalenie stawow (RZS) i toczen rumieniowaty
uktadowy (TRU) (Smolenska, Zdrojewski, 2010) — a wsrod respondentow
cierpiacy na te schorzenia stanowili niemal polowe proby. Mozna takze przyjac
wieksza gotowos¢ do wzigcia udziatu w ankiecie ze strony kobiet niz m¢zczyzn,
co stanowi pewne ograniczenie uzyskanych wynikow.

Badana grupa byta znaczaco zréznicowana w kwestii wieku responden-
tow. Najliczniej reprezentowane byly osoby bedace w czwartej dekadzie
zycia — ankiete wypetnity 122 osoby pomiedzy 31. a 40. rokiem zycia, co
stanowito 36,09% catej proby. Druga w kolejnosci liczby reprezentantow
byta kategoria wiekowa 21—30 lat (96 osob — 28,40% badanych), a nastgpnie
41—50 lat (67 osob — 19,82%). Duze zrdéznicowanie wieku (zob. wykres 1)
respondentdw jest istotng przestanka zwigkszajaca poziom rzetelnosci uzyska-
nych rezultatow.

do 20 lat
21—30 lat
31—40 lat
41—50 lat
51—60 lat
61—70 lat

powyzej 70 lat

Brak odpowiedzi

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Brak Powyzej| 61—70 | 51—60 | 41—50 | 31—40 | 21—30 | do 20
odpowiedzi| 70 lat lat lat lat lat lat lat

|I Serie 1 0,30% 0,00% | 1,48% | 10,95% | 19,82% | 36,09% | 28,40% | 2,96%

Wykres 1. Wiek respondentow (n = 338)

Z podobnym rozwarstwieniem badanej grupy mamy do czynienia w przypadku
deklarowanego miejsca zamieszkania. Badani pochodzili z miejscowosci o réznej
wielko$ci — co w przypadku analiz aktywnosci zawodowej ma znaczenie, gdyz



moze réoznicowac do§wiadczenia zwigzane z dostgpem do rynku pracy i potrzeba-
mi tego rynku w najblizszej okolicy (zob. wykres 2).
Wies
Miasto do 20 tys. e
Miasto 20—100 tys.
Miasto 101—501 tys. R e e
Miasto 501 tys. | wigce| ]

Brak odpowiedzi
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%  30,00%

Brak 5|\g|(;aft2 Miasto Miasto Miasto do Wies
odpowiedzi S y ; 101—501 tys. | 20—100 tys. 20 tys.
i wiecej
B Serie 1 0,59% 123,37% 23,67% 26,33% 9,17% 16,86%

Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentéw (n = 338)

Jesli chodzi o poziom wyksztalcenia badanych — inaczej niz w catej populacji
mieszkancoéw Polski — wsrdd respondentow przewazaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (202 osoby — 59,76%). Srednim wyksztalceniem legitymowato si¢ 113
0s0b (33,43% badanych), zasadniczym zawodowym 14 0sob (4,14%), za$ gimna-
zjalnym badz podstawowym zaledwie 6 0sob (1,78%).

W konteks$cie tematu badania za wazne uznano ewentualne posiadanie przez
respondentdw orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Wickszos¢ ankietowanych
(57,10%) nie miata takiego orzeczenia. Wérod osob, ktore je uzyskaty, przewazaja
posiadacze orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (24,26%
catej proby), w dalszej kolejnosci o lekkim stopniu niepetnosprawnosci (11,24%),
najmniejszy odsetek stanowig natomiast osoby o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci (5,62%).

Badana grupe mocno zroznicuje takze czas, ktory minagt od momentu zdiag-
nozowania choroby. Najwiekszy odsetek respondentow stanowig osoby, u ktérych
chorobg wykryto w przedziale od roku do 5 lat wezesniej (34,02% — 115 osob),
a nast¢pnie osoby z dtugotrwatg historia choroby — powyzej 10 lat (27,22% — 92
badanych). Uzyskany rozktad deklaracji (wykres 3) zwigksza wiarygodno$¢ badania
i stwarza szans¢ na rozpoznanie szerokiej gamy problemoéw taczacych sig¢ z barie-
rami w aktywnosci 0s6b chorych. Zréznicowanie dtugosci borykania si¢ z choroba
zapewnia dostep do rozmaitych dos§wiadczen i perspektyw chorych w postrzeganiu
schorzenia i jego wptywu na ich aktywnos¢.

Uczestnikéw badania ankietowego poproszono o podanie informacji na temat
schorzenia, na ktore cierpig. Najwicksza cze$¢ badanych choruje na reumatoidalne
zapalenie stawow (RZS) — w sumie w ankiecie wzigto udziat 110 takich oséb
(32,54% wszystkich respondentéw). RZS jest ukladowa, autoimmunologiczna
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0,30%

17,46%

B Powyzej 10 lat
E Miedzy 5—10 lat
E Miedzy 1—5 lat
[ Mniej niz rok

B Brak odpowiedzi

Wykres 3. Okres, jaki uptynat od momentu zdiagnozowania choroby u respondentow (n = 338)

chorobg o podlozu zapalnym i nieznanej etiologii. Chorobe cechuje postgpu-
jacy charakter, ktéry prowadzi¢ moze do destrukcji stawow, zajecia narzadow
wewnetrznych, niepetnosprawnosci, inwalidztwa i przedwczesnej Smierci. W opi-
sach schorzenia zwraca si¢ tez uwage na czgsto wynikajace z niego utrudnione
funkcjonowanie w spoteczenstwie, pogorszenie dobrostanu psychicznego oraz
obnizenie jakosSci zycia. Dla pacjentéw problemem bywa takze koszt leczenia oraz
roézne zwigzane z jego podjeciem nastgpstwa (Wistowska iin., 2010).

Wsrod ankietowanych 48 osob (14,20%) cierpi na zesztywniajace zapalenie
stawow kregostupa (ZZSK). Jest to zapalna choroba przewlekta o nie do konca
poznanej przyczynie. Schorzenie dotyczy 0,15—0,5% populacji — na 1000 os6b
choruje 15—50. Szacuje sie, ze w Polsce na ZZSK cierpi ok. 50000 chorych
(Stanistawska-Biernat, 2015). Proces chorobowy wywotuje bol i sztywnosé
(szczegblnie w dolnym odcinku kregostupa), prowadzac do ograniczenia ruchomo-
$ci i czgsciowego czy wreez catkowitego zesztywnienia zajetych stawow, glownie
kregostupa (Wiland, 2012). Ocenia sie, ze u 1/3 chorych przebieg ZZSK jest cigzki
i prowadzi do znacznej utraty sprawnosci (Kotczewska, 2004).

Trzecig w kolejnosci z chordb respondentow jest toczen rumieniowaty ukla-
dowy (TRU), ktoéry zostat zaznaczony przez 40 badanych (11,83% responden-
tow). Jest to choroba o podtozu autoimmunologicznym, charakteryzujaca si¢
roznorodnym obrazem klinicznym oraz niepewnym rokowaniem. Jej przebieg
moze by¢ tagodny (z okresami zaostrzen i remisji) lub gwattowny, prowadzacy
do postepujacego i zagrazajacego zyciu uszkodzenia poszczegélnych narzadow
(Idasiak-Piechocka, Perkowska-Ptasinska, 2016). Toczen poczatkowo
traktowany byl jako choroba dermatologiczna — badania jednak szybko
potwierdzity, ze to choroba wielonarzadowa o skomplikowanym i czgsto nie-
jednoznacznym, zindywidualizowanym przebiegu. Rodzito to i nadal powoduje
problemy z identyfikowaniem, diagnozowaniem i klasyfikowaniem tej jednostki
chorobowej. Kryteria diagnostyczne na przestrzeni ostatnich 40 lat zmienialy



si¢ wraz z pojawianiem si¢ nowych narzedzi i poszerzaniem wiedzy na temat
patomechanizmoéw schorzenia (Daca, Bryl, 2013). Najczesciej choruja na toczen
kobiety w wieku rozrodczym, co przyczynia si¢ do wielu probleméw zdrowotnych
zwiazanych z cigzg i porodem. Stosunek chorych kobiet do mezczyzn wynosi
9:1(Szczepanska iin., 2008).

Ostatnig wieksza grupg¢ respondentéow stanowity osoby cierpigce na fibromial-
gie (32 osoby — 9,47%). Schorzenie to jest przewlektym, uogoélnionym zespotem
bolowym wystepujacym wraz z uczuciem znacznego zmeczenia i subiektywnymi
objawami patologii w narzadzie ruchu. To jednostka chorobowa majaca relatywnie
niedtuga historie — kryteria diagnostyczne dla fibromialgii oglosito American
College of Rheumatology w 1990 roku, za$ jako odrebny zespdt fibromialgia
zostata wydzielona juz w 1987 roku przez American Medical Association. Wsrod
naukowcow ciagle trwa dyskusja nad tym, czym jest fibromialgia i jak ja diagno-
zowaé (Wytrazek iin., 2009). Pozostale jednostki chorobowe reprezentowane
byty wséréd respondentdéw w mniejszej czgstotliwosci. Szczegdlowy rozklad zostat
zamieszczony w tabeli 1.

Tabela 1
Rozktad procentowy choréb respondentow (n = 338)
Jednostka chorobowa Odsetek badanych (%)
Reumatoidalne zapalenie stawow (RZS) 32,54
Zesztywniajace zapalenie stawow kregostupa (ZZSK) 14,20
Toczen rumieniowaty uktadowy (TRU) 11,83
Fibromialgia 9,47
Mtodziencze idiopatyczne zapalenie stawow (MIZS) 5,33
Luszczycowe zapalenie stawow (LZS) 4,73
Twardzina uktadowa 473
Mieszana choroba tkanki tacznej 2,66
Choroba zwyrodnieniowa stawow 1,78
Spondyloartropatia seronegatywna 1,48
Choroba Stilla 1,18
Zespot Sjogrena 0,59
Zapalenie skorno-mig$niowe 0,30
Uktadowe zapalenia naczyn 0,30
Inne/brak odpowiedzi 7,69
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Poziom aktywnosci zawodowej badanych
i jej uwarunkowania

Aktywno$¢ zawodowa zdefiniowaé mozemy jako ,wykonywanie pracy
w zamian za wynagrodzenie lub inng form¢ §rodkéw utrzymania lub gotowos¢
do jej wykonywania” (Garbat, 2013, s. 33). Praca ma dla osoby chorej znaczenie
wielorakie, dalece wykraczajace poza aspekt zwigzany wylacznie z zapewnieniem
potrzebnych do codziennej egzystencji srodkow. Stanowi jeden z zasadniczych
wyznacznikow odczuwanej jakosci zycia. W przypadku osob chorych zwraca sig¢
takze uwage na terapeutyczne znaczenie zatrudnienia (Kubicka, 2012, s. 84).
Jak podkresla Marcin Garbat, aktywno$¢ zawodowa stanowi najlepsza droge do
integracji spotecznej: ,,Praca zawodowa stanowi czynnik przeciwdzialajacy izolacji
i wykluczeniu spotecznemu, tj. zjawiskom sprzecznym z prawidlowym rozwo-
jem i dziataniem w zespole” (Garbat, 2013, s. 10). Zwraca na ten aspekt uwage
rowniez Roman Ossowski: ,,Praca jest wartoscig, ktora umozliwia jednostce
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Zapewnia jej materialne warunki egzy-
stencji, okresla role i status w ramach organizacji spotecznej. Nalezy podkreslic,
ze praca oprocz funkcji ekonomicznej spetnia tez wiele innych — jest warunkiem,
okazja lub sposobem realizacji wielu potrzeb pozaekonomicznych. Coraz czgéciej
w przypadku choroby i niepetnosprawnos$ci dostrzega si¢ znaczenie pracy jako
elementu rehabilitacji spotecznej” (1991, s. 321). W uzyskanych odpowiedziach
respondentow dobitnie podkreslano pozamaterialne wymiary aktywno$ci zawo-
dowej, co potwierdza konstatacje, ze praca jest nie tylko ,,formg spotecznego
wspotbycia” (Sulima, 2015), lecz réwniez ,,0lejem namaszczajagcym godnos$cig”
(Bergoglio, Skorka, 2013, s. 185).

1,78%  0,30%

4,44%

H Nie

@ Tak, pracuje na caty etat

O Tak, pracuje w niepetnym wymiarze godzin
Tak, pracuje dorywczo (umowa o dzieto,
zlecenie itd.)
Jestem na urlopie macierzynskim/
wychowawczym

M Brak odpowiedzi

Wykres 4. Poziom aktywnos$ci zawodowej respondentow (n = 338)
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Wykres 5. Ocena mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej z chorobg i leczeniem

W badanej grupie wickszo$¢ stanowity osoby aktywne zawodowo. Zatrud-
nienie na petny etat zadeklarowato 55,03% (186 osob), w niepelnym wymiarze
pracuje 13,61% (46 respondentdw), za$ prace dorywcza na podstawie umowy
o dzieto czy zlecenia wykonuje 4,44% (15 osdb). Odsetek oséb wykonujacych
prace w mniejszym lub wigkszym wymiarze wynidst w badaniu w sumie 73,08%
(wykres 4). Z odpowiedzi na pytania otwarte wylania si¢ obraz niejednokrotnie
olbrzymiej determinacji, dzigki ktoérej mozliwe jest podejmowanie aktywnos$ci
zawodowej przez chorych. Przyktadem moze by¢ wpis osoby, ktéra ma poczucie,
ze ze wszystkimi problemami, ktére w zwiazku z chorobg na nig spadty, musi sobie
radzi¢ sama — bez wsparcia jakichkolwiek instytucji pomocowych:

Brak samodzielnosci, depresja, zmeczenie i brak wsparcia ze strony stuzby
zdrowia i panstwa. Musze pracowa¢ jak zdrowy czltowiek na peten etat, zZeby sig
utrzymac, i kosztuje mnie to bardzo duzo zdrowia i energii.

Respondentéw zapytano o ich ocen¢ mozliwosci taczenia aktywnosci zawo-
dowej z chorobg i leczeniem. Zaledwie 8,28% badanych (28 osob) stwierdzito, ze
choroba nie ma znaczacego wplywu na aktywno$¢ zawodowa (wykres 5). Wynik
ten dobitnie wskazuje na skale problemu, uwidaczniajac to, jak wielu chorych musi
zmagac si¢ z roznorodnymi trudnosciami, aby méc podejmowac prace zawodowa.
Pozytywnym przyktadem skutecznego i relatywnie tatwego godzenia pracy zawo-
dowej z choroba moze by¢ nastepujaca wypowiedz:

Ja nie mam z tym problemu, bo mam wyzsze wyksztatcenie i stosunkowo lekkg
prace, ktorq moge wykonywac¢ przy moich schorzeniach.
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Ponad potowa badanych — 50,59% (171 os6b) — uznata, ze choroba komplikuje
zycie zawodowe, ale nie uniemozliwia podjecia pracy:

Ja od samego poczqtku pracuje w zawodzie nauczyciela i przy przychylnym spoj-
rzeniu dyrektora szkoly godze leczenie i prace.

Dla wielu badanych jednak znalezienie takiego zatrudnienia, ktore nie koli-
dowatoby z procesem leczenia czy ewentualnymi atakami choroby, jest jednym
z kluczowych wyzwan:

[Najwigkszy problem laczacy si¢ z choroba stanowi] obecnie znalezienie pracy
dostosowanej do dos¢ czestych wizyt w szpitalu.

Utrudnienie w podjeciu pracy i w ogole ze znalezieniem takiej, w ktorej bylyby
szanowane pobyty w szpitalu.

Niektorzy relacjonuja swoista catozyciowa mediacje z chorobg — czyli
uwzglednianie kontekstu bycia cztowiekiem chorym od poczatku drogi zawodowej,
jeszcze w okresie wyboru $ciezki kariery:

Podstawgq jest rodzaj wykonywanej pracy i poziomu schorzenia. W moim przy-
padku, jak 30 lat temu zaczely sie problemy, poszediem w kierunku rozwoju
umystowego. Ukonczytem trzy kierunki studiow i nie mam wigkszego problemu
z realizowaniem si¢ zawodowym.

Ja choruje od dziecka, wiec zawsze walczytam o szkole, a teraz prace.

Za ,,niezwykle trudne” taczenie pracy zawodowej z chorobg i leczeniem uznato
az 37,87% respondentéw (128 osdb). Skalg i zasieg tych trudnosci charakteryzowac
moze wpis jednego z badanych:

Wigkszos¢ stanowisk pracy wymaga od pracownika duzego wysitku fizycznego
lub 8-godzinnego siedzenia przy biurku. W moim wypadku obie prace sprawiajg
u mnie ogromne pogorszenie choroby.

Wsérod wypowiedzi badanych znalazty si¢ takze niezwykle gorzkie konstatacje,
pelne rezygnacji opartej na wlasnych wezesniejszych do§wiadczeniach:

Nic sig nie da zrobié. Przez pierwsze 2 lata choroby pracowatam i z biegiem
czasu, gdy sit zaczynalo brakowaé, widzialam niezadowolong ming pracodawcy
i w koncu powiedzial, Ze powinnam zrezygnowac z pracy, bo jestem niewydajna.
Samo zycie.

Zdarzato si¢ w badaniu, ze trudnosci byty opisywane bardzo konkretnie — co
daje wglad w codziennos$¢ pracujacej osoby chore;j:

Z racji tego, ze pracuje w telemarketingu, zdecydowanie utrudnia mi suchos¢
w jamie ustnej oraz sucho$¢ oczu. Pomimo przyjmowania wszelkiego rodzaju



nawilzaczy ulga jest tylko chwilowa. Wieczne problem z gardlem, bol gardia,
chrypka.

Sygnalizowane przez respondentéw trudno$ci zwigzane z taczeniem pracy
z chorobg i leczeniem odnoszg si¢ do wielu porzadkdéw. Pierwsza 1 fundamentalng
bariere¢ stanowig fizyczne dolegliwos$ci, b¢dace nastepstwem choroby — ogranicze-
nia sprawnosci czy trudny do usmierzenia, przewlekty bol. Byt on przywolywany
jako ogodlna kategoria, a takze odnoszony do konkretnych czesci ciala:

Bol 24 godziny na dobe, opuchniecie rqgk i kolan, sztywnos¢ stawow, jakby nie-
dowtad nog.

Ciggle bole wszystkich stawow, konczyn dolnych, gérnych i kregostupa.

Niezwykle czgsto podkreslano jego totalny, paralizujacy charakter, wynisz-
czajacy psychicznie i powodujacy powazne komplikacje w spotecznej aktywnosci:

Bol, ktory uniemozliwia w zasadzie wszystko. Zmeczenie, ktore jest, a nie ma
powodu, zeby bylo. Brak pracy, gdyz bol i zmeczenie nie pozwalajg na jej pod-
Jecie.

Bol utrudniajqcy codzienne funkcjonowanie. Odbierajgcy radosé Zycia.

Uciazliwos¢ i dolegliwo$¢ cierpienia fizycznego podkreslana byla czasem juz
w samej formie zapisu — przez powtarzanie tego samego stowa probowano oddac
dokuczliwos¢ cierpienia (,,0g6lne zmgczenie 1 bdl, bol, bol”) czy relacjonowano je
stosujac dobitne, kategoryczne stwierdzenia— ,,B6l, na ktéry zaden lek nie dziata”.
Wielokrotnie w wypowiedziach badanych przywotywano ten obszar, zwracajac
uwage, w jak wielkim stopniu dezorganizuje on dzien pracy, utrudnia czy czasem
wrecz uniemozliwia funkcjonowanie w ramach rygorow zawodowych:

Niemoznos¢ wykonywania wielu rzeczy, podstawowych. Gdy RZS zaatakuje dto-
nie, to co mozna robi¢? Bol uniemozliwia nawet podniesienie czegos, zwykly
chwyt, nawet stukanie w klawiature jest cholernie bolesne.

Mysle, ze najwiekszym wrogiem w tej sytuacji jest chroniczny bol, ktory potrafi
wszystko skomplikowaé i utrudnic.

Ogromny bol dezorganizujgcy Zycie prywatne i stuzbowe.

Dla wielu chorych niezwykle ucigzliwym balastem jest kompleksowosé
doswiadczanych dolegliwosci:

Codzienny bol kregostupa, bioder i kolan, sztywnos¢ stawow, zapalenia stawow,
objaw Raynauda, migreny, ostabienie, podatnos¢ na infekcje i trudne ich lecze-
nie, ogromne klopoty ze wzrokiem. Wszystko to razem w jednym ciele powoduje

spory bagaz fizyczny [...].
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W wypowiedziach zdarzaja si¢ odniesienia do wielu r6znych aktywnos$ci zawo-
dowych, ktérych podejmowanie staje si¢ w obliczu choroby trudnym czy wregcz
niemozliwym do podj¢cia wyzwaniem:

Mam gospodarstwo rolne i w moim przypadku uszkodzone stawy dloni i stop
spowodowaly zakaz wykonywania pracy.

[...] trudno dobrac rodzaj pracy — fizyczna: odpada, ale praca ,,za biurkiem” tez

Jest trudna, sq dni, gdy ciezko pisaé na klawiaturze, operowac myszkq, utrzymacé
w dloniach przedmioty biurowe, np. zszywacz... Bol i obrzgk ograniczajg mozli-
wosci wyboru wykonywanej pracy.

Wielokrotnie podkreslano zardwno nieprzewidywalnos$¢ atakdéw bolu, jak i jego
dojmujacy charakter, ktory niejednokrotnie paralizuje i uniemozliwia okreslane
przez respondentow jako ,,normalne” funkcjonowanie:

Okropny bol i podczas nawrotu choroby brak mozliwosci normalnego zycia.

Podczas silnego bolu stawow lub kregostupa nie jestem w stanie normalnie funk-
cjonowac i potrzebuje wtedy wolnego dnia od pracy.

Bol, obrzeki i sztywnos¢ duzych stawow uniemozliwiajgce normalne funkcjono-
wanie — nie moge zgiq¢ kolan, kucngé, kigkngé, o wejsciu i wyjsciu z wanny nie
ma mowy. Stawy sq dodatkowo rozgrzane, wigkszos¢ rodzajow ruchu wywoluje
wnich bol [...].

W wypowiedziach respondenci zwracali tez uwage na ograniczenia ruchowe,
takie jak silne bole kolan przy dtuzszym chodzeniu — czy po prostu problemy
ze swobodnym poruszaniem si¢, co takze wptywa na zdolnos¢ do podejmowania
aktywnos$ci zawodowe;j:

Ograniczenie ruchowe, ktore uniemozliwia wykonywanie podstawowych czyn-
nosci zyciowych.

[...] chodzenie, jakbym byta w podesztym wieku.

Konsekwencja tych ograniczen moze by¢é mniejsza mobilno$¢ osob chorych
w wielorakim sensie: zar6wno przemieszczania si¢ w miejscu pracy, jak i mozliwo-
$ci dojazdu do pracy. Problem ten byt czesto podnoszony przez badanych.

Ucigzliwe dla chorego i w jego zawodowym funkcjonowaniu sg takze nastep-
stwa walki z choroba — czego przyktadem moga by¢ skutki uboczne chemioterapii,
takie jak bolesci, mdlosci, ostabienie czy depresja:

Bol wszystkiego (stawy, migsnie, glowa itd.). Zle samopoczucie, np. po chemio-
terapii. Depresja.

Mniej fizycznie ucigzliwa, lecz takze znaczaco utrudniajgcag pacjentom zawo-
dowe funkcjonowanie dolegliwos$cig wynikajaca z choroby jest zmgczenie, majace



chroniczny i ucigzliwy charakter. Niejednokrotnie powoduje ono — na co zwraca
uwage jedna z badanych — niemoc, doprowadzajagc w danym okresie do stanu
zwyklej wegetacji:

Tracenie sprawnosci i czasami niemoc, by ten proces zahamowaé. Podczas agre-
sji choroby bardzo duze zmeczenie, w wyniku czego praca i Zycie jest zbyt meczq-
ce. Jest to okres wegetacji.

Mocne ZMECZENIE wplywajgce na jakosc i ilos¢ pracy. Czesto nie moge pra-
cowac, poniewaz czuje sie niesamowicie zmeczona. Nieadekwatnie do tego, co
robitam. Drugi aspekt — bol stawow dloni. Gdy wigcej, intensywniej pracuje —
wszystkie si¢ ,,zapalajq”, puchng.

Kolejnym niezwykle czgsto przywotywanym przez ankietowanych utrudnieniem
w podejmowaniu aktywno$ci zawodowej jest cechujaca choroby reumatyczne ich
nieprzewidywalnos$¢ oraz bedacy nastepstwem tego brak pelnej dyspozycyjnosci
pracownika. Specyfika chordb, z ktorymi zmagajg si¢ respondenci, tgczy sie z duza
doza niepewnosci dotyczacej okresu ataku choroby i nasilenia si¢ jej objawow. Wie-
lokrotnie podkreslali to badani, wskazujac na wynikajace z tej cechy niedogodnosci:

To sq choroby nieobliczalne, mozna by¢ dzisiaj super wydajnym pracownikiem,
a jutro znikng¢ na dtugi czas...

[...] utrudnieniem jest to, ze nie wiadomo, kiedy pogorszy sie stan zdrowia.
U mnie z dnia na dzien przestatam ruszac¢ prawym nadgarstkiem, bol byt nie do
zniesienia. Problemem bylo to, zZe jestem praworegczna, bezsilnos¢ doprowadza
mnie do placzu.

Zycie osoby chorej ma czesto charakter nieciagly — okresy dobrego samo-
poczucia i bardzo dobrej kondycji fizycznej przeplatajg sic z wystepujacymi
w nieregularnych i niemozliwych do przewidzenia okresach stanami niemocy, bolu
i w konsekwencji — niemoznosci pracy.

Nieprzewidywalna dyspozycja — raz sie dobrze czujesz i mozesz dobrze i wy-
dajniej pracowad, a innego dnia nie jestes w stanie dotrze¢ do pracy. Tez bardzo
czeste wizyty i badania, hospitalizacje, operacje, rehabilitacja powodujq dos¢
czestq absencje w pracy.

Taka sytuacja wyklucza petna dyspozycyjnos$¢ i wymaga takich warunkéw
pracy i podejscia ze strony pracodawcy, ktore umozliwialoby choremu wolne
dni w czasie niedyspozycji oraz wizyty w rozmaitych przychodniach lekarskich
z trudng do oszacowania regularnos$cia. Wiele osob wskazuje wlasnie problem
niedyspozycyjnosci jako istotng barier¢ w podejmowaniu zawodowej aktywnosci:

Brak dyspozycyjnosci (z uwagi na fakt czestych pobytow w szpitalach, placow-
kach medycznych oraz zle samopoczucie) wyklucza z rynku pracy osobe przewle-
kle chorg, ktora chcialaby podjgc prace stalg.
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Respondenci wskazujg na trudno$ci w relacji: cierpigcy na chorobe reuma-
tyczng pracownik—pracodawca, wynikajgce z niedyspozycyjnosci. Pracodawcy
maja czesto trudnos¢ z akceptacja specyficznych uwarunkowan funkcjonowania
chorego. W odpowiedziach respondentéw uwidacznia si¢ brak zrozumienia i nie-
che¢ pracodawcow do indywidualnego, elastycznego podejscia do zawodowego
funkcjonowania osoby chorej. Respondenci odczuwali, ze sa postrzegani jako
pracownicy drugiej kategorii, mniej wartosciowi, ktorych sytuacja nie jest przez
pracodawcow rozumiana:

Nie moge wykonywa¢ kazdej pracy, ktorg chce, musze wybierac, ktore dam rade
wykonac, ograniczam ilos¢ pracy, nie moge zbyt czesto wyjezdza¢é, a chciatabym
wiecej szkolen zaliczyé, pracodawca nie rozumie, ze czasem po lekach dzien jest
L wyjety z zycia”.

[Co stanowi problem w podejmowaniu pracy?] Pobyty w szpitalu, kontrole w po-
radni, niezrozumienie pracodawcy, a takzie obawa pracodawcy przed czestymi
pobytami na zwolnieniu lekarskim.

[Co stanowi problem w podejmowaniu pracy?] Nieakceptowanie przez praco-
dawce ograniczen, jakie niesie ze sobg choroba; mata Swiadomos¢ pracodaw-
cow o tego typu schorzeniach, traktowanie osob chorych jako niepetnoprawnych
pracownikow.

[Potrzeba] wiecej empatii od strony pracodawcy. My sobie tej choroby nie wy-
bralismy, tez nie jest nam z niq tatwo.

Ciekawym watkiem podniesionym przez respondentdw sa relacje osob cho-
rych ze wspotpracownikami. Chorzy maja poczucie konieczno$ci negocjowania
wynikajacych ze schorzenia warunkéw swojej aktywnosci nie tylko z pracodawca,
lecz czasem takze z innymi pracownikami, ktorzy postrzegaja ich jako osoby
wymigujace si¢ od pracy czy naduzywajace zwolnien lekarskich:

Czeste nieobecnosci w pracy, co moze spowodowac rowniez ,,zawis¢” wspotpra-
cownikow, jak i postrzeganie osoby chorej przez pracodawce jako osobe mato
wydajng lub takq, na ktorej nie mozna polegac.

[...] powinno by¢ duze uswiadamianie pracodawcow, ale i spoleczenstwa. By na
przyktad pracujgc kolezanki i koledzy z pracy nie mieli postawy typu... ,.ta to
tylko stale L4, nie za dobrze ci” itp.

U mnie choroby nie wida¢, wigec wigkszos¢ uwaza, ze udaje.

W kontekscie relacji pracownik—pracodawca podkresli¢ jednak nalezy row-
niez §wiadomos¢ czesci badanych, ze z punktu widzenia pracodawcy zatrudnianie
osoby cierpiagcej na przewlekta chorobe nie zawsze moze by¢ najkorzystniejszym
rozwiazaniem.



Pracownicy chorzy sq mniej wydajni i mniej atrakcyjni dla pracodawcow i to jest
normalne, Zadne sztuczne regulacje tego nie zmieniq... Choroba ta jest ciezka
i szczegolnie pracownicy fizyczni odczujq jej skutki.

W przywotanej tu wypowiedzi osoba deprecjonuje znaczenie dodatkowych
mechanizmow wspierajacych popyt na osoby chore na rynku pracy. Wiekszos¢
jednak z osob, ktére dostrzegaty konieczno$é systemowych zmian w tym obsza-
rze, wskazywata na potrzebe wspierania tych przedsigbiorcoéw, ktorzy zatrudniaja
osoby chore:

Brak ofert pracy zdalnej, z ktorej da si¢ godnie Zy¢, brak ofert pracy na pot etatu,
brak dofinansowania takich etatow przez panstwo.

Systemowe zmiany proponowane przez respondentéw dotyczyty zaréwno skali
szerszej, zwigzanej na przyktad z przepisami prawnymi oraz zasadami orzecznic-
twa o niepelnosprawnosci, jak i kwestii zwigzanych z praktycznym wymiarem
dnia pracy.

ZUS. Bo gdy tylko chory cztowiek chce dorobi¢ chociaz na czesé etatu do renty,
to na komisji ZUS zabiera rentg. A sorry, ale bedgc chorym nie da si¢ wyzy¢ za
polowe etatu. A na caly etat wigkszos¢ rencistow nie ma zdrowia. Wiec ludzie
wolg nie podejmowac pracy.

Bol stawow kregostupa i rqk, ktory uniemozliwia mi prace, ale wedtug ZUS nie
Jjestem niezdolna do pracy.

ZUS nie daje na te choroby renty, wigc i brak srodkow do zycia.

Brak dobrego systemu. Moge na przyklad pracowaé 2 godziny, potem musze sig
polozyé na pol godziny. I tak w kotko. Wykluczam prace fizyczne, bo nie dam juz
rady.

Brak elastycznosci godzin pracy.

Czg$¢ osob sygnalizowata psychologiczny problem z akceptacja finansowej
zalezno$ci od innych, co moze poglgbia¢ niskie poczucie wartosci i wzmacniac
syndrom wykluczenia spotecznego. Niemoznos¢ podjecia pracy w takich sytu-
acjach moze uruchamia¢ cata lawing problemdw, ktore wzajemnie si¢ na siebie
naktadajac dodatkowo obcigzaja chorego:

Trudnosci ze znalezieniem pracy, a co za tym idzie — malo pienigdzy na leczenie,
ktore jest zwyczajnie drogie. A co za tym idzie — nie dos¢, ze brak samodziel-
nosci w radzeniu sobie w codziennym zyciu, to jeszcze zaleznos¢ finansowa od
innych.

Niemozno$¢ podjecia pracy w oczywisty sposob rzutuje takze — wskutek
brakéw zasoboéw finansowych — na charakter leczenia czy intensywno$¢ reha-
bilitacji. ,,Problem z praca, a co z tym si¢ wigze — brak pienigzkow” wptywa
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nie tylko na jakos$¢ zycia, poczucie wlasnej wartosci, mozliwos¢ samorealizacji
czy nawigzywania spolecznych relacji — lecz takze najbardziej bezposrednio staje
si¢ wyzwaniem w obliczu choroby i koniecznosci oplacenia (mniej lub bardziej
oczywistych) kosztow zwigzanych z leczeniem.

Jedna z prob podejmowanych przez osoby niemajace mozliwosci wykonywania
dotychczasowego badz wyuczonego zawodu ze wzgledu na chorobg jest zmiana pro-
fesji. Majac §wiadomos¢ wiasnych ograniczen ruchowych badz zwigzanych z trybem
pracy, cz¢$¢ badanych podjeta decyzje o przekwalifikowaniu si¢ w celu znalezienia
zatrudnienia bedacego do pogodzenia z dolegliwoscig zdrowotng. Ujawniony
w badaniu odsetek osob, ktore podjely takie dziatania, jest wysoki — az 41,12%
(139 0s6b) potwierdzito zmiang pracy ze wzgledu na chorobe, natomiast 38,17% (129
badanych) stwierdzilo, ze choroba nie wptyneta na ich miejsce pracy. Dos¢ wysoki
odsetek respondentéw wybral odpowiedz ,.trudno powiedzie¢/nie dotyczy” (19,82%
— 67 0s0b), co moze $wiadczy¢ o dokonaniu wynikajacych z choroby pewnych
przeobrazen w obszarze pracy, jednak nie na tyle znaczacych (np. zmiana czasu
pracy), by mozna bylo okreslac¢ je mianem przekwalifikowania si¢ (wykres 6).

0,89%

Tak, bytam/bytem zmuszony zrezygnowac
z dotychczasowej pracy
@ Nie, choroba nie wptyneta na miejsce pracy
E Trudno powiedzie¢/nie dotyczy
[ Brak odpowiedzi

Wykres 6. Odsetek badanych, ktorzy przekwalifikowali si¢ ze wzglgdu na swoja chorobg (n = 338)

Ankietowanych respondentéw zapytano takze o ich odczucia wzgledem mar-
ginalizacji lub wykluczenia na rynku pracy. Uzyskane odpowiedzi potwierdzaja
wskazane wczesniej problemy z funkcjonowaniem osoby chorej na rynku pracy.
Najwieksza cze$¢ badanych potwierdzila takie odczucia (43,49% — 147 osob),
nie czuje si¢ wykluczonymi lub zmarginalizowanymi na rynku pracy zaledwie
34,02% badanych (115 osob). Ponad 1/5 badanych — 21,89% (74 osoby) — wybrata
odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” (wykres 7). Taki rozklad odpowiedzi jest waz-
nym wskaznikiem postrzegania swojej pozycji na rynku pracy przez chorych,
$wiadectwem ich poczucia mniejszych szans i gorszych warunkéw w poréwnaniu
z pozostala czescig populaciji.



0,59%

H Tak

& Nie

E Trudno powiedzie¢
O Brak odpowiedzi

Wykres 7. Poczucie wykluczenia na rynku pracy (n = 338)

Podsumowanie

Zreferowane badania miaty na celu analiz¢ poziomu aktywnosci osob cierpia-
cych na choroby reumatyczne oraz identyfikacje podstawowych barier w jej podej-
mowaniu. W badaniu wzieto udziat 338 o0sdb, co uznac nalezy za wystarczajaco
duzg grupe respondentdw, ktora zagwarantowata wysoki poziom rzetelnosci otrzy-
manych wynikow. Biorace udziat w badaniu osoby byty w bardzo zréznicowanym
wieku 1 zamieszkiwaly w miejscowosciach roznej wielkosci. Ograniczeniem proby
badawczej byla natomiast nadreprezentacja w niej kobiet.

Co niezwykle istotne, grupa badanych byla mocno zréznicowana réwniez ze
wzgledu na czas trwania choroby, co stworzyto mozliwo$¢ uchwycenia kontekstow
1 konsekwencji choroby z wielu perspektyw. Badani to przede wszystkim osoby
cierpigce na reumatoidalne zapalenie stawow (RZS), zesztywniajace zapalenie
stawow kregostupa (ZZSK), toczen rumieniowaty uktadowy (TRU) i fibromialgig.
Wiekszo$¢ z nich nie posiadata orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci — ale
jednoczesnie w probie reprezentowane byly osoby z réznym stopniem niepetno-
sprawnosci (znacznym, umiarkowanym, lekkim).

Zdecydowang wickszos¢ badanych stanowily osoby pracujace zawodowo,
w tym ponad potowa ankietowanych w pelnym wymiarze etatu. Przewazajaca
cz¢$¢ respondentow miata przekonanie, ze choroba komplikuje zycie zawodowe,
a ponad 1/3 z nich uznata taczenie pracy zawodowej z choroba za niezwykle
trudne. Wérdd przyczyn wymieniano przede wszystkim ograniczenia zwigzane
z bolem i zmegczeniem, ale takze nieprzewidywalno$¢ choroby (i w konsekwencji
ograniczong dyspozycyjnos¢). Podkreslano problemy w relacjach z pracodawcami
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i wspotpracownikami, ktorzy czesto nie wykazuja zrozumienia wzgledem chorych,
zwracano tez uwage na kwestie systemowe, wynikajace z polskiego prawa.

Wielu cierpiacych na choroby reumatyczne podejmuje proby modyfikacji
swojego zycia zawodowego i dostosowania go do nowych, narzucanych przez cho-
robg warunkéw poprzez przekwalifikowanie si¢. Prawie potowa badanych miata
poczucie wykluczenia lub marginalizacji na rynku pracy.

Uzyskane wyniki badan stanowi¢ mogg $wiadectwo z jednej strony — funda-
mentalnego znaczenia pracy zawodowej dla rozwoju cztowieka i jego subiektywne-
go poczucia jakosci zycia, z drugiej za§ — olbrzymiej determinacji cierpiacych na
dokuczliwe schorzenia reumatyczne oséb w podejmowaniu zawodowej aktywnosci.
Rozpoznanie ich sytuacji powinno by¢ priorytetowym krokiem w projektowaniu
odpowiednich programoéw przeciwdziatajacych ich wykluczeniu zawodowemu,
ktorego doswiadczenie badani potwierdzali w wypowiedziach. Rozwdj elastycz-
nych form zatrudnienia i rosngce znaczenie pracy zdalnej winny by¢ rodzajem
wsparcia w poszukiwaniu wtasciwych dla osob cierpiacych na choroby przewlekte
formut pracy. Ich aktywizacja zawodowa jest wazna nie tylko dla nich samych,
lecz takze ma donioste (réwniez ekonomiczne) znaczenie dla polityki spoteczne;j
panstwa. W poszukiwaniu dobrych rozwigzan nie wolno zapomina¢ o kluczowej
kwestii — czyli samych chorych i ich potrzebach, czego przejawem powinny by¢
badania ewaluujgce projektowane i implementowane rozwigzania.
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Abstract: The article deals with the issue of developing the entrepreneurial attitude among children
placed in foster care. The subject is discussed in the context of the principle of subsidiarity, espe-
cially in the social aspect. Initially, the author presents the characteristics of family and institutional
foster care. Then, she describes the essence of the subsidiarity principle in social terms. What fol-
lows is an outline of the problem of entrepreneurial attitudes among young people. Next, the author
proceeds to her own research within the discussed scope. The process of a foster child’s entry into
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ans/foster parents. Therefore, preparing for independence by developing the entrepreneurial attitude
among young people is necessarily a longitudinal process.
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Wprowadzenie

Rodzina stanowi niezwykle ciekawy, ale tak ze skomplikowany przedmiot badan.
Obszar dziatan badawczych w tym zakresie moze by¢ podejmowany z wielorakich
perspektyw: kulturowych, spotecznych, pedagogicznych, psychologicznych, czy
tez prawnych. W niniejszym artykule chcialabym podja¢ analize systemu rodzinne;j
pieczy zastepczej wobec ksztattowania postawy przedsiebiorczej rozumianej jako
rozw6j wszelkich funkcji prospolecznych, socjalizujacych. Zadaniem rodziny
zastepczej jest bowiem przekazanie odpowiednich spotecznych wzorcow zacho-
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wan, aby wychowankowie umieszczeni w rodzinnej pieczy zastgpczej nie powielali
niewlasciwych postaw wyniesionych z domu rodzinnego. Uwazam, ze tematyka
dotyczaca procesu usamodzielnienia jest niezwykle waznym obszarem zagadnien
naukowych, gdyz ksztattuje przyszle samodzielne pokolenie mtodych ludzi, ktérzy
rozpoczynaja doroste zycie przy wsparciu odpowiednich grup instytucjonalnych.
Usamodzielnienie wychowanka umieszczonego w rodzinie zastepczej wymaga
odpowiedniego przygotowania osob petniacych funkcje rodziny zastepczej, a takze
stosownej wiedzy pracownikéw wspdlpracujacych i wspierajacych t¢ rodzing
w prawidtowym wypelnianiu jej funkcji. W artykule pragne przedstawi¢ problem
usamodzielnienia wychowanka w aspekcie ksztattowania postawy przedsigbiorczej
w konteks$cie zasady subsydiarnosci, ktora stanowi jedng z podstawowych funkc;ji
opieki spoteczne;.

Dotychczasowe wyniki badan nad funkcjonowaniem opieki zastgpczej
w Polsce sktonily mnie do podjecia problematyki loséw wychowankow z rodzin
zastepczych u progu ich dorostosci. Dostepna literatura przedmiotu ukazuje
réznorodne informacje o rodzinach zastgpczych, ich prawach i obowiazkach,
regulacjach prawnych, formach wsparcia. Badania przeprowadzone przez peda-
gogdw obejmujag glownie opis funkcjonowania rodzin zastepczych w §rodowisku
miejskim, z pominigciem $rodowisk wiejskich (Ruszkowska, 2013). Materialy
prasowe staty si¢ inspiracja do naszkicowania portretu pieczy zastepczej przez
Marte Danecka i Jacka Cieslara (Danecka, Cieslar, 2016). Autorzy poddali
analizie artykuly prasowe zamieszczone w czasopismach ,,Gazeta Wyborcza”,
,,Rzeczpospolita”, ,,Do rzeczy”, ,,W sieci” oraz ,,Polityka” w latach 2010—2015. Jak
wynika z eksplikacji poszczegolnych tekstow, problematyke rodzin zastgpczych
ukazywano gtownie w $wietle pejoratywnym. Wyartykutowano przede wszyst-
kim patologiczne zachowania, przestepstwa w rodzinach zastepczych oraz bledy
w prawidlowym realizowaniu pieczy zastepczej. Uogolniajac mozna stwierdzic, ze
tematyka dotyczyta opisu funkcjonowania rodzin zastepczych w Polsce, regulacji
prawnych, omowienia zalozen nowej ustawy oraz jej nowelizacji (Danecka,
Cieslar, 2016).

Problem opieki zast¢pczej byt i jest nadal przedmiotem badan naukowych,
zwlaszcza w obszarze nauk spolecznych. Jednakze wydaje sie, ze dostepna
literatura nie jest wystarczajgca. Usamodzielnienie wychowankoéw w rodzinach
zastepezych, ich losy w dorostym zyciu sg zagadnieniem wymagajacym dalszych
badan, zar6wno w obszarze pedagogicznym, jak i socjologicznym czy prawnym.

Charakterystyka rodzinnej
i instytucjonalnej rodziny zastepczej

Funkcjonowanie rodzin zastepczych oraz instytucjonalnych placowek opiekun-
czo-wychowawczych w Polsce reguluje Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
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pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887). Nowe przepisy wynikajace z tej
ustawy zmieniajg regulacje, ktore obowigzywaty na podstawie Ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593). Obowiazki zwigzane z praca z rodzina-
mi w oparciu o nowa ustawe naleza do zadan gmin oraz powiatow. Wigze si¢
to zatem z zatrudnieniem w gminach asystentéw rodziny, ktorych zadaniem jest
pomoc rodzinom w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych, natomiast do
zadan powiatu nalezy wylonienie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktory
zatrudnia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, dziatajgcego na rzecz wsparcia
rodzin zastepczych.

W mysl obowigzujacej ustawy system pieczy zastgpczej zostaje rozpoczety
w sytuacji, gdy rodzina biologiczna funkcjonuje w nieprawidtowy sposob badz
w przypadku niemozno$ci zapewnienia wychowania dziecka przez rodzicow
(potsieroctwo, sieroctwo). Umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej nastepuje na
podstawie orzeczenia sagdu. Piecza zastgpcza w zalozeniu ma charakter czasowy,
jednakze wiekszo$¢ dzieci umieszczonych w placowce lub rodzinie zastepczej
pozostaje w niej do osiggnigcia pelnoletniosci lub do czasu ukonczenia nauki.
Osoby sprawujace piecze nad dzieckiem zobowigzane sa do zapewnienia wlasciwej
opieki, godnego, samodzielnego zycia, nawiazywania i podtrzymywania kontak-
tow z rodzicami biologicznymi, rowiesnikami, a takze do zapewnienia potrzeb
emocjonalnych w celu tagodzenia skutkow doswiadczenia separacji lub tez straty
(Ustawa..., art. 32—33). Jednakze istotnym zadaniem jest przygotowanie wycho-
wanka do samodzielnego zycia w spoteczenstwie (Dubis, 2015), a co za tym
idzie — ksztaltowania postaw przedsi¢biorczych w celu pokonywania trudnosci
zyciowych. Obowigzujacy system pieczy zastepczej w Polsce przedstawiono na
rys. 1.

Piecza zastepcza

I
[ |
_ ROdZIntna Instytucjonalna
piecza zastepcza piecza zastgpcza

Rodzina Rodzinny Placéwka
zastepcza dom dziecka opiekunczo-
| -wychowawcza
I I I
. . zawodowa
spokrewniona spokrewniona )
w tym:

petnigca funkcje

specjalistyczna pogotowia rodzinnego

Rys. 1. System pieczy rodziny zastgpczej w Polsce

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy o wpieraniu rodziny i pieczy zastepczej.



Ustawa ujmuje w kategoriach formalnych proces usamodzielnienia wychowanka
W pieczy zastepczej. Zwigzany jest on z ostatnim etapem pobytu w placéwce opie-
kunczo-wychowawczej lub rodzinie zastepczej. Jednakze proces usamodzielnienia
nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do ram czasowych zwigzanych z petnoletnioscia
wychowanka. W §wietle zapisow obowigzujacej ustawy wychowankowie opusz-
czajacy rodziny zastgpcze powinny uzyskaé srodowiskowe wsparcie. Jak wynika
z praktyki, otrzymanie takiej pomocy wymaga szerokiej wspotpracy pomigdzy
instytucjami, organizacjami, tymczasem obecnie sprowadza si¢ to do formalne;j
pomocy petnoletniemu wychowankowi. Brakuje kompleksowej, wszechstronnej
pomocy w usamodzielnianiu si¢ mtodego cztowieka z uwzglednieniem jego indy-
widualnych mozliwosci, umiejetnosci, potrzeb (Kowalski, Dubis, red., 2015).

Istota zasady subsydiarnosci w ujeciu spotecznym

Geneza idei pomocniczo$ci sigga czaséw starozytnych. W spoteczenstwie
opisanym przez Arystotelesa ide¢ pomocniczosci przyjmowano jako pewna
oczywistos¢, ktora polegata na potrzebie przynaleznos$ci grup mniejszych do grup
wiekszych, a ich celem byla realizacja niektorych zadan spotecznych. Wedtug
mysli Arystotelesa, zadania poszczegolnych grup naktadajg si¢ na siebie. Idea
pomocniczos$ci nie jest oparta na brakach, deficytach, niewystarczalno$ci poszcze-
gblnych jednostek lub grup spolecznych, lecz jej celem jest rozwoj i doskonalenie
si¢ spoleczenstwa (Millon-Delsol, 1995, s. 11—12).

Nauka spoteczna Ko$ciota odegrata niewatpliwie istotng rol¢ w rozwoju ustro-
jow demokratycznych panstw europejskich. Zajmowata si¢ kwestiami spotecznymi,
ktore byty obecne w Kosciele od samego poczatku. Oficjalne dokumenty Kosciota
odpowiadaty na niektore problemy spoteczne, poruszaty kwestie dotyczace relacji
panstwo—obywatel (Grzegorski, 2012).

Papiez Leon XIII 15 maja 1891 roku ogtosit encyklike Rerum novarum (o kwe-
stii robotniczej), ktora data poczatek i podstawy katolickiej nauce spoteczne;j.
Papiez podjat si¢ proby odpowiedzi na gtéwne pytania spolteczne, przedstawit
w swojej encyklice zarys oraz analize dwczesnej sytuacji spoleczno-gospodarcze;j
(Molendowska, 2011). Podkresla, ze ingerencja panstwa w kwestie spoteczne
powinna by¢ ograniczona: ,,Prawo wymaga, zeby ani jednostka, ani rodzina nie
byta pochtaniana przez panstwo; jest wigc rzeczg stuszna, by i jednostka, i rodzina
miata swobode dziatania, jak dtugo nie zagraza dobru powszechnemu lub nie
wyrzadza krzywdy blizniemu” (Leon XIII, 2005 [1891], s. 28—29). Autor zak}a-
da réwniez, ze sg pewne sytuacje, w ktorych panstwo, wladza §wiecka, moze,
a wrecz powinna interweniowac, zapewniajac ochrong praw obywatelskich, a takze
chronigc poszanowania godnosci osoby ludzkiej: ,,Jesli zatem interesy badz ogétu,
badz jednej klasy spotecznej zostaly naruszone lub zagrozone, a nie ma juz innych
srodkéw zaradczych, wowcezas nalezy uciec si¢ do wiadzy publicznej”. Dalej papiez
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podkresla, ze rola pomocnicza panstwa musi by¢ ograniczona: ,,Chcie¢ wigc, zeby
wladza §wiecka przenikata swym rzgdem az do wnetrza domu, jest btedem wielkim
1 zgubnym. Z pewnoscig jesli jaka$ rodzina znajdzie si¢ w wielkich trudno$ciach
i bez rady, ze sama si¢ z nich wyzwoli¢ nie moze, jest rzecza stuszna, by jej w tych
ostateczno$ciach panstwo udzielito pomocy; rodziny bowiem sg czastkami pan-
stwa. Tak samo, kiedy w obrebie czterech $cian domu przyjdzie do powaznego
podeptania praw wzajemnych, niech wowczas wladza panstwowa odda kazdemu,
co mu si¢ nalezy; bedzie to nie pochlanianie praw obywatelskich, ale ich obrona
i wykonywanie stusznej, a powinnej opieki” (Leon XIII, 2005 [1891], s. 29).

Ponadto papiez ktadt nacisk na to, aby panstwo angazowalo si¢ w rzeczywi-
sto$¢ spoteczng z zachowaniem wielkiej ostroznosci. Ingerencja wtadzy publiczne;j
powinna by¢ obwarowana pewnymi ustalonymi granicami. Papiez Leon XIII
wyznaczyl obszary, w ktorych panstwo jest zobowigzane podejmowaé dziatanie,
sg to migdzy innymi: zatrudnienie, warunki pracy, wynagrodzenie, ochrona wias-
no$ci prywatnej, a takze ochrona kobiet i dzieci (Molendowska, 2011).

Stowo ,,pomocniczo$¢” zostato zdefiniowane w 1931 roku w encyklice Qua-
dragesimo anno papieza Piusa XI, wydanej w 40. rocznice ogloszenia encykliki
Rerum novarum. Nastgpca kontynuowal zagadnienia spoteczne zwigzane z zasada
subsydiarnosci. Papiez Pius XI mowi o istocie zasady pomocniczos$ci, ktora tkwi
w elastycznym sposobie, metodach reagowania podmiotow wyzszych na podmioty
na szczeblach nizszych (Bakowski, 2007). Encyklika Quadragesimo anno stawia
zasade subsydiarnosci jako najwyzsze prawo w filozofii spotecznej (Pius XI,
2002 [1931]). Podkresla, ze ingerencja panstwa w zycie spoteczne jednostek, grup
spotecznych powinna wystepowaé tylko wowczas, gdy jest to konieczne (Molen-
dowska, 2011). W traktacie o Unii Europejskiej w 1992 roku przyjeto takze jako
ogoblnie obowigzujgcg zasadg pomocniczosci, ktora stosowana byta w odniesieniu
do polityki ochrony $§rodowiska w Jednolitym akcie europejskim. Zasada ta ustala
granice ingerencji Unii Europejskiej w poszczegodlnych krajach cztonkowskich,
w obszarach, ktore nie nalezg do jej kompetencji wytacznej, ,,wspolnota podejmu-
je dziatania tylko woweczas, jesli cele moga by¢ lepiej zrealizowane na poziomie
wspolnotowym niz krajowym” (Poptawska, 2000, s. 8).

»Subsydiarnos$¢” (tac. subsydium — pomoc, wsparcie) opiera si¢ na zasadach,
ktorych praktyczny wymiar mozna przedstawi¢ nast¢pujaco. Wyzej zorganizowa-
na grupa spoteczna powinna nie§¢ pomoc grupom na nizszych szczeblach, z kolei
jednostki nizsze powinny zgtosi¢ si¢ o0 pomoc do wyzszych grup. Nalezy takze
okresli¢ kryteria i granice udzielanej pomocy, by nie pojawilo si¢ uzaleznienie.
Jednym z zatozen pomocy spotecznej jest reguta pomocniczosci, rozumiana jako
zapobieganie, wspieranie jednostek, grup spotecznych w wszelkich dziataniach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb, a takze umozliwienie
funkcjonowania w godnych warunkach. Subsydiarnos¢ zaklada, ze panstwo,
organy pomocy spolecznej powinny interweniowaé tylko wowczas, gdy jednostki,
rodzina nie sa w stanie samodzielnie wypelni¢ rol spotecznych. Celem instytucji
spotecznych jest zatem aktywizacja podmiotow, ktore z powodu réznorodnych
dysfunkcji potrzebujg wsparcia i fachowej pomocy. Zadaniem pomocy spotecznej



jest udzielenie nalezytego wsparcia, §wiadczen, na tyle, na ile to konieczne, by

pomoc instytucjonalna nie wyreczata w sposob trwaty jednostek, grup, rodzin

w realizowaniu ro6l spotecznych (Moll, 2014).

Pomoc spoteczna w swietle zasady subsydiarnos$ci spetnia trzy funkcje:

1. Zapobiegawcza, wystepujaca w trudnej sytuacji zyciowej poszczegdlnych jed-
nostek lub rodzin, w przypadku gdy trudnosci tych nie s w stanie samodzielnie
pokona¢ pomimo posiadanych umiejetnosci, zasobow.

2. Gwarancyjna, polegajaca na zapewnieniu minimalnej gwarancji dla strefy
bytowej 0s6b potrzebujacych pomocy, co pozwala przetrwaé im trudng sytuacje
zyciowg w warunkach odpowiadajacych godnosci istoty ludzkie;j.

3. Aktywizacyjna, ktorej istotg jest podejmowanie dzialan na rzecz aktywizacji
podmiotéw korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej, co ma na celu
usamodzielnienia si¢ zyciowe jednostek, rodzin, a takze zapewnienie integracji
spotecznej z §rodowiskiem lokalnym (Moll, 2014).

Specyfike przedsigbiorczosci spolecznej podkresla Mirostaw Grewinski:
,|...] przedsigbiorczo$¢ to nie tylko postawa i dziatalno$¢ ekonomiczna, ale
takze spoteczna, ktora realnie przyczyniaé si¢ moze do zwickszania dobrobytu
spolecznego i spotecznej szczegsliwosci wielu grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Dziatania podmiotow gospodarki spotecznej to praktyczne dowody
i jednocze$nie argumenty, ktore wpisujg si¢ w trwajaca dyskusje i poszukiwanie
najbardziej adekwatnej definicji i roli dla przedsiebiorczos$ci spotecznej, co wydaje
si¢ [...] zamierzeniem trudnym, a jednocze$nie niezbednym ze wzgledu na zna-
czenie tego zjawiska dla rozwoju wspodtczesnych spoteczenstw, borykajacych sie
z wieloma problemami spotecznymi” (Grewinski, 2012, s. 21).

Zasada subsydiarno$ci wystepuje jako istotny element pracy z mtodzieza,
zwlaszcza takiej grupy osob, ktora korzysta z instytucjonalnej pomocy spotecz-
nej. Zadaniem pracownikow, ktérzy towarzysza, wspierajg mtodych na progu
dorostego zycia, jest motywowanie do podejmowania dziatan ukierunkowanych
na przedsi¢gbiorcze usamodzielnienie si¢. Pomoc materialna dla oséb w trudne;j
sytuacji zyciowej powinna by¢ uwarunkowana sytuacyjnie i czasowo. Zasada
pomocniczosci zaktada wsparcie na tyle, na ile to konieczne, by nie uzaleznia¢
ludzi od otrzymywanego wsparcia, ale naktania¢ do podejmowania takich dziatan,
ktore pomoga samodzielnie kroczy¢ przez zycie.

Ksztaltowanie postaw przedsicbiorczych wymaga wiele wysitku i pracy.
Jednak uwazam, ze warto podjaé si¢ tego wyzwania, zwlaszcza w grupie osob
znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, by mogly naby¢ umiejet-
nosci wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans. Aktywizowanie mlodziezy do
podejmowania réznorodnych przedsiebiorczych dziatan moze bowiem zachecic ja
do samodzielnego i kreatywnego myslenia, a takze przeciwdziata¢ wykluczeniu
spotecznemu.
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Postawy przedsiebiorcze wsréd mtodziezy —
charakterystyka

Przedsigbiorczo$¢ jest pojeciem o szerokim, wielowymiarowym znaczeniu.
Mozna podja¢ probe wyjasnienia i opisu tego terminu w ramach réznorodnych
dziedzin nauki, tj. ekonomii, socjologii, psychologii. Zwykle pojecie przedsie-
biorczosci wigze si¢ z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, jednak nie jest to
atrybut zarezerwowany wylacznie dla oséb prowadzacych biznes. Przedsigbior-
czo$¢ taczy sie z jedna z cech podmiotowosci cztowieka, ktorg mozna okresli¢
jako zaradno$¢ zyciowa, elastyczne reagowanie na zachodzace zmiany w oto-
czeniu. Cztowiek przedsigbiorczy charakteryzuje si¢ pozytywnym mysleniem,
dazy do osiggania coraz lepszych rezultatow, jest rowniez zmotywowany do pracy
(Piotrowski, 2012). Chciatabym podjaé probe zarysowania problematyki ksztat-
towania postaw przedsigbiorczych wsréd mlodziezy w $wietle zasady subsydiar-
nosci, inaczej zwanej zasadg pomocniczos$ci. Mtodzi wychowankowie, ktorzy sa
umieszczeni w rodzinach zastepczych, uczestnicza w procesie usamodzielniania
si¢, formalnie inicjowanym na rok przed osiggnigciem petnoletnio$ci (Ustawa...,
art. 145). Czas procesu usamodzielniania si¢ ma przygotowa¢ wychowanka
na wkroczenie w samodzielne doroste zycie, zdobycie wyksztalcenia, zawodu.
Jednakze wielu mtodych wychowankéw nie potrafi samodzielnie rozpoczaé
zycia spotecznego, zawodowego, uciekajagc tym samym pod opieke pomocy
spoteczne;.

Zachodzace zmiany w otoczeniu, rozwoj technologiczny wymagaja od czto-
wieka koniecznosci cigglego przystosowywania sig, a takze poszukiwania nowych
metod, sposobow dziatania, rozwigzywania problemow. Przedsigbiorczo$¢ w takim
ujeciu to dziatanie zorientowane na aktywno$¢ i rozwoj, tworzenie elastycznych
struktur, promowanie innowacyjnych rozwigzan oraz samodzielnosci (Piotrow-
ski, 2012). Cztowiek przedsigbiorczy uzewnetrznia swojg ceche w dziataniu, kto-
rego poczatkiem jest inicjatywa. Cecha ta pozwala jednostce dziata¢, podejmowac
zyciowe decyzje w sposob tworczy i innowacyjny. Osobe przedsiebiorcza wyrdznia
wytrwato$¢ i pewna nieustepliwosé w dazeniu do celu. Ma ona wyksztatcenie
pozwalajace na ten typ aktywnoSci, potrafi korzysta¢ ze zdobytej wiedzy, mozli-
wosci obecnej technologii, a takze z srodkéw masowego przekazu (Piotrowski,
2012). Wielo$¢ definicji przedsigbiorczosci pozwala na wyodrgbnienie jednego
wspolnego aspektu, jakim sa cechy osobowosci cztowieka, ktore mozna podzieli¢
na cechy wrodzone (inteligencja, odwaga, energia) oraz nabyte (wiedza, umiejet-
no$¢ negocjacji) (Piotrowski, 2012). Wyrdznia si¢ takze cechy osobowosciowe,
wsrod ktorych najezesciej wymieniane sa: zapobiegliwo$é, zaradno$é¢, dynamicz-
nos¢, pracowito$¢, wytrwalos¢, samodzielnos¢, umiejetnos¢ wykorzystywania
pojawiajacych si¢ szans. Ich przeciwienstwem sg: bezradno$c¢, biernos¢, lenistwo,
pasywnos¢, zaniedbania (Bieniak, 2007). Henryk Bieniak zaproponowat teze,
ze przedsigbiorczos$¢ osobista jest funkeja kilku czynnikow, przedstawiajacych si¢
w nastgpujacej formie:



PO =F (G, IQ, IE, W, M)

Oznaczenia tych czynnikow sa nastepujace: pierwszym z nich sg geny (G),
dziedziczno$¢ pewnych cech, predyspozycji; kolejnymi sg inteligencja ogolna (IQ)
oraz inteligencja emocjonalna (IE); nastgpnym elementem jest wiedza i wyksztal-
cenie (W), a takze che¢ ciaglego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
zamyka t¢ funkcje motywacja (M), rozumiana jako poczatek wszelkiego dziatania,
w oparciu o posiadany potencjatl (Bieniak, 2007, s. 225—226). Ksztattowanie
postaw przedsigbiorczych wéréod mlodych ludzi powinno si¢ zatem skupia¢ na
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, tworczym mysleniu, a takze otwartosci
na wszelki rodzaj nowosci i innowacyjnosci. Szkota jest miejscem, w ktorym
mozna aranzowac sytuacje, dajace mtodemu cztowieckowi szanse podejmowania
samodzielnych decyzji, majagcych wplyw na organizacj¢ szkoty, dziatalnosci
spotecznej (np. aktywny udzial w samorzadzie szkolnym, klasowym, udziat
w konkursach, projektach). Nauka przedsigbiorczosci na etapie szkolnym daje
mozliwo$¢ ksztaltowania i rozwijania cech przedsiebiorczych wsrod mtodych
ludzi. Uczniowie dzigki pracy indywidualnej, a takze pracy w grupach maja szanse
modelowac, formowaé swoje umiejetnosci przedsigbiorcze. Autor podaje pewien
schemat pracy dla mtodego czlowieka, zawierajacy si¢ w skroconej formie 4 x E:
E — ekonomicznie,

E — estetycznie,
E — etycznie,
E — ekspresyjnie (Piotrowski, 2012, s. 96—103).

Osobowos¢ cztowieka przedsigbiorczego jest niewatpliwie jednym z czyn-
nikéw wptywajacych na dziatania przedsigbiorcze. Okresla sposob zachowania,
rozumiany jako ogét reakcji zachodzacych pod wptywem bodzcow wewnetrznych
oraz zewngtrznych. Doswiadczenie cztowieka réwniez decyduje o podejmowaniu
réznorodnych decyzji. Dopetnieniem tego jest posiadana wiedza oraz umiejetnosci
osoby (Kurek, 2001). Tadeusz Kotarbinski pojgcie przedsigbiorczosci osobistej
identyfikuje przez pryzmat osoby cechujacej si¢ inicjatywa, petnej energii oraz
aktywnosci, osoby, ktéra w sposob energiczny podejmuje réznorodne zamie-
rzenia. Osoba przedsigbiorcza w sposob tworczy inicjuje nowe przedsigwzigcia,
bez zewnetrznych nakazow czy presji (Bieniak, 2007). Zrodtem postawy
przedsiebiorczej jest niewatpliwie srodowisko wychowawcze, w ktorym cztowiek
dorasta, a takze przekazywany system wartosci. Zatem jednym z gtéwnych zadan
wychowawczych jest sktonienie mtodego czlowieka do wyznaczania sobie celow,
swiadomego planowania czasu, pozytywnego myslenia, ksztatltowania wysokiej
motywacji, a takze samooceny oraz wiary w swoje mozliwo$ci i umiejetnosci
(Bieniak, 2007).
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Analiza badan

Przedmiotem podjetych badan empirycznych sa problemy, z ktérymi borykaja
si¢ wychowankowie przebywajacy w rodzinach zast¢pczych. Badanie mialo na
celu okreslenie poziomu wiedzy wychowankéw na temat usamodzielnienia oraz
dokonanie oceny rozwoju ich postawy przedsigbiorczej, a zwlaszcza ustalenie
poziomu przygotowania mltodego czltowieka do samodzielnego zycia. Ogodlnie
nakreslone cele badawcze tworzg pola problemowe, ktore wymagaja odpowied-
niego doprecyzowania przez postawienie pytan badawczych. Sformutowatam
dwa glowne problemy badawcze, w ramach ktérych respondenci zostali zapytani
0 oceng swojego przygotowania do samodzielnego zycia, nastgpnie ocenili poziom
wlasnej postawy przedsigbiorczej.

Badaniem zostata objeta mtodziez wychowujaca si¢ w rodzinach zast¢pczych
oraz pochodzgca z rodzin korzystajgcych w roznorodny sposéb z pomocy spotecznej
na terenie wojewodztwa slaskiego. Grupa badawcza sktadata si¢ z 90 osdb, w tym
44 dziewczat oraz 46 chlopcow w wieku 15—19 lat. Badania przeprowadzono na
podstawie kwestionariusza ankiety w 2017 roku.

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 1. Jak oceniasz swoje przygotowanie do samodzielnego zycia?
Legenda: 1 — poziom bardzo zty, 2 — poziom zty, 3 — poziom $redni, 4 — poziom dobry, 5 — poziom bardzo dobry

Zrédto: badania whasne

Przygotowanie do samodzielnego zycia zostalo ocenione przez miodziez na
poziomie $rednim (38%) oraz dobrym (29%). 19% respondentow twierdzi, ze ich
przygotowanie do samodzielno$ci w zyciu dorostym jest zte, a 14% badanych
uznato, ze ich przygotowanie jest na poziomie bardzo dobrym. Usamodzielnienie
jest koncowym etapem wychowywania si¢ w rodzinie zast¢pczej, stanowi bowiem
wyjscie z tej rodziny. Proces usamodzielnienia ma doprowadzi¢ osoby, wobec
ktorych §wiadczona jest wszechstronna pomoc, do ich zyciowego usamodzielnienia
i integracji ze srodowiskiem. Zarowno funkcjonowanie dziecka w rodzinie zastep-
czej, jak i moment jej opuszczenia jest dla wychowanka trudnym przezyciem.

Badani ocenili swoja postawe przedsigbiorcza na poziomie srednim (42%) oraz
dobrym (28%). Zle ocenia postawe przedsigbiorcza 21% ankietowanych, bardzo
zle 1%, a bardzo dobrze 8%. Mozna zauwazy¢, ze badana mlodziez na podobnym
poziomie ocenita swoja postawe przedsigbiorcza i rozwoj swoich umiejgtnosci
spotecznych.



42%
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Wykres 2. Jak oceniasz swoja postawe przedsigbiorcza?
Legenda: 1 — ocena bardzo zta, 2 — ocena zta, 3 — ocena $rednia, 4 — ocena dobra, 5 — ocena bardzo dobra

Zrodto: badania whasne

Respondenci ocenili swoja postawe przedsiebiorczg na poziomie §rednim (42%)
i niemal na tym samym poziomie ocenili swoje przygotowanie do samodzielne-
go zycia (38%). Negatywna ocena moze wynika¢ z wieku badanej mtodziezy,
wkraczajace] w tym czasie w dorostos¢. Wychowankowie rodzin zastgpczych
otrzymuja pomoc materialng w trakcie procesu usamodzielnienia si¢ na podsta-
wie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia, w ktorym wyznaczaja sobie
zadania, jakie chca, a takze maja mozliwos¢ zrealizowac. Zadaniem pracownika
pomocy spotecznej jest wspomaganie i motywowanie wychowankéw na drodze
usamodzielniania sig.

Przedsigbiorczos¢ jako umiejetnosc elastycznego reagowania na zachodzace
zmiany w otoczeniu jest ogromnym wyzwaniem zaréwno dla rodziny zastepcze;j,
jak i dla pracownikoéw socjalnych. Wypracowanie tej umiejetnosci przez mtodych
wychowankéw pomoze im wkroczy¢ w dorostos¢. Ksztaltowanie postaw przed-
siebiorczych wsréd mtodych ludzi powinno skupiaé si¢ zatem na umiejetnosci
rozwigzywania probleméw. Wychowankowie rodzin zastepczych sa bowiem
narazeni na powielanie negatywnych cech i zachowan, ktorych do§wiadczyli
w domu rodzinnym. Ksztattowanie postawy przedsigbiorczej pozwoli unikngé
powielania negatywnych cech i zachowan, takich jak bezradno$¢ opiekunczo-
-wychowawcza, materialna, ktorych wychowankowie do$§wiadczyli w domu
rodzinnym.
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Wykres 3. Jak oceniasz swoje umieje¢tnosci zarzadzania srodkami finansowymi?
Legenda: 1 — ocena bardzo zta, 2 — ocena zta, 3 — ocena $rednia, 4 — ocena dobra, 5 —ocena bardzo dobra

Zrédto: badania wlasne
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Udzielajac odpowiedzi na temat wlasnych umiejetnosci zarzadzania srodkami
finansowymi, badani respondenci ocenili je dobrze (34%), bardzo dobrze (31%),
$rednio (19%). Jedynie 9% ankietowanych uznato, ze ich umiejetnosci zarzadzania
finansami sg zte, a 7% — bardzo zle. Z uzyskanych odpowiedzi mozna wywnio-
skowa¢, ze mlodziez dobrze ocenia swoja umiejetno$¢ zarzadzania Srodkami
materialnymi.

che¢ zdobycia pracy
dazenie do samodzielnosci 42%|

przyktad innych

samorealizacja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 4. Jakie s3 motywy podejmowania decyzji o usamodzielnieniu si¢?

Zr6dto: badania wlasne

Najwigkszg motywacja do podjecia decyzji o usamodzielnieniu si¢ jest w opinii
grupy badawczej dgzenie do samodzielnosci i niezaleznosci (42%). Waznymi czyn-
nikami majagcymi znaczenie w procesie usamodzielnienia sg takze: samorealizacja
(25%) oraz che¢ zdobycia pracy (21%). Przyktad innych osob (rodziny, znajomych)
stanowi motywacje dla 12% ankietowanych.

Decyzja o usamodzielnieniu si¢ wigze si¢ z dgzeniem do samodzielnoS$ci, a wigc
tez do pewnej niezaleznosci i sprawczosci w dorostym zyciu, co potwierdzito
si¢ w badaniu. Prawie polowa badanej mlodziezy (42%) uznala, ze najwicksza
motywacjg w podjeciu decyzji o usamodzielnianiu byta wola indywidualnego,
podmiotowego podejmowania decyzji. Takie zachowanie moze wskazywaé na
autentyczng che¢ dazenia do samodzielnego zycia, bez korzystania z pomocy mate-
rialnej instytucji spotecznych. Start w doroste Zycie stanowi powazne wyzwanie
dla kazdego mtodego cztowieka, a szczeg6lnie trudne staje si¢ dla osoby obcigzonej
bagazem zyciowych doswiadczen. W przypadku wychowankéw placowek proces
usamodzielnienia wymaga nie tylko umiejetnosci radzenia sobie z codziennymi
problemami, ograniczonymi finansami, czy tez klopotami mieszkaniowo-socjal-
nymi, ale takze odbudowania wilasnej wartosci oraz przyswojenia wiasciwych
wzorcow funkcjonowania rodziny.

Respondenci zostali zapytani o form¢ wsparcia, na ktdrag moga liczy¢
w trakcie procesu usamodzielniania. Za najwigksze wsparcie badani respondenci
uznali rodzing (70%), z kolei 17% badanej mtodziezy liczy na pomoc przyjaciot,
znajomych. Natomiast 13% ankietowanych uwaza, ze nie ma na kogo liczy¢
podczas usamodzielnienia. Nikt sposrod mtodziezy nie wybral instytucjonalnego
wsparcia.

Za niezwykle istotng kwesti¢ w procesie wychowania dzieci i mtodziezy oraz
stwarzania im warunkéw do prawidlowego rozwoju uwaza si¢ ksztattowanie
systemu warto$ci. Wypracowanie oraz uksztattowanie wlasciwe;j, trwatej hierarchii
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B instytucjonalna

B rodzina

O przyjaciele

E nie mam na kogo liczy¢

WyKkres 5. Na jaka form¢ wsparcia mozesz liczy¢ podczas procesu usamodzielnienia?

Zrédto: badania whasne

warto$ci mozna uzna¢ za czynnik niezbedny do $wiadomego zycia, podejmowania
odpowiedzialnych decyzji, dokonywania pewnych wyboréw oraz przejawiania
okreslonych zachowan.

42%
2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Wykres 6. Jak oceniasz wsparcie instytucji w procesie usamodzielnienia?
Legenda: 1 — ocena bardzo zta, 2 — ocena zta, 3 — ocena $rednia, 4 — ocena dobra, 5 —ocena bardzo dobra

Zrodto: badania whasne

Respondenci zostali poproszeni rowniez o ocen¢ wparcia instytucjonalnego
w trakcie procesu usamodzielnienia. Prawie potowa grupy badawczej uznatla,
ze ta forma wsparcia wystgpuje na poziomie $rednim, 26% twierdzi, ze pomoc
instytucjonalna jest zta, 19% badanych ocenilo wsparcie instytucji spotecznych
jako dobre, a 8% jako bardzo dobre. Jedynie 2% mlodziezy uznato pomoc insty-
tucjonalng za bardzo z13.

Na pytanie o warto$ci ponad 88% respondentow odpowiedzialo, ze najwazniej-
sz wartoscig jest szczeScie rodzinne. Posrdd innych wartosci najwigksze znaczenie
w zyciu badanej mtodziezy odgrywaja: zdrowie (73%), bezpieczenstwo (59%) oraz
trwale przyjaznie (56%). Istotnymi wartosciami w opinii grupy badawczej sg takze
wartos$ci zwigzane z zyciem zawodowym cztowieka, m.in.: nieustanny rozwoj przez
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zdobywanie wiedzy oraz umiejetnosci (43%), stata praca (40%), kariera zawodowa,
uznanie spoteczne (10%). Wsrod innych odpowiedzi znalazty si¢ takie formuty, jak:
Bog, wiara, honor, ojczyzna (6%).

B kontynuowac nauke

B podjac¢ prace

0 zatozy¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarczg
0 zatozy¢ rodzine

Wykres 8. Co chciatbys$ robi¢ po osiagni¢ciu dorostosci?

Zrédto: badania whasne

Prawie potowa badanych (47%) uwaza, ze po osiggnieciu dorostosci warto
kontynuowac nauke, 33% wskazuje, ze chce przede wszystkim podjac pracg zawo-
dowa, 13% opowiada si¢ za zalozeniem rodziny, a jedynie 7% optuje za zatozeniem
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Przytoczone wyniki pokazuja, ze respondenci
chca kontynuowac swoja $ciezke edukacyjng badz zawodowa. Jednakze mozna
zwroci¢ uwage na bardzo niski wskaznik dotyczacy zatozenia rodziny. By¢ moze
wynika to z doznanych traumatycznych przezy¢ z dziecinstwa, zmiany srodowiska
wychowawczego. Mtodziez wcezesniej zaznaczyla, ze najwazniejsze jest dla niej
szczescie rodzinne i poczucie bezpieczenstwa. Sytuacja rodzinna, w jakiej si¢
dorasta, ksztaltuje osobowos¢ cztowieka, a takze znaczaco wptywa na jego dalszy
rozwoj.

Podsumowanie

Samodzielno$¢ jednostki mozna potraktowac jako jedng z naturalnych faz
zycia czlowieka, a takze powigzac jg ze zdolnoscig do podejmowania aktywnosci
pozwalajacej jednostce na samorealizacj¢. Proces wkraczania w doroste zycie
wychowanka umieszczonego w rodzinie zast¢pczej z calg pewnos$cig rozni si¢ od
tego, bedacego udziatem jednostki, ktora wyrastata w pelni funkcjonalnej wiasnej
rodzinie biologicznej. Jedna z cech odmiennosci procesu usamodzielnienia si¢
mtodziezy wychowanej w rodzinach biologicznych i zastgpczych sa regulacje
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prawne i warunki instytucjonalne dotyczace wchodzenia w dorosto$¢. Jak wynika
z przeprowadzonych analiz, badani respondenci w zasadzie nie liczg na wsparcie
instytucjonalne, co moze niepokoic¢ jako czynnik sktadajacy si¢ na obawy dotyczace
narazenia wychowankow rodzin zastgpczych na powielanie utrwalonych zachowan
rodzicow biologicznych, czyli zachowan wigzacych si¢ z bezradnoscia zyciowa
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, jak tez tych dotyczacych uzaleznienia
od korzystania z pomocy spotecznej. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze system
rodzinnej pieczy zastepczej petni istotng funkcje prospoteczng, a wige ma fun-
damentalne znaczenie w przekazywaniu przez rodziny zastepcze prawidtowych,
podmiotowych postaw spotecznych. Ksztattowanie postawy przedsigbiorczej jest
zatem niezwykle wazne, aby wychowanek mogl samodzielnie wkroczy¢ w doroste
zycie i zyska¢ w nim pelng podmiotowosc.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze niewatpliwie tematyka usamodzielniania si¢
wychowankow rodzin zastepczych wymaga dalszych badan. Jest to bowiem wazna
spotecznie kwestia, ktora wigze si¢ z brakami przygotowania tej czgsci mtodziezy
do wkroczenia w doroste zycie oraz z jej znaczacymi trudnosciami finansowymi,
jak tez z deficytami adresowanych do tej kategorii 0s6b systemowych programéw
wsparcia.
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Wiezniowie na rynku pracy — analiza
doswiadczen polskich i zagranicznych

Abstract: The article discusses the issues related to the employment of prisoners in Poland and
in other countries. The author refers to some legal provisions regulating the question of who can
undertake an employment while serving time in prison, what requirements must be met by con-
vincts who work while imprisoned. Then, the article discusses particular professions performed
by prisoners. An important element of the article is also apresentation of socio-psychological as-
pects of rendering work while incarcerated. Since one of the reasons for writing this article was
the announcement in 2016 of the “Work for prisoners” programme, a significant part of the article
is devoted to discussion of this project. An attempt is made to answer the question: Has the gov-
ernmental programme in question proved successful? Instrumental in answering this question is
a comparison of a number of prisoners before the start of the said programme, and while being
a part of its operation. The article also includes some examples of influencing prisoners already
successfully implemented in other countries.

Key words: prison, prisoners work, work of prisoners in the world, government program “Work
for a prisoner”

Wstep

Niniejszy artykut po§wigcony jest sytuacji wigzniow w Polsce i w innych wybra-
nych krajach. Porusza aspekty zwigzane z zatrudnieniem tej grupy podczas odbywa-
nia wyroku, nie przedstawia jednak konkretnych przyktadéw, ale rozwigzania
prawne.

Tematyka ta jest wazna z kilku powodoéw: po pierwsze wi¢zniowie sa
jedng z grup najsilniej narazonych na wykluczenie spoteczne (Kubat, 2010,


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

s. 139—146), dlatego wszelkie proby przywracania ich do zycia spotecznego sa
bardzo potrzebne. Po drugie obecnie, w czasach, gdy brakuje rak do pracy, coraz
czestszym pomyslem na znalezienie pracownikow jest wlasnie wykorzystanie
potencjalu wigzniow. Warto przeanalizowaé obecng sytuacje w tym wzgledzie,
a takze przyktady dobrych, funkcjonujacych juz praktyk w zatrudnieniu wiezniow.
Z cala pewno$cig mozna w tym aspekcie positkowaé si¢ doswiadczeniami innych
krajow, w ktorych by¢ moze resocjalizacja jest bardziej skuteczna niz w Polsce.
Waznym powodem, dla ktorego warto analizowaé sytuacje wiezniow na rynku
pracy, jest tez wejscie w zycie w Polsce rzadowego programu ,,Praca dla wigzniow”.
Podstawg funkcjonowania programu stanowig przepisy nastgpujacych aktow praw-
nych: Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o zatrudnianiu os6b pozbawionych
wolnosci (Dz.U. z 2014 r. poz. 1116, z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 6 czerwca 1997
roku Kodeks Karny Wykonawczy (Dz.U. 1997, Nr 90 poz. 557, z pdzn. zm.), a takze
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 30 maja 2017 roku w sprawie
Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju Przywig¢ziennych
Zaktadow Pracy (Dz.U. z 2017 r. poz. 1069), a wczesniej rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 23 stycznia 2012 roku (Dz.U. z 2014 r. poz. 53; https://www.
sw.gov.pl/strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow [dostep: 30.11.2018]).
Powstawanie tego typu inicjatyw powinno sktoni¢ media czy srodowiska naukowe
do po$wigcenia wickszej uwagi sytuacji wiezniow na rynku pracy w Polsce. Bez
watpienia wprowadzenie programu, ktorego celem jest zwigkszenie liczby pracu-
jacych wiezniow, stanowi powdd, dla ktorego nalezatoby prowadzi¢ analizy liczby
pracujacych w Polsce wiezniow — bedzie to odpowiedZ na pytanie o skutecznos$c
prowadzonych dziatan. Analizy dotyczace liczebnos$ci pracujacych wiezniow sa
tez istotne, aby przynajmniej sprobowaé odpowiedzie¢ na pytanie, czy potencjat,
ktorym bez watpienia sg wigzniowie, jest wykorzystywany. Z kolei kwestia opinii
spofecznej na temat pracy wig¢zniow moze by¢ waznym punktem wyjscia do roz-
wazan na temat tego, jak zwickszy¢ liczbe pracujacych wigzniow.

Bardzo waznym aspektem jest rowniez pewnego rodzaju rehabilitacja spotecz-
na, ktéra moze si¢ dokona¢ dzigki podjeciu przez wigzniéw lub bylych wiezniow
pracy (Pstrag, 2014, s. 150—153). Jest to kolejny aspekt, na ktory chciatabym
zwroci¢ uwage w swoim artykule.

Niniejsze rozwazania sg proba odpowiedzi na nastepujace pytania:
Jakie zawody wykonuja wiezniowie i byli wiezniowie?
Jakie kryteria muszg spelniaé¢ wigzniowie, aby moc pracowac podczas odbywa-
nia wyroku?
Czy dla wiezniow praca jest przymusem czy przywilejem?
e (Czy praca jest elementem resocjalizacji wiezniow?

Czescia odpowiedzi na pytania bedzie rowniez przedstawienie obrazu wigz-
niéw i bytych wiezniéw w oczach pracodawcow.

Ze wzgledu na pytania badawcze postawione na poczatku tej czesci artykutu
jego tres¢ bedzie analizg zrddet zastanych, zarowno aktéw prawnych, jak i arty-
kutéw naukowych i popularnych poswigconych tematyce pracy wiezniow, czy tez
opiniom spoteczenstwa o wiezniach i dopuszczaniu ich do pracy.
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Program ,,Praca dla wiezniéw”:
podstawy prawne, cele, zalozenia, finansowanie

Program ,,Praca dla wiezniow” zostal powotany przez wiceministra sprawied-
liwosci Patryka Jakiego w 2016 roku (https:/www.sw.gov.pl/strona/ministerialny-
program-pracy-wiezniow [dostep: 30.11.2018]). Celem programu jest readaptacja
spoteczna wieznidow, czyli doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktorej beda oni
funkcjonowac¢ zgodnie z normami spotecznymi. Zadania zwigzane z readaptacja
sa realizowane w gtdwnej mierze przez Stuzb¢ Wigzienna, a narzedziem wykony-
wania zadania jest praca zawodowa. Program oparty jest na nastgpujacych aktach
prawnych:

— Ustawie z dnia 28.08.1997 r. o zatrudnieniu os6b pozbawionych wolnosci
(Dz.U. z 2014 1. poz. 1116 z pdzn. zm.);

— Ustawie z dnia 6.06.1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz.U. 1997 Nr 90
poz. 557, z p6zn. zm.);

— Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30.05.2017 r. w sprawie
Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju Przywieziennych
Zaktadoéw Pracy (Dz.U. z 2017 r. poz. 1069), a wcze$niej rozporzadzeniu Mini-
stra Sprawiedliwos$ci z dnia 23 stycznia 2012 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 53).
Ustawodawca przyjal trzy gtéwne cele, ktore ma spetniaé wprowadzony pro-

gram (https:/www.sw.gov.pl/strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow [do-

step: 2.10.2018]):

— budowe w zaktadach karnych hal produkcyjnych, hal ma powsta¢ 40; przewi-
dywany termin realizacji tego zadania to lata 2016—2023;

— rozszerzenie zakresu mozliwosci nieodptatnej pracy wigzniéw na rzecz samo-
rzaddw; od 1 kwietnia 2017 roku zostato wprowadzone ustawowe zwigkszenie
kregu podmiotéw, ktére beda mialy prawo nieodptatnie zatrudniaé osoby
osadzone, wymiar zatrudnienia to maksymalnie 90 godzin w miesigcu;

— ulgi dla przedsigbiorcéw, ktorzy zdecyduja si¢ zatrudni¢ wiezniow; ryczalt
jest wyptacany obligatoryjnie i obecnie prawo do niego ma juz ponad 300
firm, ale poza ryczattem te firmy, ktore zdecyduja si¢ na zatrudnienie osob
odbywajacych wyroki wigzienia, maja prawo do dotacji i pozyczek na cele
zwigzane z dziataniami majgcymi wptywaé na resocjalizacje poprzez prace
(dane Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej).

Jak wskazuja dane, ktore udostepnit na swojej stronie Centralny Zarzad Stuzby
Wigziennej, program spelnia swoje zadanie w zakresie zwigkszenia zatrudnienia
w omawianej grupie (https:/www.sw.gov.pl/strona/ministerialny-program-pracy-
wiezniow [dostep: 3.10.2018]). Swiadczy o tym zwigkszenie o niemal 12% liczby
pracujacych osadzonych w ciagu 2 lat dzialania projektu. Kolejnym wymiernym
efektem omawianej inicjatywy jest zwiekszenie wskaznika powszechnosci zatrud-
nienia osadzonych do 53,42%. W koncu czerwca 2018 roku pracowato 35,6 tys.
wiezniéw. Na stronie Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej (https:/www.sw.gov.
pl/strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow [dostep: 3.10.2018]) mozna prze-
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czytaé, ze program jest finansowany przede wszystkim przez samych wigzniow.
Im wigcej wigznidw pracuje, tym wigcej pieniedzy z ich pracy jest przeznaczanych
na Fundusz Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju Przywigziennych
Zaktadow Pracy, ale rowniez coraz wigcej pieniedzy moze by¢ przeznaczonych na
wyplacenie tym pracodawcom, ktorzy zdecydujg si¢ na zatrudnienie osob skaza-
nych, ryczattu zwigzanego ze zwigkszonymi kosztami zatrudnienia osdb pozba-
wionych wolnosci. Obecnie ryczatt ten wynosi 35%. Przed wprowadzeniem
programu byto to 20%. W pierwszych dwoch latach obowigzywania programu
wybudowano 13 hal, w ktdérych pracuje kilkaset oséb w trakcie odbywania kary (na
podstawie danych Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej: https:/www.sw.gov.pl/
strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow [dostep: 4.10.2018]).

Analizujac program ,,Praca dla wiezniéw”, warto zauwazy¢, ze przynosi on
korzysci zarowno pracodawcom, ktérzy zdecyduja si¢ na skorzystanie z niego,
jak i samym osadzonym. Wi¢zniowie moga w uczciwy sposob wypracowac sobie
wynagrodzenie w kwocie nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
jesli tylko konkretna osoba jest zatrudniona w pelnym wymiarze godzin i rze-
czywiscie takg liczbe godzin wypracuje. Poza tym majg mozliwo$¢ bezplatnie
przyuczy¢ si¢ do zawodu, ktory beda mogli wykonywac¢ réwniez po opuszczeniu
zaktadu karnego. Kolejng korzyscia dla wieznia jest wspomniana juz mozliwos¢
partycypowania w utrzymaniu swojej rodziny czy splacenia ewentualnego
zadtuzenia. Duza korzyscia dla wigznidow sa dziatania zwigzane z resocjalizacja
1 partycypacja w zyciu spotecznym, a wigc poczucie bycia potrzebnym, ciggta
aktywno$c¢ zblizona do zycia na wolnosci. Pomaga to w utrzymaniu dobrostanu
psychicznego i fizycznego. Dla pracodawcéw program niesie korzysci polegajace
na mozliwo$ci powierzenia pracy osobie, ktorej nie musza u siebie zatrudniaé,
co znaczgco obniza koszt. Nie trzeba bowiem optaca¢ skladek, nalezy natomiast
przestrzega¢ przepisow BHP oraz tych, ktore dotycza czasu pracy. Kolejnym
utatwieniem dla pracodawcy jest mozliwo$¢ wnioskowania o zmian¢ miejsca lub
rodzaju wykonywania przez osadzonego pracy bez koniecznosci zachowywania
terminow wynikajacych z Kodeksu Pracy. Z pracy wi¢znia mozna rowniez po pro-
stu zrezygnowac bez koniecznosci stosowania formalnego wypowiedzenia i innych
zapisdw kodeksowych, ktore obowigzujg wobec zatrudnionych pracownikow. Jest
to tez sposob na pozyskanie dodatkowych srodkow finansowych, ktore muszg by¢
jednak spozytkowane na cele zwigzane z resocjalizacja albo wprost ze stworzeniem
nowych miejsc pracy dla osadzonych oraz utrzymanie juz istniejgcych (https:/
WWW.sw.gov.pl/strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow [dostep: 4.10.2018]).

Chcac doszukac si¢ w omawianym projekcie minusoéw, mozna wskazac na fakt,
ze spora kwota zostata przekazana na wybudowanie hal, w ktoérych beda pracowac
wiezniowie na terenie wi¢zien, co moze ostabi¢ dziatania resocjalizacyjne, ponie-
waz daje zdecydowanie mniejsze mozliwosci kontaktu ze §wiatem niz praca poza
murami wi¢zienia. Takie rozwigzanie pozwala jednak na zaoferowanie pracy tym
osadzonym, ktorzy nie otrzymuja pozwolenia na prac¢ na wolnosci, a ponadto
zwieksza liczbe miejsc pracy dla wieznidow nie uszczuplajac jednoczesnie ogdlne;j
liczby miejsc pracy (dane Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej).
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Powody powstania artykutu

Problem osob przebywajacych w zakladach penitencjarnych wart jest uwagi
badawczej migdzy innymi ze wzgledu na zmiany prawne (wprowadzenie programu
,Praca dla wigzniéw”) oraz zmiany na rynku pracy. Wi¢zniowie pracowali row-
niez przed wprowadzeniem programu, jednak, jak zostanie wskazane w dalszych
cz¢sciach artykutu, obecnie praca wieznidw staje si¢ coraz popularniejsza i czgséciej
wykorzystywana. Jest to tendencja obowigzujaca w Polsce. To, ze polski rzad
zdecydowat si¢ na wprowadzenie programu aktywizacji zawodowej wigzniow, jest
dowodem po pierwsze na istotno$¢ spoteczng problemu, po drugie na to, ze podej-
mowane starania, aby wzrastata liczba osob, ktdore beda podlegac resocjalizacji przez
pracg. O mozliwosciach zatrudniania osob przebywajacych w zaktadach karnych
warto réwniez wiedzie¢ (i informowac), poniewaz wigzniowie moga uzupetniac
braki kadrowe zwlaszcza w przypadku pracownikéw produkcyjnych i tych na
najnizszych stanowiskach, ktorych deficyt jest najwigkszy (Barometr Zawodow
2018: ,,Deficyt pracownikow na polskim rynku pracy poglebia si¢”)'. Warto rowniez
popularyzowac pracg wigznidéw, poniewaz wplywa ona w sposob pozytywny na ich
resocjalizacj¢ i na zmniejszenie stopnia ich izolacji od spoleczenstwa w porownaniu
do tych osadzonych, ktorzy nie mieli mozliwosci skorzystania z pozwolenia na
prace podczas odbywania wyrokow (Luczak, 2016).

Mozliwosci zatrudnienia oferowane polskim wiezniom

W Polsce wigzniowie przewaznie wykonuja prace fizyczne: pracuja w fabryce
mebli, bardzo cz¢sto zajmuja si¢ pracami ogdlnobudowlanymi, remontowymi,
czesto jako pracownicy produkeji na przyktad okien, drzwi czy przy produke;ji,
obrdbcee 1 wytwarzaniu zywnosci (Luczak, 2016). Znaczaca cz¢$¢ polskich wigz-
niow jest zatrudniona przy pracach porzadkowych i pomocniczych o charakterze
administracyjno-gospodarczym. Jesli pracuja na terenie samego zaktadu karnego,
to przewaznie w kuchni, w bibliotece, w pralni (Luczak, 2016). Co wazne,
pomimo ze osoby odbywajace wyroki sg kierowane najczesciej do prac zgodnych
ze swoimi kwalifikacjami, maja rowniez mozliwo$¢ nabycia nowych umiejetnosci
podczas odbywania kary. Mozliwe jest podejmowanie kursow dajacych okreslony
zawdd, a nawet studiowanie na wyzszej uczelni (Mrézek, 2014, s. 54).

! Barometr Zawodow zostal przygotowany przez wojewddzkie urzedy pracy na zlecenie Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Ma na celu wskazanie najwazniejszych i najbardziej
aktualnych tendencji na rynku pracy. Wedtug prognoz zawartych w Barometrze na 2018 rok w roku
tym nadal wyste¢puja problemy ze znalezieniem pracownikoéw. Prognozowany jest tez wzrost liczby
zawodow deficytowych i zmniejszenie liczby zawoddéw nadwyzkowych — tendencja ta ma si¢ utrzy-
mywac zwlaszcza w duzych miastach.



Praca wiezniéw w liczbach

Jak wynika z dostepnych danych, liczba pracujacych wiezniow wzrasta, i to
w sposob dynamiczny. Dane z konca maja 2016 roku wskazywaty, ze w omawia-
nym okresie pracowato 30% osadzonych (natomiast wedtug informacji z pazdzier-
nika 2017 roku odsetek ten wynosi 45% wszystkich przebywajacych w zaktadach
penitencjarnych; Ministerstwo Sprawiedliwo$ci: Sukces programu ,,Praca dla
wiezniow”, na podstawie: https:/www.ms.gov.pl/pl/informacje/news,10016,sukces-
programu-praca-dla-wiezniow.html [dostgp: 4.10.2018] oraz Kubicki, 2016).
Poréwnujac te dane ze stanem z potowy lat 90. XX wieku, mozna odnotowac
w Polsce znaczacy wzrost liczby pracujacych wiezniow (Kubicki, 2016).
W 2014 roku pracowato w Polsce ok. 34,7% wigznidéw, a w 2013 roku mniej wig-
cej 31,5%. Wiekszos¢ z osadzonych w latach 2013—2014 pracowata na terenie
samych zaktadow karnych (Kubicki, 2016). W roku 1995 w Polsce pracowato
zaledwie 25% skazanych, a wskaznik bezrobocia w tej grupie siegat wowczas
niemal 50%. Liczba pracujacych wi¢zniow w Polsce jest drastycznie mniej-
sza niz w innych krajach naszego kontynentu, bo dla przyktadu na Wegrzech,
w Niemczech czy na Stowacji odsetek pracujacych wiezniow siegat az 85% (http://
docplayer.pl/5393378-Praca-skazanych-w-polskim-systemie-penitencjarnym-
0d-1925-r.html [dostep: 20.11.2017]).

Bardzo niekorzystne sg tez wskazniki dotyczace umow, na jakich pracuja
wiezniowie. W omawianym roku 2015 tylko 4% wig¢zniow pracowato w oparciu
o umowg¢ zlecenie lub umowe o dzieto. Jeszcze mniejsza jest liczba 0s6b osadzo-
nych, ktore otrzymaty umowe o pracg. Bylo ich w tamtym okresie jedynie 3%.
Wiezniowie najczesciej nie wyrabiali tez calego etatu, a ich wynagrodzenie nie
siegatlo najnizszej krajowej (http:/docplayer.pl/5393378-Praca-skazanych-w-pol
skim-systemie-penitencjarnym-od-1925-r.html [dostep: 20.11.2017]).

Sytuacj¢ tej grupy na rynku pracy poprawit wprowadzony w 2016 roku
program ,,Praca dla wiezniow”. Jak wskazujg inne statystyki, o ktorych mowa
w tym samym artykule, w grudniu 2016 roku liczba zatrudnionych wigzniow
wynosita 12,5 tys., a ok. 1/3 znalazla zatrudnienie w firmach zewnetrznych. Liczba
zatrudnionych w firmach zewnetrznych wzrosta wiec o 60% w skali roku (http:/
www.tvp.info/28094640/wiezniowie-lataja-dziury-na-rynku-pracy-odplatnie-
pracuje-juz-125-tys-skazanych [dostep: 6.09.2017]).

Socjologiczno-psychologiczne skutki pracy wiezniéw

Dla samych osob odbywajacych kare wigzienia praca jest nagroda (http:/wybor
cza.pl/1,155287,17349066,Gdy zatrudnienie jest nagroda 14 5 tys wiezniow.
html [dostep: 2.10.2018]). Ma to kilka uzasadnien. Nie kazdy wigzien moze praco-
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wac. Czgs¢ z nich ze wzglgdu na charakter czynu, ktorego si¢ dopuscili, nigdy nie
otrzymuje zgody na prac¢ poza wi¢zieniem. Poza tym pracujgcy wiezniowie czuja
si¢ potrzebni — zaré6wno spoleczenstwu, jak i swoim rodzinom. Dzigki temu, ze
sami pracujg, moga chociazby ptaci¢ alimenty czy wspomaga¢ finansowo swoje
rodziny, ktore pozostaly na wolnoéci. Dlatego podczas wyboru osadzonych, ktérzy
beda pracowac, pierwszenstwo maja ci, ktéorzy na wolnosci maja dzieci. Jeszcze
jednym warunkiem podjecia pracy podczas odbywania kary wigzienia jest co
najmniej 3-letni wymiar kary (Stanowska, 2014). Przepisy o pracy wiezniow sg
obecnie tak skonstruowane, ze osoby, ktore si¢ zdecyduja na prace, sa za nig dodat-
kowo nagradzane przez system penitencjarny. Do dodatkowych nagrod zalicza sig
dtuzszy czas widzen lub ich wicksza ilo$¢, mozliwos¢ dtuzszego przebywania na
spacerniaku, pierwszenstwo przy wyborze oséb, ktore beda mogty bra¢ udziat
w zajeciach rozrywkowych i kulturalnych organizowanych przez zaklad, w kto-
rym odbywajg kare, czy tez mozliwosci kupienia w wigziennej kantynie wigkszej
ilosci towaréw dozwolonych na terenie wi¢zienia (Kodeks karny wykonawczy,
rozdz. 5, art. 124). Waznym elementem pracy wigzniéw jest jej resocjalizujacy
charakter. Wi¢zniowie, ktorzy pracuja, nie odzwyczajaja si¢ od obowigzku pracy,
niejednokrotnie nabywaja nowych umiejetnosci, poza tym — co bardzo istotne —
przebywaja duza czes¢ czasu w srodowisku otwartym, a wigc majg czesty kontakt
ze $wiatem zewngtrznym, co pozwala na tatwiejszy powrot do normalnego zycia
po odbyciu kary. Nie nabywaja nawykéw wieziennych w tak duzym stopniu jak
osoby, ktorym pracy podczas odbywania wyroku odmoéwiono.

Staty kontakt ze $wiatem ludzi wolnych jest wazny, poniewaz wigzienie jest
instytucjg totalng — jak zauwaza Erving Goffman w ksiazce Instytucje totalne.
O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkancach innych instytucji total-
nych — co oznacza, ze osoby przebywajace w nim sg traktowane jako podlegaja-
ce —uzywajac okreslen Goffmana — ,,procesom deprywacji osobowosci”, a jedno-
czesnie fizycznie sg odizolowane od codziennych czynnos$ci zyciowych poza taka
instytucjg. Dodatkowo w instytucji totalnej majg miejsce przejawy manipulacji
personelu wobec ,,pensjonariuszy”’, wigzniow. Autor wskazuje tez na ,,wytwarzanie
si¢ wérdd osob przebywajacych w instytucjach totalnych nieformalnego zestawu
zachowan, nieformalnej kultury” (Goffman, 2011 [1957], s. 15—17). W wigzie-
niach s3 to zachowania pogtegbiajace wzorce patologiczne, przestepcze. Zaklady
penitencjarne z calg pewnosciag wpisuja si¢ w te definicje. Przebywajacy w nich
jedza, $pia, mieszkajg wcigz w tym samym miejscu. Praca pozwala im wigc, cho¢
w pewnym zakresie, nie odzwyczai¢ si¢ od zycia na wolnosci.

Jak wskazuja opracowane juz badania (Luczak, 2016, s. 111), polscy wiez-
niowie to przewaznie osoby z niskim wyksztalceniem, podstawowym lub zawo-
dowym. W wigzieniach maja mozliwo$¢ uczenia si¢ i konczenia réznych szkot,
ale nie wszyscy wi¢zniowie moga z tego korzysta¢. Podobnie jak w przypadku
pracy wiezniow tak i w przypadku edukacji wigcej jest chetnych niz miejsc. Poza
tym w czesci przypadkow na przeszkodzie stoja braki we wezesniejszej edukacji
(Luczak, 2016, s. 111). Informacje o niskim wyksztatceniu osadzonych potwierdza
jednoznacznie kierownik Zaktadu Resocjalizacji Uniwersytetu Adama Mickiewi-



cza profesor Wiestaw Ambrozik w wywiadzie z konca wrzesnia 2017 roku (http:/
www.rp.pl/Przestepczosc/170928957-Prof-Wieslaw-A mbrozik-Miec-wiezniow-jak-
w-Niemczech.html#ap-1 [dostep: 30.09.2017). Méwi on, ze obecnie na ok. 80 ty-
sigcy osadzonych ponad 70% to osoby z wyksztalceniem nie wyzszym niz zawo-
dowe, a czesto podstawowym. Oznacza to, ze na przestrzeni ponad 10 lat sytuacja
w zakresie wyksztalcenia osadzonych si¢ nie zmienila. Jednoczesnie jednak pro-
fesor zaznacza, ze zdarzaja si¢ rowniez wigzniowie nawet po studiach wyzszych.
Najczesciej weigz sg to osoby z niskim wyksztalceniem, ze zmarginalizowanych
srodowisk, w ktorych o wyksztatcenie nikt nie zadbat, a im samym tez nie wyda-
walo si¢ ono istotne (http://www.rp.pl/Przestepczosc/170928957-Prof-Wieslaw-
Ambrozik-Miec-wiezniow-jak-w-Niemczech.html#ap-1 [dostep: 30.09.2017]).

Prawne i formalne podstawy pracy wiezniow w Polsce

Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego od 2010 roku wi¢zniowie
otrzymujg pensje w wysokosci nie mniejszej niz minimalna ptaca krajowa. Warun-
kiem otrzymania takiego wynagrodzenia jest przepracowanie liczby godzin rowne;j
petnemu etatowi. Wezesniej mogli liczy¢ tylko na potowe tej sumy, nawet pracu-
jac ,,na peten etat” (Dz.U. 2010 nr 34 poz. 191, Wyrok z dn. 23.02.2010 r. Sygn.
akt P20/09). Pracodawcy zatrudniajacy wiezniow moga ubiegac si¢ o zwrot 35%
poniesionych kosztow. Firmy moga réwniez ubiegaé si¢ o pieniagdze na przyktad
na wybudowanie i wyposazenie na terenie wigzienia swojej filii, w ktorej praco-
wac beda osoby odbywajace karg pozbawienia wolnosci, przebywajace w danym
zaktadzie karnym. Przygotowywanie miejsc pracy na terenie zakltadow karnych
jest istotne nie tylko ze wzgledu na umozliwienie pracy tym wigzniom, ktérzy nie
otrzymali zgody na prace¢ poza wigzieniem; pozwala tez na zwigkszenie liczby
miejsc pracy dla wigzniow.

W polskim Kodeksie karnym wykonawczym (rozdz. 5, art. 123—123a) jest
tez bardzo jasno zaznaczone, ktore prace moga by¢ przez wigzniow wykonywane
nieodptatnie. Sg to prace porzadkowe lub pomocnicze, a beneficjentami tego
rodzaju pracy sg albo same zaklady, w ktorych wigzniowie odsiadujg kary, albo
spolecznosci lokalne. W tej sytuacji jedna osoba nie moze miesigcznie wyrobié
wiecej niz 90 godzin. Osoba, ktoéra miataby w taki sposéb pracowaé, musi wyrazi¢
na to zgode (Kodeks karny wykonawczy, rozdz. 5, art. 123—123a). Wynika to
z zapisow artykutu 8, ustepu nr 3 Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich
i Politycznych, w ktérym mowa miedzy innymi o tym, ze nie wolno nikogo zmu-
sza¢ do pracy przymusowej lub obowigzkowej (wyjatkiem sa te kraje, w ktorych
ciezka praca jest elementem kary pozbawienia wolno$ci). Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze omawiany dokument precyzuje réwniez pojecie pracy przymusowe;j
i ciezkich prac (Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, art. 8,
ustep 3). Poza zgoda samego osadzonego na prace podczas odbywania kary wiezie-
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nia oraz poza spetnianiem odpowiednich warunkéw finansowych, o czym mowa
byta wczesniej, praca wiezniow musi spelniaé jeszcze kilka istotnych warunkdow.
Po pierwsze, ma by¢ efektywna i przynosi¢ korzy$¢ zaréwno pracodawcy, jak i spo-
teczenstwu, ale réwniez osobie, ktora ja wykonuje. Co wigcej, praca osadzonych
musi odbywa¢ si¢ w warunkach co najmniej zblizonych do normalnych, w tym
muszg by¢ przestrzegane normy pracy dotyczace bezpieczenstwa i przepisow BHP.
Okreslone sg tez normy czasu pracy. Ramy czasowe okreslajg nie tylko wspo-
mniang liczbe godzin w przypadku pracy nieodptatnej, majg rowniez pozwalaé na
pogodzenie pracy osadzonych z ich innymi czynno$ciami, jak nauka, odpoczynek,
rekreacja (Kubicki, 2016).

Przyktady rozwigzan dotyczacych pracy wiezniéw
w innych krajach

Nie tylko polski system prawny przewiduje nagrody dla osadzonych, ktorzy
zdecyduja si¢ na prace podczas pobytu w zakladzie karnym. Polska nie jest tez
jedynym krajem, w ktérym wigzniowie musza wyrazi¢ zgode na pracg. Na Lotwie
na przyktad, podobnie jak w Polsce, osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci
mogg by¢ zatrudnione zaréwno za wynagrodzeniem, jak i bez wynagrodzenia.
Wynagrodzenie moze by¢ pracujacym wi¢zniom wyplacane za czynnos$ci zwia-
zane z utrzymaniem zakladu karnego, za prace wykonywana w przywieziennych
zaktadach pracy, a takze za prace wykonywang poza zaktadem karnym, jesli zosta-
fa na to wyrazona zgoda kierownictwa danego wigzienia. Lotewscy wigzniowie
pracujacy z zachowaniem wynagrodzenia nie mogg otrzymywaé mniej niz 50%
najnizszej pensji krajowej. Na Lotwie na rzecz zaktadu karnego wi¢zniowie moga
tez pracowac nie otrzymujac za to wynagrodzenia (Kubicki, 2016).

W Holandii, podobnie jak w Polsce, wigzniowie moga odby¢ szkolenia, dzieki
ktorym nabegdg nowych kwalifikacji. Po ich ukonczeniu niejednokrotnie wykonuja
prace spotecznie uzyteczne, na przyktad na rzecz spotecznosci lokalnych. Do takich
prac moga naleze¢ remonty osiedli domoéw jednorodzinnych, osiedli socjalnych,
miejsc zamieszkalych w duzym stopniu przez osoby starsze. Taki rodzaj prac, jak
ocenia profesor Wiestaw Ambrozik (http:/www.rp.pl/Przestepczosc/170928957-
Prof-Wieslaw-Ambrozik-Miec-wiezniow-jak-w-Niemczech.html#ap-1 [dostep:
30.09.2017]), nosi znamiona resocjalizacji i spetnia jej funkcje, a jednoczesnie
pozwala na integracje spoleczna wigznidéw ze spolecznosciami lokalnymi,
w ktorych wykonuja oni swojg prace. Rowniez w Niemczech wigzniowie pracuja.
Jak moéwi cytowany profesor, ,,wykonujg oni bardzo wiele prac, od prostych do
specjalistycznych. Wachlarz prac wigznidw rozciagat si¢ od tatwego sktadania
plastikowych zabawek, po wymagajace umiejetnosci wykonywanie elementow
turbin samolotowych dla wojska. Wiezniowie dysponowali parkiem maszynowym,
o jakim najwieksze fabryki w Polsce mogly wowczas tylko pomarzy¢” (http:/



www.rp.pl/Przestepczosc/170928957-Prof-Wieslaw-Ambrozik-Miec-wiezniow-jak-
w-Niemczech.html#ap-1 [dostep: 30.09.2017]).

Korzystne dla 0séb odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci przepisy zwig-
zane z pracag obowigzuja w Grecji. Kraj ten, pomijajac juz nawet fakt posiadania
w Konstytucji zapisow o dobrowolno$ci pracy wigzniow, przyjal inny ciekawy
zapis. Chodzi mianowicie o mozliwo$¢ skrocenia kary tym wiezniom, ktorzy
zdecyduja si¢ na prace podczas odbywania kary lub pobytu w areszcie. Przepisy
greckie stanowia, ze w zaleznoS$ci od rodzaju pracy za kazdy przepracowany dzien
mozna skréci¢ sobie wyrok o 1-—2 dni. Skorzystaé z tego przywileju moga rowniez
niektorzy osadzeni w aresztach, w zaleznos$ci od rodzaju przestgpstwa, ktorego si¢
dopuscili. Czes$¢ pieniedzy wypracowanych przez osadzonych przeznaczona jest
na utrzymanie wigzien (Kubicki, 2016).

W Wielkiej Brytanii przepisy dotyczace pracy wigzniow sa dla odmiany
zdecydowanie bardziej rygorystyczne. Wigzniowie majg obowigzek wykonywac
zlecong im pracg. Ma ona nosi¢ znamiona uzytecznosci. Uchylanie si¢ od zlecone;j
pracy jest traktowane jako wykroczenie dyscyplinarne, a nagradzanie za pracg
w brytyjskim systemie prawnym traktowane jest jako mozliwe, a nie obligatoryj-
ne. Skazanym w Wielkiej Brytanii nie przystuguje minimalne wynagrodzenie.
Na Wyspach Brytyjskich powszechne jest, ze wigzniowie pracujg w firmach poza
wigzieniem (Kubicki, 2016).

Kolejnym krajem o bardzo ciekawym podejsciu do pracy wieznidw jest
Hiszpania. Przede wszystkim na terenie tego kraju funkcjonuje specjalny organ,
stworzony do szkolenia i kierowania do pracy oséb przebywajacych w wiezieniach
lub aresztach sledczych. Podejscie do pracy wiezniow wydaje si¢ wigc bardzo
profesjonalne, ujednolicone i przemyslane. Stuzba ta finansowana jest ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Co wigcej, oddzielne regulacje dotyczace
pracy wiezniow posiada Katalonia — obszar bedacy oficjalnie cz¢scia Hiszpanii,
starajacy si¢ jednak o niepodlegtos¢. Na terenie tego regionu przepisy przewiduja,
ze zaktady karne mogg we wspotpracy z przedsigbiorstwami zewnetrznymi two-
rzy¢ przywigzienne fabryki (Kubicki, 2016).

Portugalski system penitencjarny zaktada, ze wigzniowie moga pracowac
zar6wno na terenie wigzienia, jak i w firmach poza nim. W Portugalii wynagro-
dzenia dla wigznidw nie sa wysokie — wynosza 60—100 euro miesi¢cznie, a co
wiecej, tylko cze$¢ wynagrodzenia pozostaje do ich dyspozycji. Wynagrodzenie
portugalskich wiezniéw dzielone jest na trzy lub cztery czesci. Jedna cze$¢ jest
oddawana wi¢zniom w momencie opuszczania zaktadu karnego, do tego czasu
znajduje si¢ w depozycie, druga czes$¢ jest przeznaczana na grzywny lub inne
kary zasadzone danej osobie. Kolejna czgs$¢ z tego, co zarobig wigzniowie, moze
by¢ przez nich wydatkowana na biezace potrzeby. Ostatnia czg$¢ wynagrodzenia
wydzielana jest wobec tej grupy wigzniow, ktorzy obcigzeni sa obowigzkiem
alimentacyjnym (Kubicki, 2016).

Réwniez we Wioszech dopuszeza si¢ prace wigznidw. Wloscy wigzniowie
moga pracowaé zaro6wno na terenie zakladu karnego, w ktorym przebywaja, jak
i na terenie zakladow znajdujgcych si¢ poza wigzieniem. Jedynie wigzniowie
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odbywajacy wyrok za zbrodni¢ nie moga pracowac na zewnatrz. Pomimo tego, ze
pod wzgledem finansowym przepisy wioskie dotyczace pracy wigznidow wydaja
si¢ korzystne (nie moga oni otrzymaé¢ mniej niz 2/3 wynagrodzenia za taka sama
prace, jakie otrzymuje pracownik zatrudniony na umowg o prace), we Wtoszech
pracuje niewielka liczba wiezniéw, bo jedyne 20%. Wtochy nie maja po prostu
dobrze przygotowanego systemu wsparcia pracy wiezniow. Oczywiscie w zakla-
dach wtoskich cze$¢ wynagrodzenia wiezniow jest przeznaczana na ich utrzymanie
czy na kary, ktore majg do sptacenia (Kubicki, 2016).

W opozycji do przepisow wloskich stoja przepisy francuskie. We Francji
zaktady karne maja dotozy¢ wszelkich staran, aby wiezniowie, ktorzy chca
pracowac, mogli to robi¢. W tym kraju liczba wigzniow wykonujacych prace
w zaktadach, w ktérych odbywaja wyroki, jest wysoka, wynosi ona okoto 50%
ogolnej liczby osadzonych. Wynagrodzenie tej grupy wiezniow, ktora zatrud-
nienie znalazta w samym zakladzie penitencjarnym, wynosi 33% minimalnej
krajowej. Dla osob, ktére pracuja poza zakladem karnym, jest nieco wyzsze
i wynosi 45% minimalnej krajowej (Kubicki, 2016).

Bardzo ciekawy system tagodzenia kary wprowadzono w Brazylii. W 2012 roku
wprowadzono tam program pozwalajacy na skrocenie wyroku dzigki nauce i czy-
taniu ksiazek. Jest on nazywany ,,Odkupienie poprzez nauke” lub ,,Odkupienie
poprzez lekture”. W mysl tego programu za kazdg przeczytang ksigzke, ktora
nalezy do kanonu brazylijskiej klasyki lub jest zwiazana z nauka lub filozofia,
kara ulega skroceniu o 4 dni. Limit ksigzek na rok to 12, a wigc o 48 dni w ciggu
roku mozna w ten sposéb zmniejszy¢ sobie wymiar kary. Trudnosé tego z pozoru
banalnego zadania moze by¢ dla brazylijskich wigzniow jednak spora, poniewaz
przeczytanie wybranych ksigzek trzeba udowodnié, piszac na ich temat wypra-
cowania, a poziom wyksztalcenia wérdod Brazylijczykow jest bardzo niski. 8%
wigzniow stanowig analfabeci, a 70% z nich nie ma nawet podstawowego wyksztat-
cenia (https:/pl.globalvoices.org/2012/08/brazylia-jedna-przeczytana-ksiazka-to-
o-cztery-dni-krotszy-pobyt-w-wiezieniu/ [dostep: 30.09.2017]). Przedstawione roz-
wiazania, pomimo ze nie odwotuja si¢ do rozwiazan polskich, wydaja si¢ jednak
ciekawe i warte przeanalizowania, gtéwnie ze wzgledu na ich charakter edukacyjny
i resocjalizacyjny dostosowany do realiow, ktore panujg w poszczegolnych krajach.

Ekonomiczny wymiar pracy
osob odbywajacych kary wiezienia w Polsce

Jak juz wspomniano, pobyt wigzniow w zakladzie karnym jest kosztowny.
Wilasnie do§¢ wysokie koszty zwigzane z utrzymaniem kazdego z osadzonych
w zaktadach karnych sg pierwszg przestanka do tego, by spopularyzowac zjawisko
pracy wigzniow. Kolejnym pozytywnym wymiarem aktywizacji zawodowej wigz-
niow jest mozliwos¢ sptacania za siebie zobowigzan zaciggnietych na wolnosci czy
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wspomagania finansowo swoich rodzin. Ta mozliwo$¢ jest rowniez odcigzeniem
dla panstwa. Wptywa bowiem mi¢dzy innymi na obnizenie kosztow zwigzanych
z funduszem alimentacyjnym. Jesli osoby przebywajace w wigzieniu ptaca alimen-
ty, zwolnione z tego obowigzku jest panstwo, a takze nizsze koszty sa ponoszone
przez pomoc spoteczng, poniewaz jesli skazani wysytaja do swoich rodzin pie-
nigdze zarobione w wie¢zieniu, to rodziny te nie musza zwracac si¢ o pomoc do
stuzb spotecznych. Praca wigzniow moze mie¢ rowniez i inne pozytywne skutki
finansowe, i to w znacznie szerszym wymiarze. Wi¢zniowie pracujgcy na terenie
zaktadu karnego, w ktorym przebywaja, przyczyni¢ si¢ moga do mniejszego zapo-
trzebowania na personel w tym zakladzie. W kazdym przypadku praca wigzniow
moze obnizy¢ koszty przeznaczane na utrzymanie systemu wig¢ziennictwa i pono-
szone przez podatnikow. Dodatkowa warto$cig jest to, ze zatrudnieni wiezniowie
pozwalaja firmom z otwartego rynku pracy na wypetnienie luk kadrowych, a kosz-
ty ich zatrudnienia sg nizsze niz w przypadku zwyklego pracownika (na podstawie
danych Centralnego Zarzadu Stuzb Wigziennych). Ten ostatni aspekt jest szczegol-
nie zauwazalny w przypadku prac fizycznych, jako ze 70% osadzonych to osoby
o niskim poziomie wyksztatcenia (http:/www.rp.pl/Przestepczosc/170928957-
Prof-Wieslaw-Ambrozik-Miec-wiezniow-jak-w-Niemczech.html#ap-1 [data dostg-
pu: 30.09.2017]). Dodatkowo ci wigezniowie, ktorzy pracujg na rzecz samorzadoéw
lokalnych, pozwalajg na zaoszczgdzenie przynajmniej czesci pienigdzy publicz-
nych, ktore trzeba by bylo przeznaczy¢ na zatrudnienie pracownikow, np. stuzb
porzadkowych.

Spoteczny odbioér pracy wieznidéw

Spoteczenstwo polskie wydaje si¢ nie mie¢ jasno sprecyzowanej opinii odnos-
nie pracy wigzniow. Analizujac chociazby publikacj¢ Anety Domzalskiej (2013,
s. 132—136), tatwo mozna doj$¢ do wniosku, ze z jednej strony do$¢ powszechny
w potocznej opinii jest poglad, ze powinni oni pracowac, i to wykonujac cigzka
prace¢ fizyczng lub taka, ktdérej nie chca wykonywacé inni, z drugiej strony wiele
0sOb uwaza, ze pracujacy wigzniowie odbierajg prace osobom na wolnosci. Jest to
znaczgaca niespojnosé, poniewaz skoro uwazamy, ze wigzniowie powinni pracowac,
to nalezy tez udostepni¢ im taka mozliwo$¢. Rowniez pracodawcy maja opory
przed zatrudnianiem wigzniéw. Rézne sg tez zdania na temat tego, czy za swoja
prace wiezniowie powinni otrzymywac¢ wynagrodzenie. Wyniki badan przepro-
wadzonych w kwietniu 2017 roku przez portal trojmiasto.pl (ankieta zamieszczona
pod adresem: https://praca.trojmiasto.pl/Program-Praca-dla-wieznia-Pracuje-juz-
45-proc-osadzonych-n111899.html [dostep: 30.09.2017]) wskazujg, ze na pytanie:
,»Czy twoim zdaniem wi¢zniowie powinni dostawa¢ wynagrodzenie za swoja
prace?” az 20% respondentow odpowiedzialo przeczaco, uznajac, ze sama mozli-
wo$¢ wyjscia do pracy i braku nudy powinna by¢ dla nich wystarczajacg motywa-

“*Aoeud nyuAl eu aImoluzaip (oML O

131


https://praca.trojmiasto.pl/Program-Praca-dla-wieznia-Pracuje-juz-45-proc-osadzonych-n111899.html
https://praca.trojmiasto.pl/Program-Praca-dla-wieznia-Pracuje-juz-45-proc-osadzonych-n111899.html

Bariery aktywnosci zawodowej

132

cja 1 nagroda. Zdecydowana wiekszos¢ pytanych, bo 68%, odpowiedziata, ze co
prawda wiezniowie powinni otrzymywac¢ wynagrodzenie za wykonywang przez
siebie prace, jednak pewna cze$¢ tego wynagrodzenia powinna by¢ im odbierana na
pokrycie kosztow pobytu w wiezieniu. 12% respondentéw uznato, ze wigzniowie
powinni otrzymywac takie samo wynagrodzenie, jak osoby pracujgce na wolnosci.

Podsumowanie

Z perspektywy aktywizacji wigznidéw wprowadzenie programu ,,Praca dla
wiezniéow” nalezy uzna¢ za pozyteczne i bardzo potrzebne. Aktywizacja osob
przebywajacych w zaktadach karnych jest kwestig niezwykle istotng i pozwalajaca
na lepsze efekty resocjalizacji. Konieczne jest jednak dopracowanie juz istnieja-
cych rozwigzan, dotyczacych chociazby zdobywania kwalifikacji przez wiezniow,
poniewaz oferta kurséw czy szkolen, pomimo ze jest dostepna, wydaje si¢ w nie-
wystarczajagcym stopniu zaspokajaé potrzeby. Ten sam postulat dotyczy kwestii
terapii dla wigznioéw, zdarzaja si¢ bowiem przypadki, w ktorych czas oczekiwania
na terapi¢ w zaktadzie karnym jest dtuzszy niz sam wyrok (Mrézek, 2014, s. 51).
By¢ moze stuszne byloby przemyslenie takich rozwiazan w zakresie kierowania na
leczenie odwykowe, ktore beda uwzglednia¢ przewidywany czas pobytu danego
wigznia w zaktadzie karnym. Pomimo zZe, jak si¢ wydaje, wcigz pewne obszary
objete programem wymagaja dopracowania, to jest on z pewnos$cig pomystem war-
tym kontynuowania, a nawet rozwoju. Jedng z kwestii, nad ktérymi wcigz nalezy
si¢ pochyla¢, jest problem niecheci spoteczenstwa do kontaktu z wigzniami, choé
ich praca moze przynosi¢ wiele spotecznych korzysci.
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Zjawisko NEET na europejskim rynku pracy
— zarys problemu

Abstract: The article describes the phenomenon of NEETSs (young people not in employment, edu-
cation or training) in the European labour market. The focus of the article is on the presentation of
Eurostat statistical data. It shows the dynamics of change in the population share of young people
meeting all of the three conditions: they are not gainfully employed, enrolled at any kind of educa-
tion institution, and do not gain work experience as trainees or interns.

Available quantitative data shows the scale of this unfavourable social phenomenon in the years
2006—2015 within the area of the European Union. The scale of the NEETs phenomenon was vis-
ible before, during, and after the recent economic crisis. Due to the lack of unambiguous defining
framework — referring to the age limits of persons included in the NEETs category — the scale of
this phenomenon, based on Eurostat’s analyses, was presented in reference to broader perspective:
15—34 years, and then among people aged 18—24. Not only does the article indicate a number of
adverse consequences of this phenomenon, but also delineates recommendations whose implemen-
tation could contribute to curbing it.

Key words: NEET, youth, labor market, professionally inactive, unemployment

Wstep

Mtodziez jako kategoria socjologiczna od dziesigcioleci jest przedmiotem
badan socjologéw. W Polsce badania nad mtodziezg realizowali m.in.: S. Nowak
(red., 1989), H. Swida-Ziemba (2005), K. Koseta (red., 1999), M. Niezgoda
(2014), K. Szafraniec (2010), J. Marianski (1995), B. Fatyga (2001). Jedna
z subdyscyplin socjologicznych jest socjologia mtodziezy i1 edukacji, a w ramach
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego funkcjonuje oddzielna sekcja pod taka
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sama nazwg. Jednakze szczegolnie na krajowym rynku pracy odczuwa si¢ deficyt

analiz 1 publikacji odnoszacych si¢ wprost do zjawiska biernosci edukacyjne;j

i zawodowej mtodziezy. Realizowane do tej pory badania nad zjawiskiem NEET

w Polsce byly proba analizy tego zagadnienia na poziomie poszczegolnych woje-

wodztw, nie miaty charakteru badan ogolnopolskich'.

Tymczasem jednym z problemow europejskiego i polskiego rynku pracy jest
utrzymujacy si¢ na relatywnie wysokim poziomie udzial mtodych oséb, ktore nie
pracuja, nie ucza si¢ i nie podnosza kwalifikacji zawodowych. Osoby te — zalicza-
ne do kategorii NEET (ang. not in employment, education and training), zgodnie
z anglosaskim rozumieniem tego terminu jednoczes$nie spetniajg trzy warunki:
nie pracuja, nie ucza si¢ w systemie szkolnym ani nie uczestnicza w kursach lub
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Pojecie NEET, jak czytamy
w literaturze przedmiotu, ,,po raz pierwszy zostato uzyte w 1999 roku w brytyj-
skim raporcie rzadowym, zatytulowanym Bridging the Gap, w konteks$cie ukaza-
nia sytuacji mtodziezy miedzy 16. a 18. rokiem zycia, ktéra przez przynajmniej
6 miesigcy ani si¢ nie uczyta, ani nie pracowata, ani nie uczestniczyta w jakimkol-
wiek kursie autoformacyjnym czy doskonalacym” (Szcze$niak, Rondon, 2011,
s. 242). Kategorie mtodych osdb, ktore nie uczg sie¢, nie podnosza kwalifikacji i nie
pracuja, okresla si¢ rowniez jako ,,pokolenie ani-ani, ktore nawigzuje do hiszpan-
skiej generacji ni-ni i wloskiej ne-ne” (Szczes$niak, Rondon, 2011, s. 242).

Badania empiryczne wskazuja, ze kategoria NEET jest bardzo niejednorodna.
W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ pie¢ nastepujacych kategorii 0sob zalicza-
nych do NEET (NEETs — Young..., 2012, s. 24—25):

— bezrobotni (the conventionally unemployed) — zdecydowanie jest to grupa
najliczniejsza, ktorg stanowig bezrobotni krotko- i dtugoterminowo;

— niezdolni z ré6znych przyczyn do podjecia aktywno$ci w sferze pracy lub nauki
(the unavailable) — mtodzi chorzy, niepetnosprawni i opiekunowie ze zobo-
wigzaniami rodzinnymi;

— niezaangazowani (the disengaged) — zniechgceni byli pracownicy lub bezro-
botni, ale takze mtodzi prowadzacy aspoteczny tryb zycia;

— poszukujacy/oczekujacy (the opportunity-seekers) — mtodzi aktywnie poszu-
kujacy pracy lub szkolen, nie jakichkolwiek, lecz odpowiadajacych ich pozycji,
umiejetnosciom, aspiracjom zawodowym;

— dobrowolni NEET (voluntary NEETs) — ta szczegdlna grupa obejmuje osoby
zaangazowane w inne aktywnosci, np. sztuke, muzyke, podroze, rozne aspekty
samodoskonalenia.

Z racji duzego stopnia heterogeniczno$ci tej kategorii spotecznej bardzo
utrudnione jest prowadzenie badan empirycznych nad niepokojacym zjawiskiem
biernosci zawodowej i edukacyjnej mlodziezy. W okresleniach definicyjnych NEET

! Jako przyktady raportow z badan nad zjawiskiem NEET na wojewddzkich rynkach pracy
mozna wskazaé: Mozliwosci i ograniczenia osob miodych na wielkopolskim rynku pracy (Poznan
2015); Osoby mtode z grupy NEET w wojewodztwie slgskim — diagnoza oraz mozliwe kierunki
dziatania (Katowice 2016); E. Rollnik-Sadowska: Model wsparcia 0sob z grupy NEET w woje-
wodztwie podlaskim (Biatystok 2017).
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oraz w badaniach nad tym niepokojacym zjawiskiem spotecznym generalnie nie
spotykamy si¢ takze z jednoznacznym wskazywaniem przedziatu wieku osob
zaliczanych do tej kategorii. Najczesciej przyjmuje si¢, ze zjawisko to dotyczy osob
mlodych, ktore nie przekroczyly 30. roku zycia. Jednakze dostepne dane empi-
ryczne na podstawie badan Eurostatu pozwalajg analizowaé skalg tego zjawiska
w roznych przedziatach wieku. Dlatego tez przy odwotywaniu si¢ do wynikow
badan empirycznych prezentowanych w artykule przedstawiono probe oszacowa-
nia zjawiska NEET ws$rod osob z roznych przedzialow wiekowych. Dla porownania
ukazano udzial NEET w populacji 15—24 lat, a takze w$rdd osob w wieku 15—34
lat. W tekscie dokonano proby ukazania skali zjawiska w przestrzeni europejskiego
rynku pracy, bazujac na dost¢pnych danych statystycznych.

Zjawisko NEET na europejskim rynku pracy

Badania empiryczne nad problemem biernosci zawodowo-edukacyjnej mto-
dych 0s6b na europejskim rynku pracy od lat prowadzi Eurostat — analizujac to
zjawisko rowniez przez agregowanie danych na poziom podregionéw, schodzac na
poziom jednostek terytorialnych NUTS 2, ktore sa, méwigc w pewnym uproszcze-
niu, odpowiednikami naszych wojewdodztw.

Niewatpliwie nie jest tatwo w badaniach empirycznych diagnozowac natezenie
zjawiska udziatu os6b nalezacych do kategorii NEET, co wynika m.in. z faktu, ze
istotna czg$¢ sposrod tych osob nie figuruje w oficjalnych statystykach i rejestrach.
Do tej kategorii zaliczymy osoby posiadajace status bezrobotnego, ktore nie sa
zainteresowane jakakolwiek aktywnoscig zawodowa i edukacyjna, czesto pocho-
dzace ze $rodowisk dysfunkcyjnych, ktorych rodzice dtugotrwale pozostajg bez
pracy. Do NEET zaliczymy zaréwno te osoby, ktore sa bierne zawodowo, bedac
na utrzymaniu rodzicow, jak i te osoby, ktore — ze wzgledow np. kulturowych
badz religijnych — nie podejmuja pracy i nie kontynuuja edukacji. W tym miejscu
mozna wskaza¢ chociazby na kobiety, ktore zajmujg si¢ gospodarstwem domowym.
Z takg sytuacja ciagle si¢ spotykamy — oczywiscie o wiele rzadziej w poréwna-
niu z sytuacja sprzed kilkudziesigciu lat — w §rodowiskach tradycyjnych robotni-
czych irolniczych. Jednakze do kategorii NEET — co nalezy wyraznie podkresli¢
— zaliczymy réwniez osoby majace rzeczywiste problemy ze znalezieniem pracy.

W tabeli 1 przedstawiono dynamike zmiany tego zjawiska w latach 2006—2015
na obszarze europejskiego rynku pracy. Dane dotycza os6b w wieku 15—34 lat,
ktore nie pracuja, nie uczg si¢ ani nie uczestnicza w kursach, szkoleniach. Dzigki
zaprezentowaniu zjawiska w wigkszym przedziale czasowym ukazano trendy
nastgpujacych zmian.
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Jak wynika z analizy danych zastanych, w okresie 10 lat (2006—2015) udziat
wsrod osob w wieku 15—34 lat tych mlodych, ktorzy nie pracuja, nie ksztatca
si¢ ani nie podnosza kwalifikacji zawodowych na obszarze Unii Europejskie;j,
zwigkszyt si¢ z poziomu 15,2 do 16,1% (zatem o 5,9% — odnoszac poziom 15,2%
do poziomu 16,1%). Jednakze nalezy podkresli¢, ze w okresie ostatnich lat (od 2012
roku) obserwujemy tendencj¢ spadkowa tego wyjatkowo niekorzystnego zjawiska
spolecznego dotyczacego braku aktywizacji zawodowej i edukacyjno-szkoleniowe;j
mtodego pokolenia. Warto w tym miejscu odnotowaé, ze w analogicznym okresie
(2006—2015) dwukrotnie wyzszy przyrost udziatu NEET odnotowano w krajach
strefy EURO w poréwnaniu do obszaru Unii Europejskiej. Wigkszy poziom
integracji tych krajow europejskich, w ktorych obowigzuje wspolna waluta, moze
by¢ czynnikiem sprzyjajacym poglebianiu si¢ niekorzystnych skutkéw kryzysu
gospodarczego.

Analizujac dostepne dane statystyczne mozna zauwazy¢, ze najwickszy udziat
w populacji 0s6b pomigdzy 15. a 34. rokiem zycia zaliczanych do kategorii NEET,
bo przekraczajacy az 20%, odnotowywany jest w Macedonii (33,9%), Grecji
(27,1%), Wloszech (26,9%), Butgarii (23,0%), Chorwacji (21,2%), Rumunii (21,1%)
i Hiszpanii (20,9%).

W latach 2006—2015 w 20 krajach wymienionych w tabeli 1 odnotowano
wzrost udziatu osob zaliczanych do NEET, a w 11 krajach spadek udziatu tych
0sOb. Natomiast w jednym kraju — na Litwie — udziat oséb w populacji 15—34
lat w analizowanym okresie nie ulegt zmianie.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, najwigkszy procentowy przyrost udzia-
tu mtodych osob (15—34 lat) z kategorii NEET odnotowano w okresie 2006—2015
w nastepujacych krajach: Grecja (57,6%), Cypr (55,8%), Dania (55,5%), Hiszpania
(48,2%), Wielka Brytania (44,6%), Irlandia (39,7%), Wtochy (32,5%) i Stowenia
(35,9%).

Z kolei najwigkszy spadek tego niekorzystnego zjawiska odnotowano w Niem-
czech (29,2%), Macedonii (26,1%), Malcie (23,8%), Szwecji (21,3%), Szwajcarii
(13,0%) 1 Polsce (12,2%).

Dynamike zmian udziatu oséb zaliczanych do kategorii NEET w wybranych
krajach europejskich przedstawiono na wykresie 1.

Analiza dost¢pnych danych statystycznych w kontekscie ukazania dynamiki
nastepujacych zmian udzialu osob zaliczanych do kategorii NEET w latach
2006—2015 wyraznie wskazuje na powigzanie wzrostu problemu biernosci
zawodowej i edukacyjnej mlodego pokolenia z kryzysem gospodarczym. Ostatni
regres gospodarczy w bezposredni sposob przetozyt sie na zwigkszenie udziatu
w populacji mtodych oséb tych, ktorzy jednoczesnie nie pracuja, nie ksztalcg sig
w systemie szkolnym ani nie podnosza swoich kwalifikacji zawodowych. Kryzys
gospodarczy w sposob bezposredni wptywa na funkcjonowanie poszczegolnych
przedsiebiorstw, niejednokrotnie implikujgc redukcje personelu i nieprzedtuzanie
umow zawieranych z pracownikami na czas okreslony. Tym samym zwigksza si¢
liczba oséb bezrobotnych. Na negatywne skutki kryzysu gospodarczego zwigzane
z problemem dezaktywizacji zawodowej w szczegolnosci narazone sg osoby mtode
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Wykres 1. Udziat NEET (15—34 lat) w populacji w wybranych krajach europejskich — dynamika
zmian w latach 2006—2015 (w %)
Zrodto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_Ifse_20&lang=en [dostep: 20.09.2017]

(por. np. Standing, 2014; Therborn, 2015). Osobom tym w sytuacji kryzysu
nie tylko nie przedtuza si¢ umowy na kolejny okres, ale takze w przysztosci,
po kryzysie ich mozliwosci znalezienia zatrudnienia moga by¢ przez pewien
czas znacznie ograniczone. Jest to zwigzane z tym, ze przedsigbiorcy pamigtajac
o sytuacji recesji z obawami moga podchodzi¢ do wznawiania na szerszg skalg
procesdéw rekrutacyjnych — nawet w sytuacji, gdy bedzie odnotowywany istotny
wzrost popytu na oferowane produkty. Szerzej to zjawisko opisuje teoria histerezy.
W literaturze przedmiotu czytamy: ,,W badaniach rynku pracy histereza bezro-
bocia jest rozumiana jako zalezno$¢ wielkosci bezrobocia w biezacym okresie od
rozmiaro6w bezrobocia w okresach poprzedzajacych, charakteryzujaca sie tym, ze
pozytywne zmiany czynnikéw determinujacych rynek pracy nie powodujg oczeki-
wanych zmian poziomu bezrobocia” (Mielich-Iwanek, 2009, s. 125). Eugeniusz
Kwiatkowski wymienia trzy modele, za ktérych posrednictwem tlumaczone sa
gléwne przyczyny histerezy bezrobocia (por. Kwiatkowski, 2002, s. 204—228):
— model ubytku kapitatu ludzkiego, odnoszacy si¢ do deprecjacji kwalifikacji

bezrobotnych i poszukujacych pracy w miare uplywu czasu pozostawania bez

pracy;



— model ubytku kapitalu rzeczowego, wskazujacy na to, ze jedna z implikacji
kryzysu w gospodarce jest deprecjacja kapitatu rzeczowego (zdolnosci pro-
dukcyjnych), co ogranicza wzrost zatrudnienia po okresie recesji w gospo-
darce;

— model ,,insider-outsider”, zakladajgcy m.in., ze ze wzgledu na wysokie ptace
(silna pozycja zwigzkéw zawodowych, funkcjonujgce uktady zbiorowe pracy)
pracodawcy nie chcg zatrudniaé nowych pracownikow (takze w okresie
koniunktury), gdyz byloby to zwigzane z konieczno$cig ponoszenia przez nich
wysokich kosztow.

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ wzory ksztaltowania si¢ kategorii
NEET w wybranych krajach europejskich, co przedstawiono w tabeli 2. Polska
charakteryzuje si¢ wysokimi wskaznikami udziatu NEET w populacji mtodych
0s0b. Przede wszystkim zagrozone sg kobiety, mtodzi nieaktywni zawodowo, bez
doswiadczenia, ale takze wysoko wykwalifikowani oraz osoby, ktére ze wzgledu
na wczesniejsze negatywne doswiadczenia z pracy okreslane sa czasem jako ,,pra-
cownicy zniecheceni”.

Tabela 2
Wzory ksztattowania si¢ kategorii NEET w wybranych krajach europejskich

Panstwa UE, w ktorych wystepuje dany wzor Charakterystyka wzoru

Austria, Dania, Finlandia, Niemcy, Luxemburg, | niski wskaznik NEET: nieaktywni zawodowo,
Szwecja, Wielka Brytania z do$wiadczeniem zawodowym, nisko wykwa-
lifikowani

Grecja, Polska, Stowacja, Wegry, Bulgaria, | wysoki wskaznik NEET: kobiety, nieaktywni
Wiochy, Rumunia zawodowo, bez doswiadczenia, wysoko wykwa-
lifikowani, ,,zniechgceni pracownicy”

Estonia, Litwa, Lotwa, Irlandia, Portugalia wskaznik ponizej $redniej europejskiej: bezro-
botni, z dos$wiadczeniem zawodowym, $rednio
wykwalifikowani

Belgia, Cypr, Republika Czeska, Francja, Sto- | wysokiwskaznik NEET: me¢zczyzni, bezrobotni,
wenia bez doswiadczenia, wysoko wykwalifikowani,

,zniecheceni pracownicy”

Zrodto: B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym. ,Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Sociologica” 2014, T. 49, s. 53.

Na rysunku 1 przedstawiono udziat 0sob zaliczanych do kategorii NEET, tym
razem odnoszac skalg zjawiska do populacji w wieku 18—24 lat. Przy czym dane
statystyczne zostaty zagregowane na poziomie poszczegélnych 276 podregionow
Unii Europejskiej, zgodnie z klasyfikacja NUTS 2 (Nomenclature of Territorial
Units for Statistics). Regiony te kwalifikuja si¢ do wsparcia w ramach mechani-
zmoéw finansowych polityki strukturalne;.
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Share of young people aged 18—-24 neither in employment nor in education or training (NEETs), by NUTS 2
regions, 2015 (")
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Rys. 1. Udzial NEET (18—24 lat) w populacji w wybranych krajach europejskich w 2015 roku (w %)

Zrodto: http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/2config=RYB-2015 json&mids=2,55,119&0=1,1,0.7&ch=11,26,
48&center=50.03696,19.9883,3&lcis=55&# [dostep: 22.09.2017]

W tabeli 3 wskazano regiony (NUTS 2) o najwyzszym udziale w populacji
osob, ktore charakteryzuja si¢ biernoscig edukacyjng i zawodowa.

Zgodnie z danymi statystycznymi Eurostatu, najwyzszy udzial mlodych oséb,
ktore nie pracuja, nie uczg si¢ i nie podnoszg kwalifikacji zawodowych, bo przekra-
czajacy az 30% populacji w wieku 18—24 lat, odnotowano (w 2015 roku) w pigciu
regionach potudniowej Europy. Analiza danych statystycznych wykazata, ze
w pieciu krajach europejskich, z ktorych mamy dostepne dane Eurostatu, znajduja
si¢ regiony, gdzie udziat osob zaliczanych do kategorii NEET w wieku 18—24 lat
przekracza wskaznik 30%. Lacznie — zgodnie z klasyfikacja NUTS 2 — na
europejskim rynku pracy odnotowujemy dwadziescia takich regionéw. Szczegdlnie
wysokie wskazniki udzialu oséb niepracujacych, nieuczacych si¢ i niepodnoszacych
kwalifikacji zawodowych wystepuja w butgarskim regionie Severozapaden (45,7%),


http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/?config=RYB-2015.json&mids=2,55,119&o=1,1,0.7&ch=11,26,48&center=50.03696,19.9883,3&lcis=55&
http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/?config=RYB-2015.json&mids=2,55,119&o=1,1,0.7&ch=11,26,48&center=50.03696,19.9883,3&lcis=55&

Tabela 3
Regiony w Europie (NUTS 2) o najwyzszym udziale NEET w populacji 18—24 lat w 2015 roku

Udziat NEET’s w populacji
Kraj Region 18—24 lat

(W %)

Severozapaden 45,7

Bulgaria Yugoiztochen 334
Severna i yugoiztochna Bulgaria 31,7

Sterea Ellada 42,8

Tonia Nisia 38,0

Grecja Notio Aigaio 37,4
Peloponnisos 35,4

Thessalia 33,0

Kentriki Ellada 31,8

Voreio Aigaio 30,0

Calabria 42,3

Sicilia 414

Wiochy Isole 40,2
Campania 37,6

Sud 36,2

Sardegna 35,8

Puglia 34,8

Portugalia Centru 33,8
Sud-Est 31,7

Macedonia Poranesna jugoslovenska Republika Makedonija 32,3

Zrodto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=EDAT LFSE_22&lang=en [dostep: 22.09.2017]

greckim Sterea Ellada (42,8%), a takze w trzech wloskich regionach: Calabria
(42,3%), Sicilia (41,4%) 1 Isole (40,2%).

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wysoki udzial biernych zawodowo i edukacyj-
nie mtodych osob jest skorelowany z wysokimi wskaznikami bezrobocia w tych
regionach.

W tabeli 4 przedstawiono regiony (takze agregujac dane na poziomie klasy-
fikacji NUTS 2) z najmniejszym udzialem osob zaliczanych do kategorii NEET
(ponizej 6%) wsrod oséb w wieku 18—24 lat.

Zgodnie z danymi Eurostatu, najnizszy udzial mlodych osob (18—24 lat)
w kategorii NEET (ponizej 6%) odnotowujemy w osiemnastu europejskich
regionach. Zdecydowanie najkorzystniejsza sytuacja jest w niemieckich regionach
Oberbayern (4,7%) 1 Schwaben (4,3%), w holenderskim Overijssel (4,9%) oraz
norweskim Oslo og Akershus (4,7%).
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Tabela 4
Regiony w Europie (NUTS 2) o najnizszym udziale NEET w populacji 18—24 lat w 2015 roku

Udziat NEET’s
Kraj Region w populacji 18—24 lat
(W %)
Republika Czeska Praga 5,6
Niemcy Tiibingen 5,9
Unterfranken 5,6
Niederbayern 5,5
Bayern 53
Oberbayern 47
Schwaben 43
Holandia Groningen 5,8
Drenthe 5,8
Limburg (NL) 5,8
Oost-Nederland 5,5
Gelderland 54
Utrecht 5,2
Noord-Holland 5,2
Overijssel 4.9
Islandia Islandia 5,6
Norwegia Oslo og Akershus 4,7
Vestlandet 5,1

Zrodto: http://appsso.curostat.ec.curopa.cu/nui/show.do?dataset=EDAT_LFSE_22&lang=en [dostep: 22.09.2017]

Skutki zjawiska NEET

Brak aktywno$ci mtodych oséb w zakresie wykonywania pracy, ksztalcenia
si¢ czy podnoszenia kwalifikacji zawodowych wywotuje szereg negatywnych
nastepstw, ktoére mozna rozpatrywaé na co najmniej kilku ptaszczyznach. Przede
wszystkim nalezy wskaza¢ na aspekty spoteczne, psychologiczne i ekonomiczne
tego zjawiska.

Do ekonomicznych implikacji mozemy zaliczy¢ przede wszystkim obcigzenie
finansowe budzetu panstwa, co jest zwigzane z transferem réznych $wiadczen
socjalnych, z ktorych korzystajg osoby zaliczane do kategorii NEET. W przypadku
Polski to nie tylko zasitki, lecz takze np. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla
zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby te, nie pracujac, nie odprowadzaja sktadek
emerytalnych. Sprzyja to procesowi stawania si¢ ekonomicznie uzaleznionym nie


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=EDAT_LFSE_22&lang=en

tylko od transferow socjalnych oferowanych przez instytucje pomocy spoteczne;j,
ale takze od finansowego wsparcia rodzin.

Bierno$¢ edukacyjna i zawodowa mlodych osob, ktére wchodzg na rynek
pracy, powoduje rowniez wigkszg podatnos¢ wejscia w konflikt z prawem. Trudna
sytuacje na rynku pracy zwigzang z deficytem miejsc pracy cze$¢ pracodawcow
moze wykorzystywaé oferujac potencjalnym pracownikom niskie ptace, swiad-
czenie pracy w ztych warunkach — czg¢sto bez odpowiedniego zabezpieczenia,
niejednokrotnie z narazeniem zdrowia badz zycia.

Jezeli dochodzi do legalnego zatrudnienia mtodych oséb zamieszkujacych
regiony o wysokim wskazniku bezrobocia, to czgsto otrzymujg one niskie graty-
fikacje finansowe za swoja prace, co z kolei przektada si¢ na wzrost wskaznikow
pauperyzacji mieszkancow aktywnych zawodowo.

Implikacja stanu biernosci zawodowej i edukacyjnej mtodych oséb bedzie takze
radykalizowanie si¢ ich postaw i pogladow — czego efektem bedzie wzrost popar-
cia skrajnych ugrupowan politycznych, zarowno prawicowych, jak i lewicowych,
czy ugrupowan terrorystycznych. Mtodzi ludzie bierni zawodowo i edukacyjnie
radykalizujg swoje postawy takze wobec migrantéw, uwazajac ,,obcych” za jedna
z zasadniczych przyczyn swoich probleméw znalezienia odpowiedniego zatrud-
nienia. Tymczasem migranci najcze¢sciej podejmuja prace, ktorych osoby zaliczane
do kategorii NEET nie chcg podja¢ ze wzgledu na niekorzystne warunki ptacy
i pracy, a takze na fakt, ze w spotecznej $wiadomosci prace te zaliczane sa do mato
prestizowych.

Nalezy réwniez zwroci¢é uwage na psychologiczne skutki braku aktywnosci
zawodowej, edukacyjnej i szkoleniowej. Narastajaca frustracja w zwiazku z bra-
kiem realizacji kariery zawodowej na rynku pracy, porownywanie swojej sytuacji
do pozycji réwiesnikéw odnoszgcych sukcesy na plaszczyznie edukacyjnej i/lub
zawodowej niesie szereg niekorzystnych implikacji. Autodefiniowanie wtasnej
sytuacji jako gorszej w kontek$cie porownania z osobami, ktére odniosty sukces,
ktore sg aktywne, moze powodowaé postrzeganie siebie w kategoriach osoby nie-
potrzebnej, nieprzydatnej — co w skrajnych przypadkach moze skutkowaé proba
targniecia si¢ na swoje zycie. Innym przejawem percepcji swojej sytuacji jako gor-
szej moze by¢ popadanie w konflikt z prawem, poszukiwanie akceptacji w grupach
przestepczych, naduzywanie alkoholu czy zazywanie narkotykow.

NEET — préba przewidzenia sytuaciji
w najblizszych latach

Na pytanie dotyczace spodziewanych zmian udziatu mtodych os6b w kategorii
NEET w perspektywie najblizszych lat trudno udzieli¢ wiazacej odpowiedzi.
Wynika to przede wszystkim z cykliczno$ci zmian zachodzacych w gospodarce.
Sytuacja gospodarcza jest jednym z kluczowych determinantéw wptywajacych na
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udziat w populacji mlodych tych osob, ktore nie ucza sie¢, nie pracuja i nie podnosza
swoich kwalifikacji zawodowych.

W razie wystapienia kolejnego kryzysu gospodarczego jego skutki odczuja
w istotnej mierze mtode osoby konczace edukacje i wchodzace na rynek pracy.
Przede wszystkim pracodawcy w okresie dekoniunktury nie bedg przyjmowac
nowych pracownikoéw — co wigcej — jakis czas po wyjsciu z sytuacji kryzysowe;j
nie bedg zwigkszac zatrudnienia, obawiajac si¢ powrotu sytuacji kryzysowej. Tym
samym wzro$nie udzial NEET w populacji, a jezeli sytuacja kryzysu w gospo-
darce bedzie trwata dtuzszej, to zdecydowanie niekorzystnie wplynie na sytuacje
mtodych os6b na rynku pracy. Mozna spodziewaé si¢, ze mlodzi pracownicy
w przypadku koniecznosci redukcji personelu najprawdopodobniej w pierwszej
kolejnosci utracg prace. Z kolei jezeli nie wystapi sytuacja kryzysu w gospodarce,
to bez rozpoczgcia dziatan wspierajacych pobudzanie mtodych oséb do aktywizacji
zawodowej 1 edukacyjnej przypuszczalnie nie obniza si¢ tak wysokie wskazniki
udziatu NEET w cze$ci regiondw potudniowej Europy.

Zamiast zakonczenia — préba rekomendacji

Kategoria NEET jest bardzo niejednorodna, co niewatpliwie nie tylko utrudnia
podejmowanie dzialan z zakresu analizy tego zjawiska, ale takze stanowi istotne
ograniczenie inicjowania dziatan z zakresu wspierania aktywizacji na ptaszczyznie
edukacyjnej i zawodowej mtodziezy.

Do NEET — co akcentowano w artykule — zalicza si¢ osoby, ktore chcg by¢
aktywne na rynku pracy, ale maja rzeczywiste problemy w znalezieniu odpo-
wiedniej pracy, a takze osoby bierne edukacyjnie i zawodowo, wywodzace si¢ ze
srodowisk dysfunkcyjnych, ktore dziedzicza postawy biernosci i sa roszczeniowe
wobec instytucji pomocy spoteczne;.

Rekomendujac okreslone dziatania na rzecz ograniczania problemu NEET na
rynku pracy nalezy na to zjawisko spojrze¢ z szerszej perspektywy, koncentrujac si¢
nie tylko na probie podejmowania dziatan bezposrednio skierowanych do mtodych
0sob. Z racji deficytu badan reaktywnych nad tym zjawiskiem spotecznym mozna
rekomendowa¢ m.in. cykliczng diagnoz¢ tego niekorzystnego zjawiska na rynku
pracy. Przy czym mozna postulowa¢ realizacj¢ badan w oparciu o t¢ samg meto-
dologie w réznych krajach. Profesjonalne badania — zaréwno o iloéciowym, jak
i jako$ciowym charakterze — beda przydatne w formutowaniu wnioskéw o charak-
terze aplikacyjnym. Pomoze to w tworzeniu rozwigzan systemowych oraz w wypra-
cowywaniu mechanizmoéw ograniczania zjawiska NEET w przestrzeni rynku pracy.
Ponadto badania realizowane na podstawie tych samych zalozen metodologicznych
w réznych krajach pozwola na dokonywanie analiz poréwnawczych dotyczacych
skali zjawiska i jego skutkéw, a takze pomoga w ustaleniu jego przyczyn — agre-
gujac dane na poziomie zarowno poszczeg6lnych krajow, jak i regionow.



W ograniczaniu zjawiska biernosci edukacyjnej i zawodowej mtodego poko-
lenia pomoze cykliczna realizacja zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego
praktycznie na kazdym etapie ksztatcenia. Zajgcia te — przy zatozeniu, ze bytyby
realizowane tylko przez profesjonalnie przygotowana kadr¢ — mogtyby poruszac
zagadnienia odnoszgce si¢ m.in. do promowania postaw przedsi¢gbiorczych u dzieci
oraz mlodziezy, przedstawiania wzorcow do nasladowania u mlodych osob, a przez
to ksztaltowanie pozytywnych autorytetéw, czy wreszcie — ukazywanie negatyw-
nych nastepstw biernosci edukacyjnej i zawodowe;j.

Nalezy rozwina¢ system szkolen mtodych oséb, z jednej strony w kierunku
nabywania okreslonych umiejetnosci i uprawnien (szkolenia, kursy zawodowe),
z drugiej strony — szkolenia motywacyjne (dotyczace okreslania celow krotko-
okresowych i dtugookresowych).

W programie zaje¢ z poradnictwa zawodowego koniecznie nalezatoby przedsta-
wiaé prace jako warto$¢ autoteliczng i informowac o korzysciach z legalnej pracy.

Co szczegblnie wazne — nalezy wspiera¢ mtode osoby w zdobywaniu prak-
tycznego doswiadczenia zawodowego przez rozbudowanie systemu praktyk, stazy
czy wolontariatu.

Ponadto nalezy wskaza¢ na koniecznos$¢ $cislejszego powiazania kierunkéw
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy prowadzac cykliczng analiz¢ zmieniajacego
si¢ popytu na prace. Powtarzalno$¢ badan popytu na pracg — na poziomie podre-
gionow w UE — pozwolitaby uchwyci¢ trendy zmian na poszczegdlnych rynkach
pracy, co mogloby pomoc mlodziezy w podejmowaniu trafniejszych decyzji
edukacyjnych. Jednakze danych dotyczacych popytu na okreslone kwalifikacje
zasobow ludzkich nie mozna przyjmowaé bezkrytycznie — zawody, ktore dzi$ sa
deficytowe, w zawigzku z dynamicznymi zmianami na rynku pracy za klika lat,
gdy absolwenci okreslonych kierunkéw wejdg na rynek pracy, moga okazaé sig
nadwyzkowe.

Nie bez znaczenia bgdzie promowanie mobilnosci przestrzennej wsréd mto-
dziezy oraz rozwoj instrumentéw wspierajacych przemieszczanie si¢ z regionow
o wysokich wskaznikach bezrobocia do regionow majacych korzystniejsza sytuacje
na rynku pracy (np. pomoc nie tylko w znalezieniu pracy, ale takze w ewentualnym
przekwalifikowaniu si¢ czy w znalezieniu i przez jaki$ czas dotowaniu miejsca
zamieszkania, refundacja kosztéw przejazdu do miejsca pracy).

Mozna takze rekomendowacé wspieranie tworzenia miejsc pracy — szczego6lnie
w regionach odnotowujacych wysokie wskazniki bezrobocia, np. przez tworzenie
specjalnych stref ekonomicznych, w ktérych inwestujacy w tworzenie miejsc pracy
uzyskiwaliby rozne korzysci, takie jak zwolnienia podatkowe, dotowanie wyposa-
zenia stanowisk pracy, subsydiowanie zatrudnienia.
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Badania, herstoria i praca kobiet —
od PRL do dzis
Szkic do historii socjologii pracy kobiet

Abstract: The article intends to sketch history of sociology of women’s work, and focuses on transi-
tion between the Polish People’s Republic and contemporary Poland. It describes main patterns of
development of study on women at work, with its peak in the 1960s and 1970s, than marginalization
of this subject, and its revival in transition period. The analysis is supported by the first results of
£06dZz multidisciplinary research project aiming to describe history of women’s work and research
on it conducted by the University of £6dz and the Institute of Occupational Medicine. It also in-
cludes new research conducted by historians, and its multidisciplinary character is supported by
some non-academic participants of the project, including museums and local herstory movement.

1.6dz has been chosen for its long tradition of feminization of workforce, and great bulk of re-
search on working women, both in the past and during transition period, including new phenomena
of unemployment, then feminization of poverty and precarious character of today’s work affecting
also women.

Key words: sociology of work, women, gender, transition, research, £.6dz

Wprowadzenie

Tekst jest proba naszkicowania historii ostatnich kilkudziesigciu lat socjologii
pracy z perspektywy gender, jak roOwniez procesu przemian w obrebie samej
dyscypliny. Szkic ten odnosi si¢ w duzej mierze do teoretycznego zaplecza multi-
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dyscyplinarnego projektu Herstoria badan dotyczgcych pracy kobiet w Lodzi, ktory
realizowany byt w latach 2017—2018 w ramach Interdyscyplinarnego Seminarium
Gender przy Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytetu L.odzkiego i w Katedrze
Socjologii Polityki i Moralnosci Instytutu Socjologii UL. Miejsce i sposob realizacji
projektu nie sg przypadkowe — Seminarium zajmuje si¢ badaniami prowadzonymi
z uwzglednieniem perspektywy gender, Katedra (niegdy$ jeszcze jako Katedra
Socjologii Zawodu) przez lata prowadzita wiele badan dotyczacych pracy kobiet,
kluczowych, jak si¢ dzisiaj okazuje, przy probach odtworzenia kobiecych ,,herstorii”.
Natomiast na uwzglednionym w projekcie podejsciu transformacyjnym, badajacym
samg zmian¢ spoteczng nie tylko w zakresie pracy, opiera si¢ wickszo$¢ badan jedne;j
z autorek tekstu — Izy Desperak. Autorka ta m.in. w ksigzce Plec¢ transformacji.
Zjawisko zmiany spolecznej w Polsce z perspektywy gender (Desperak, 2013,
2017b) oraz w artykule Nauki spoteczne i socjologia wobec zagadnienia pitci/gen-
der, zamieszczonym w monografii Feministyczne konteksty. Multidyscyplinarnie
(Desperak, 2017a) przedstawia analiz¢ rozwoju podejscia gender w socjologii
jako takiej. We wspomnianych publikacjach pojawily si¢ rowniez watki zwigzane
z socjologig pracy, ktdre, niestety, nie zostaly wystarczajaco rozwinigte. Niniejszy
tekst pozwoli przyjrze¢ si¢ w sposob poglebiony dorobkowi 16dzkich badan nad praca
kobiet, przeprowadzonych na przestrzeni ostatniego potwiecza, a nastepnie umiescic
je na szerszej geograficznie mapie socjologicznego zainteresowania tg problematyka.

Socjologia pracy kobiet

Kwestia kobieca jest wazna dla socjologii od zarania tej dyscypliny, a socjologia
pracy stanowi jeden z wazniejszych obszaréw badawczych. W Polsce kulminacjg
zainteresowania kobietami i ich praca mozna zaobserwowaé w latach 60. 1 70.
ubieglego wieku. Pdzniej, przez blisko 10 lat, mieliSmy do czynienia z pewnym
regresem i odejsciem od tej tematyki w pracach badawczych, a nastgpnie, wraz
z transformacjg spoteczno-ustrojowa, temat powrocit — tym razem juz z uwzgled-
nieniem perspektywy gender.

Z klasyki pierwszego okresu badan nad aktywnoS$cia kobiet wymienié¢ trzeba
publikacje Jerzego Piotrowskiego Praca zawodowa kobiet a rodzina (1963) oraz
Kobieta wspotczesna... pod redakcja Magdaleny Sokotowskiej (1966). Do niestusz-
nie zapomnianych prac z tego okresu zaliczy¢ nalezy publikacje Kobieta w roz-
wijajgcym sie spoleczenstwie socjalistycznym pod redakcja Stefanii Dzigcielskiej-
-Machnikowskiej (1975).

Na rozwoj socjologii pracy kobiet wptywaty nastgpujace czynniki:

— zapotrzebowanie/zaméwienie polityczne;
— wspotpraca migdzynarodowa zaréwno z panstwami bloku wschodniego, jak

i z panstwami bloku zachodniego;

— inspiracja zachodnimi women oraz feminist studies, feminist sociology.



W rezultacie owej inspiracji w 1975 roku w polskim piSmiennictwie pojawia
si¢ teoria kobiet jako rezerwowej armii pracy (Florczak-Bywalec, 1975).
Opracowanie Ireny Reszke Nierownosci plci w teoriach... (opublikowane w 1991
roku, przygotowywane jeszcze w okresie przedtransformacyjnym) umieszczone
zostalo w monografii Problemy pracy kobiet w Polsce i na swiecie 1979—1993
(wydanej w 1994 roku) w dziale ,,Zagadnienia ogdlne/Problemy réwnouprawnienia
kobiet”, zdominowanym przez publikacje zachodnioeuropejskie. Warto wspo-
mnie¢, ze jesli poszukiwac¢ bedziemy oddziatywania drugiej fali feminizmu na
akademig, to wlasnie w badaniach dotyczacych pracy kobiet znajdziemy 6wczesne
polskie women studies.

Szczegolnie ciekawe w tym konteksScie wydaja si¢ prace prowadzone w todzkim
osrodku badawczym, gdzie panowaty wyjatkowo korzystne warunki dla rozwoju
socjologii pracy kobiet, ze wzgledu na feminizacje sity roboczej i przemystu oraz
specyficzng role Uniwersytetu Lodzkiego dziatajgcego w ,,robotniczym miescie”
(Zysiak, 2016). To wtasnie zainteresowanie dorobkiem 16dzkiego osrodka
badawczego i roznego rodzaju przemianami w podejsciu do socjologii pracy kobiet
zapoczatkowato projekt, ktory tu opisujemy.

Jak nietrudno si¢ domysli¢, badania nad praca kobiet w okresie PRL-u napo-
tykaty wiele ograniczen. Brak politycznego zaangazowania w badanie biedy i nie-
rownosci spotecznych, ograniczony dostep do zachodnich publikacji i dyskurséw
(takich jak feminizm drugiej fali), a takze cenzura panstwowa uniemozliwiajaca
rozpowszechnianie wynikéw niektorych analiz skutecznie ,,odstraszaty” wielu
badaczy od tej tematyki. Mimo wspomnianych trudnosci do osiggni¢é dwczesnej
socjologii pracy kobiet mozna jednak zaliczy¢ bardzo doktadne niekiedy i obszerne
badania, powstale dzigki zamoéwieniom panstwa i przemyshu, dotyczace tematy-
ki, ktéra takze dzi$ budzi szczegdlne zainteresowanie, tj. work/life balance czy
segmentacji i segregacji zawodowej. Do stabosci socjologii pracy kobiet tamtego
okresu nalezy zaliczy¢ przede wszystkim brak perspektywy rownosciowej i nie-
liczne ujecia ukazujagce dyskryminacje ze wzgledu na ple¢ (w wigkszo$ci prac
badawczych dominowalo podej$cie charakterystyczne dla women studies, jedynie
prace Ireny Reszke zaliczy¢ mozna do dziedziny gender studies).

W latach 80. XX wieku mozna zaobserwowaé znaczacy spadek zaintereso-
wania praca kobiet. Powodem mogty by¢ wazne zmiany spoleczno-polityczne
zwiazane z dzialaniem zwigzku zawodowego NSZZ ,,Solidarnos$¢”, ktory sam
w sobie byl postrzegany rowniez jako organizacja o ,,me¢skim”, patriarchalnym
wrecz charakterze (tzw. gender balance wystepowala na poziomie uczestnictwa,
ale juz nie przywodztwa). Rozglos zwigzany z meskimi strajkami w Stoczni
Gdanskiej czy wybijajaca si¢ na arenie politycznej posta¢ Lecha Walesy skutecznie
zepchnely na margines uwagi publicznej kobiece protesty, jak Marsz Glodowy
Kobiet przeprowadzony 30 lipca 1981 roku w Lodzi. Juz wczes$niej kobiece
strajki, np. w t6dzkim Polteksie czy Unionteksie, zakwalifikowano jako dziata-
nia niepolityczne, a czysto ekonomiczne, a marsze gtodowe odwolywaly si¢ do
wizji matek-karmicielek walczacych o byt swojej rodziny (por. koncepcja ,,matki
gastronomiczne]” — Walczewska, 1995). Mimo udziatu kobiet w dziatalnosci
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zwigzkowej, strajkowej i ruchu Solidarnosci, NSZZ ,,Solidarno$¢” po 1991 roku
rozwigzat jego sekcje kobiecg (por. Tarasiewicz, 1993). Proces uniewazniania
kobiecych protestow pracowniczych i samych robotnic rozpoczal si¢ wczesniej
— zakonczone sukcesem strajki lutowe tédzkich robotnic w 1971 roku przeciwko
podwyzkom cen, ztym warunkom pracy i niskim zarobkom niemal w zaden sposob
nie funkcjonowaty w spotecznej swiadomosci, w pamieci zbiorowej czy chocby
w polityce historycznej RP. Z pamieci zbiorowej wyparte zostaty takze todzkie
protesty z lat 1980/1981, ustepujac miejsca wydarzeniom w Stoczni Gdanskiej.
Roznice w postrzeganiu tych wydarzen widoczne sa rowniez w zainteresowaniu
samych badaczy. O ile na temat strajku w Stoczni Gdanskiej powstato wiele
opracowan socjologicznych, to w przypadku todzkich protestow z 1980/1981 roku
mozna znalez¢ wlasciwie tylko jedng publikacje o dos¢ duzym naktadzie i zasiegu
— Czternascie todzkich miesiecy: studia socjologiczne sierpien 1980 — wrzesien
1981 Stefanii Dziecielskiej-Machnikowskiej i Grzegorza Matuszaka (1984).

Okres transformacji po 1989 roku i zwigzane z nim zmiany spoteczno-organi-
zacyjne nie pozostaja bez wplywu na ksztalt 6wczesnej socjologii. Poczatek lat 90.
dla wielu badaczy spotecznych wigze si¢ z reorientacja nie tylko wtasnych Sciezek
zawodowych, ale przede wszystkim zainteresowan i tematow badawczych. Poja-
wiaja si¢ wiec opracowania dotyczace rynku pracy, klasy sredniej, etyki biznesu,
integracji europejskiej itp. Z perspektywy socjologii pracy znika klasa robotnicza,
poniewaz z polskiego krajobrazu w zawrotnym tempie ubywa dotychczasowych,
wielkoprzemystowych robotnikow i robotnic. Nowe problemy spoteczne zwigzane
z wystgpieniem bezrobocia, a tym samym zjawisk takich jak wykluczenie spotecz-
ne i bieda, powoduja znaczace zmiany w obrgbie zainteresowan socjologii pracy,
ktora to pewne obszary badawcze musi zbudowac¢ niekiedy od zera. Postgpujaca
prywatyzacja zaktadéw pracy i ich masowe zamykanie odcisngly pietno szcze-
gblnie w miescie wiokniarek. £odzka socjologia zostaje wigc postawiona przed
trudnym wyzwaniem opisania nowej rzeczywistosci. Powstaje wiele publikacji
na temat zubozenia mieszkancow miasta, np. praca autorstwa Wielistawy Warzy-
wody-Kruszynskiej i Jolanty Grotowskiej-Leder Wielkomiejska bieda w okresie
transformacji (1996).

W zwigzku z duzym bezrobociem podejmowane sg réwniez tematy dotyczace
nieréwnosci i dyskryminacji kobiet na rynku pracy pod wzglgdem ptacy i dostepu
do niektorych stanowisk. Powrot do problematyki stricte pracy kobiet wyznaczyla
na gruncie ogdélnopolskim teoretyczna praca Ireny Reszke Nierownosci ptci w teo-
riach (1992) oraz dwie prace Henryka Domanskiego o tytule zaczynajacym si¢ od
stow Zadowolony niewolnik... (1992, 1999). Domanski, zainspirowany publikacja
Catherine Hakim (1991), spopularyzowat ten termin w Polsce w odniesieniu do
sytuacji kobiet na rynku pracy, opisanej w badaniach poréwnawczych w kilku
krajach Europy Srodkowe;.

Od poczatku lat 90. coraz wigcej badaczy zaczyna tez dostrzegac i uwzgled-
nia¢ w swoich analizach perspektywe gender. Wazng zmiang jest oderwanie
socjologii pracy kobiet od dorobku socjologii pracy. Nastgpuje powolna wymiana
generacji badaczy. Pojawiajg si¢ nowe badaczki, a wraz z nimi nowe tematy

Problemy badan pracy i karier kobiet

15

D



badan i podejscia teoretyczno-empiryczne. Renesans socjologii pracy przyniosto
przyswojenie koncepcji prekariatu, w ktérego badaniach znaczacg rolg odgrywaja
badaczki feministyczne, jak analizujaca specjalne strefy ekonomiczne Matgo-
rzata Maciejewska czy zajmujace si¢ ,,praca opieki” Ewa Charkiewicz i Anna
Zachorowska-Mazurkiewicz (wszystkie zwigzane z Feministycznym Think
Tankiem).

Projekt ,,Herstoria badan dotyczacych pracy kobiet
w Ltodzi”

Jako ze projekt badawczy, w ramach ktoérego przeprowadzamy nasze analizy,
wcigz jeszcze trwal, gdy pisaty$my ten tekst, przytaczamy tu tylko czastkowe
rezultaty, gdyz calo$ciowe ich podsumowanie znajdzie si¢ w raporcie konhcowym.
W tekscie tym skupiamy si¢ gtéwnie na socjologii pracy, jednak sam projekt ze
wzgledu na multidyscyplinarny charakter jest o wiele obszerniejszy, a socjologia
pracy czy nawet historia badan pracy kobiet stanowig tylko jeden z jego wymiardw.
Projekt ma charakter wycinkowy i obejmuje wylacznie badania t6dzkie prowa-
dzone w Lodzi i okolicach, ze wzglgdu na histori¢ miasta, jak rowniez na bogaty
dorobek naukowy 16dzkiego os$rodka badawczego z zakresu badan nad praca
kobiet. Uwzglednia wnioski wypracowane nie tylko przez socjologéw, ale takze
przez ekonomistow, ktorzy nierzadko prowadzili rownolegte badania, ponadto —
dorobek todzkiego Instytutu Medycyny Pracy oraz analizy wlasne wniesione przez
historyczki i historykow zaangazowanych w nasze dziatania. W rezultacie ma on
wielowymiarowy i inter-, a w zasadzie bardziej multidyscyplinarny charakter.

Multidyscyplinarno$¢ i wielowymiarowo$¢ dotycza nie tylko zrdéznicowania
kwalifikacji cztonkin i cztonkéw zespotu, ale takze metodologii, jakimi si¢ oni
postuguja. W projekt, oprocz grona naukowego, zaangazowane sg rowniez placow-
ki kultury: Muzeum Fabryki i Centralne Muzeum Wiokiennictwa w Lodzi, a takze
L6dzki Szlak Kobiet, ktorego cztonkinie od kilku lat opracowujg historie 16dzkich
naukowczyn, wcigz ukrytych w cieniu ich stawniejszych kolegow.

Celem niniejszego projektu jest przywrdcenie pamigci o badaniach oraz
badaczkach i badaczach, ktérych dokonania na tym polu, kiedy$ znane, dzisiaj
pograzaja si¢ powoli w mrokach zapomnienia. Proces ten jest czgsciowo efektem
transformacji ustrojowej, ktora nie tylko zmienita priorytety badawcze i trajektorie
karier zawodowych badaczek i badaczy, ale réwniez przerwata miedzypokoleniowa
transmisj¢ doswiadczen w ramach relacji mistrz—uczen. Cho¢ koncentrujemy sig¢
na okresie powojennym, zwtaszcza na latach 70. ubiegtego wieku, nasz projekt obej-
muje lata od 1905 roku do poczatku dwutysigcznych, co pozwala na zastosowanie
perspektywy longue durée, czyli dtugiego trwania. W tym miejscu trzeba dodac,
ze projekt poswigcony historii pracy kobiet i badan w tym obszarze nie jest proba
reprezentatywnego opisu, lecz jedynie przyjrzeniem si¢ wybranym szczegoétowym
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polom, ktérych dobor wiaze si¢ z takimi kryteriami, jak: dostepnos¢, znaczenie ze
wspblczesnej perspektywy, ale rowniez subiektywne preferencje badaczek i badaczy.
W czegscei socjologicznej, za ktora odpowiadaja autorki niniejszego tekstu,
analizie poddajemy nastepujace zrodla:
1) bibliograficzne:
a) opracowania bibliograficzne odnoszace si¢ do pracy kobiet, zwlaszcza
Problemy pracy kobiet — w Polsce i w swiecie (literatura polska i obca
w wyborze) (Wygladata, oprac., 1994);
b) wspotczesne bazy bibliograficzne;
¢) bibliografie prac wybranych badaczek;
d) analiza zawartoS$ci czasopism socjologicznych;
2) wywiady z badaczkami i badaczami zwigzanymi z Instytutem Socjologii oraz
Wydziatlem-Ekonomiczno Socjologicznym UL (wyniki czastkowe);
3) wilasne doswiadczenia oraz autobiografia badawcza.

Pierwsze odkrycia

Wielowymiarowos$¢ 1 multidyscyplinarno$¢ projektu przynosza satysfakcjonu-
jace rezultaty juz na pétmetku. Na swiatlo dzienne wychodza bowiem przez lata
ukrywane lub tez pomijane informacje i zdarzenia. Przyktadem moze by¢ m.in.
zjawisko molestowania seksualnego w fabrykach widkienniczych, ktoére w pogle-
bionej analizie okazalo si¢ uniwersalnym i ponadczasowym doswiadczeniem
robotnic zaréwno w XIX, jak i XX wieku.

Pierwszym zrodlem, w ktorym odkrywamy ten temat, jest wiersz Marii
Przedborskiej, inspektorki pracy, publicystki i zaangazowanej poetki dziatajace;j
w Lodzi na poczatku XX wieku. W swoich utworach opisywata praktyke wymu-
szania Swiadczen/ustug seksualnych przez majstréw odpowiedzialnych za naprawy
i regulacj¢ maszyn wiokienniczych. Widkniarki wynagradzane w systemie akordo-
wym (inaczej niz majstrowie) uzaleznione byty od zyczliwo$ci majstrow. To od ich
pracy i ustawien maszyn zalezalo, czy dana pracownica wykona norme. Mezczyzni
wykorzystywali wigc swoja pozycje, zmuszajac kobiety do roznego rodzaju ustug
seksualnych, w zamian za odpowiednie wyregulowanie maszyn.

W wierszu Ulegltos¢ — albo stempel Przedborska pisze (cyt. za blogiem ,,Aleja
Widkniarek”, zachowano oryginalng pisownig):

Ulegltos¢ — albo stempel
Lezy na krosnie i wigze nici;

piers sie w wyciggnigciu wzniosta glebokiem.
Z pod Sciany majster sledzi jg wzrokiem,
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w ktorym sie zqdza tajona Swieci.



Musi by¢ jego! Skrada si¢ cichym

krokiem: jest przy niej... Dretwieje cala...

— ,,Znow co$ Majowna sfuszerowata?”

— ,, Watek zly...” — ,, Pewnie — dla tkaczki lichej !

[.]

Utwory Przedborskiej staty si¢ czegscig wystawy Efekt ostateczny. Magazyn
wzorow uszytych prezentowanej w Centralnym Muzeum Wiokiennictwa latem
2017 roku. Cytowany wiersz wykorzystany zostat takze w inscenizacji podczas
obchodow rocznicy rewolucji 1905 roku.

dzil éwiat sie

¢ tylko, dluga, nieskéﬁ‘

g wigzad, by nie ws

Fot. 1. Wiersz Marii Przedborskiej Przqdka na wystawie Efekt ostateczny. Magazyn wzoréw uszy-
tych w Centralnym Muzeum Widkiennictwa w Lodzi, 2017 r. Zrodto whasne.

Na $lad podobnych praktyk natrafitySmy w czasopismie zakladowym Union-
teksu z lat 80., w ktorym kobiety skarza si¢ na tego typu praktyki. Réwniez
w wywiadzie z Bogustawg Urbaniak z Katedry Polityki Spotecznej na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym, prowadzaca w drugiej potowie lat 80. badania
w tym samym zakladzie, informacja ta znalazla cze$ciowe potwierdzenie —
badaczka wprawdzie nie prowadzita odrgbnych obserwacji, ale odwiedzata zaktad
w celu przeprowadzenia ankiety i udato jej si¢ zaobserwowaé uktady miedzy
niektorymi pracownicami i majstrami oparte na tego rodzaju wymianie ustug
(sytuacje te zawsze mialy miejsce na nocnej zmianie).

Uniontex, czyli Zaktady Przemystu Bawelnianego im. Obroncéw Pokoju,
zapisat si¢ w historii Lodzi w sposéb znaczacy. Upanstwowione po wojnie fabryki
Karola Scheiblera i Ludwika Grohmana byly jednym z wigkszych kompleksow
wiokienniczych Lodzi. Bogustawa Urbaniak wspomina w udzielonym nam
wywiadzie, jak kazdego ranka od strony dworca Fabrycznego szty ttumy kobiet
(wiele pracownic dojezdzato z podtddzkich miejscowosci). W 1987 roku robotnice
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Uniontexu odwiedzil papiez Jan Pawet II, co bylo niezwyklym wydarzeniem
w historii pontyfikatu i niezwyklym wydarzeniem w historii zaktadow. Niestety,
zaktad upadl, a jego budynki popadaty latami w ruing.

Autobiografia badaczki jako zrédto

Kolejnym zrédtem, na ktéorym oparte sg nasze analizy, jest wlasna pamigé
1 autobiografia jednej z badaczek. Iza Desperak rozpoczeta studia socjologiczne
w 1984 roku i miata okazj¢ uczestniczy¢ w zajeciach z czolowymi tédzkimi badacz-
kami pracy kobiet. Co ciekawe jednak — wspomniany temat nigdy nie zostal przez
nie poruszony (nawet na seminarium poswigconym socjologii pracy, prowadzonym
przez profesor Jolantg Kulpinska w 1988 roku). Poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie, dlaczego watek pracy kobiet w Lodzi byl przez wicle lat pomijany, stato si¢
jedna z inspiracji rozpoczgcia projektu i jednym z gtéwnych pytan badawczych.
Zagadnienie to towarzyszy nam podczas chronologicznej analizy bibliografii bada-
czek, jak rowniez znajduje si¢ na liscie dyspozycji do wywiadow prowadzonych
z niektérymi z ich przedstawicielek.

Nastepnym biograficznym doswiadczeniem Izy Desperak jest jej wtasna praca
badaczki w zakresie badan pracy kobiet. Praca doktorska, ktorg przygotowywata
od 1995 roku, dotyczyla roli stereotypéw w zjawisku dyskryminacji kobiet na
rynku pracy. Badaczka swoja dysertacje opracowywala pod kierunkiem Danuty
Walczak-Duraj w Katedrze Socjologii Zawodu, ktorej kierowniczka byta wowczas
Stefania Dzigcielska-Machnikowska. Oweczesna doktorantka miata wigc szansg¢ nie
tylko spotka¢ te niezmiernie wazne badaczki problematyki pracy kobiet, ale takze
zaczerpna¢ od nich nieco informacji w ramach relacji mistrzowsko-uczniowskiej.
Z poczatku nieswiadomie, nie znajac dobrze ich dorobku, I1za Desperak kontynu-
owala tematy, w ktorych byly one pionierkami kilka dekad wczesniej — Stefania
Dzigcielska-Machnikowska zajmowata si¢ kwestig zawodu farmaceutki w latach 60.
(1966), Iza Desperak w dwutysiecznych (2012). Jakkolwiek tego rodzaju zrodia,
jak wlasna pamie¢¢ i autobiografia, maja charakter bardzo subiektywny, jest to
jednak Zrodto inspirujace i prowadzace do cieckawych wnioskéw. W doswiadczeniu
studentki, doktorantki, a nastgpnie juz pelnoprawnej naukowczyni ze stopniem
doktora miesci si¢ uczucie samodzielnego przecierania szlakow. Mimo ze pokole-
nie mistrzyn zajmowalo si¢ tg samg materig duzo wezesniej, nie dzielily si¢ swym
doswiadczeniem ze studentami (co najwyzej wspominaty, ze kiedy$, dawno temu
interesowaty si¢ problematyka kobiecg). Lata 80. — czas studiow Izy Desperak
i rewolucji Solidarno$ci — okazaty si¢ Slepe na pleé. Juz nie praca, ale strajki
byty goracym tematem. Strajk t6dzkich witdkniarek byt wyjatkiem — zainspirowat
badaczy do zajecia si¢ pracujacymi kobietami (Dzigcielska-Machnikowska,
Matuszak, 1984). Z kolei w latach 90. badacze spogladaja na widkniarki przez
pryzmat nowego waznego tematu spotecznego: aborcji (Heinen, Matuchniak-



-Krasuska, 1995), a takze w kontek$cie badan nad pauperyzacja i bezrobociem
kobiet (por. Dzigcielska-Machnikowska, 1992; Reszke, 1991).

Doswiadczenie obcowania z mistrzyniami, milczacymi najczesciej na temat
wlasnych biografii badawczych, nie zachecalo do samodzielnego ich zglgbiania.
Dopiero dyskusje w ramach samego projektu, wymiana perspektyw badawczych
przez przedstawicielki i przedstawicieli roznych dyscyplin kazaly przyjrze¢ si¢
im blizej. Szukajac badan dotyczacych loséw widkniarek po upadku toédzkich
zakladow produkcyjnych, natrafitySmy znoéw na prace Stefanii Dzigcielskiej-
-Machnikowskiej, ktérej dorobek zostat w miedzyczasie zapomniany przez samych
socjologdw, a nawet jej bylych wychowankow i pracownikow! W przypadku Izy
Desperak przeoczenie to wyniklo z jej wiasnej biografii — studia doktoranckie
podjeta w 1995 roku, podczas gdy publikacje Stefanii Dziecielskiej ukazaty
si¢ wezesniej. W dodatku prace te, wydawane w trudnym dla uczelni okresie
poczatkow transformacji, w nowo powstalym wydawnictwie, nie trafity juz do
opracowywanych wowczas bibliografii i nie zostaty zindeksowane w pozniejszych
bazach danych.

Podsumowanie

Problematyka pracy kobiet wydaje si¢ szczegdlnie znaczaca w konteks$cie
nie tylko zachodzacych wspotczesnie zmian, ale réwniez uzupetnienia pew-
nej historycznej luki, ktora mimo uptywu lat wcigz istnieje. Projekt opisany
w niniejszym artykule ma wigc nie tylko pomodc badaczom i badaczkom lepiej
orientowac si¢ w socjologii pracy i czerpac z jej dorobku. Jest tez pewnego rodzaju
probg ocalenia od zapomnienia badan, ktdére mogg wiele powiedzie¢ o sytuacji
spoteczno-zawodowej kobiet w okresie PRL i transformacji ustrojowej. Siggnigcie
w przeszto$¢ socjologii i innych dyscyplin zajmujacych si¢ badaniem zagadnien
zwigzanych z pracg kobiet powoduje swoiste déja vu, poniewaz tematy i koncepcje,
ktore podejmowane sg w nich dzi$, niejednokrotnie poruszane byly juz wezesniej.
Popularyzacja zapomnianego dorobku badawczego z lat 60. i 70. ubieglego wieku
pomogtaby wiec unikng¢ efektu ,,wywazania otwartych drzwi”, a uwazne przyj-
rzenie si¢ pracom naszych poprzedniczek i poprzednikéw z pewno$cia zaowoco-
waloby zrewidowaniem wielu utartych opinii, m.in. na temat braku lub niewielkiej
skali zjawiska drugiej fali feminizmu w Polsce. Rowniez w kontek$cie oczekiwan
stawianych obecnie kobietom na rynku pracy znajomos$¢ minionych realiéw wydaje
si¢ niezbedna do prawidtowego zrozumienia zachodzacych wspodlczesnie zmian.

Projekt, uwzgledniajacy badania w Lodzi i okolicach, jest tez swoista proba
rozliczenia si¢ z historia, a raczej ,,herstoria” tego miasta. Od ponad dwdch wiekow
1.6dz jest miastem aktywnie tworzonym przez kobiety. To wtasnie t6dzkie robotni-
ce jako jedne z pierwszych udowodnity, ze praca kobiet stanowi niezbgdny element
kapitalistycznego rozwoju. A tdédzkie badaczki jako jedne z pierwszych zajety si¢
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naukowa analizg aktywnosci zawodowej kobiet, uznajac ja za istotng. Niestety,
minione lata wcigz ukrywajg wiele $wiadectw historycznych, ktore ukazywatyby
dzieje tego miasta z kobiecego punktu widzenia, a przeciez to na barkach kobiet
w gléwnej mierze spoczywata organizacja zycia rodzinnego i zawodowego. Projekt
jest wigc takze probg ocalenia od zapomnienia opowiesci na temat pracy todzianek
— niezaleznie od tego, czy mowimy tu o robotnicach, czy o pracownicach nauko-
wych. Jest to niezbgdne dla rzetelnego opisania historii tego miasta i zrozumienia
jego specyfiki.

Widzac ogrom nieznanych nam dotad historii i informacji, do ktorych dotartys-
my dzieki pracy nad projektem, mamy takze nadzieje, ze nasza inicjatywa stanie
si¢ inspiracjg dla innych badaczek i badaczy, ktorzy by¢ moze zechcg zglebié
problematyke pracy kobiet w innych rejonach Polski. Ponadto zdemaskowanie
swoistej marginalizacji badan nad pracg kobiet powinno sta¢ si¢ motywacja do
jak najlepszego zabezpieczania tego typu dorobku naukowego w przysztosci. Ze
wzgledu na wspotczesna aktywnos¢ kobiet na rynku pracy takie zaniedbanie
bytoby niewybaczalne.
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Wybrane problemy badan jakosciowych
karier zawodowych kobiet w Ill RP

Abstract: The article shows specificity of qualitative research using interview techniques in an
analysis of professional careers of women in Poland. It focuses in particular on the individual in-
depth interview and narrative interview, their similarities as well as their drawbacks and ways of
applying them in analyses of women’s functioning in their professional lives. The article presents
specific studies in which these techniques have been applied and shows when and to what extent
they contributed to obtaining interesting results. Other issues raised in the article involve: deliber-
ate resignation from anonymity while using these techniques and including gender sensitivity in
a result analysis. As for the traps related to analysis of data obtained using these two types of inter-
views, specific focus was put on the time of conducting such interviews, which results in subjectiv-
ity of the analyzed research material.

Key words: qualitative research, in-depth interviews, narrative interviews, women’s career, gender

Wprowadzenie

Przez dtugi okres historii ludzko$ci zycie kobiet zwigzane byto przede wszyst-
kim z aktywnoscia w sferze prywatnej oraz z bardzo ograniczonymi mozliwoscia-
mi udziatu w zyciu publicznym, ale ten stan rzeczy, przynajmniej w krajach Unii
Europejskiej, ulegl zmianie. Fundamentalnie do poprawy sytuacji kobiet w zyciu
publicznym przyczynity si¢ ruchy kobiece i feministyczne aktywnie dziatajace
w minionych stuleciach w Europie oraz USA, co podkreslaja w swych pracach
tacy polscy badacze, jak Kazimierz Slgczka (1999) czy Natalia Krzyzanowska
(2012). W Polsce za moment przetomowy dla zmiany relacji ptci mozna uzna¢ uzy-
skanie przez Polki w 1918 roku praw wyborczych, bo to pozwolito im na kreowanie
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wolnosci takze w innych obszarach Zycia spotecznego. Bioragc pod uwage wskazany
kontekst, rozwazania niniejsze koncentruj¢ na problemie badan socjologicznych
karier kobiet w III RP z wykorzystaniem metod jako§ciowych.

Potrzeby i wyzwania badan karier kobiet

Samag kariere mozna potraktowac jako ,,zjawisko przesuwania si¢ poszczegol-
nych ludzi z nizszych pozycji spotecznych na wyzsze pozycje w danej strukturze
spotecznej, a $cislej biorac w istniejgcej w niej hierarchii” (Sztumski, 2014,
s. 108). Mozna zatem potraktowac ja jako pewien intencjonalny proces, w ktoérym
jednostka skutecznie zarzadza wlasnym zyciem, cho¢, oczywiscie, to osobiste
kreowanie wtasnej drogi zyciowej odbywa si¢ w ramach okre$lonych regutami
zycia spolecznego, a co za tym idzie szeregiem zwigzanych z nimi ograniczen.
Jak zauwaza znany badacz elit Janusz Sztumski (2014), kariery sa zdetermi-
nowane zespolem czynnikow obiektywnych, w ktérych sktadzie widzi glownie
zapotrzebowanie na kadry i warunki do ich rozwoju, a takze zespotem czynnikow
subiektywnych, w tym obejmujacych rozwoj fizyczny i psychiczny. W tym konteks-
cie nasuwa si¢ pytanie o znaczenie pici dla rozwoju kariery, przy czym sama ple¢
jest z jednej strony cechg biologiczng jednostki, a z drugiej strony wigze si¢ takze
ze spoteczno-kulturowymi oczekiwaniami wobec niej.

Mozna powiedzie¢, ze nawet mit amerykanskiego pucybuta ukazuje plciowe
zdeterminowanie karier. Warto przypomnie¢ zatem, ze bohaterem tego mitu jest
chlopiec pucybut, ktory wykazuje si¢ istotnymi zaletami moralnymi, bo bedac
biednym, ktéry znalazl zgubiony drogi zegarek, oddaje go wiascicielowi, a jedyna
nagroda, jakiej oczekuje w zamian, jest ogloszenie rekomendacji jego ustug, co
ostatecznie pomaga mu rozwing¢ si¢ i zosta¢ bogatym przedsiebiorca. Analogiczna
i rownie znang opowiescia o drodze kobiet do sukcesu materialnego jest bajka
o Kopciuszku, ktory odznacza si¢ takze wieloma zaletami moralnymi, pewnym
typem aktywnosci i ,,przedsigbiorczosci”, ale ogromna rolg¢ w tej opowiesci maja
jeszcze zalety fizyczne — w tym przypadku uroda (Graczyk, Graban-Pomir-
ska, red., 2002). To poréwnanie mitow wigzacych si¢ z droga do poprawy wilasnej
pozycji w hierarchii spotecznej pokazuje tez jak w soczewce inne kulturowe
oczekiwania dotyczace typowych drog ruchliwosci spotecznej kobiet i mezczyzn,
a takze inne standardy tradycyjnie taczone z picig (dodatkowo powielane czesto we
wspolezesnej kulturze popularnej, w tym w sztuce filmowe;j).

Pytanie — Czy wspotczesnym kobietom w Polsce nadal trudniej niz mez-
czyznom uczestniczy¢ w zyciu publicznym i w osigganiu najwyzszych stanowisk
zawodowych? — wydaje si¢ juz dzi$ tylko retoryczne. Ze wzgledu jednak na
zjawisko backlashu (Faludi, 2013) warto przypomnie¢ podstawowe dane doty-
czace funkcjonowania kobiet w sferze publicznej. Wérdd cech charakteryzujacych
aktywno$¢ zawodowa mozna zatem zauwazy¢ stale utrzymujace si¢, przez caly
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okres III RP, nizsze wspotczynniki aktywnosci zawodowej kobiet (48,2% wobec
64,5% mezczyzn w | kwartale 2018 roku) i wyzsze (nawet w okresie bardzo niskie-
g0 ogodlnego bezrobocia) stopy bezrobocia kobiet (4,3% wobec 4,1% mezczyzn
w I kwartale 2018 roku), co obrazujg twarde dane statystyczne GUS (4ktywnosc
ekonomiczna..., 2018). Wigkszy niepoké] wzbudza¢ moze jednak fakt, ze te
nierdwnosci zawodowej i publicznej aktywnos$ci plci w ciggu ostatniego stulecia
Polski do$¢ wolno si¢ zmieniaty, chociaz — co warto podkresli¢ — kierunek
tych zmian zdecydowanie wskazuje na wyréwnywanie réznic, co sugestywnie
uwidacznia takze ostatnia syntetyczna analiza danych statystycznych 100 lat
Polski w liczbach. 1918—2018 (GUS, 2018). Podobnie mimo mijajacych wtasnie
100 lat rownosci praw wyborczych kobiet ich udzial w parlamencie, jak dotad,
nie przekroczyt 27%, cho¢ mozna réwnocze$nie stwierdzi¢, ze jest znaczaco
wyzszy niz w Il RP, gdzie osiagat najwyzej 2% (Fuszara, 2017). Mozna zatem
powiedzieé¢, ze udzial kobiet w zyciu publicznym systematycznie wzrasta, cho¢
ciggle wydaje si¢ zdecydowanie nieadekwatny do proporcji ptci w spoteczefistwie.
Jesli chodzi o $rednig udziatu kobiet w zarzadach spoétek gietdowych w Polsce,
to od lat nie przekracza ona 12% (w 2014 roku dla Rynku Glownego wyniosta
11,6%, dla WIG 30 — 6,3%, a dla spotek Skarbu Panstwa — 3,2%; Adamska,
Twarowska, Kasak, 2015). W zakresie zarobkow kobiet mamy za$§ do czynie-
nia z lukg placowa, ktérej wysoko$¢ wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia,
czyli w 2014 roku wynosita w przypadku wyksztalcenia gimnazjalnego 7,82%;
wyksztatcenia §redniego 21,66%, wyksztatcenia policealnego 16,2%, a wyksztal-
cenia wyzszego az 29,04% (Kapitat..., GUS, 2015). W 2016 roku ogdlny wskaznik
zroéznicowania plac (gender pay gap) dla Polski wynidst 7,2%, co oznacza, ze
kobiety w Polsce zarabiaja $rednio wlasnie o 7,2% mniej niz mezczyzni (Urzad
Statystyczny w Bydgoszczy, 2018). Nalezy réwniez odnotowac fakt mniejszej
obecnosci kobiet w ramach organizacji reprezentujacych partneréw spotecznych
w dialogu na rynku pracy, bo udzial ich we wtadzach zwigzkowych jest istotnie
nizszy. Analizujagc kompleksowo obecno$¢ kobiet w ruchu zwigzkowym mozna
zauwazy¢, ze w latach 2010—2014 w sktad Prezydium Komisji Krajowej NSZZ
,»Solidarno$¢” wchodzito 7 oséb, w tym 1 kobieta, z kolei w kierownictwie OPZZ
byly 4 osoby, w tym takze tylko 1 kobieta, a jesli chodzi o Prezydium FZZ, to
liczyto ono 12 oséb, wsrdd ktorych znalazty si¢ zaledwie 2 kobiety (Kaminska-
-Berezowska, 2013).

Podejmowane analizy ilo$ciowe zycia spoteczno-ekonomicznego ludnosci
w III RP wyrazi$cie pokazuja mniejsza obecnos¢ kobiet w zyciu publicznym, co
dotyczy obszaru aktywnos$ci nie tylko zawodowej, ale takze politycznej i spo-
tecznej. Nie dziwig zatem pytania i proby dociekania, dlaczego tak si¢ dzieje.
Z pewnoscig odpowiedzi na pytania o bariery karier kobiet sprzyjaja rozwijajace
si¢ w Polsce po 1989 roku gender studies, ktore najpierw w wyniku drugiej fali
feminizmu podejmowane byly w USA i w Europie Zachodniej. Sam feminizm
mozna tez rozpatrywac jako kierunek majacy swoj wyraz w ruchu kobiecym (ktory
w Polsce byl tez bodzcem do powstania Kongresu Kobiet), ale takze za istotny
nurt teoretyczny w naukach spotecznych (Barker, 2005; Turner, 2004). Jesli



chodzi o sposob funkcjonowania kobiet czy przede wszystkim sposob traktowania
ich funkcjonowania w sferze publicznej III RP, to byt on bezposrednia inspiracja
do organizacji I Kongresu Kobiet w III RP w 2009 roku, czyli stanowit reakcje
na poczucie marginalizowania i wykluczania z pamigci spotecznej w obchodach
20-lecia transformacji Polski. W wydanym woéwczas syntetycznym raporcie
dotyczacym sytuacji kobiet analizowano ich aktywno$¢ zawodowa, poziom docho-
dow, obecnos¢ w spotkach rynku kapitalowego czy szerzej w sferze publicznej

(Piotrowska, red., 2009). Wczesniej, w 2003 roku zostata wydana pod redakcja

Anny Titkow (2003) pierwsza kompleksowa publikacja poswiecona analizom

ograniczen i barier karier kobiet w Polsce. Jest to monografia problemowa zjawiska

szklanego sufitu w Polsce, nawigzujgca do innych zjawisk odkrytych w ramach
badan genderowych, w tym do ,,szklanych $cian”, ,,lepkiej podtogi” czy ,,szklanych
ruchomych schodow”. W ramach tej publikacji badaczki mocno podkreslaja role
badan jakosciowych jako sekwencyjnie poprzedzajacych badania iloSciowe czy
wrecz kluczowych do opisania i zaprezentowania problemu, co uznaja tez za stra-
tegic typowa dla women’s oraz gender studies. Analizujac bariery awansu kobiet

w obszarze biznesu i polityki zauwazajg:

— negatywne stereotypy aktywnos$ci kobiet w sferze publicznej i prywatne;j
(dotyczace ,,prawdziwej” kobiecosci 1 meskosci);

— podwojne standardy ocen, ktore kobietom sg mniej przychylne (w tym wigksza
wyrozumialo$¢ wobec bledow mezczyzn i sktonno$¢ do zanizania lub przej-
mowania efektéw pracy kobiet);

— zinternalizowane przez kobiety oczekiwania spoteczne wigzace si¢ z autocen-
zurg i ograniczaniem wilasnych dzialan (np. Iegk w formutowaniu czy w jasnym
wyrazaniu wlasnych potrzeb i opinii);

— odmienne zinternalizowane stereotypy wspotpracy kobiet i mgzczyzn z przy-
pisanym niejako aspektem meskiej nadrzednosci;

— przychylne mezczyznom reguly organizacji pracy i kultury organizacyjnej (np.
organizacja spotkan w czasie przeznaczonym na wykonywanie obowigzkoéw
domowych);

— mniejszy bilans czasu kobiet jako obarczanych gléwng odpowiedzialnoscia za
prowadzenie domu i wychowanie potomstwa;

— odmienny status kobiecej i meskiej solidarnosci (w tym braterstwo zdecydowa-
nie lepiej waloryzowane i sankcjonowane tradycja niz siostrzenstwo);

— odmienny odbidr kobiet na stanowiskach kierowniczych i sposobu sprawowania
przez nie wladzy (co dotyka probleméw dyskryminacji i zgody na nig samych
dyskryminowanych).

Nie sposob nie zauwazy¢, ze mocng strong tej analizy sa zwlaszcza badania
jakosciowe oparte na wywiadach, ktére pomagaja nazwaé czy wstepnie uchwy-
ci¢ 1 opisac to, co ulotne. Problem ujmowania tego, co nienazwane, jest zreszta
bezposrednio zwigzany z fundamentami drugiej fali feminizmu i kluczowa dla
niej ,,mistyka kobieco$ci” Betty Freidan (2012), ktora w Polsce zostata wydana
dopiero w ostatnich latach, co réwniez mozna uznac za swoiste signum temporis.
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Specyfika badan jakosciowych i wywiadéw swobodnych

We wspoélczesnej socjologii mozna zauwazy¢ pewien renesans metod jakos-
ciowych, czego wyrazem jest wiele poswigconych temu publikacji, m.in. Stownik
socjologii jakosciowej pod redakcja Krzysztofa Koneckiego i Piotra Chomczyn-
skiego (2012). Earl Babbie (2003) przedstawiajac kwestie metod badan jakoscio-
wych podkresla, ze sa one zwyczajowo przeciwstawiane badaniom ilo$ciowym,
ale mozliwe, a nawet wlasciwe jest ich wzajemne uzupetnianie si¢, za§ kwestie
tego, ktorym z nich da¢ pierwszenstwo, wiaze bezposrednio z podejmowang prob-
lematyka badawcza. Nieco inne podej$cie reprezentuje Monika Kostera (2003,
s. 20), ktora stwierdza, ze: ,,Metodologia jest [...] konsekwencja glebszych wybo-
réw poczynionych przez badacza wczesniej”. Autorka istotnie taczy zatem wybory
metodologiczne z przyjmowanymi przez badaczy zalozeniami ontologicznymi.
W swoich analizach odwotuje si¢ do typologii Burella i Morgana, ktérzy wymie-
niaja w naukach spotecznych cztery podstawowe paradygmaty: funkcjonalizmu,
radykalnego strukturalizmu, radykalnego humanizmu i paradygmat interpreta-
tywny, przy czym M. Kostera przyznaje, ze sama przyjmuje ten ostatni. Do tego
ostatniego typu paradygmatu odwotuja si¢ tez mainstreamowe badania genderowe,
ktore analizuja do$wiadczenia i funkcjonowanie kobiet w warunkach podziatu
pracy we wspotczesnych spoteczenstwach (Olsen, 2009), w tym tez te podejmu-
jace problem ich karier (Kaminska-Berezowska, Suchacka, 2006). Zgodnie
z tymi zatozeniami ontologicznymi $wiat spoleczny podlega cigglemu tworzeniu
w wyniku interakcji miedzyludzkich, jest obdarzany sensem i znaczeniami, jakie
nadaja mu jego uczestnicy, a ich samych mozna ujmowac¢ jako aktywnych aktorow
spotecznych reagujacych na zastane sytuacje, przez co nastepnie kreuja kolejne
zdarzenia i reakcje.

Do jednej z najbardziej powszechnych technik badawczych wykorzystywanych
w badaniach jako$ciowych naleza wywiady swobodne, jednak wedlug Steinara
Kvale (2010) popularnos¢ ich stosowania nie jest rOwnoznaczna z tatwoscig ich
przeprowadzania i interpretacji. W tym kontek$cie wydaje sig, ze wystepuja niepo-
rozumienia dotyczace nazewnictwa czy co najmniej konkurencyjne kategoryzacje
wywiadow jako techniki badawczej w socjologii, cho¢ jak wskazuja badacze,
w tym Kaja Kazmierska (2012), stosowanie obu tych technik w Polsce ma do$¢
dtuga i imponujaca tradycje badawcza. Zasadniczo badacze zgadzajg si¢, ze istota
wywiadu jest kontrolowana interakcja, w ktorej badacz stara si¢ uzyskac informa-
cje od badanych, ale juz w kwestii blizszego dookre$lania tej techniki stosuje si¢
wiele kategoryzacji. Wedtug Janusza Sztumskiego (2010) w zakresie techniki
prowadzenia badan z zastosowaniem wywiadéw mozna wyr6zni¢ ich nastepujace
typy: ustny i pisemny, skategoryzowany i nieskategoryzowany, jawny i ukryty,
indywidualny i zbiorowy, panelowy, telefoniczny. Bardzo syntetycznie typologi¢
wywiadow ujmuje M. Kostera (2003), ktora stwierdza, ze wywiad moze by¢
standaryzowany lub niestandaryzowany, a takze strukturalizowany lub niestruktu-
ralizowany. Zaznacza tez, ze wywiad standaryzowany (tj. z zestawem tych samych



pytan zadawanych respondentom w tej samej kolejnosci) i strukturalizowany
(tj. z zestawem pytan sprecyzowanych jezykowo i zadawanych kazdorazowo w tej
samej formie) jest tym stosowanym w badaniach ilo§ciowych. Sama badaczke
interesuje za§ wywiad niestandaryzowany i niestrukturalizowany, ktory nazywa
otwartym lub antropologicznym, a jego istote wigze z uzyskaniem dobrego kontak-
tu z rozmoéweca, do czego potrzebny jest plan w zakresie poszukiwanych informacji,
ale nie jest juz niezbg¢dna $cista lista pytan. W wywiadzie otwartym zadaniem
osoby badajacej jest wigc stymulowanie osoby wystepujacej w roli rozmdowcy,
aby udzielita kompleksowych odpowiedzi czy wrecz szerzej opowiedziata swoja
histori¢ (narracj¢ analizowanych wydarzen). Badania jako$ciowe stuzg zatem prze-
de wszystkim poznaniu subiektywnego $wiata badanych, ich percepcji, wartosci
i/lub odczug, ale daja tez informacje w zakresie konkretnych faktow biograficznych
jednostki, a takze odnotowanych przez nig wydarzen spotecznych.

Krzysztof Konecki (2000) omawiajac techniki badan jako$ciowych wymie-
nia: obserwacj¢, wywiad swobodny, wywiad narracyjny i wywiad grupowy.
W zakresie analizy wywiadoéw badacz ten koncentruje si¢ na trzech jego typach,
przy czym w przypadku wywiadu grupowego (zwanego tez fokusowym) podkresla,
ze jest to jedna z wielu technik, jaka moze by¢ uzyta w ramach jednego badania,
wzbogacajac inne rodzaje zebranych danych. Jesli chodzi o wywiad swobodny
(zwany przez Koneckiego takze poglebionym lub etnograficznym), to badacz ten
przedstawia jego istot¢ analogicznie jak M. Kostera (2003), ale z zastrzezeniem,
ze do jego przeprowadzania potrzebne jest przygotowanie listy poszukiwanych
informacji. W tym kontekscie zwracajg uwage porzadkujace refleksje Krystyny
Lutynskiej (2005) oraz kategoryzacje rdéznicujace typéw wywiadow Ilony
Przybylowskiej (1983), ktére sa stosowane wedtug stopnia ich standaryzacji,
bo w ten sposdb mozna zauwazy¢ ich kontinuum: od wywiadu swobodnego mato
ukierunkowanego, przez swobodny ukierunkowany, do swobodnego ze standa-
ryzowang lista poszukiwanych informacji. Mozna w zwiazku z tym zauwazy¢
stosowanie okreslenia ,,wywiad swobodny” jako terminu szerszego i obejmujgcego
wiele typow wywiadu, ale na potrzeby niniejszych rozwazah przyjeto znaczenie
wywiadu swobodnego i narracyjnego zgodnie z ujeciem K. Koneckiego (2000)
i tym prezentowanym w Sfowniku socjologii jakosciowej (Konecki, Chom-
czynski, red., 2012), a zatem wywiad swobodny jest tutaj zamiennie nazywany
poglebionym, zas dla okreslenia obu technik badawczych jest stosowana nazwa
,wywiad jakoSciowy”.

Zajmujacy si¢ badaniami jako$ciowymi K. Konecki (2000) sporo uwagi
poswigca tez asymetrii sytuacji wywiadéw, a wigc podkresla, ze nie stanowia
one zwyktych rozméw, bo sg kierowane przez badacza przy akceptacji rozmowcy,
a wigc nazywa je wrecz ,,pseudorozmowami”. Ta asymetria wladzy dotyczaca
wywiadéw swobodnych wigze si¢ z sama ich istota, bo to badacz decyduje, ze
warto zabiegaé o jego przeprowadzenie, decyduje tez, w jakiej ostatecznie formie
go przeprowadzi¢ i co ma by¢ jego przedmiotem, a potem w toku interakcji decydu-
je, ktore watki poszerzy¢, a takze jak ostatecznie wywiad zakonczy¢. Na kolejnym
etapie to takze badacz jest tym, ktory wywiad poddaje interpretacji i analizie,
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co rowniez wpisuje si¢ w jego rodzaj nadrzednosci. Jak pisze S. Kvale (2010),
ta asymetria wladzy w wywiadzie jako$ciowym laczy si¢ z faktem, ze stanowi
on dialog jednokierunkowy i instrumentalny (bo jest narz¢dziem do zdobycia
pewnego rodzaju wiedzy), moze by¢ tez typem dialogu manipulacyjnego (bo
zawiera mozliwos¢ uzyskania informacji nie tylko drogg zadawania pytan wprost
dotyczacych interesujacej problematyki). Trudno nie zauwazy¢ rownoczesnie, ze
osoba badacza musi liczy¢ si¢ z osobg rozméwcey i1 dazy¢ do uzyskania pewnego
konsensu, bo udzial w wywiadzie jest dobrowolny, i to rozméwcy w znacznym
stopniu decyduja, do jakiego typu informacji dopusci¢ badacza/ke, a co zataié
lub jak pewne wydarzenia przedstawi¢. W ramach przeprowadzania wywiadu
powstaje zatem istotny problem budowania relacji opartej na wzajemnym zaufaniu
osoby badajacej i badanej. Mozna powiedzie¢ tez, ze jeszcze bardziej asymetryczna
z poszukiwang listg informacji niz w przypadku wywiadu swobodnego jest relacja
wpisana miedzy badajagcym a badanym w toku przeprowadzania wywiadu narra-
cyjnego, bo istota tej techniki jest sktonienie do wygloszenia dtuzszej opowiesci,
historii swoich doswiadczen zyciowych. Z zalozenia ma to by¢ uruchomiona
pytaniem osoby przeprowadzajacej wywiad do$¢ dtuga narracja, ktorej badacz nie
powinien przerywaé. W ramach analiz sekwencji tego wywiadu mozna wymienic,
jak podkresla Jakub Niedbalski (2012), nastepujace jego fazy:
1) rozpoczecia (dla wyjasnienia jego istoty i stworzenia atmosfery stuzacej dobrej
interakcji),
2) stymulowania do narracji (a wigc wywotania, uruchomienia spontanicznej
narracji),
3) narracji wlasciwej (tj. gtéwnej opowiesci rozméwey i jej podtrzymywania przez
pozawerbalne, quasi-werbalne znaki zainteresowania badacza),
4) zadawania pytan dodatkowych (a wigc kwestii uznanych za warte rozwinigcia,
doprecyzowania),
5) zakonczenia wywiadu (w tym kwestie grzecznosciowe i powrdt do zwyktej,
potocznej konwersacji).

Warte podkreélenia jest w tym konteks$cie to, ze zasadnicza cze$¢ wywiadu
narracyjnego i jego istote stanowi wtasnie sama dtuzsza zaprezentowana przez
rozméwce czy rozmowczyni¢ opowiesé, ktora — jak podkresla Kaja Kazmierska
(1997) — nie jest po prostu suma odpowiedzi na pytania osoby badajacej, lecz ma
forme spontanicznej narracji.

Od czaséw Eltona Mayo (1972) zauwazono zalety wywiadéw swobodnych
jako waznego zrodta informacji, ktére pozwala zrozumie¢ zycie organizacyjne
i pozwoli¢ na wyjasnienie danych badawczych zdobytych z wykorzystaniem innych
narze¢dzi. Glowng funkcjg wywiaddw jest zatem ta o charakterze badawczym, ale
oprécz niej zauwazono tez funkcje¢ terapeutyczna, ktéra pozwala badanym na
refleksje i lepsze ulozenie relacji z otoczeniem. W tym kontek$cie w przypadku
wywiadoéw narracyjnych warto podkresli¢ wage analizowanej w nich pracy biogra-
ficznej, ktéra moze by¢ dokonywana przez narratoréw, a jej znaczenie i charakter
sugestywnie podkresla zwlaszcza Fritz Schiitze (2012). Mozna zauwazy¢, ze
wywiady narracyjne pozytywnie stymuluja prace biograficzng rozmowcow,



bo sktaniajg ich do niej przez motywowanie do refleksji nad wlasnym zyciem,
jego przebiegiem (faktycznym i alternatywnym) czy do odkrywania znaczen
zwiazanych z wlasnymi dzialaniami. Sam wywiad nie jest jednak panaceum na
pozytywne wykonanie tej pracy, cho¢ moze uwidocznic¢ jej deficyty. Podobnie tez
problem pracy biograficznej jako pewnego typu wewnetrznego dialogu jednostki,
jej aktywnos$ci umyshu w odniesieniu do jej ,,znaczacych Innych” jest procesem
ztozonym i majacym rézne oblicza, w tym te §wiadome i nie§wiadome.

Wywiady swobodne i narracyjne sg tez tymi stosowanymi przez pedagogow,
ktorzy — jak Elzbieta Dubas (2011) — podkres$laja ich znaczenie edukacyjne,
w tym uczenie si¢ z wlasnej biografii i biografii innych. W zakresie uczenia si¢
z wlasnej biografii E. Dubas zwraca uwage na mozliwo$¢ wyrdznienia w narracji
life history, czyli jej warstwy o charakterze obiektywnym (wyrazajacej si¢ glownie
odwolywaniem do dat i wydarzen) oraz wyodrebnienie w narracji life story, ktore
z zalozenia jest subiektywne, co wyraza si¢ w przywolywaniu wlasnych odczug,
opinii i interpretacji. Autorka zastrzega, ze wywiad biograficzny jest z zatoze-
nia wlasng refleksja nad wlasnym zyciorysem rozmoéwcy, a wigc to narrator ja
przedstawia z wlasnego punktu widzenia, ale w jego refleksji zauwaza mozliwosc
wyodrebnienia tych dwoch warstw. Dodatkowo porusza tu tez kwestie ,,pamigci
biograficznej” (dotyczacej roznych okreséw wlasnego zycia, dorastania, mtodosci,
dojrzatosci i in.), a to sktania do zauwazenia takze ,,pamigci historycznej” jako
tej mocniej taczacej si¢ z charakterystyka zdarzen prezentowanych w tle zycia
spotecznego i z przezyciami innych jego uczestnikow. W aspekcie historycznym
mozna tez mowi¢ o oral history, czyli przekazywaniu wiedzy o konkretnych
wydarzeniach przez ich bezposrednich swiadkéw, co stuzy¢ ma lepszemu zrozu-
mieniu i poznaniu rzeczywistosci, a wiec jest tez pomocne w analizach historykow
(Wypiorczyk-Przygoda, Wawrzyniak, 2011).

W wywiadach swobodnych i narracyjnych, ktére odwotuja si¢ do przezy¢
rozmowcow, dos¢ istotny jest rowniez problem znaczenia czasu, w jakim s3 one
przeprowadzone. Jest to problem zwigzany z wieloma kwestiami, wsrod ktérych
kluczowa stanowi zawodnos$¢ ludzkiej pamieci i potrzeba jej wspierania. Pamigé
ludzka jest zawodna, dlatego potrzebuje dodatkowych nosnikéw, a takze tzw.
wyzwalaczy wspomnien, czyli przyktadowo: starych pamiatek, zdjg¢, wczesdniej
napisanych ksigzek. Dodatkowo percepcja przeszto$ci zmienia si¢ z perspekty-
wy terazniejszos$ci, i to zarowno w aspekcie subiektywnej pracy nad biografia
(refleks;ji 1 przemyslen), jak i w aspekcie biezacej polityki, w tym wiedzy o prze-
sztych wydarzeniach. W uje¢ciu Paula Connertona (2012) przedstawiona jest
takze szersza kwestia ,,pamieci kulturowej”, a wiec sposobu, w jaki jednostki
1 spoleczenstwa zapamigtujg przezycia wlasne i innych, co moze mie¢ charakter
intencjonalny (zwigzany z kreowaniem przez wtadze polityczne pewnego typu
polityki historycznej, czyli zapamigtywania i warto§ciowania przesziosci) albo
nicu§wiadomiony, zawarty w powszechnie akceptowanych praktykach, ktére moga
dotyczy¢ kreowania ciala, w tym preferowanych fryzur, strojéw czy sposobow
prezentowania ciata bardziej lub mniej funkcjonalnych, sprzyjajacych pewnym
typom aktywnosci i dziatan (co istotnie dotyczylo tez réznic we ,wlasciwym
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wizerunku” kazdej z plci). Z pewnoscia z wielu powodow zwigzanych z uptywem
czasu ewoluuje rowniez indywidualna pamigé¢ jednostek, co wigze si¢ ze zmiang
zakresu ich wlasnych doswiadczen, wiedzy czy szerzej kompetencji kulturowych.
W tym sensie nie jest wykluczone, ze ta sama osoba moze udzieli¢ dwoch w réznym
stopniu odmiennych wywiaddéw na ten sam temat, w tym ten dotyczacy wlasnej
kariery, a to ,,tylko” ze wzgledu na uptyw czasu, inne sytuacyjne konteksty z tym
zwigzane czy konkretne bezposrednie impulsy sktaniajagce do narracji. Taki stan
rzeczy nie wyklucza jednak zasadniczego przyjetego przez F. Schiitzego (2012)
zatozenia o wystgpowaniu podstawowej zgodno$ci pomigdzy narracja biograficzna
jednostki a jej rzeczywista biografia, cho¢, oczywiscie, wazne jest uwzglednienie,
ze te dwie kategorie moze dzieli¢ pewien dystans. Schiitze zauwaza wigc, ze
generalnie mozna wyr6zni¢ dwa skrajnie odmienne zatozenia dotyczace narracji
autobiograficznych, czyli poglad, ze sa one niczym lustra odbijajace rzeczywistos$¢
spoleczng, oraz poglad przeciwny, Ze narracje autobiograficzne moga by¢ dowolnie
zmieniane, wymyslane i dostosowywane do potrzeb zmieniajacego si¢ otoczenia.
Sam autor ustosunkowuje si¢ krytycznie do obu przeciwstawnych zatozen i pisze,
ze narracja biograficzna nie jest stuprocentowym i dostownym ,,zwierciadlanym”
odbiciem rzeczywistosci, ale stwierdza tez, ze: ,,Autobiograficznej opowie-
$ci o wlasnym zyciu nie nalezy traktowac jako dowolnego i elastycznego tworzenia
tekstu (fextual invention) przez narratora; wrecz przeciwnie — narrator Kieruje si¢
W niej powaznym zamiarem i naglaca potrzeba (urgent driver), ktéra ma ogromna
moc wymuszania, co opowiedziec i jak to opowiedzie¢ — przedstawienia zdarzen
w historii zycia. Sprawdza si¢ to przynajmniej w przypadku ustnej, spontaniczne;j
narracji autobiograficznej, o ile nie zostala ona wcze$niej przedstawiona czy zru-
tynizowania [...]” (Schiitze, 2012, s. 162). Autor wymienia tez swoiste sposoby
monitorowania opowie$ci narratora w toku analitycznej abstrakcji pojedynczego
przypadku, w tym podkres$la szczegélne znaczenie, jakie mozna przypisa¢ do
,przestonig¢” i ,,konstrukcji w tle”, bo moga one istotnie zmieni¢ wczesniejsze pre-
zentacje przedstawianych wydarzen. Ostatecznie rozwazania autora prowadzg do
potwierdzenia ogromnych waloréw poznawczych wywiadow narracyjnych.

W wypadku wywiadéw poglebionych problem monitorowania wypowiedzi
czy calych dtuzszych narracji, ktére pytania otwarte uruchamiaja, jest obecny
W sposob analogiczny do wywiadéw narracyjnych, na co wskazujg do§wiadczenia
i prace badawcze wielu autorow, m.in. Matgorzaty Suchackiej (2014), Stawo-
miry Kaminskiej-Berezowskiej (2013) czy Izy Desperak (2013). Ostatnia
z autorek wskazuje tez na problem wywiadow catkowicie ,,sktamanych”, czyli
sytuacji, gdy osoba biorgca udziat w badaniach stara si¢ przekaza¢ swoj ,,wlas-
ciwy”, pozadany w jej oczach wizerunek i niejako abstrahuje czy tez aktywnie
dostosowuje do niego faktyczna sytuacje, w jakiej si¢ znalazta. W opisywanym
przez 1. Desperak przypadku wywiadu dopiero po jego zakonczeniu rozmowcezyni
udzielita badaczce informacji, ze przekazywany obraz harmonijnego, partnerskiego
podziatu obowiazkow domowych mial miejsce w sytuacji, gdy maz byt bezrobotny,
a zona byla gtownym zywicielem rodziny, a wigc ta ,,drobna” informacja udzielona
po wywiadzie istotnie modyfikowala jego wczeéniejszg tres¢. Podobna sytuacja



wystgpita w badaniach dotyczacych genderowych aspektow dzieciecej konsumpcji
(Kaminska-Berezowska, 2009), gdy w toku wywiadu poglebionego jedna
z nauczycielek wychowania przedszkolnego zapewniala, ze wszystkie dzieci
w przedszkolu, niezaleznie od pitci, otrzymuja od §w. Mikotaja takie same zabawki.
Rozmoéwczyni dopytana o to, jakie konkretnie zabawki otrzymujg dzieci, odpowie-
dziata, Ze sa to ,,oczywiscie” te same zabawki w sensie ich wartosci finansowe;j,
ale dziewczynki dostaja lalki, a chtopcy auta lub klocki. Po stronie badaczy lezy
zatem doprecyzowanie informacji w toku prowadzenia wywiadow, a takze uwazne
podchodzenie do otrzymanych danych i stosowanie procedur triangulacji.

Znaczenie badan jakosciowych w analizie karier kobiet
w Il RP

W Polsce zjawisko ,,szklanego sufitu” zostalo ujete w napisanej pod redakcja
Anny Titkow monografii (2003) opartej na badaniach empirycznych, na ktore
sktadaty si¢ wywiady swobodne. Warto podkresli¢, ze byly to wywiady swobodne
z lista dyspozycji uruchamiajacych dluzsze wypowiedzi. Podkresli¢ nalezy row-
niez, ze w toku wywiadoéw poglebionych pytania uruchamiajgce dtuzsze narracje
1 biograficzne refleksje wystepuja stosunkowo czesto, na co wskazujg takze badania
karier kobiet prowadzone przez S. Kaminska-Berezowska oraz M. Suchacka
(2005) czy badaczy Sekcji Socjologii Pracy PTS w jednym z realizowanych pro-
jektow (Giermanowska, Kolasinska, Mrozowicki, R6ég-Ilnicka, 2016).
Dzigki badaniom kobiet reprezentujacych elity polityczne, biznesowe i naukowe
wojewodztwa Slaskiego, a takze uruchomionym wowczas narracjom badaczki
(Kaminska-Berezowska, Suchacka, 2006) zwrdcity uwage na zréznicowanie
warstw ,,szklanego sufitu” i wyr6znily w nim dwie warstwy zasadnicze: zwigza-
ng z mniejszym bilansem czasu oraz zwigzang z aktywnos$cig zawodowa sensu
stricto. To wlasnie wywiady swobodne pozwolity badaczkom skoncentrowacé si¢
na doswiadczeniach i momentach przetomowych kobiet bioragcych udziat w bada-
niach, co obrazowalo konflikt w staraniach na rzecz osiggnigcia sukcesu w zyciu
publicznym z dazeniami do jego osiagnigcia w zyciu prywatnym, potggowanym
przez kwestie planow prokreacyjnych czy konieczno$¢ opieki nad potomstwem,
nad starszymi i/lub niesamodzielnymi cztonkami rodziny. Dzigki dyspozycjom do
wywiadu swobodnego mozna bylo tez uzyska¢ odpowiedzi wprost na pytanie, co
dla rozmowczyn oznacza sukces. W tym zakresie ponownie okazalo sie, ze sukces
jest wigzany nie tylko z aktywnos$cig publiczng, w tym zawodowa, naukowg czy
spoteczno-polityczna, ale takze ze sfera $cisle prywatna, zwlaszcza z pojawieniem
si¢ i/lub wychowaniem potomstwa, czy z poczuciem sprawstwa w kierowaniu
wlasnym zyciem. Wbrew pozorom sukces byl tez taczony ze szczgsliwym zyciem
matzenskim lub ze ,,szczeSliwym” jego brakiem (osiggnigtym dzigki statusowi
wdowy czy rozwodki). W drodze rozmdéwezyn do elit gospodarczych, politycznych

*yoAmorosoyel uepeq Aws|qoid auelghp :BYSMOZalag-By)SuIWLEeY 'S

171



Problemy badan pracy i karier kobiet

172

i naukowych uwagg zwracata ich wewnatrzsterowno$¢ w sensie wagi przywiazy-
wanej zycia publicznego, determinacji w wybranej drodze, a w wypadku me¢za-
tek widoczne bylo wsparcie ze strony mezow i partnerski podziat obowiazkow
domowych czy/i rodzicielskich. Warto podkresli¢, ze w swej drodze do przebicia
,,szklanego sufitu” badane kobiety opisywaty wiele spotkan z przejawami seksizmu
czy dyskryminacji, cho¢ ta ostatnia byla bardzo czesto postrzegana jako ,,brak
kultury”.

Przyktadem owocnego potaczenia badan iloSciowych i jakoSciowych w zakre-
sie analiz karier kobiet jest projekt ,,Diversity Index” (Lisowska, red., 2007), bo
w nim udato si¢ podda¢ analizie problem jezyka jako narzedzia stuzacego sym-
bolicznemu wykluczaniu kobiet i utrudnianiu im awansu zawodowego. W ramach
tego projektu zastosowano bowiem takze wywiady zogniskowane z pracownikami
i pracodawcami, ktére pozwolity zobrazowac i pozna¢ faktyczny przebieg procesu
rekrutacji, w tym postgpowanie firm wobec zakazu dyskryminacji. Dodatkowo
poddano analizie tres¢ ogloszen rekrutacyjnych, a to pozwolito wykazaé, ze dosé
powszechnie uzywang praktyka byto stosowanie wytacznie sformutowan i form
meskoosobowych, dotyczacych zwlaszcza rekrutacji na wyzsze i atrakcyjne sta-
nowiska pracy, czyli przyktadowo poszukiwano ,.kierownika”, a nie ,,0s0by na
stanowisko kierownicze”. Znaczenie jezyka jest podkreslane przez osoby o wraz-
liwosci genderowej, a zarazem do$¢ czgsto wySmiewane przez przeciwnikow tej
perspektywy. Starajac si¢ pogodzi¢ obie te strony, Earl Babbie, komentujac utrwa-
lone konwencje jezykowe wskazywane w takich dzietach, jak The Study of Man
Ralpha Lintona (1937), pyta, co wyobrazamy sobie czytajac stowa tego autora, czy
rzeczywiscie oczami wyobrazni widzimy ,,amorficzng, bezplciowy istot¢ ludzka,
hermafrodyte — jednocze$nie m¢zczyzne i kobietg, czy tez osobe plci meskiej?”
(Babbie, 2003, s. 62).

Badania pos$wigcone pracownikom naukowym Uniwersytetu Lodzkiego
wpisujace si¢ w jubileusz 70-lecia tej uczelni przeprowadzity trzy badaczki Kaja
Kazmierska, Katarzyna Waniek i1 Agata Zysiak (2016). Celem badan byto
odtworzenie historii spotecznej uczelni, tak jak zapisata si¢ ona w doswiadczeniach
biograficznych jej pracownikéw. Zastosowang metoda badawczg byty wywiady
narracyjne, ktore przeprowadzono z 30 pracownikami naukowymi Uniwersytetu
t.6dzkiego, w tym z 11 kobietami. Dysproporcji ptci wérdd uczestnikoéw badan
autorki zdajg si¢ nie dostrzegac, cho¢ zauwazaja pewng nadreprezentacje wywia-
déw z socjologami, co ilustruje, jak piszg — ,,tez¢ o znaczeniu interakcyjnego
kontekstu dla wytwarzania opowiesci o zyciu, kontekstu, ktory stanowi, w naszym
odczuciu, o szczegdlnej wartosci zebranych wspomnien wywotanych w trybie
pamie¢ci komunikacyjnej” (2016, s. 23). Autorki sg kobietami, ale do do$wiadczen
typowo kobiecych si¢ nie odwotuja, wpisuja si¢ raczej w tworzenie his story.
Sami pracownicy UL stanowig za§ w wickszosci pokolenie urodzone przed druga
wojng §wiatowg, a wigc uksztalttowane przez przedwojennych profesoréw i dosc
patriarchalne relacje plci, sytuujace kobiety czesciej w porzadku zycia domowego
niz publicznego. W tym sensie, jak nalezy przypuszczaé, na etapie socjalizacji
pierwotnej badani byli poddawani wptywowi tych tradycyjnych norm i wartosci



spoteczno-kulturowych, co moglto wptynaé¢ na internalizacje takze pewnych
charakterystycznych dla tego okresu ,,wlasciwych” wzorcow zachowan pici oraz
miejsca kobiet w spoteczenstwie. Z tych powodow warto bylo ten aspekt relacji ptci
w analizach badawczych funkcjonowania pracownikow naukowych UL poddac
refleks;ji, bo wigze si¢ to z kwestiami proporcji ptci na stanowiskach kierowniczych,
sposobem ich zarzadzania czasem czy z interesujaca kwestia tego, jak wygladato,
wspomniane w narracjach badanych, spotykanie si¢ ze studentami takze w prywat-
nych domach pracownikéw naukowych. Badaczki jednak tej strony zycia uczelni
analizie nie poddaty.

Deficyty badan dotyczace znaczenia wyksztatcenia i pracy zawodowej kobiet
stopniowo zostajg jednak uzupelniane, o czym $wiadczg prace Moniki Sulik
(2010) czy Urszuli Swadzby i Moniki Zak (2016). Pierwsza z autorek skoncen-
trowatla si¢ na analizie miejsca wspolczesnych kobiet w nauce, a jej badania maja
charakter jako$ciowo-ilosciowy. W zakresie jako$ciowym sg oparte na wywiadach
narracyjnych przeprowadzonych z 24 kobietami petnigcymi role pracownikow
naukowych na polskich uczelniach, a w zakresie ilosciowym na 107 ankietach
przeprowadzonych z kobietami posiadajgcymi co najmniej stopien doktora.
Efektem tych badan byta typologizacja naukowczyn i ukazanie ich wspolnych
doswiadczen oraz wielowymiarowosci konstruktu kulturowego kobiecosci, jak tez
analiza spoleczno-kulturowych uwarunkowan wptywajacych na kariery zawodowe
kobiet. Analizy badawcze U. Swadzby i M. Zak (2016) takze dotycza kwestii
wyksztalcenia i pracy zawodowej kobiet, ale sa oparte na metodach ilosciowo-
-jako$ciowych, przy czym te pierwsze zdecydowanie dominujg, co odzwierciedla
tez 397 przeprowadzonych ankiet i 50 wywiadéw poglebionych, ktore zostaly
omowione do$¢ pobieznie. Cato$¢ tej analizy nalezy jednak uznac za istotnie
wpisujacg si¢ w wypetnienie deficytéw badan $lgskoznawczych w zakresie rol
spoleczno-zawodowych kobiet. Badania te dokumentuja generacyjna zmiane,
jaka dokonata si¢ na Slasku w zakresie systemu wartosci i rol spotecznych kobiet
pochodzacych z rodzin robotniczych, bo podniosty one swojg pozycje spoteczno-
-zawodowa bardziej niz mezczyzni.

Wylacznie na podstawie badan jakosciowych portret starszego pokolenia
Slazaczek stworzyla Elzbieta Gornikowska-Zwolak (2000). Badania te sa
bardzo istotne, gdyz autorce udato si¢ z wykorzystaniem wywiadow wyjs$¢ poza
stereotypowe opisywanie zycia kobiet na Gornym Slasku, dostrzec, ze ciezka
praca kobiet moze wigzacé si¢ ,,tylko” z pelnieniem roli gospodyni domowej, a tak
ceniona, zwlaszcza w tym regionie, rodzina moze okazaé si¢ zrodlem przemocy
fizycznej i ekonomicznej, a wigc nie by¢ miejscem przyjaznym. Badania pokazaty
tez trudny problem solidaryzmu kobiet wobec innych przedstawicielek tej pici,
powigzany z brakiem mozliwos$ci samodzielnego zarobkowania.

Sekcja Socjologii Pracy Polskiego Towarzystwa Socjologicznego podjeta
realizacje projektu ,,Nestorzy socjologii pracy w Polsce” (Giermanowska,
Kolasinska, Mrozowicki, Rég-Ilnicka, 2016), ktérego celem jest udokumen-
towanie — za pomocg wywiadoéw pogtebionych z elementami historii méowionej —
doswiadczen nestoréw polskiej socjologii pracy zwigzanych z instytucjonalizacja
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tej subdyscypliny w PRL oraz analiza jej przemian w III RP wraz z uwzglednie-
niem typowych karier jej przedstawicieli. W warstwie metodologicznej projekt ten,
podobnie jak badania doswiadczen pracownikow naukowych UL (Kazmierska,
Waniek, Zysiak, 2016), celowo ogranicza procedury analityczne interpretacji
irezygnuje z anonimizacji w wyniku przyjecia obowigzku autoryzacji wywiadow
w celu imiennego zaprezentowania dokonan rozmoéwcow, ich doswiadczen oraz
ich interpretacji kontekstu spoteczno-politycznego dotyczacego badan socjolo-
gicznych w dobie PRL oraz III RP. Z zatozenia autorzy projektu biorg jednak pod
uwage analize biograficznej i spotecznej pamieci przesziosci z uwzglgdnieniem
wspolnoty pamieci komunikacyjnej i normalizacji codzienno$ci dotyczacej zycia
badaczy i badaczek.

W stosowaniu badan jakosciowych metoda wywiadéw swobodnych (w tym
tych koncentrujacych si¢ na analizach karier kobiet) wazne jest tez odnotowanie
kwestii pewnego subiektywizmu dotyczacego procedury wywiadu jako rodzaju
interakcji, w ramach ktérej ma miejsce wzajemne oddziatywanie osoby badajace;j
i osoby rozmowcy. W interakcje te wpisana jest refleksyjnosé i dystans wobec
mozliwosci w pelni obiektywnego opisania $§wiata na rzecz akcentu potoznego
na rozumienie otaczajacej rzeczywistosci. Zaréwno badajacych, jak i badanych
nalezy wigc ujmowac jako istoty dziatajace i aktywnie reagujace takze na czas
przeprowadzenia wywiadu i szerszy kontekst spoteczno-kulturowy, w ktérym
znajduja si¢ w czasie badania. Sens i znaczenia dawnych wydarzen biograficz-
nych i spotecznych sa wiec analizowane z perspektywy wspolczesnosci, a — jak
zwraca uwage Maurice Halbwachs (2008) — klopoty dotyczace odczucia
czasoOw minionych polegaja nie na tym, co trzeba o nich wiedzie¢ i jak doktadnie
je zapamigtac, lecz raczej na tym, czego wiedzie¢ nie nalezy. Jak juz podkreslano,
to badani nadajg znaczenia swoim do§wiadczeniom i czynig to z punktu widzenia
terazniejszosci, a to juz samo w sobie powoduje albo moze powodowaé pewng ich
reinterpretacje. W badaniach jakosciowych opartych na wywiadach swobodnych
i narracyjnych kry¢ si¢ moze wiele putapek dotyczacych przekazu. Jak sugestywnie
stwierdza analizujacy pami¢¢ spoteczng M. Halbwachs (2008, s. 171), wlasnie
w imi¢ cigglosci ,,spoleczenstwo nie tylko od czasu do czasu zmusza ludzi do
odtwarzania w mysli wydarzen z danego zycia, lecz takze do ich poprawiania,
okrawania i uzupelniania, tak iz w koficu mimo wszystko, przekonani, ze nasze
wspomnienia sg dokladne, przypisujemy im znaczenia, jakiego wtedy w naszych
oczach nie miata 6wczesna rzeczywisto$¢”. Zgodnie z tymi uwagami cho¢ badania
jakos$ciowe wiazg si¢ z wspotczynnikiem humanistycznym Floriana Znanieckiego,
a wigc z postulatem patrzenia na zjawiska spoteczne ,,oczami ich uczestnikow”,
to jednak warto, by badacz pamigtal o ograniczeniach tego sposobu widzenia.
Dane pozyskiwane w badaniach jako$ciowych w toku wywiadéw poglebionych
czy narracyjnych wiagza si¢ bowiem z subiektywnos$cia przekazu wyznaczonego
zarowno przez kontekst sytuacji biograficznej jednostki, jak i kontekst sytuacji
spotecznej, w jakiej przekaz ten powstaje.

Wsrod wspotczesnych analiz karier zawodowych kobiet warto zwroci¢ uwage
takze na nalezace do ostatnich kompleksowych badan tego typu badanie autorstwa



Barbary Marek-Zborowskiej (2016). Autorka skoncentrowata si¢ na analizie
porownawczej karier i sukcesow kobiet wojewodztwa podkarpackiego w nauce,
biznesie oraz w polityce. Przeprowadzane przez nia badania miaty charakter
jakosciowo-ilosciowy, bo w zakresie technik badawczych oparta si¢ zarowno na
30 wywiadach narracyjnych, 263 standaryzowanych wywiadach kwestionariu-
szowych, jak i na badaniach fokusowych. Same badania stanowia tez przyktad
bardzo starannie zaprojektowanej i przeprowadzonej triangulacji danych jako$cio-
wych. Podejscie jakosciowe pozwolilo autorce nie tylko na wylonienie sekwencji
loséw rozmoéwcezyn, lecz takze na wskazanie kluczowych wydarzen w ich zyciu,
jak rowniez napotykanych bodzcéw i barier o charakterze indywidualnym
czy instytucjonalnym w ich drodze do sukcesu zyciowego. Zwrocita przy tym
uwage na problem samodzielno$ci i wewnatrzsterownosci jednostek w zakresie
zarzadzania sobg i tworzenia wlasnego kapitatu kompetencji, a takze na wagg
tozsamosci jednostki wyznaczanej przez pracg i sprawowane w niej role oraz na
kariere i sukces jako otwarty projekt biograficzny. Badania te stanowia rowniez
potwierdzenie roli tozsamosci jednostki wyznaczonej przez pte¢ i pracg w dazeniu
do sukcesu zyciowego.

Podczas analizy pracy i karier zawodowych kobiet poruszana jest tez kwestia
rownowagi macierzynstwa i zycia rodzinnego. W tym konteks$cie warto wspomnie¢
badania Bogustawy Budrowskiej (2000), bo obserwacje zawarte w ksigzce
Macierzynstwo jako punkt zwrotny w zyciu kobiety wychodza poza tradycyjnie
przedstawiang jedynie pozytywna wizj¢ tego okresu w zyciu kobiety, a wskazuja
jego czasem ograniczajacy i tak wlasnie odczuwany wplyw na kariery zawodowe
kobiet. To odkrycie rzeczywistego doswiadczania macierzynstwa, ktore bywa
zdecydowanie odmienne od wizji macierzynstwa jako instytucji, byto, jak sie
wydaje, mozliwe wilasnie dzigki rzetelnie przeprowadzonym badaniom jako$cio-
wym z zastosowaniem wywiadoéw pogtebionych. Badania jako$ciowe mogg zatem
pokaza¢ znane spotecznie doswiadczenia, ale tez ujawni¢ i podda¢ dyskusji ich
wielo$¢ barw i niuanséw. Podobnie z kwestig karier wigze si¢ pozornie odlegta od
nich analiza nieodplatnej pracy domowej przeprowadzona dzigki badaniom Anny
Titkow, Danuty Duch-Krzystoszek i Bogustawy Budrowskiej (2004). Jest
to przyktad synergii badan ilo$ciowych i jako§ciowych, bo cho¢ te pierwsze byty
oparte na dos$¢ duzej reprezentatywnej probie badan kwestionariuszowych, to dla
zbadania zjawiska zastosowano tez indywidualne wywiady pogtebione i badania
fokusowe. To kolejny przyktad, ze taczenie powaznie potraktowanych badan jakos-
ciowych z wydobyciem ich potencjatu oraz polgczenie ich z badaniami ilo§ciowymi
istotnie rzutuje na lepsze poznanie poddanych analizie zjawisk, a w tym przypadku
na dostrzezenie powigzan sfery publicznej z prywatng.

Trudno$ci dotyczace przeprowadzania badafn jakosciowych na podstawie
wywiadéw swobodnych i narracyjnych sa zatem rekompensowane zakresem
wiedzy, jakiej dostarczajg, a takze mozliwoS$cig opisu zjawisk i proceséw trudnych
do uchwycenia czy jednoznacznego kwantyfikowania. Dodatkowo ich sita sa
mozliwos$ci oddania subiektywnych §wiatow odczuwanych przez jednostki oraz
szanse wychodzenia poza utarte schematy pozytywistycznego opisu rzeczywi-
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stosci, a takze mozliwos$ci uczenia si¢ zarowno w aspekcie indywidualnym, jak
i spotecznym, jak obrazujg to zwlaszcza prace pedagogow, w tym Elzbiety Dubas
(2011) czy Joanny Golonki-Legut (2015). Samo przeprowadzenie i analizowanie
danych uzyskanych z wywiadéw nie jest jednak proste, a chcac unikngé jednej
z putapek analiz, warto wyraznie oddziela¢ fakty biograficzne odnotowywane
przez jednostki w wywiadach od interpretacji, jakie im nadaja.

Uwagi koncowe

Warto jeszcze raz zastrzec, ze przedstawione refleksje z zatozenia koncentruja
si¢ wylacznie na karierach kobiet w Polsce po 1989 roku, co wiaze si¢ ze zwroce-
niem uwagi na role, jaka dla przeprowadzania badan ma czas ich realizacji oraz
pamig¢ spoleczna oséb badanych. W analizach nie ustosunkowano si¢ do wszyst-
kich badan przeprowadzonych w tym zakresie w ostatnich dekadach, ale jedynie
do tych bardziej znanych i uznanych za ciekawe z punktu widzenia zastosowanych
w nich metod badawczych. Stalg inspiracja do refleksji nad badaniami karier
kobiet jest ciagle utrzymujace si¢ zjawisko ,,szklanego sufitu”. Pytania dotyczace
dysproporcji karier oséb obu pici w sferze publicznej bezposrednio wigza si¢ wiec
z kwestig rownosci ich praw i szans zyciowych. Dodatkowo w Polsce 2018 rok
byt czasem obchodow stulecia praw wyborczych kobiet, a wigc takze okazja do
podsumowan, jak relacje ptci ewoluowaly i jak wygladaja wspotczes$nie. Z wymie-
nionych wzgledow wydaje si¢ istotne, aby zwraca¢ uwage na znaczenie metod
jakosciowych w analizach publicznego funkcjonowania kobiet oraz przeprowadza¢
badania z uwzglednieniem wrazliwos$ci genderowej, zwlaszcza ze pozostaje ona
nieco niedoceniana, a jest wcigz stymulujgca do bardziej wnikliwego spojrzenia na
mechanizmy rynkowego czy spotecznego funkcjonowania jednostek, jak réwniez
do refleksji nad ujmowaniem wieloaspektowosci i ztozonosci ich pracy.
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Mobbing w organizacji pomocowej
jako przykiad patologii zarzadzania
Studium przypadku

Abstract: Mobbing is one of the examples of pathology in organization management. In the article,
we presented the problem in the perspective of organizational games using the technique of partici-
pant observation. The article is not intended to stigmatize the help facility, but to show mobbing as
a significant and difficult problem for the victim. It has destructive effects and is difficult to identify
and prevent. The authors believe that the article will help to pay attention to the essence of the prob-
lem and to notice negative effect.
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Wprowadzenie

Niejednokrotnie jako jedng z gtéwnych metafor wykorzystywanych do ana-
lizy spoteczenstwa stosujemy metafore organizmu. Jest to jedna z istotniejszych
teorii, z ktora spotyka si¢ student socjologii na pierwszym roku swojej drogi
akademickiej. Te koncepcje nie byty obce juz Platonowi czy Arystotelesowi, lecz
odwotywaty si¢ do nich takze idee chrzescijanskie czy pdzniejsze, pokazujace
zlozono$¢ zycia spotecznego (Szacki, 2006, s. 40). Dlaczego w prezentowanym
szkicu warto si¢ odwota¢ do tej koncepcji? W zyciu codziennym — niejednokrotnie
nie zdajac sobie z tego sprawy — jesteSmy zaplatani w sie¢ wielu dziatan, ktore
z kolei wiaza si¢ z odpowiednim funkcjonowaniem komorek, w ktorych zyjemy:
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czy to rodzina, czy praca zawodowa, czy kotko zainteresowan, czy dziatanie na
rzecz spotecznosci lokalnej. Stowem, pelnimy rozne role spoleczne, wzgledem
ktorych mozemy méwi¢ o pewnym zespole oczekiwan wobec konkretnych osob,
instytucji, gdzie spelniamy obowiazki (Sztompka, 2010, s. 29). Gdy méwimy
o zjawisku mobbingu, to nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze to nie jest tylko i wylacznie
sprawa personalna, problem wokot konkretnej jednostki (cho¢ przede wszystkim jej
to dotyczy), lecz wokot catej organizacji, wokot jej pracownikow i — w przypadku
domu pomocy spotecznej — rowniez beneficjentow, podopiecznych, o czym si¢
przekonamy.

Organizacje pomocowe i zasady ich funkcjonowania

Zanim przejdziemy do sedna, a mianowicie do omdowienia kwestii mobbingu,
warto przytoczy¢ kilka informacji na temat funkcjonowania pomocy spolecznej
w Polsce, a nastgpnie przedstawi¢ roznice miedzy organizacjami gospodarczymi
a pomocowymi. Ma to na celu usystematyzowanie wiedzy, ktora cho¢ — z uwagi
na ramy tre§ciowe — nie bedzie nazbyt rozszerzona, pozwoli spojrze¢ nan w spo-
sob calosciowy, systemowy. Zasady funkcjonowania pomocy spotecznej okreslila
uchwalona 29 listopada 1990 roku ustawa o pomocy spotecznej, a celem dziatan
stata si¢ pomoc wszystkim osobom i rodzinom, ktére same nie sa w stanie prze-
zwyciezy¢ trudnosci zyciowych. Jedna z form dzialania staje si¢ po raz pierwszy
ustawowo zapisana praca socjalna. Partnerem o$rodkéw pomocy spotecznej staty
si¢ wojewodzkie zespoty pomocy spotecznej, bedace agendami rzadowymi, a do
ich zadan nalezaty m.in.: analiza potrzeb, organizacja, finansowanie i kierowanie
do placowek pomocy instytucjonalnej, wspieranie organizacji pozarzadowych
i funkcje ksztalceniowe (Krzyszkowski, 2010, s. 25). Zdajemy sobie oczywiscie
sprawe z tych kwestii, ktore determinuja zapotrzebowanie na pomoc spoteczna:
moze to by¢ na przyklad starzenie si¢ spoleczenstwa, pauperyzacja regionow,
wybranych grup spotecznych. I w tym miejscu warto postawi¢ pytanie: jakg droga
podazaé, aby efektywnie przeciwdziata¢ negatywnym skutkom tych zjawisk? Tu
z pomoca przychodza organizacje pozarzadowe, ktore powinny stac si¢ naturalnym
partnerem wiadzy lokalnej i obywatela w rozwigzywaniu probleméw (Krzysz-
kowski, 2010, s. 27). Z wlasnego doswiadczenia mozemy rowniez dodac, ze istotng
kwestia jest kadra pomocy spolecznej i nie chodzi o zakres profesjonalizmu czy
umiejetnosci posiadanych przez pracownikoéw socjalnych badz inne osoby nasta-
wione na dziatania pomocowe. Sami pracownicy socjalni — jak podaje Magdalena
Dudkiewicz — sa przekonani o negatywnym ich obrazie, kojarzeni sa bowiem
z pomagajacg ,,darmozjadom” grupa zawodowa, ktéra marnuje publiczne pienigdze
(Dudkiewicz, 2012, s. 126). Nietrudno zatem wywnioskowaé, ze negatywny
obraz przektada si¢ na relacje ze spoleczenstwem, zas same osoby korzystajace
z ustug pomocowych nadal sg poddawane stygmatyzacji, pejoratywnej ocenie



nadbudowanej wokoét skojarzen o nieporadno$ci czy lenistwie. Nie zmienia to
oczywiScie faktu, ze potrzeba doszkalania personelu pomocy spotecznej jest
ogromna, a zasoby z tych przedsiewzie¢ moga przynosi¢ owoce w postaci nie tylko
zwiekszonej profesjonalizacji, lecz takze pomocy jednostkom tego potrzebujacym.

Za Krzyszkowskim warto rowniez przytoczy¢ roznice, jakie dzielg organizacje

rynkowe i pomocowe (Krzyszkowski,

2010, s. 29—31).

Tabela 1

Roznice migdzy organizacjami rynkowymi i pomocowymi

Organizacje rynkowe

Organizacje pomocowe

Cel dziatania

Zysk, samodzielno$¢ wypracowania srodkow
finansowych, dziatalno$¢ zwigzana z produkcja
i dystrybucja przedmiotéw oraz ustug

Udzielanie pomocy potrzebujacym, zalezno$é
od dotacji i $rodkéw finansowych uzyskanych
od panstwa i gminy, dziatalno$¢ wieloptaszczyz-
nowa, dotyczgca réznorodnych problemow

Klienci organizacji

Zgtaszaja sie z wlasnej woli, kierujac si¢ checia
posiadania produktu, poprawa standardu zycio-
wego, dysponuja $rodkami finansowymi, maja
konkretne potrzeby i sa mato zr6znicowani

Sytuacja zyciowa zmusza do zgloszenia si¢ do
organizacji, majg poczucie deprywacji lub pre-
zentuja postawy roszczeniowe, sa niezaradni
zyciowo i bardzo zréznicowani spolecznie i pod
wzgledem potrzeb

Efekt dzialania

Szybko widoczny i wymierny efekt, zadowole-
nie mozna okresli¢ na podstawie popytu na dany
towar, za$ ustugi i produkty maja z reguty po-
dobny charakter

Efekt jest niewymierny, trudny do sprawdzenia,
za$ klienci rzadko okazujg wdzigcznosc, a ustu-
ginaleza do wieloptaszczyznowych, skupionych
na rozmaitych potrzebach

Pers

onel

Stres personelu zwigzany jest z wymaganiami
klienta dotyczacymi jakosci ustug czy towarow
dostarczanych przez organizacje

Obcowanie z klientem dostarcza wiele stresu
i frustracji, co moze by¢ spowodowane row-
niez zaangazowaniem emocjonalnym w sprawy
klienta

Menedzer

Ma mozliwo$¢ kierowania administracyjnego
oraz skupia wigksza uwage na procesach eko-
nomicznych i rynkowych, a co za tym idzie na
efektywnosci i wydajnosci pracy

Coraz czgséciej musi kierowa¢ na wpot autono-
micznymi grupami zadaniowymi realizujacymi
poszczegodlne programy. Zmniejszenie srodkow
materialnych wymaga umiejetnosci w osigganiu
obnizania kosztow ustug socjalnych bez obniza-
nia jakosci oraz konieczno$¢ ciagtego dostoso-
wywania si¢ do zmiennych potrzeb tworzenia
nowych programéw, systemow opieki itd.

Opracowano na podstawie: J. Krzyszkowski: Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spo-

tecznej. Osrodek Ksztatcenia Stuzb Publicznych i

Roéznica jest bez watpienia znaczna, co mozna stre$ci¢ w nast¢pujacym
przykladzie: pracownik sklepu, warsztatu ma satysfakcj¢ z faktu, ze klient do

Socjalnych — Centrum AV, s. 29—31.
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niego wraca — jest to niejako wyznacznik tego, jak dobrze wykonuje swoja prace
i tg Sciezka buduje zaufanie, tym samym pomnazajgc zysk i inne, niematerialne
korzysci z tego tytutu (prestiz, uznanie, szacunek). Zupetnie odwrotnie dziata
pracownik socjalny. Dlaczego? Jako osoby pomagajace i stymulujace dazenie
do samodzielno$ci odnosimy sukces, gdy podopieczny nie wraca i jest w stanie
sam zmagac si¢ z trudno$ciami zyciowymi. Nie zawsze jest to mozliwe nie tylko
z uwagi na trudno$ci w catym procesie, lecz takze ze wzglgdu na charakter
placowek, w ktorych przychodzi funkcjonowac. Jesli wezmiemy pod uwage dom
pomocy spolecznej, to prace pomocowe — przynajmniej w ujeciu modelowym —
trwajg tam nieustannie, na réznych ptaszczyznach i trudno, aby tamtejsi klienci
nie wracali, chociazby dlatego, ze sg stalymi mieszkancami. Dom Pomocy Spo-
tecznej w miescie X [dalej: DPS] jest tym, w ktoérym zrealizowaliémy badania,
dlatego w niewielkim skrécie przytoczymy teraz jego cele, zakres dzialania oraz
zasady funkcjonowania (Uchwata nr 777/LVI11/10 Rady Miejskiej Miasta X z dnia
25 marca 2010 r.).

Cele, zakres dziatania DPS, zasady funkcjonowania

1. Dom przeznaczony jest dla 80 oséb w wieku podesztym i ma charakter domu
stacjonarnego.

2. Celem DPS jest §wiadczenie ustug bytowych, opiekunczych oraz wspoma-
gajacych i1 edukacyjnych na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz umoz-
liwienie korzystania ze $wiadczen przystugujacych z tytulu powszechnego
ubezpieczenia spotecznego.

3. DPS $wiadczy podstawowe ustugi zgodnie z obowigzujacym standardem okres-
lonym przepisami prawa.

4. DPS $wiadczy ustugi uwzgledniajac stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i inte-
lektualna, a takze indywidualne potrzeby i mozliwo$ci mieszkancoéw. Zapewnia
réowniez prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

5. W celu realizacji dzialan statutowych DPS wspotpracuje z dzialajacymi na tere-
nie Miasta jednostkami budzetowymi, jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, organizacjami spotecznymi, Kosciotem Katolickim i innymi ko$cio-
tami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, organizacjami
pozytku publicznego oraz innymi podmiotami.

6. Do DPS kierowane sg osoby na podstawie decyzji administracyjne;j.

7. Decyzje o skierowaniu do DPS i decyzj¢ ustalajaca optate za pobyt wydaje
organ gminy witasciwy dla tej osoby w dniu kierowania do domu pomocy
spoteczne;j.

8. Pobyt w DPS jest odptatny. Wysokos¢ optat oraz sposéb ich pobierania reguluja
przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisy wykonawcze do ustawy.

Patologie organizacyjne a zaufanie spoteczne
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Mobbing w teorii

Srodowisko pracy jest miejscem, gdzie kazdy z nas spedza sporg czesé swojego
zycia, cheac jak najlepiej wypetnia¢ obowiazki zawodowe. Nie zawsze traktujemy
prace czysto instrumentalnie, wytgcznie jako sposob zarabiania pieni¢dzy, lecz
znajdziemy takie jednostki, ktére swoim dziataniem pokazuja, ze wykonywany
zawod jest dla nich czym$ wigcej, czym$§ wazniejszym, bardziej doniostym —
powotaniem. Jesli chcielibySmy stworzy¢ najprostszy pozadany katalog cech
osobowosciowych pracownika placowki pomocowej, to nasunetyby si¢ nam
nastepujace skojarzenia:

— empatyczny,

— bezinteresowny,

— oddany swojej pracy,

— umiejgcy wspotpracowaé z ludzmi,
— umiejacy stuchac,

— otwarty na kontakty z ludzmi,

— odpowiedzialny,

— wytrwaly w dazeniu do celu.

Wykaz cech nie jest bez watpienia zamkniety, ale wlasnie te pozytywne cechy
zestawiliby$my, gdyby$my mieli stworzy¢ pozadang sylwetke pracownika socjal-
nego czy terapeuty zajeciowego. Oczywiscie, méwimy tutaj najczesciej o typie
idealnym (Weber, 2004, s. 324), bedacym wyznacznikiem cech pozadanych
z punktu widzenia tych konkretnych zawodow.

Zanim uszczegdlowimy przedmiot analizy i przejdziemy do omoéwienia, czym
jest mobbing, pdjdzmy za Ryszardem Stockim i zdefiniujmy patologi¢ organizacji.
Prezentuje jg jako kazdg dysfunkcje w organizacji niepozwalajaca na osiggnigcie
realistycznych, wyznaczonych danej organizacji i zgodnych z dobrem spotecznym
celow w zaktadanym czasie i w okreslonych warunkach (Stocki, 2005, s. 50).
Innym przyktadem jest definicja Jacka Pasiecznego, ktory definiuje patologig
zarzadzania opisujac ja jako dlugotrwala istotng nieprawidlowos$¢ w procesach
zarzadzania organizacja lub wyodrebniona cze$¢ nauki o zarzadzaniu, zajmujaca
si¢ analizg funkcjonowania nieprawidlowosci w zarzadzaniu. Reasumuje, ze dys-
funkcja organizacji prowadzi do zaktocen sprawnego funkcjonowania organizacji,
a dysfunkcja zarzadzania uniemozliwia lub utrudnia wtasciwe zarzadzanie wybra-
nym systemem organizacyjnym (Pasieczny, 2012, s. 118).

Nierzadko jest tak, ze miejsce, w ktorym cztowiek pracuje, jest miejscem bez-
konfliktowym, o matym nasileniu stresu, ale moze by¢ tez miejscem powodujacym
rozmaite patologie, jak: mobbing, molestowanie, agresja, manipulacja (Kozak,
20009, s. 136—186). Podejmujac temat, warto zda¢ sobie sprawe¢ z jednej istotnej
kwestii, wydawaloby si¢ oczywistej. Chodzi mianowicie o ogromny trud wykrycia
zachowan mobbingowych. Jeéli zdefiniujemy za Jarostawem Marciniakiem, ze ,,to
proces negkania pracownika trwajacy nie mniej niz 6 miesigcy, stosowany systema-
tycznie przynajmniej raz w tygodniu, godzacy w godno$¢, osobowosc¢ lub integral-
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nos$¢ psychiczng czy fizyczna cztowieka, stanowiacy zagrozenie dla jego zatrudnie-
nia oraz wplywajacy na pogorszenie atmosfery i wydajnosci pracy” (Marciniak,
2011, s. 11), to od razu jawig nam si¢ przede wszystkim koszty psychiczne, jakie
ponosi ofiara takich dziatan. Caty dramat dotyczy nie tylko samego procederu
jako takiego, lecz zmowy milczenia panujgcej najczesciej w takich sytuacjach,
co prowadzi do osamotnienia w kontek$cie tego problemu. Warto wspomnie¢
posta¢ Heinza Leymanna, ktory obserwujac zachowania tzw. ludzi trudnych
w $rodowisku wykonywania przez nich pracy zapoczatkowat badanie mobbingu
w Szwecji, a nastegpnie w Niemczech i w 1984 roku opublikowat raport, w ktérym
zawart konkluzje, ze mobbing nalezy odczytywac jako psychologiczny terror, na
ktory sktadajg sig: systematycznie wrogi i nieetyczny sposob porozumiewania si¢
cztonka grupy lub catego zespotu pracowniczego z jednym z jej cztonkow, ktory
zostal przezen zepchniety do pozycji obronnej i pozbawiony pomocy (Leymann,
1996, s. 45). Zgodnie z art. 943 § 2. Kodeksu pracy mobbing oznacza ,,dziatania
lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujgce u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeli-
minowanie z zespotu wspotpracownikoéw”.

Z cala pewnoscig mozna zestawi¢ to pojecie z pojgciem przemocy, ktore
Irena Pospiszyl definiuje jako ,,wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w osobista
wolnos¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody
osoby, ktore wykraczajg poza spoteczne normy wzajemnych kontaktow miedzy-
ludzkich” (Pospiszyl, 1998, s. 16). Ponadto zaznaczy¢ nalezy jeszcze jedna rzecz:
nie powinnismy stawia¢ znaku réwnosci migdzy mobbingiem a konfliktami inter-
personalnymi, ktore sg czyms naturalnym w kazdym elemencie zycia spolecznego.
Konflikt — w przeciwiefstwie do ngkania — moze przynies¢ pozytywne skutki
W postaci wypracowania konsensusu, zorganizowania si¢ w konkretnym celu
i przedsigwzigcia dziatan korzystnych z punku widzenia organizacji.

Gdy juz zdefiniowano kluczowe pojecie, warto zastanowi¢ si¢ nad tym, co
moze by¢ przyczyng omawianego postepowania (tab. 2).

Tabela 2
Przyczyny mobbingu
Przyczyna Wyjasnienie
Czynniki indywidualne Cechy osobowosci, odmienno$¢ zachowan, pte¢, wiek, wyksztat-
cenie, stan cywilny, pozycja zawodowa
Czynniki organizacyjne Nieodpowiednie kierownictwo, zte zarzadzanie, niewlasciwa or-

ganizacja pracy, kultura organizacji, nieprzyjazny klimat, stresu-
jace srodowisko pracy

Czynniki spoteczne Poziom przestgpczosci, zmiany ekonomiczne, szybko post¢puja-
ce zmiany spoteczne

Patologie organizacyjne a zaufanie spoteczne
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Nie sposob przeoczy¢ szerokiej gamy czynnikow determinujacych to dys-
funkcyjne zachowanie. Kierunek takich dziatan najczesciej ma charakter pionowy
i biegnie z gory na dot, a wiec od osoby postawionej wyzej w drabinie przed-
sigbiorstwa wobec tej, ktora jest nizej. Mobber wykorzystuje swoja pozycje spo-
teczng, kojarzong z sukcesem, co dodatkowo ma podkresli¢ jego sile, tymczasem
paradoksalnie jest jednostka staba, obawiajaca si¢ o swoje miejsce, uciekajacg si¢
do agresywnych form deprecjonowania innych, umniejszania wartosci drugiego
cztowieka. Sprzyja temu dominujgca na rynku pracy niepewno$¢ zatrudnienia
(Chirkowska-Smolak, Grobelny, red., 2015, s. 23), ktéra prowadzi do nie-
ustannej obawy i sprzyja pojawianiu si¢ réznych form patologii, w tym mobbingu.

W jaki sposéb dziata sprawca? Niejednokrotnie niezauwazalnie, lecz nawet gdy
inni pracownicy maja swiadomos$¢ takich poczynan, przewaznie pozostaja na nie
obojetni. Przyczyn takich reakcji moze by¢ wiele, poczawszy od obawy o wlasne
stanowisko pracy az po zwyczajng ztosliwos¢ i satysfakcje z wyeliminowania
kogo$ innego.

Piotr Chomczynski (2008, s. 92—93) zwraca uwagg na trzyetapowy model
Einarsena i Bjorkvista, oparty na obserwowanej zmianie intensywno$ci wzajem-
nych oddziatywan. Wyro6znia:

a) dziatania posrednie, typu rozsiewanie plotek, przeszkadzanie w pracy (poniza-
nie ofiary w oczach innych ludzi);

b) bardziej bezposrednie techniki oparte na izolacji oraz publicznym krytyko-
waniu i o$mieszaniu (publiczne usprawiedliwianie wlasnych zachowan przez
dyskredytacje ofiary i wyzbycie si¢ ewentualnych wyrzutow sumienia);

c¢) dziatania skoncentrowane na wytworzeniu publicznego wizerunku ofiary jako
osoby chorej umystowo, nieracjonalnej; osoba na tym etapie czgsto bywa szan-
tazowana (uniemozliwienie ofierze dochodzenia swoich praw, przeciaggniecie
srodowiska ofiary na swojg strong).

Przedstawiona typologia nasuwa na mys$l teori¢ dramaturgiczng Goffmana,
w ktorej konkretni aktorzy starajg si¢ jak najlepiej odegraé swoje role, by wywrzec
jak najwickszy wptyw na widownig¢. Ta droga emitujg pozytywne sygnaty na swoj
temat, graja przed drugimi, starajgc si¢ przedstawi¢ samych siebie w dobrym
swietle, a czynig to w celu osiggnigcia wymiernych korzysci (Sztompka, 2010,
s. 80—81). Mobber umniejszajac wartos¢ ofiary przed swoim ,,audytorium” buduje
W ten sposob swojg opinie¢, ukrywajac wiasne stabosci, wady, kompleksy, ktore sa
przyczynkiem takiego dziatania.

Inaczej cechy mobbingu za Leymannem, ktory charakteryzuje je w rozbudowa-
nej formie, ujmuje Jolanta Kowal (2011, s. 232) przedstawiajac je w tabeli (tab. 3).

Jak juz wspomniano, te elementy, ktore okresliliSmy jako sposob lobbowania,
muszg wystepowaé przez co najmniej podt roku z czgstotliwo$cia przynajmniej raz
w tygodniu. Z badan CBOS przeprowadzonych w 2014 roku wynika, ze mniej wig-
cej co szosty pracownik (17%) deklaruje, ze w ciggu ostatnich 5 lat byt szykanowa-
ny przez swojego przetozonego, w tym co dwudziesty (5%) twierdzi, ze dzialo si¢
to czesto. Blisko co czwarty zatrudniony (24%) deklaruje, ze w jego miejscu pracy
zdarzaty sie przypadki szykanowania przez przetozonych, a prawie co piaty (17%)
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moéwi o szykanach ze strony kolezanek, kolegow (CBOS, 2014, Szykany w miejscu
pracy). Warto pamigtac, ze dotykamy tematyki, ktora zwykto si¢ okresla¢ jako
delikatng, a przeciez nie jest tatwo méwi¢ o tego typu doswiadczeniach i cze$¢
z nich moze mie¢ charakter ukryty, niewykrywalny.

Tabela 3

Sposoby mobbowania

Sposob mobbowania Charakterystyka

Oddziatywanie zaburzajace mozliwosci komu- | Ograniczenie mozliwosci wypowiadania sig,
nikowania si¢ przerywanie wypowiedzi, ciagle krytykowa-
nie, grozby i pogrézki, upokarzanie przez gesty,
spojrzenia, czynienie aluzji, bez jasnego wyra-
Zania wprost

Oddziatywanie zaburzajace stosunki spoteczne | Unikanie rozmoéw z ofiara, niedawanie moz-
liwosci odezwania sig¢, zabronienie rozmow
z ofiara, traktowanie ofiary ,,jak powietrze”

Dzialania majace na celu zaburzenie spoteczne- | Mowienie zle za plecami danej osoby, rozsie-
go odbioru osoby wanie plotek, proby o$mieszania, sugerowanie
choroby psychicznej, wy$miewanie niepeino-
sprawnosci, parodiowanie sposobu chodzenia,
moéwienia, gestykulacji, uderzanie w przekona-
nia ofiary, zarty z zycia prywatnego, fatszywe
ocenianie zaangazowania w pracy, kwestio-
nowanie podejmowanych decyzji, stosowanie
przezwisk

Dziatania majace wptyw na jako$§¢ sytuacji zy- | Brak zadan do wykonania, odbieranie prac, zle-
ciowej i zawodowe;j canie wykonania prac bezsensownych, zarzuca-
nie ciagtymi pracami do wykonania, polecenie
wykonywania zadan obrazliwych, dawanie za-
dan przerastajacych mozliwosci i kompetencje

Dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie | Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych
ofiary dla zdrowia, grozenie przemocg fizyczng, zne-
canie si¢, wyrzadzanie szkod psychicznych,
dziatania o podtozu seksualnym

Zrodto: J. Kowal: Mobbing jako problem etyki w zarzqdzaniu. http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2011/2011
01_kowal_pilarek 227 240.pdf [dostep: 22.03.2018].

Joanna Wylezatek proponuje spojrze¢ na mobbing z perspektywy gry, w ktorej
zachowania organizacyjne aktora powinny by¢ traktowane jako wyraz racjonal-
nej strategii zmierzajacej do maksymalnego wykorzystania swej wladzy w celu
zwickszenia wygranych organizacyjnych, za$ strategie dziatania przyjmowane
przez aktorow organizacyjnych zawieraja dwa przeciwstawne i komplementarne
aspekty, czyli unikanie ograniczen swobody wtasnej (strategia defensywna) i dgze-
nie do ograniczenia swobody dziatan innych uczestnikow (strategia ofensywna)
(Wylezatek, 2012, s. 96). Konfiguracja tych stosunkéw oraz przyjmowane przez
aktora strategie dziatania tworza rzeczywista osnowe zycia organizacyjnego,
laczac rozbiezne z natury cele poszczegoélnych aktorow i nadajac im wymiar
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spoteczny — funkcjonowanie jest zatem rezultatem zderzenia si¢ specyficznych
racjonalnosci zréznicowanych i stosunkowo autonomicznych aktoréw wykorzy-
stujacych w dzialaniu dostgpna im wladzg. Patologiczne jej okazywanie jest jedna
z grup mobbingowych zachowan. Na czym takie zachowanie powinno si¢ opierac?
Bez watpienia na wiedzy, profesjonalizmie, zaufaniu, szacunku itd., bo przeciez to
buduje autorytet. W omawianej patologii jest to demonstrowane sitowo, w sposob
nieuzasadniony, przez agresje stowna, a skutki sa odczuwalne nawet po dlugim
czasie. Odwotujac si¢ do wspomnianej perspektywy gry, mobbing jest rodzajem
gry, w ktorej strategie przyjmowane przez aktorow-mobberdéw sg rozbiezne z cela-
mi organizacji, co zagraza zaréwno realizacji whasnych celow przez poszczegolne
jednostki, jak i istnieniu organizacji jako catosci. Manipulacyjny charakter tej
gry czyni jednak przyjete przez mobbera strategie nieczytelnymi dla wiekszosci
aktoréw, rowniez dla tych, ktorzy w grze uczestnicza. Aktorzy wilaczeni w gre
i przekonani o zasadnos$ci swoich dzialan podejmuja strategie, ktore nie tylko
zmierzaja do eliminacji jednostek lub zbiorowosci zagrazajacych marginesowi
swobody mobbera, ale w rezultacie ograniczaja ich wlasna swobode (Wylezatek,
2012, s. 96—103).

Mobbing jest przezyciem traumatycznym, majagcym ogromny wplyw na zdro-
wie osoby, powodujacym urazy psychosomatyczne. Przesladowany pracownik jest
stale zestresowany, nie skupia si¢ na pracy, popelnia bledy, a jego wydajnos¢ sie
obniza. Czg¢sto wykorzystuje zwolnienia lekarskie, bo to pozwala uciec od prze-
sladowcy. Sposréd wystepujacych zaburzen mozna wymienié: bezsennos$¢, bole
gltowy, nadcis$nienie tetnicze, problemy kardiologiczne itp. Poglebiajg si¢ stany
lekowe 1 pojawiaja si¢ my$li samobojcze. Skutki dziatan przenoszone sa réwniez
na zycie prywatne, w wyniku czego cierpig czesto cate rodziny (Kurowska,
2016, s. 60). Rowniez organizacja ponosi koszty takiego dziatania — zmniejszenie
efektywnosci, zaangazowania pracownikow, pogorszenie wizerunku firmy to tylko
kilka przyktadéw negatywnego oddzialywania. Mozna rzec, ze na zaufanie pracuje
si¢ latami, a mozna je zniszczy¢ bardzo szybko. Czy mozna przeciwdziataé¢ lub
minimalizowa¢ to zjawisko? Za Agata Bechowska-Gebhardt i Tadeuszem Stalew-
skim mozna przytoczy¢ kilka form przeciwdziatania mobbingowi (Bechowska-
-Gebhardt, Stalewski, 2004, s. 63—64):

1. Wystepuje jasny i wyraznie okreslony podziat kompetencji i zadan.
. Wystepuja precyzyjnie okreslone systemy ocen pracownikow.
Systemy i zasady wynagradzania sg jasne i sprawiedliwe.
. System awansowania jest jasno okreslony.
Opracowuje si¢ dla pracownikéw $ciezki karier.
. Ma migejsce swobodny przeptyw informacji.
Wszyscy pracownicy znajg sposoby i zasady podejmowania decyzji.
. Kierownictwo bierze pod uwage opinie, zdania i pomysty podwtadnych.
Kierownictwo chetnie deleguje pewna cze$¢ swych uprawnien decyzyjnych na
podwtadnych.
10. Poza motywacja ptacows stosuje si¢ rowniez motywacj¢ pozaptacows.
11. Wystepuje dbato$¢ o zadowolenie i satysfakcje z pracy.
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12. Wystepuja pozytywne struktury nieformalne, takie jak: zespoty zadaniowe
i grupy kolezenskie.

13. Kierownictwo cechuje dbato$¢ o poznanie si¢ i integracje pracownikow.

14. Nie wystepuje system represji i nadmiernej kontroli podwladnych.

15. Kierownictwo stara si¢ stworzy¢ swym podwladnym warunki do efektywnej
i tworczej pracy.

16. Przetozony propaguje prawidlowe wzorce zachowan u podwtadnych.

17. Kierownictwo szanuje godno$¢ czlowieka.

18. Osoby na stanowiskach kierowniczych cechuje duza kultura osobista, zyczli-
woS$¢ i otwartosc.

19. Stosuje si¢ whasciwe dla specyfiki organizacji procedury rekrutacji i selekcji
personelu.

20. Inwestuje si¢ w rozwoj zawodowy pracownikow.

21. Kierownictwo potrafi rozpoznaé¢ zdolnosci pracownika i wiasciwie to wyko-
rzysta¢ dla firmy.

22. Przelozeni posiadajg umiejetnosci wlasciwego wyrazania krytyki oraz pochwat.
Na podstawie tych informacji stwierdzamy, ze zjawisko mobbingu nie jest

w pelni uchwytne. Przytoczenie form przeciwdziatania byto nicodzowne w kon-

tek$cie studium przypadku placowki, ktora zostata poddana obserwacji i w ktorej

modelowo mozna bylo zaobserwowaé dziatania zasygnalizowane w cze$ci teore-

tycznej. Truizmem jest stwierdzenie nieodzownosci badania tego obszaru wiedzy

oraz uswiadamiania pracownikow (i nie tylko) o istotno$ci tego problemu i jego

konsekwencjach. Nie dotyczy on przeciez tylko srodowiska pracy, moze dotyczy¢

takze szkoly, czy chociazby relacji wewnatrzrodzinnych. Cena jest ogromna, bo

przeciez mamy do czynienia z ludzmi, ich odczuciami, emocjami, funkcjonowa-

niem i zestawem praw, ktore w taki sposob sg naruszane, deptane. Mechanizm

dziatan mobbera nie jest prosty do zidentyfikowania, co niech potwierdzi fakt, ze

dopiero po roku udato nam si¢ uzyska¢ informacje na temat procederu majacego

miejsce w placowce pomocowe;.

Mobbing w praktyce, czyli studium przypadku DPS
Przypadek nekania i jego uwarunkowania

Obserwacja uczestniczaca ukryta polega na tym, ze prowadzacy badanie
pozostaje catkowicie ukryty, a osoby badane nie znaja celu badan, obserwator zas
staje si¢ cztonkiem danej grupy. Wchodzi w interakcje z badanymi w sposob tak
naturalny, jak to tylko mozliwe, i w tych sytuacjach zyciowych, ktore sa dla niego
interesujace i dostepne (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001).

Zastosowanie obserwacji uczestniczacej ukrytej wydawato si¢ najlepszym
rozwigzaniem umozliwiajacym zaobserwowanie tego zjawiska w praktyce.
Z uwagi na charakter opisywanego zjawiska, zardowno z perspektywy organizacji,



jak 1 z perspektywy jednostkowej, metoda ta okazata si¢ najbardziej pomocna.

Dodajmy, ze nie byloby mozliwosci realizacji badania, gdyby nie fakt, ze przez dwa

lata byliémy wolontariuszami w tym miejscu, co poskutkowato zaufaniem osoby

mobbowane;j. Tyle tez trwata obserwacja oraz wywiady majace grunt nieformalny,
niestrukturalizowany. Paradygmat, ktory zastosowaliSmy w analizie, dotyczy gry
organizacyjnej i z tej tez perspektywy analizujemy zjawisko, za$ obiekt badan
znajduje si¢ w jednym z miast w wojewodztwie §laskim. Podazajac za Davidem

Silvermanem wyro6znijmy nastepujace kategorie odbiorcoéw i zesp6t ich oczekiwan

(Silverman, 2007, s. 289):

— koledzy akademiccy, ktorych oczekiwania skupiaja sie wokot wnikliwosci
teoretycznej, faktograficznej lub metodologicznej;

— decydenci polityczni — informacje praktyczne, istotne dla aktualnej linii
politycznej;

— praktycy — ramy teoretyczne do lepszego zrozumienia klientéw, dane oparte
na faktach, praktyczne wskazéwki prowadzace do ulepszenia stosowanych
praktyk;

— 0g6t odbiorcéw — nowe fakty, pomysty na zreformowanie stosowanych prak-
tyk badz polityk; wskazowki, jak lepiej wykorzystac¢ i jak skutecznie radzi¢
sobie z praktykami oraz instytucjami; potwierdzenie, ze inni podzielaja ich
doswiadczenia zwigzane z okreslonymi aspektami zycia.

Na tej podstawie mozemy stwierdzi¢, ze gtéwna linig odbiorcow powinni
by¢ koledzy akademiccy, praktycy oraz ogdt odbiorcow, cho¢ szczegodlny nacisk
potozylibysmy na dwie koncowe kategorie, poniewaz obserwacja dotyczyla insty-
tucji dzialajacej na rzecz spoteczenstwa, co oznacza, ze dla nich uwagi w trakcie
analizy — z naszego punktu widzenia — mogg okaza¢ si¢ cenne. Zanim jednak
przejdziemy do omawiania wynikéw obserwacji, przyjmiemy konkretne nazwy
dla poszczegdlnych osob:

— osoba mobbowana: Pani Kowalska,

— mobber: Pani Nowak.

Pozwoli to na usystematyzowanie i niepogubienie si¢ w toku analizy, a takze
utatwi odbior czytelnikowi. Aby opracowanie bylo przejrzyste, odpowiednio
wyczerpujace, musimy powroci¢ do poczatku dzialalnosci w DPS, a wige do
momentu, kiedy mieliSmy za zadanie odby¢ praktyki w tej placowce w ramach
studiow na kierunku ,,praca socjalna”. Postuzymy sie¢ tu pojeciem ,,stereotyp”, ktore
w szerszym ujeciu zastosowal Elliot Aaronson, opisujgc stereotyp jako generali-
zacj¢ odnoszaca si¢ do grupy, w ramach ktdrej identyczne charakterystyki zostaja
przypisane wszystkim bez wyjatku jej cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych
roéznic miedzy nimi (Aaronson, Wilson, Alert, 1997, s. 543). Bogdan Wojciszke
pisze zas, ze to tradycyjnie rozumiany, nadmiernie uogoélniony i uproszczony obraz
okreslonej grupy spotecznej, zwykle podzielany przez wigkszg zbiorowos¢ ludzi
(Wojciszke, 1991, s. 180). Stereotypy na temat domdéw pomocy spotecznej sa
rézne i rzecz jasna nas nie omingty i — podobnie jak wiele 0sob — mielis$my taki
uproszczony obraz rzeczywistosci, w ktorej przyszto nam funkcjonowac. Nie miaty
one charakteru pozytywnego.
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Nie bedziemy mowi¢ naturalnie o wszystkich elementach naszych praktyk,
skupili$my si¢ raczej na konkretnych sytuacjach, w ktorych mobbing si¢ przeja-
wiat i w ktorych z calym przekonaniem mozemy wnioskowaé, ze mamy z nim
do czynienia, poniewaz czas i poszczegolne zdarzenia nie pozostawiaty w tym
zakresie zadnych watpliwo$ci. Pierwsze sygnaty, nicodczytane woéwczas przez nas
jako przejawy omawianej patologii, mialy miejsce podczas poczatkowych dwoch
miesi¢cy naszej dzialalnosci w DPS. Byta to pora letnia, wigc doskonata okazja,
aby z seniorami pojecha¢ do parku, by zaczerpneli §wiezego powietrza i chociaz
na chwilg zmienili otoczenie w celu lepszego samopoczucia. Pani Kowalska, jako
terapeuta zajeciowy zatrudniony na 3/4 etatu, byla osoba uczestniczaca w tych
wyjazdach, a my jej towarzyszyli$my jako studenci, przyszli wolontariusze pla-
cowki. Sytuacje zdawaty si¢ niewinne, gdy kilkukrotnie Pani Kowalska szukata
aparatu, aby zrobi¢ zdjecia w celu udokumentowania, co dziato si¢ w poszcze-
g6lnych dniach w DPS i czym seniorzy si¢ zajmowali. Wida¢ bylto jej niepokoj
w poczynaniach, nerwowo$¢ w szukaniu, ale wowczas nie moglismy zdawac sobie
sprawy, w czym tkwi problem. Jak si¢ okazalo, aparat fotograficzny byl celowo
chowany przez stazystke, czyli osobe bedaca blisko z Panig Nowak. Dziato sig¢
to niemal zawsze, gdy Pani Kowalskiej nie byto w pracy i tym samym nie miata
dostepu do biblioteki i przylegajacego do niej pomieszczenia, w ktorym odbywaty
si¢ zajecia terapeutyczne. W rozmowie z nami Pani Kowalska kilkukrotnie twier-
dzita, ze stazystka powiedziala wprost, ze chodzi jej o to, aby uczyni¢ z terapeutki
osobe nieracjonalng, zaburzong psychicznie, niezdolng wykonywaé nalezycie
swych funkcji. Czy to bylo poczatkowe stadium rozwoju mobbingu? Nie jesteSmy
w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie. Mozemy jedynie przypuszczaé na podstawie
zdobytej wiedzy, ze nie byly to pierwsze tego typu sytuacje i wydaje sie, ze nie ma
podstaw, aby nie ufa¢ tym stwierdzeniom.

Jak si¢ okazalo, byly to poczatki i dopiero zalazki pdzniejszych dziatan Pani
Nowak. Warto zaznaczy¢, ze kultura organizacyjna i cechy otoczenia (Durniat,
2012, s. 213—222) nie sprzyjaly temu, aby dziatania mobbingowe byty jakkolwiek
pietnowane. Augustyn Banka pisze o warunkach sprzyjajacych tej formie przemo-
cy, do ktorych zalicza (Banka, 2000, s. 323):

— autokratyczny styl zarzadzania,
— sztywne struktury hierarchii,

— traktowanie pracownika stuzbowo,
— chaos w zarzadzaniu,

— walka o awans,

— strach o prace.

Wymienione warunki wskazujg na $rodowisko korporacyjne, w ktérym
jednostki walcza o awans, chca si¢ piaé po drabinie struktury spolecznej
i niejednokrotnie posuwajg si¢ do roznych zachowan, aby te satysfakcjonujaca
pozycje zdoby¢. W omawianym studium przypadku przejawia si¢ gtownie chaos
w zarzadzaniu. O stylu autokratycznym nie moze by¢ mowy ze strony dyrekcji,
natomiast kierownik, ktoérym jest Pani Nowak, ,,lubi, jak jest po jej mysli i potrafi
tego dopigc”.
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Kto§ moze zadaé pytanie: Jaka byta reakcja osoby czuwajacej nad calg placow-
ka, czyli Pani Dyrektor? Niestety, otoczenie okreslato ja jako ,,mickks”, ,,dajaca
si¢ tatwo manipulowac” i ,,ulegly”, wobec czego osoba budujaca swojg przewage
psychiczna na agresji miata rozszerzone pole dzialania. Zauwazali to mieszkancy
DPS, twierdzac, ze ,,czuja si¢ jak na poniewierce”, ,. kompletnie nieprzydatni”,
»traktowani gorzej niz $Scierka do wycierania kurzu”. Co w tym uderza najbar-
dziej? Fakt, ze sprawa dotkngta 0sob starszych w sposéb bezposredni, o czym
réwniez nalezy powiedzie¢. Dlaczego? Pani Kowalska juz nie pracuje w DPS, a jej
obowiazki przejeta Pani Nowak. Kilkoro mieszkancow niejednokrotnie poruszato
temat zajS¢ miedzy ofiarg a oprawca i nawet w dwa miesigce po odejsciu Pani
Kowalskiej pensjonariusze czujg si¢ opuszczeni i zostawieni na pastwe losu, bo
osoba odpowiedzialna za zaj¢cia terapeutyczne, czyli Pani Nowak, nie wykonuje
swoich obowigzkow.

Sama procedura odejscia Pani Kowalskiej z pracy miata klasyczne elementy
znane z takich patologicznych poczynan. Mozna bylo zaobserwowa¢ sinusoidg,
w ktorej dominowaty rezygnacja z jednej strony, a z drugiej che¢ walki i utrzymania
si¢ w pracy. Punktem zwrotnym byt prawie dwutygodniowy urlop, na ktory ofiara
zdecydowala si¢ ze wzgledow zdrowotnych. Z rozmdw, ktére prowadziliSmy z nia
podczas jej nieobecnosci w pracy, wynikalo, ze maz nalegal, aby zrezygnowata
z pracy i z walki, ktdrg zaczyna przyptacac¢ zdrowiem. Na czas niecobecnosci dozor
nad miejscem pracy Pani Kowalskiej przejeta Pani Nowak i przez te dwa tygodnie
mieszkancy skarzyli si¢ na brak zaje¢ terapeutycznych. To byl czas, kiedy juz nie
byli$my praktykantami, lecz wolontariuszami i po zjawieniu si¢ na miejscu pracy
widzieliSmy ogromny batagan. Jak si¢ pdzniej okazato, nie byt to batagan wyni-
kajacy z trudéw pracy, lecz z checi udowodnienia, ze Pani Kowalska nie nadaje
si¢ do petnienia funkcji terapeuty, poniewaz jest zbyt chaotyczna i nie dba o swoje
stanowisko. Przyszedl w koncu czas, kiedy pracownikom nalezato przedtuzy¢
umowe — wedle wszelkich relacji byt to przetom pazdziernika i listopada, jednak
pracownicy zawsze otrzymywali nieco wczesniej informacj¢ o tym, czy umowa
zostanie im przedtuzona. Kiedy wszyscy juz byli §wiadomi decyzji dyrekcji, jedy-
nie Pani Kowalska pozostawata do ostatniego dnia umowy w niepewnosci, a temat
byl ignorowany. Finalnie umowa zostata przedtuzona, jednak Pani Kowalska
niedtugo potem udata si¢ na urlop, z ktérego juz nie wrécila, gdyz maz dostarczyt
wypowiedzenie umowy. Stan zdrowia Pani Kowalskiej na tyle si¢ pogorszyl, ze
potrzebna byla rekonwalescencja. Lekarz jednoznacznie stwierdzit, ze schorzenia
sg skutkiem dtugotrwatego stresu i nerwow.

Zawsze, gdy w gre wchodzi nieszczescie jednego czlowieka spowodowane
przez drugg jednostke, nasuwa si¢ pytanie, dlaczego dochodzi do takich sytuacji?
Odcinajac si¢ na chwile od chaosu w organizacji, postanawiamy skupi¢ si¢ na
kwestii spoteczno-demograficznej dwoch kobiet. Z teorii jasno wynika, ze mobbe-
rami sg najczesciej osoby o wyolbrzymionym poczuciu wlasnej wartosci, nieufne,
niebiorace pod uwagg krytyki innych ludzi, przejaskrawiajace wlasne mozliwosci.
Osoby takie nie odczuwaja wyrzutdow sumienia, a ponizanie innych jest recepta na
dowarto$ciowanie siebie samych (Budgol, 2007, s. 81—82). Co z tego wynika?
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Przede wszystkim to, ze mobberzy to jednostki niepogodzone ze soba, majace kom-
pleks nizszosci i stabsze — przynajmniej pod wzglgdem kompetencji, umiejgtnosci
— od ofiary. W zestawieniu omawianych postaci obserwujemy rowniez te dyspro-
porcje miedzy nimi, poniewaz Pani Kowalska jest absolwentka studiow pedagogicz-
nych, a Pani Nowak zakonczyta edukacje na liceum plastycznym, wigc poczucie
zagrozenia w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem kierownika jest uzasadnione.
Co wigcej, Pani Kowalska nadal si¢ doksztatcata i z tego powodu w $rody byta
nieobecna w miejscu pracy. Bylismy $wiadkami, kiedy Pani Nowak puscita w obieg
plotke, ze Pani Kowalska ,,tak naprawde nie uczeszcza do zadnej szkoty, tylko nie
chce si¢ jej pracowac”, a znajoma Pani Nowak ,,akurat jest sekretarka w tejze szkole
i potwierdza, ze takiej osoby jak Pani Kowalska nie ma nigdy na zajeciach w $rody”.
Byla to przekazana niemal wszystkim pracownikom DPS wiadomos¢, z ktorej jasno
wynikato, Ze ofiara ktamie i unika pracy. Gdy informacja dotarta do Pani Kowalskiej,
ta od razu udata si¢ do dyrekcji w celu wyja$nienia sprawy, dostarczajac poswiadcze-
nie z sekretariatu szkoly, ze zainteresowana uczg¢szcza na zajgcia i systematycznie
wpisuje si¢ na listg obecnosci. Reakcja dyrekcji DPS nie byla zdecydowana i Pani
Nowak nie poniosta zadnych konsekwencji za te insynuacje.

Milczenie bardzo czesto jest przyzwoleniem. Nalezy dodaé, ze przykre sytuacje
w omawianym DPS dotykatly takze mieszkancow, cho¢ niekoniecznie bylty zwigza-
ne z mobbingiem. W pewnym momencie zatrudniono wolontariuszke, ktéra majac
wyksztatcenie fizjoterapeutyczne mogla pomaga¢ seniorom w funkcjonowaniu,
szczegolnie w takich przypadkach, kiedy mieli problemy ruchowe, koordynacyj-
ne. Do zadan fizjoterapeutki nalezata praca nad sposobem poruszania si¢ jednego
z me¢zezyzn, ktory chodzit z pomoca balkonika, poza tym nie wykazywat zadnych
deficytéw umystowych, stuchowych itd. Gdy zaczynaliS§my praktyki w wakacje
2016 roku, statym punktem codziennych zaje¢ byto wyprowadzanie pensjonariuszy
do ogrodu. Podczas naszej wizyty jedna z salowych zwrdcita si¢ do podopiecznego
nastepujacymi stowami: ,,Panie S., $mierdzisz pan jak cap i jeszcze ten popiot na
ubraniach”. Wracamy do tej sytuacji z tego wzgledu, ze wspomniana wolontariusz-
ka pewnego dnia zachecita mezczyzne, aby wyszedt na spacer po korytarzu i chcac
zacheci¢ go do wickszego wysitku, przyszta z nim na pierwsze pigtro. Zdobyta jego
zaufanie i — jak sama zaznacza — widziata post¢py w sposobie poruszania sig,
co miato odzwierciedlenie w samopoczuciu pacjenta. W trakcie ¢wiczenia zjawita
si¢ Pani Dyrektor i zalecita, aby ,,wzia¢ pana gdzies$ na dot, na parter, bo za chwile
majg przyjs$¢ ludzie i dobrze by byto, aby si¢ z nim nie pokazywac tak otwarcie, na
holu”. Nie trzeba dodawac¢, ze podopieczny styszat te stowa. Zaraz potem wyjas$nit,
ze to nie jest tak, ze on nie chce dbac o siebie, jednak z uwagi na stan zdrowia i brak
sit rzeczy, ktoére wydobywat z szafy, bywaly porozrzucane, a on sam nie umiat
ich sprzata¢, dlatego robity to panie salowe. Po jakims$ czasie zalozono mu ktédke
na drzwi szafy i kluczem dysponowat personel, ktory wedtug wlasnego uznania
wydawal garderobe do przebrania. Stowa salowej okazaty si¢ sygnatem, ze w DPS
nie wszystko funkcjonuje tak, jak powinno.

Wolontariuszka prowadzaca fizjoterapi¢ byta traktowana podobnie jak Pani
Kowalska i wobec niej takze stosowano pewne formy wywierania presji. Bedac
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wolontariuszka nie miata obowigzku pracy w wymiarze o$miu godzin dziennie.
W praktyce wygladato to w ten sposob, ze obarczano jg roéwniez obowigzkami
opiekuna osoby, z ktérg prowadzita fizjoterapig, co niejednokrotnie skutkowato
zaniedbaniem terapii pozostatych osob, z ktérymi rozpoczeta wspotprace. Dodaj-
my takze, ze 1 my, zaczynajac praktyki, mieliSmy przydzielone osoby, ktore mamy
odwiedza¢. Pracownik socjalny pozostawit nam swobode wyboru pensjonariuszy,
uprzednio oprowadzajac nas po pokojach i przedstawiajac kazdemu z mieszkan-
cow. Kilkukrotnie okazalo si¢, ze potrzeby mieszkancoéw zostajg zepchnigte na
margines, a my byli$my wysylani przez Panig Nowak do ogrodu, gdzie mielis§my
zajmowac si¢ czyszczeniem tawek zabrudzonych ptasimi odchodami. Odbywato
si¢ to na oczach mieszkancow, personelu sprzatajgcego, a nasza uwaga, ze by¢
moze warto by bylo porozmawia¢ z Pania Dyrektor o zakresie kompetenciji, jakie
mamy, zostata skwitowana stowami: ,,...lepiej dyrekcji nie zawraca¢ glowy takimi
rzeczami”. Jak si¢ wkrotce okazalo, miata to by¢ dla nas kara za ,,przesiadywanie
u mieszkancow i picie kawy”.

Przypadki utrudniania Pani Kowalskiej realizacji obowiazkow stuzbowych nie
byty incydentalne. Wraz z wydtuzajacym si¢ czasem wolontariatu mieliSmy okazjg
obserwowac aktywno$¢ seniordw na zajeciach terapeutycznych i poznaé elementy
rozmaitych form terapii. Odbywalo si¢ to w porozumieniu z dyrekcja, ktora wyrazita
zgode na prowadzenie tego typu dzialan. W rozmowie mieszkancy bardzo czgsto
podkreslali warto$¢ spotkan, odczuwali poprawe swej koordynacji ruchowej oraz
— co w ich opinii byto warto$cig najwicksza — podkreslali znaczenie atmosfery
towarzyszacej zajeciom. Zgromadzenie osob w jednym pomieszczeniu, wytyczenie
im celow nie tylko dawato mozliwo$¢ aktywizacji czy pokazania wartosci tego, co
robig (prace byly wywieszane w gtéwnym holu), ale takze budowalo komfort psy-
chologiczny, zaufanie i §wiadomos¢, ze jest ktos, komu zalezy na ich losie i na tym,
aby nie byli pozostawieni sami sobie w miejscu, w ktorym tak fatwo popas¢ w melan-
cholie, odczuwa¢ samotnos¢. Gdy zblizata si¢ godzina 10.30, czyli pora rozpoczecia
zajeé, Pani Kowalska nie mogta ich spokojnie realizowaé¢ z powodu nieustannych
telefondw wzywajacych ja do biblioteki czy do pani kierownik, czy to do jej wspot-
pracownikow, gdyz ,,natychmiast byta potrzebna w pokoju i w tej chwili powinna si¢
zjawi¢”. Pozng jesienig, wlasnie w godzinach przedpotudniowych, zadzwonita Pani
Nowak z poleceniem dla uczestnikow zajec, ,,aby szybko zej$¢ na dét i w przeciagu
pieciu minut ustawi¢ si¢ na dworze, bo bgda robione zdjecia do udostepniania na
stronie internetowej”. Nie tylko nas wspotpracujacych dotkneta ta sytuacja, lecz
przede wszystkim mieszkancow, ktorzy byli w trakcie zaje¢, ubrudzeni klejem,
farbami, ubrani w szlafroki, koszulki. Wymog postawiony w ten sposob wprowadzit
ogromny chaos, bo przeciez kazdy z senioréw chcialby si¢ przebraé, aby na zdjeciu
wyglada¢ korzystnie. Nie zwlekajac wszyscy udalismy si¢ przed wejscie do budynku,
gdzie seniorzy byli ustawiani do fotografii. Zmarznigci dopytywali co chwila, kiedy
nadejdzie koniec, bo chcieliby wrocié na zajecia. Po 40 minutach grupa wrécita do
budynku, a wtedy okazalo si¢, ze byly osoby, ktore dopiero zaczely schodzi¢ na
zdjecia 1 ktorym z przykroscig musieliSmy powiedzie¢, ze si¢ spoznity. Dodajmy na
koniec, ze zadna fotografia nie znalazla si¢ pdzniej na stronie internetowe;.
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Nie pierwszy raz mieszkancy przekazywali po tym incydencie informacje
o swoim samopoczuciu. Docierajgce do nas informacje o lekcewazeniu potrzeb
senioréw byly nagminne i powtarzane podczas okazjonalnych spotkan, takich jak
coroczny piknik z okazji otwarcia DPS, wigilia, wieczor sylwestrowy. Pytania
mieszkancoéw: ,,Kochani, dla kogo tak naprawde to jest?”, ,.Czy kto$ si¢ nami
przejmuje?”’, nas, wolontariuszy, wprawialy w zakltopotanie, a w konteks$cie oceny
funkcjonowania placowki nasuwaty niepochlebne wnioski. Poczucie oséb star-
szych, ze ,,s3 to imprezy przede wszystkim dla radnych i na pokaz”, znajdowato
potwierdzenie w naszych doswiadczeniach. Jako powiernicy wszelkich probleméw
stykali$my si¢ bezposrednio z tym, co seniorzy czuja, jak widza pewne sytuacje
i w jaki sposob dotyka ich to, co dzieje si¢ wsrod personelu.

Prezentowany artykul nie powstat po to, aby pigtnowaé dziatalno$¢ DPS,
w ktorym doszto do mobbingu i dezorganizacji pracy. Doswiadczajac tych mecha-
nizmoéw w praktyce otrzymali$my pelny obraz zjawiska i jego zgubnych skutkow
dotykajacych nie tylko zainteresowanych stron. Omoéwienie przypadku nie byloby
mozliwe bez wejscia w sSrodowisko i zdobycia zaufania poszczegolnych jednostek.
Temat, cho¢ bardzo trudny, pozwala zobaczy¢, ze placoéwki pomocowe nie sg wolne
od patologii tego typu, a to rodzi potrzeb¢ u§wiadamiania w tym zakresie. Nalezy
pamigtac, w jak trudnym potozeniu jest ofiara, jakim dzialaniom ze strony oprawcy
podlega, bo to jest punkt wyjscia do zidentyfikowania, a nastgpnie do przeciw-
dziatania mobbingowi. Wszystkie negatywne elementy, ktore zdecydowalis$my si¢
opisa¢, nie maja funkcji stygmatu — decyzja o podzieleniu si¢ wynikami obserwa-
cji z czytelnikami ma za zadanie z jednej strony uczuli¢ na tego typu zachowania,
a z drugiej jeszcze bardziej uswiadomic istote i wage problemu, ktéoremu wiele
réznych organizacji stawia czota. WyszliSmy z zatozenia, ze jezeli dzieje si¢ co$
ztego, to nalezy o tym dyskutowac nie po to, by okry¢ placowke ztg stawa, lecz po
to, aby dla dobra poszczegolnych jednostek i spoteczenstwa w ogole wskazywac
konsekwencje takich dziatan i efektywnie im przeciwdziataé.
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Brak zaufania spotecznego
bezdomnych matek
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I zawodowej

Abstract: The paper concerns a subjective image of the social reality of homeless mothers. The
focus is put on the phenomenon of trust. A theoretical perspective adopted in the article refers to
the theory proposed by Piotr Sztompka and Anthony Giddens. The analysis of the world of home-
less mothers is based on the qualitative and quantitative research conducted among women living
in centres for single mothers in the Lower Silesia region. The results of the research point to a low
trust level of homeless women. It is shown that the trust is the main factor of the individual activity.
It significantly helps in the creation of the social relations network. Additionally, it is shown how to
activate homeless women by increasing their trust.
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Obszarem zainteresowan przedstawionych w artykule uczyniono subiektywny
obraz rzeczywisto$ci spotecznej matek do$wiadczonych bezdomnoscia, ktory
zostat zogniskowany wokoét fenomenu zaufania. Przyjeta perspektywa teoretyczna
dotyczaca zaufania oraz jego opozycji — nieufnosci, odwotuje si¢ do teorii prze-
strzeni miedzyludzkiej Piotra Sztompki oraz koncepcji Anthonego Giddensa. Pod-
stawe charakterystyki §wiata bezdomnych matek stanowig badania jako$ciowe oraz
ilosciowe przeprowadzone wsrod kobiet zamieszkujacych osrodki dla samotnych
matek na terenie Dolnego Slaska. Wyniki poszukiwan empirycznych zwracaja
uwage na wysoka kulture nieufnos$ci, specyficzng dla $wiata bezdomnych kobiet.
W pracy podjeto watek aktywizacyjny — podkreslono, jak wazng sitg sprawcza
w dziataniach jednostek, sprzyjajaca tworzeniu sieci relacji spotecznych, moze by¢
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zaufanie. Dodatkowo pokazano, w jaki sposob mozna wiaczy¢ zaufanie w dziatania
aktywizujace bezdomne kobiety.

Konteksty bezdomnosci samotnych matek

Zakreslajac obszar definicyjny pojecia bezdomnos$ci nalezy zwréoci¢ uwage na
kontekst psychospoteczny zwigzany z doswiadczeniem bezdomnosci. Badacze
tej problematyki zwracaja uwagg, ze sytuacja bezdomnos$ci jest zwigzana nie
tylko z brakiem dachu nad glowa czy ubdstwem, ale rowniez z pewnym typem
mentalnos$ci. Jej korelatami sg: negatywne postrzeganie przez osobe bezdomna
zardbwno samej siebie, jak i1 otaczajacej rzeczywistosci spolecznej, oraz silne
powigzanie tych ocen z doswiadczang deprywacja spoteczng (Szluz, 2010, s. 11).
7 tej perspektywy bezdomnos¢ jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, ale rowniez
1 stanem osobowos$ciowym bezdomnego czlowieka. Bezdomno$¢ uwarunkowana
przez rozne statusowe 1 materialne przyczyny oznacza takze stan deficytow wigzi
psychospotecznych, ktore wywotuje brak wtasnej przestrzeni jako schronienia, co
stanowi traumatyczne doswiadczenie w indywidualnej biografii osoby bezdomnej
(Stankiewicz, 2002, s. 20).

Bezdomne kobiety trafiajagce do doméw samotnej matki znajdujg si¢ w szcze-
golnie trudnym potozeniu. Ani samotne macierzynstwo, ani wejscie w bezdomnos¢
nie jest ich podmiotowym wyborem, lecz splotem wielu czynnikoéw pozostajacych
poza ich mozliwo$ciami samodzielnego oddzialywania. W takim ujeciu bezdom-
nos$¢ charakteryzuje procesualnos¢, ma ona swoista dynamike oraz okreslone uwa-
runkowania wynikajace z post¢pujacej redukceji relacji spolecznych. Ostateczne
wejscie w bezdomno$¢ absolutng poprzedzone jest kumulowaniem si¢ wielu prob-
lemoéw, jest etapem konicowym niekorzystnych uwarunkowan — tzw. nastepstw
zdarzen powodujacych bezdomnos¢ (Szluz, 2010, s. 100). Kumulacja nastgpstw
doprowadzajacych do bezdomnosci moze trwaé nawet latami, jak w przypadku
jednej z kobiet bioracych udzial w badaniach prezentowanych w publikacji:

Ja juz wiedziatam o takim domu, bo u mnie to juz bylo nie pierwszy raz, ze odcho-
dzitam od meza z powodu... No. ... zle mnie traktowal, bil mnie, meczyl mnie tak
psychicznie... No i siostre mam w Zielonej Gorze. Tam raz bytam w takim domu....
Ale jeszcze wrocitam znowu do meza. No i mialo by¢ dobrze. Ale nigdy nie bylo tego
,,dobrze”. I w konicu mam juz czworo dzieci, wtedy miatam dwoje, jak oglgdatam
ten dom. Znowu wrocitam, znowu dwoje dzieci, to juz czworo... I dalej to samo...
No i tak podjetam...[decyzje — M.M.-W.] Z kqta w kqt jezdzitam: to do siostry, to
do mamy. W koncu powiedziatam ,,Dos¢!”. Mama umarta mi w tamtym roku w li-
stopadzie. Na mieszkaniu mojej mamy mieszkat brat, tez ma troje dzieci. Tam jest
tylko dwa pokoiczki, malutkie. Nie bylo dla mnie miejsca. Wiec zdecydowatam sie
tutaj przyjechad. [...] Potem posztam do opieki i opieka mnie tu skierowata.

FGI: bezdomna matka
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Sytuacja bezdomnych matek posiadajacych potomstwo wydaje si¢ szczegdlnie
trudna, poniewaz przestaje by¢ indywidualnym do§wiadczeniem kobiet, ale obej-
muje rowniez ich dzieci, dotyczy bowiem catej, cho¢ zazwyczaj niepetnej rodziny.
Wraz z doswiadczeniem traumy bezdomnoS$ci zaburzone zostaje bezpieczenstwo
ontologiczne zarowno matki, jak i jej potomstwa. W opisywanym tutaj modelu
bezdomnego macierzynstwa mozna zasadnie zatozy¢, ze jest to sytuacja sprzyja-
jaca wycofywaniu si¢ kobiet z relacji spotecznych oraz ksztaltowaniu si¢ niskiego
poziomu zaufania wobec ludzi i instytucji.

Zaufanie spoteczne a podmiotowe bezpieczenstwo
w perspektywie teoretycznej

Piotr Sztompka w teorii przestrzeni miedzyludzkiej buduje model moralnych
wiezi zespalajacych spoleczenstwa, ktorego fundamentalng kategori¢ stanowi
kapital spoteczny. Umieécit on swojg analize w nurcie refleksji teoretycznej okres-
lanej autorsko jako tzw. trzecia socjologia (Sztompka, 2016, s. 12). Owa ,.trzecia
socjologia” pozostaje w opozycji do paradygmatu odwotujacego si¢ do analogii
do organizmu, traktujgcej spoteczenstwo z perspektywy funkcjonalnej jako jedna
cato$¢. Odrzuca rowniez wizj¢ spoteczenstwa sformulowana na gruncie tzw. dru-
giej socjologii, w ktdrej w centralnym polu zainteresowania znajduje si¢ jednostka
(Sztompka, 2016, s. 21—27). ,,Trzecia socjologia” przetamuje owe paradygmaty
1 pozwala uja¢ zarowno indywidualne dziatania podmiotéw, jak i spoteczenstwo,
jako cato$¢ z odmiennej perspektywy. Sztompka, podobnie, jak Georg Simmel,
odtwarzajac ontologi¢ spoleczenstwa odwotuje si¢ do paraleli z geometria: ,,Akcent
zatem pada nie na calo$¢, nie na elementy, ale na relacje migdzy elementami”
(Sztompka, 2016, s. 25).

Z takiej perspektywy trzecia socjologia ,,postrzega cztowieka jako istote glebo-
ko zakorzeniong w przestrzeni miedzyludzkiej”, natomiast ,,spoteczenstwo to jest
wszystko to, co dzieje si¢ pomiedzy ludzmi”, stanowiac tym samym sie¢ mi¢dzy-
ludzkich powigzan (Sztompka, 2016, s. 12, 29). Co istotne, to wlasnie w takie;j
przestrzeni powstaje podmiotowo$¢ spoleczna — ,,sita sprawcza wszystkich
bardziej skomplikowanych fenomendéw spotecznych” (Sztompka, 2016, s. 32).
Niezwykle istotnym budulcem przestrzeni spolecznej jest zaufanie (Sztompka,
2016, s. 13). Jak podkresla P. Sztompka, zaufanie, znajduje si¢ w obszarze ,,migk-
kich zmiennych kulturowych, stanowiacych imponderabilia zycia spotecznego”
(Sztompka, 2007, s. 44). Czym zatem jest fenomen zaufania?

W koncepcji Sztompki zaufanie i jego antyteza — nieufno§¢ — ,,to swoiste
zaktady na temat przysztych, niepewnych dzialan innych ludzi” (Sztompka,
2009, s. 310). Zaufanie jest ,,zakladem” o charakterze pozytywnym, wigze si¢
z przekonaniem o dobrych, niezagrazajacych jednostce intencjach dziatan innych
podmiotéw (Szymecezyk, 2016, s. 9). Tak rozumiane zaufanie stanowi wazng prze-



stanke do otwartego wchodzenia w relacje spoteczne. Jednostka przeksztatcajac
swoja ufnos¢ w dziatanie, podejmuje ,,ryzyko” takiego zaktadu (Sztompka, 2016,
s. 157). Odwolujac si¢ do metafory zaczerpnietej od Roberta Putnama, mozemy
uznaé, ze zaufanie stanowi ,,ludzki pomost do niepewnego, przysztego Swiata,
w ktorym centralng rolg odgrywajg inni ludzie” (Sztompka, 2007, s. 72). W swojej
teorii Sztompka zwraca uwage na wazne inklinacje migdzy zaufaniem a poziomem
podmiotowosci: ,,Zaufanie uwalnia i mobilizuje ludzka podmiotowos¢, wyzwala
otwarto$¢, kreatywno$¢, innowacyjne dziatania, [...] wzbogaca sie¢ wigezi mie-
dzyspotecznych, zwigksza pole interakcji, [...] wptywa na poczucie tozsamos$ci”
(Sztompka, 2016, s. 165).

Na podobne aspekty funkcjonowania zaufania zwraca uwage Anthony Giddens.
W jego ujeciu zaufanie jako zjawisko podstawowe dla procesu rozwoju osobowosci
jest bezposrednio powigzane z poczuciem bezpieczenstwa ontologicznego, stano-
wigc swoisty mechanizm obronny — ,,emocjonalng szczepionk¢” zaaplikowanag
jeszcze w grupie pierwotnej: ,,Relacja zaufania ustanowiona miedzy dzieckiem
amatka i innymi opiekunami jest »szczepionka«, ktora chroni przed potencjalnymi
niebezpieczenstwami i zagrozeniami, na jakie jednostka jest narazona, uczestniczac
w najbardziej nawet codziennych czynno$ciach. Tak rozumiane zaufanie tworzy
»kokon ochronny«, ktory stoi na strazy ego w jego codziennych poczynaniach”
(Giddens, 2010, s. 14). W takim ujeciu zaufanie opiera si¢ na swoistym ,,zawie-
rzeniu” réwnowazacym niewiedzg i jako takie stanowi niezwykta role w czasach
,,poznej nowoczesnosci”, charakteryzujacych si¢ wysoka ztozono$cia, niepewnos-
cig oraz ryzykiem (Giddens, 2008, s. 71—78).

W swoich rozwazaniach autor teorii strukturacji zwraca uwagg na ,,momenty
przetomowe” w zyciu dzialajacych aktoréw — sytuacje, w ktorych podejmowane
si¢ wazne dla nich decyzje, majace istotny wplyw na ich indywidualne biografie
(Giddens, 2010, s. 153—154). Takim punktem zwrotnym w zyciu kobiet samot-
nie wychowujacych dzieci jest podjecie decyzji o opuszczeniu dotychczasowego
srodowiska oraz wejscie w bezdomnos$¢. Sytuacja ta zwigzana jest z zerwaniem
z dotychczasowa rutyng, a tym samym z wysokim ryzykiem oraz z zachwianiem
bezpieczenstwa ontologicznego (Giddens, 2003, s. 21—22). W takich momentach
dochodzi do naruszenia owego ,,kokonu bezpieczenstwa”, jakim jest zaufanie.

Analizujac przestrzen migdzyludzka z perspektywy zaufania, mozna wyrdz-
ni¢ dwa skrajne typy idealne spoteczenstw: spoteczenstwa o wysokiej kulturze
zaufania, ,,w ktorych reguty zaufania i wiarygodnosci zakotwiczyty si¢ w kulturze
1 przejawiaja si¢ w calym zyciu spolecznym”, i przeciwnie — spoleczenstwa
o niskim kapitale zaufania (Sztompka, 2016, s. 161). Kultura zaufania w ujgciu
Sztompki jest systemem regut (norm i wartosci) dotyczacych zaufania. Stanowi
on swoistag kumulacj¢ doswiadczen (jednostkowych i spotecznych) zwigzanych
z roznymi konfiguracjami kapitatu spotecznego, jakim jest zaufanie lub jego
deficyt, a nawet calkowity brak. Co istotne, tak ujeta kultura wysokiego/niskie-
go zaufania moze si¢ przejawia¢ na wszystkich poziomach zycia spotecznego:
poczawszy od skali mikro, a skofniczywszy na skali makro (Sztompka, 2016,
s. 161—1606).
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W teorii przestrzeni migdzyludzkiej Sztompka wyrdznia szes¢ czynnikow
sprzyjajacych powstaniu kultury zaufania ,,za sprawg korzystnych do§wiadczen
zwigzanych z zaufaniem” oraz ich sze$¢ przeciwienstw, warunkéw sprzyjaja-
cych powstaniu kultury nieufnos$ci. Zaufanie budowane jest na bazie spdjnosci
normatywnej, trwalosci tadu, przejrzystosci organizacji spoltecznej, swojskosci
i odpowiedzialnosci w relacjach migdzyludzkich oraz silnych relacji w sieciach
nieformalnych kontaktow. Bezdomna osoba doswiadcza deficytu wigkszosci tych
atrybutéw zaufania (Sztompka, 2016, s. 163—165). A jakie faktory moga wedtug
Piotra Sztompki implikowaé formowanie si¢ kultury spotecznej nieufnosci?

Pierwszy czynnik rozwoju kultury nieufnosci stanowi anomia. Jest to norma-
tywny chaos wynikajacy z rozpadu wspdlnych wartosci i erozji uporzadkowanych
zasad aksjonormatywnych w danym $rodowisku. Zatamanie tadu normatywnego
w $rodowisku powoduje zachwianie poczucia bezpieczenstwa wielu jednostek,
co sprzyja ksztaltowaniu si¢ postaw egoistycznych. Szczegdlnym aktywatorem
anomii bywa radykalna i szybka zmiana spoteczna, brak stabilizacji ekonomicznej
i kryzys zatrudnienia, co moze warunkowaé powstawanie traumy kulturowej oraz
specyficznych postaw obronnych w formie niskiego kapitatu zaufania. Kolejnym
warunkiem sprzyjajacym takiej kulturze jest brak przejrzystosci, deficyt dostgpu
do informacji, co narusza poczucie osobistego bezpieczenstwa oraz zwicksza
podejrzliwosc¢, akceptowanie réznego typu teorii spiskowych. Réwniez postrzegana
obcos$¢ otoczenia, w ktorym osoba realizuje swoje dziatania, moze stanowié tto
ksztaltowania si¢ postaw nietolerancji i sprzyja¢ krystalizacji nieufnosci. Kolejna
plaszczyzng warunkujgcg budowanie negatywnego klimatu spotecznego dla zaufa-
nia jest ,,arbitralnos¢ ludzi i instytucji”, rozktad odpowiedzialno$ci, brak ,,agend”
dbajacych o szacunek i prawa jednostek. Czesto doswiadcza si¢ tego stanu w formie
,urzedniczej bezdusznosci”, np. w kontaktach z kadrg w administracji, w sadach,
gdzie panuje formalizacja procedur ,,wyznaczajacych standardy i zapewniajacych
kontrole zachowan” (Sztompka, 2016, s. 164).

Ostatnim, niezmiernie istotnym kontekstem strukturalizowania si¢ kultury (nie)-
ufnosci jest charakter przestrzeni migdzyludzkiej, jakos¢ sieci relacji spotecznych,
w ktore sg uwiktane osoby majace trudnosci z podmiotowym funkcjonowaniem.
Pozytywne interakcje spoteczne w obrebie rodziny czy szerszych grup spotecznych
W sposob istotny wplywaja na ufnosé, ,,zwigkszaja poczucie zakorzenienia” oraz
daja poczucie bezpieczenstwa — ,,potencjalnego wsparcia w razie zakretdw losu”,
sg gwarantem wskazywanego przez Giddensa ontologicznego bezpieczenstwa. Co
istotne, pozytywne doswiadczenia na poziomie mikrostrukturalnym pozwalaja na
rozszerzanie zaufania na przestrzen spoleczng znajdujaca si¢ poza granicami sieci
dziatajacych jednostek. Powoduja one dyfuzje zaufania na kolejne pigtra ztozono-
$ci spotecznej, budujac uogodlnione zaufanie spoteczne. Natomiast sytuacja oséb
samotnych, dotknigtych ré6znymi dysfunkcjami, ktére moga wptywac na poczucie
spotecznej deprywacji, prowadzi do izolacji spolecznej powigzanej z brakiem
poczucia bezpieczenstwa, a tym samym stanowi istotny budulec kultury niskiego
zaufania (Sztompka, 2016, s. 164—165).
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W takiej niekorzystnej spotecznie sytuacji znajduja si¢ bezdomne matki, ktore
zostaly wlaczone w opisywany projekt badan. Mozna zatozy¢, ze w ich srodowisku
widoczne beda istotne symptomy kultury braku zaufania. W trakcie poszukiwan
empirycznych zamierzano uchwycié¢, w jakim stopniu obcos¢ otoczenia, w ktorym
znalazty si¢ bezdomne kobiety, zerwanie wiezi spotecznych, powodujacych utratg
dotychczasowego zakorzeniania spotecznego oraz negatywne do$§wiadczenia na
poziomie mikrospotecznym (zwiazane z przemoca w rodzinie, uzaleznieniem od
uzywek, dtugotrwaltym wykluczeniem z rynku pracy) stanowig istotny budulec
negatywnej kultury zaufania. Jak zatem ksztattuje si¢ syndrom zaufania spolecz-
nego w przypadku bezdomnych matek? Przed zaprezentowaniem danych empi-
rycznych, przedstawione zostang informacje na temat organizacji samych badan.

Zaufanie spoteczne bezdomnych matek —
wyniki poszukiwan empirycznych

Podstawe charakterystyki sytuacji bezdomnych matek stanowia wyniki badan
wsrod osob zamieszkujacych stacjonarne o$rodki dla samotnych matek z matolet-
nimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy na terenie Dolnego Slaska. Badania zrealizowano
w ramach projektu ,,Samotna Matka w spoteczenstwie obywatelskim — diagnoza
sytuacji dolnoslaskich kobiet™. Projekt ten z jednej strony mial na celu prze-
prowadzenie wieloaspektowej diagnozy sytuacji bezdomnych matek, z drugiej
za$§ przewidywat dokonanie aktywizacji spotecznej tych kobiet, m.in. dzigki
uswiadomieniu skali problemu oraz wypracowaniu podczas dyskusji paneclowej
w gronie ekspertow oraz przy aktywnym wspoétudziale bezdomnych kobiet takich
rozwiazaf, ktére moglyby pobudzi¢ ich aktywnos¢.

Zastosowana metodologia oraz techniki badawcze

Badania jakosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem techniki zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych (ang. Focus Group Interviews, tzw. FGI), w ramach
ktorych odbyty sie cztery sesje FGI, w ktorych uczestniczylo tacznie 29 kobiet.
Badania ilosciowe zrealizowano na podstawie techniki ankiety audytoryjnej,
w ktorej tacznie uczestniczyto 48 respondentek. Nalezy podkresli¢, ze wielkos¢
zrealizowanej proby badawczej stanowi pochodng populacji generalnej. Badania
zrealizowano w sze$ciu, sposrod siedmiu osrodkow funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego w momencie realizacji projektu.

' Przedsigwzigcie to zrealizowane zostato w 2009 roku przy wsparciu udzielonym przez
Islandig, Liechtenstein i Norwegi¢ ze srodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu Rzeczpospolitej Polskiej
w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych.
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Wyniki badan

Probujac odtworzy¢ charakter kultury zaufania specyficznej dla bezdomnych
kobiet w badaniach zdiagnozowano tzw. uogélnione zaufanie, zoperacjonalizo-
wane jako generalne zaufanie do innych ludzi (Sztompka, 2009, s. 312—314).
Aby poznaé, w jakim stopniu bezdomne kobiety a priori obdarzaja zaufaniem
,,uogdlnionym” innych ludzi, respondentki biorgce udzial zar6wno w zognisko-
wanych dyskusjach grupowych, jak i w ankiecie audytoryjnej zostaty poproszone
o dokonanie wyboru pomi¢dzy dwoma skrajnymi opiniami: ,,Ogolnie rzecz biorac
wiekszo$ci ludzi mozna ufa¢” oraz ,,W stosunkach z innymi nalezy by¢ ostroznym”.

W sensie ilosciowym zdecydowanie przewazyt poglad drugi, zgodnie z ktérym
nalezy zachowac¢ ostroznos$¢ oraz stosowny dystans wchodzac w relacje z innymi
ludzmi (40 kobiet, 83% proby). Niemal sze$ciokrotnie rzadziej bezdomne matki
wybieraty pierwsze stwierdzenie, wskazujace na zaufanie a priori, udzielane
z gory, ,,na kredyt”, a poSrednio — na mniejszy dystans spoteczny wobec innych
ludzi (7 osob, ok. 15%). Tylko jedna respondentka nie wyrazita jednoznacznej
opinii, wybierajac odpowiedz ,,Trudno powiedziec¢”.

Uczestniczki zogniskowanych wywiadow grupowych uzasadniaty brak zau-
fania do innych ludzi przede wszystkim negatywnymi do$wiadczeniami z prze-
sztosci, ale tez niektére badane byly przekonane, ze wzajemny brak zaufania jest
postawg dos¢ powszechng we wspotczesnym spoteczenstwie. Tak o uogélnionym
zaufaniu opowiadaty bezdomne kobiety:

— Tutaj w domu mam zaufanie do wigkszosci 0sob, a na zewnqtrz — ostroz-
nie. Ja si¢ tu czuje juz bezpiecznie. Nie wiem, zobaczymy, jak sobie poradze na
zewngtrz, ale dam sobie rade. Ale utrzymywacé bliskich kontaktow z bliskimi sq-
siadami na przykiad nie mam zamiaru.

— Ale dlaczego?

— Bo si¢ boje. Jest cos takiego, ze jak gdzies tam te nasze zaufanie, gdzies
tam... ktos naduzyje tego zaufania, to pozniej juz nie ma si¢ ochoty juz nikomu ufac.

FGI: bezdomne kobiety

Znaczy sie... ufa¢ mozna, ale to jest zaufanie ograniczone. Niepelne. Wigkszosé
ludzi w terazniejszych czasach, jezeli mu si¢ zaufa, zwierzy tak naprawde, po
pewnym czasie wykorzystuje to przeciwko. Dla zabawy. Tak jest w wigkszosci
przypadkow. Zdarzajg si¢ [sytuacje — M.M.-W.], Ze naprawde mozna zaufaé
i sig pomoc dostanie. Ale mato ludzi jest takich, komu mozna powierzy¢ swojg
tajemnice, sekret, zeby po prostu to nie bylo obrocone przeciwko.

FGI: bezdomne kobiety

Uczestniczki wywiadéw grupowych byly §wiadome, ze aby uzyska¢ pomoc
od innych ludzi, zwtaszcza tzw. obcych ludzi, nalezy wobec nich wykaza¢ pewien
stopien ufnosci. Kobiety podkreslaty jednak, ze taka otwarta postawa jest obarczo-
na ryzykiem, poniewaz wsparcie najczesciej pochodzi od osob spoza najblizszego
kregu rodziny i znajomych. Tak o swoich do$wiadczeniach opowiadata jedna
z uczestniczek sesji FGI:
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— Mysle, ze mozna ufacé ludziom. Przynajmniej w moim przypadku. Przez
dziesiec lat bytam bezdomna i gdybym nie ufata ludziom, to bym juz nie zyla.
— To znaczy, ze jednak pomogli?
— Tak, pomogli. Poprowadzili, podali pomocng dlon.
— I to byt kto$ z rodziny?
— Nie, nie z rodziny! To byli ludzie zupetnie obcy dla mnie.
FGI: bezdomne kobiety

Kolejng kategorig zaufania, ktérg probowano uchwyci¢ w badaniach ilos-
ciowych, jest poziom zaufania spotecznego. Uczestniczki ankiet audytoryjnych
okreslaly na pigciopunktowej skali swdj poziom zaufania spolecznego: osobi-
stego oraz instytucjonalnego, wobec roznych oséb, grup oraz instytucji, ktore
moga potencjalnie oferowaé wsparcie spoteczne bezdomnym matkom. Jakie
zatem osoby, grupy czy instytucje darzone sg przez diagnozowane samotne
matki zaufaniem, a jakie nie? Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1
Poziom zaufania kobiet wobec 0séb i instytucji (W %)
Zdecydowanie | Raczej Raczej |Zdecydowanie
. . . Trudno i
Osoba/Instytucja nie mam nie mam . .. ,| mam mam Ogotem
. . | powiedzie¢ . .
zaufania zaufania zaufanie zaufanie
Najblizsza rodzina 20,8 29,2 8,3 12,5 29,2 100,0
Dalsza rodzina 27,1 35,4 12,5 20,8 4.2 100,0
Pracownicy o$rodka 6,3 18,8 16,7 354 229 100,0
Znajomi z o$rodka 16,7 33,3 16,7 27,1 6,3 100,0
Znajomi spoza o$rodka 10,4 37,5 20,8 22,9 8,3 100,0
Policja 20,8 27,1 14,6 31,3 6,3 100,0
Stuzba zdrowia 6,3 25,0 14,6 333 20,8 100,0
Ksig¢za z miejscowej parafii 16,7 18,8 29,2 22,9 12,5 100,0
Przedstawiciele organizacji 12,5 22,9 27,1 29,2 8,3 100,0
pozarzadowych zajmujacych
si¢ pomoca spoteczna
Pracownicy lokalnych os$rod- 10,4 22,9 25,0 333 8,3 100,0
kow pomocy spotecznej
Pracownicy lokalnego urze- 14,6 22,9 354 18,8 8,3 100,0
du pracy
Wtadze lokalne w gminie, 18,8 25,0 33,3 16,7 6,3 100,0
powiecie
Wtadze w kraju 333 22,9 27,1 12,5 4,2 100,0
Przedstawiciele mediow 22,9 22,9 354 10,4 8,3 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych wérod bezdomnych kobiet
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Najwyzszy poziom zaufania osobistego, rozumianego jako zaufanie do konkret-
nych znajomych 0sob (29%, czyli 14 kobiet zaznaczyto odpowiedz ,,Zdecydowanie
mam zaufanie”), dotyczyl najblizszej rodziny respondentek, ich rodzicéw, dzieci,
rodzenstwa. Na drugim miejscu znalezli si¢ pracownicy poszczegdlnych osrodkow
(11 kobiet, 23% proby), a zaraz za nimi stuzba zdrowia (10 kobiet, 21% proby).
Z kolei ograniczony brak zaufania (odpowiedzi ,,Raczej nie mam zaufania) badane
wskazaty glownie w przypadku relacji nieformalnych: ze znajomymi spoza o$rod-
ka (18 kobiet, 38% proby), z dalsza rodzing (17 kobiet, 35% proby) oraz z innymi
kobietami zamieszkujacymi dang placowke (16 kobiet, 33% proby).

Jesli chodzi o zaufanie osobiste, to kontakty z dalszymi krewnymi, najczesciej
tez ze wszystkich innych relacji spotecznych, oparte sa na catkowitym braku
zaufania (13 kobiet, 27% proby). Jednakze najwicksza nieufnos¢ dolnoslaskie
matki odczuwajg wobec wtadz w kraju (16 kobiet, 33% proby) oraz przedstawicieli
medioéw (11 kobiet, 23% proby). Co piata respondentka nie miata zadnego zaufania
do najblizszej rodziny (10 kobiet, 21% proby) oraz do instytucji policji (10 kobiet,
21% proby).

Na podstawie zsumowania wartosci przypisanym dystansom ufno$ci/braku
zaufania wobec poszczegdlnych osob i instytucji skonstruowano tzw. indeks
zaufania spotecznego bezdomnych kobiet, ktory jest syntetyczna miarg reprezen-
towanych przez badane kultury zaufania/nieufnosci. Zgodnie z tak uzyskanymi
danymi: 31% respondentek (15 kobiet) charakteryzuje catkowity brak zaufania
spotecznego, 50% (24 kobiety) — niski pozom zaufania, za$ jedynie 19% bada-
nych (9 kobiet) przypisano tzw. $redni poziom ufnosci. Wyroznione analitycznie
poziomy zaufania spolecznego zobrazowane zostaty na wykresie 1. Analizujac
materiat empiryczny nalezy pamigtac¢ o niewielkiej probie (zwtaszcza na poziomie
wyrdznionych warto$ci zmiennych indeksu zaufania), traktujgc prezentowane dane
raczej w sensie jako§ciowym.

Najbardziej liczna w probie kategoria respondentek o tzw. niskim poziomie
zaufania gotowa jest zawierzy¢ jedynie trzem grupom: pracownikom o$rodka
oraz stuzbie zdrowia i w mniejszym stopniu najblizszej rodzinie. Nieco wigkszy
spoteczny krag ufno$ci mozna zaobserwowaé w przypadku oséb o tzw. Srednim
poziomie zaufania, ktory tworzg przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia,
lokalni ksi¢za, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, pracownicy osrodkow
pomocy spotecznej oraz lokalnego urzedu pracy, a takze policja i pracownicy
osrodka dla bezdomnych matek. Charakterystyczne jest to, ze kobiety z tej grupy
bardziej sklonne sa zawierzy¢ tzw. obcym osobom niz najblizszej rodzinie.
Natomiast respondentki z catkowitym deficytem omawianego kapitalu spotecz-
nego jedynie w minimalnym zakresie probujg zaufa¢ pracownikom osrodka dla
bezdomnych kobiet.

Jesli przypatrze¢ si¢ warto§ciom $rednim uzyskanym dla wszystkich zdiagno-
zowanych samotnych matek (wartoSci ogotem), okaze sie, ze cho¢ na ograniczonym
poziomie, to relatywnie najwyzszym zaufaniem spolecznym cieszg si¢ gtéwnie pra-
cownicy osrodkow (wartos$¢ sredniej 3,5) oraz reprezentanci stuzby zdrowia (Srednia
3,4 punktu), a rzadziej juz pracownicy instytucji opieki spotecznej (nota 3,1).



Przedstawiciele mediow

Wtadze w kraju

Wtadze lokalne w gminie, powiecie
Pracownicy lokalnego urzedu pracy
Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
Ksieza z tutejszej parafii

Stuzba zdrowia

Policja

Znajomi spoza osrodka

Znajomi kobiet z osrodka

Pacownicy osrodka

Dalsza rodzina

Najblizsza rodzina

Wartosci srednie
Respondentki okreslaty poziom zaufania na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,Zdecydowanie
nie mam zaufania”, 2 — ,Raczej nie mam zaufania”, 3 — ,Trudno powiedzie¢”, 4 — ,Raczej mam
zaufanie”, 5 — ,Zdecydowanie mam zaufanie”.

Indeks zaufania
——— Brak zaufania
Niskie zaufania
——— Srednie zaufanie

Wykres 1. Poziom zaufania respondentek do poszczegolnych osob i instytucji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych wérod bezdomnych kobiet

Najblizsza rodzina, przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz ksieza
z pobliskiej parafii uzyskali bardzo ambiwalentne oceny (nota 3,0), oscylujace
wokdt umiarkowanej ufnosci i ograniczonego deficytu zaufania. Potwierdzajg si¢
wczesdniejsze wyniki, zgodnie z ktorymi badane kobiety odnoszg si¢ z nieufnoscia
przede wszystkim do wiladz kraju (nota 2,3; gdzie ,,2” symbolizuje odpowiedz
,Raczej nie mam zaufania”), dalszej rodziny (2,4) oraz mediow (2,6).

Mieszkanki osrodkéw dla samotnych matek darza siebie nawzajem umiarko-
wang nieufnoscia (2,7 punktu), co oznacza, ze w jednej placowce ufno$¢ wzajemna
ksztattuje si¢ na umiarkowanie pozytywnym poziomie, a w innej osigga umiarko-

wanie niskie noty.
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Gloéwna przyczyna niskiego poziomu zaufania instytucjonalnego do wiladz
krajowych oraz lokalnych jest brak wsparcia dla samotnych matek, ktore znalazty
si¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. W trakcie dyskusji grupowych respondentki
do$¢ krytycznie odniosty si¢ do dziatan lokalnych i krajowych witadz, ktore —
ich zdaniem — nie liczg si¢ z problemami gorzej sytuowanych obywateli, a w szcze-
g6lnosci — z losem bezdomnych matek. W kazdej z czterech grup dyskusyjnych
respondentki szczerze méwily o dominujacym wsrod kobiet, ktore doznaty prze-
mocy 1 sytuacji bezdomnosci, poczuciu osamotnienia, opuszczenia przez wladze
publiczne rdéznego szczebla.

Istotnym powodem braku lub ograniczonego zaufania do innych ludzi jest zja-
wisko naznaczania spotecznego, ktorego niejednokrotnie doswiadczajg bezdomne
matki oraz ich dzieci zamieszkujace dolno$laskie osrodki. Sesje FGI byly okazja do
ujawnienia tych negatywnych zjawisk, dodatkowo wptywajacych na wycofywanie
si¢ badanych kobiet z zycia spotecznego:

— Byla taka dziewczyna w tamtym roku, ktora byta w cigzy i byta bardzo zle
na przyktad traktowana u nas w szpitalu w gminie przez potozne. Gdzie jedna
potozna powiedziala do drugiej: ,, Zaktadaj rekawiczki, bo ona jest... z domu sa-
motnej matki”. Czyli potraktowali jg jako cos takiego gorszego, jako najgorsze,
ktore tu przychodzq, zeby po prostu nic nie robié... No tak nas ludzie odbierajg.
1 my to styszymy na zewnqtrz, ze my jesteSmy te gorsze, ktore nic tutaj nie robig,
pazury majq diugie i tyle. [...]

Albo, ze my tutaj jestesmy, bo nic nam sie nie chce ogolnie robic.
FGI: bezdomne kobiety

— Czyli tutaj Panie uwazajg, Ze nie majqg wplywu, tak? Znéw poprosze o ko-
mentarz, dlaczego Panie tak uwazajq, ze nie majq tego wplywu?

— Jaki wplyw? Jak nas uwazajq za margines, za patologie, wigc jaki wplyw
mamy? [...]

— Nie mamy wplywu, bo wszyscy nas traktujg lekcewazgco... Chciatam po
prostu powiedzie¢, ze jestesmy strasznie wytykane. Nasze dzieci w szkolach...

Ale sq dzieci strasznie odrzucane.
FGI: bezdomne kobiety

Przedstawione wypowiedzi oraz dane pokazuja, ze bezdomne kobiety w zdecy-
dowanej wigkszosci charakteryzuje wysoka kultura nieufno$ci. Ow niski poziom
zaufania stanowi istotny faktor niskiego poziomu podmiotowos$ci, wyrazonego
m.in. subiektywnym poczuciem wptywu na swoj los, ale rowniez niskiego udziatu
w roéznego typu instytucjach zycia spotecznego.



W kierunku aktywizacji bezdomnych matek

Warto podkresli¢, ze zaufanie nie stanowi wylacznie przekonania czy opinii, jak
podkresla Sztompka, ,,to pojecie z kregu dyskursu aktywistycznego” (Sztompka,
2007, s. 71). To dzigki zaufaniu jednostka moze otworzy¢ si¢ na drugiego czlowie-
ka. Obdarzanie ufno$cig innych jest specyficzng sita dynamizujacg wchodzenie
jednostek w interakcje i jako takie moze stanowi¢ wazna sitg sprawcza ludzkich
dziatan. Zaufanie jest rowniez waznym mechanizmem redukujgcym niepewnosc
czy strach podejmujacych ryzyko podmiotéw (Szymeczyk, 2016, s. 9).

Natomiast odwrotny kierunek przyjmuje logika nieufno$ci — ,,zaktad” o nega-
tywnym charakterze, ktory wigze si¢ z pejoratywnymi oczekiwaniami dotyczacymi
dzialan innych ludzi. Postrzeganie rzeczywistosci spotecznej w tak pesymistyczny
sposob implikuje reakcje obronne, ktére sprowadzaja si¢ do zaniechania dziatan,
dystansowania si¢, wycofywania si¢ z zycia spotecznego, a w konsekwencji do
izolacji spotecznej (Sztompka, 2007, s. 71—72). Taka ucieczka, zerwanie wiezi
czy niewchodzenie w nowe relacje spoteczne jest zapewne reakcja obronng na
doznane urazy spoteczne i negatywne do$wiadczenia bezdomnych kobiet. Jednak
strategia taka jest zaliczana przez psychologow spotecznych do ,,nieefektywnych
sposobow radzenia sobie ze stresem” (Oyster, 2002, s. 330—331). Wydaje si¢
blisko powigzana z wyuczong bezradnoscig, fatalistyczng postawg oparta na
przekonaniu, ze wszelkie podejmowane dzialania s3 skazane na niepowodzenie —
,,postawg rezygnacji, wycofania si¢, unikania sytuacji, ktore moglyby przyniesc
kolejne porazki” (Chodakowska, Szymanek, 2005, s. 27).

Kobiety, ktoére trafiaja do osrodkéw dla samotnych matek, zwykle sa na
poczatku drogi prowadzacej do radykalnej zyciowej zmiany. Moment ,,wyjscia
na ulice z domu, ktory zwykle pograzony jest w przemocy”, jest momentem
przetomowym i traumatycznym, a zatem rola tego typu osrodkéw — jak argu-
mentuje jeden z przedstawicieli badanych instytucji — polega przede wszystkim
na zatrzymaniu samotnej matki z dzie¢mi w bezpiecznym miejscu i $wiadczeniu
pomocy psychologicznej. Uchwycenie odpowiedniego momentu, w ktérym mozna
dotrze¢ do matki i jej dziecka doswiadczajacych przemocy, oraz sam fakt ,,wyta-
pania” kobiet potrzebujacych wsparcia, np. ze strony osrodka opieki, nalezy do
decydujacych. Jak wychwyci¢ taki moment? Niezwykle istotne jest to, aby wyjs¢
z inicjatywa do samotnych matek oraz zdoby¢ ich zaufanie.

Przyktadem takich dziatan zaradczych jest stala wspotpraca wroctawskiego
stowarzyszenia wspierajacego samotne matki z miejscowa §wietlica Srodowiskowa.
Sprawujac codzienng opieke nad dzie¢mi, pracownicy tej organizacji docieraja
réwniez do matek. Podstawg kontaktu jest wywiad, spotkanie lub mniej formalna
wizyta w domu. Wstepne spotkania pomagaja przelamac opory i bariery, ktore
wynikaja z duzej nieufnosci w kontaktach spotecznych ze strony tej grupy rodzicow.
Pierwsza pomoc zwykle to rzeczy materialne — ubrania dla dzieci, zabawki, zyw-
nos$¢. Drugi etap kooperacji stanowi zaproszenie do rodzicielskiej grupy wsparcia,
w ktorej to opiekunowie moga porozmawia¢ o swoich problemach. Zwykle po tym
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etapie wickszo$¢ matek darzy zaufaniem pracownikow stowarzyszenia i zaczyna
opowiada¢ o swoich problemach.

Jak zdobywa si¢ zaufanie samotnych matek? Zgodnie z relacja reprezentantow
stowarzyszenia — gtownie koncentrujac si¢ na ich dzieciach. Przede wszystkim
dlatego, ze sa one wykluczane w szkole, naznaczane spotecznie przez nauczycieli.
Sa to dzieci, o ktoérych matki stysza niejednokrotnie, ze sprawiaja ktopoty wycho-
wawcze. Wroctawska grupa swietlicowa przekonuje matki, ze ich dzieci zastuguja
na uznanie, robig postepy w nauce i ze ,,s3 wyjatkowe”. Kiedy matki przekonuja
sig, ze pracownikom zalezy na dzieciach, obdarzajg dziataczy wigkszym zaufaniem
i zaczynaja same szuka¢ u nich wsparcia. Proces ten socjoterapeuci nazywaja
roboczo ,,fadowaniem akumulatora”.

Inne wroclawskie stowarzyszenie pomaga samotnym matkom w podobny
sposob. Jego dziatacze podkreslaja role stopniowego budowania zaufania w kon-
takcie z matkg i wptyw tego zaufania na powodzenie niesienia pomocy. W tym
celu m.in. organizuja dni konsultacji, podczas ktérych mozna porozmawiac
o problemach za zamknigtymi drzwiami. Zwykle po zgloszeniu konkretnego
problemu pracownicy organizacji analizujg drogi pomocy i dyskutuja, jaka meto-
da bedzie najskuteczniejsza. W swoje dzialania pomocowe angazuja wytacznie
dorostych. Podczas pierwszych kontaktow pracownicy nie zadaja pytania ,,dla-
czego?”, nie udzielajg zadnych rad, nie pouczaja. Nastawiajg si¢ na wystuchanie
i poszukiwanie sposobow wsparcia (psychologicznego, prawnego), budujac w ten
sposob zaufanie kobiet. Nalezy pamigtaé, ze oprocz zaufania niezwykle istotne
jest budowanie podmiotowosci kobiet, bedacej wazng silg sprawczg dziatan jed-
nostek. Przytoczone przyktady pokazuja, ze wytworzenie klimatu zaufania jest
kluczowe podczas pracy z samotnymi matkami doswiadczajacymi deprywacji
spoteczne;j.

Praca z bezdomnymi kobietami, zwlaszcza tymi, ktoére doswiadczyty przemocy,
jest niezwykle trudna, ale znajomos¢ mechanizmoéw i czynnikow towarzyszacych
ksztattowaniu si¢ kultury zaufania moze okazaé si¢ pomocna w pracy socjotera-
peutycznej. Z tej perspektywy wydaje si¢ wazne, aby aktywizowaé samotne matki
rowniez w tym aspekcie. Taka strategia moze pozwoli¢ na bardziej holistyczne
potraktowanie problemu i by¢ moze umozliwi sprawniejszg integracje kobiet ze
strukturami spotecznymi.

Konsekwencje braku zaufania — zakonczenie

Przedstawione dane empiryczne pokazuja, ze bezdomne kobiety w zdecydowa-
nej wigkszosci charakteryzuje wysoka kultura nieufnosci. W artykule podkreslono,
jak wazng silg sprawcza moze by¢ zaufanie spoteczne, kapital spoteczny pozwala-
jacy na budowe przestrzeni migdzyludzkiej. Pokazane wyniki badan wsrod kobiet
wskazuja na dalsze konsekwencje deficytu zaufania.



Przesunigcie samotnych matek na margines spoleczenstwa przejawia sig¢
w diagnozowanej zbiorowo$ci przewazajgca biernoscig spoteczng, a wigc brakiem
uczestnictwa we wszystkich lub w wigkszosci instytucji spotecznych, jak: rynek
pracy, edukacja, kultura, zycie publiczne i dzialalno$¢ w organizacjach spotecz-
nych. Jakkolwiek czes$¢ respondentek wykazata si¢ aktywnos$cig w wymienionych
obszarach, jednak w zdecydowanej wigkszo$ci byly one bierne zawodowo (miaty
status 0sob bezrobotnych lub ewentualnie pracowaty dorywczo, a w wyjatkowych
przypadkach zajmowaly stale etaty na niskich szczeblach struktur pracowniczych);
nie partycypowaty w instytucjach edukacyjnych (nie ksztalcity si¢, pomimo ze
stosunkowo niski poziom ich wyksztalcenia utrudnia konkurowanie na rynku
pracy); nie uczestniczyly w kulturze (zazwyczaj wybieraty bierny wypoczynek,
wycofujac si¢ z szerszych kontaktow spotecznych, towarzyskich); nie podejmowaty
rowniez aktywnosci stricte obywatelskiej (najczgséciej rezygnujac z partycypacji
w instytucjach politycznych oraz spotecznych, nie uczestniczagc w wyborach wladz
réznych szczebli, nie zrzeszajac si¢ ani nie samoorganizujac). Sytuacj¢ bezdomnych
matek dodatkowo pogarsza fakt ich niskiej pozycji spolteczno-ekonomicznej oraz
jednoczesny brak wsparcia ze strony rodzin, znajomych, organizacji pozarzado-
wych i — w koncu — administracji publiczne;j.

Z przytoczonych danych wida¢ wyraznie, ze objete badaniem bezdomne
kobiety sg stabo osadzone w tkance spolecznej, co wspdtwystepuje z wykazanym
relatywnie wysokim brakiem osobistego bezpieczenstwa i spotecznego zaufania.
Pytaniem otwartym pozostaje kwestia tego, jaka jest sita i kierunek omawianych
w tym opracowaniu zaleznosci. Aby lepiej je zweryfikowac, nalezatoby zreali-
zowaé program badawczy skoncentrowany na reintegracji bezdomnych kobiet
przez celowe redukowanie zasobéw uogolnionej nieufnosci, ktore sg bariera w ich
adaptacji do standardéw kultury instytucji wsparcia spotecznego.

Bibliografia

Chodakowska M., Szymanek Z., 2005: Socjopedagogiczne konteksty wyuczonej bez-
radnosci. W: A. Zoll iin.: Bezradnos¢. Interdyscyplinarne studium zjawiska w kon-
tekscie zmiany spolecznej i edukacyjnej. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego, s. 21—34.

Giddens A., 2003: Stanowienie spoteczenstwa. Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka.

Giddens A., 2008: Konsekwencje nowoczesnosci. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Giddens A., 2010: Nowoczesnosc i tozsamos¢. Warszawa: PWN.

Oyster C.K., 2002: Grupy. Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka.

Stankiewicz L., 2002: Zrozumie¢ bezdomnos¢ — aspekty polityki spotecznej. Olsztyn:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.

Szluz B., 2010: Swiat spoleczny bezdomnych kobiet. Warszawa: Wydawnictwo Bonus
Liber Sp. z.0.0.

“ye1ew yoAuwopzag obauzosjods BluBiNEZ Yelq :B)SUAZozsa1op\-NZozZsIA ‘N

213



Sztompka P., 2007: Zaufanie. Fundament spoleczenstwa. Krakéw: Wydawnictwo Znak.

Sztompka P., 2009: Socjologia. Analiza spoleczenstwa. Krakow: Wydawnictwo Znak.

Sztompka P., 2016: Kapital spoleczny. Teoria przestrzeni migdzyludzkiej. Krakow: Wy-
dawnictwo Znak.

Szymczyk J., 2016: Zamiast wprowadzenia. W strong socjologii zaufania z perspektywy
wartosci. W: J. Szymczyk, red.: Zaufanie spoleczne. Teoria — idee — praktyka.
Warszawa: Oficyna Naukowa, s. 7—31.









,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2020, T. 11, s. 217—246
ISSN 2353-9658

https://doi.org/10.31261/GSS_SN.2020.11.14

Debata ,,Praca i dialog spoteczny w Polsce”
— problem integracji swiata pracy
I Swiata nauki

Inicjatywa zwigzana z miedzynarodowg konferencja naukowa
»Spoteczne granice pracy” / Social Boundaries of Work
(skrétowa relacja z debaty i towarzyszacej jej dyskusji)

Moderator:
Stawomira Kaminska-Berezowska (Uniwersytet Slaski w Katowicach)

Asystent moderatora:
Bartosz Mika (Uniwersytet Gdanski)

Prelegenci:
Jan Guz (Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych)
Kazimierz Sicinski (NSZZ ,,Solidarnos¢”)
Aneta Trojanowska (Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego)
Stawomir Wittkowicz (Forum Zwigzkéw Zawodowych)

Gtlosy w dyskusji:
Krzysztof Jasiecki (Uniwersytet Warszawski)
Julia Kubisa (Uniwersytet Warszawski)
Agnieszka Minkowska (NSZZ ,,Solidarnosc¢”)
Adam Mrozowicki (Uniwersytet Wroctawski)
Barbara Surdykowska (Biuro Ekspertow Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarnos¢™)

“++ @0s|0d m Auzosjods Bojelp | eoeld” elegaQ

217


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

©  Varia

Stawomira Kaminska-Berezowska:

W ramach cyklu konferencji naukowych ,,Spoteczne granice pracy” w tym roku
po raz pierwszy zdecydowalismy si¢ zainicjowaé debate ,,Praca i dialog spoteczny
w Polsce” w celu budowania ptaszczyzn spotkan praktykow i teoretykow, swiata
pracy i $wiata nauki. Zalezy nam na budowaniu takiej solidarno$ci przez male ,,s”,
takiego solidaryzmu spotecznego dla budowania spotecznej gospodarki rynkowe;j
przyjaznej wszystkim uczestnikom rynku. O tej solidarnosci réznych aktorow
zycia spotecznego moéwit tez profesor David Ost w trakcie pobytu latem w Polsce
na roznych wyktadach, a zatem mam nadzieje, ze 1 w tym wypadku bedziemy
mogli liczy¢ na jego komentarz. Wyzwaniem dla nas jest pytanie, w jaki sposob
poglebia¢ integracje przedstawicieli $wiata pracy i badaczy socjologéw, bo dotad
jedna z utrwalonych aktywnosci dziatan socjologdw jest ich praca jako specjalistow
do spraw zarzadzania personelem, ale niestety sama koncepcj¢ zarzadzania per-
sonelem (czy zarzadzania zasobami ludzkimi — human resources management)
mozna uzna¢ za filozofi¢ biznesu stuzgcg w swej skrajnej wersji tylko interesom
pracodawcoéw, a nie pracobiorcow, czyli w tym zakresie takze rola socjologow
pracy wymaga pewnej modyfikacji. W tym sensie socjolodzy czy absolwenci
socjologii zatrudnieni w dziatach ZZL (czy HR) reprezentuja tylko jedna strone
stosunkow pracy — i to jest strona pracodawcow, co jest niesymetryczne i warto
ten stan rzeczy zmienic.

Poczatkowo mysleliSmy, aby na naszg debate zaprosi¢ takze przedstawicieli
pracodawcow, ale wlasnie ze wzglgedu na wystepujaca w Polsce niesymetrycznosé
dyskursu (i studiow akademickich) w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
zdecydowali$my si¢ na debate tylko ze strong spotecznag, z przedstawicielami
organizacji zwiazkowych.

W kazdym razie jako organizatorzy debaty bardzo cieszymy si¢, ze udziat w niej
zaaprobowali liderzy trzech reprezentatywnych zwigzkow zawodowych, ktorzy
zgodzili si¢ zabra¢ w niej gltos w kolejnosci alfabetycznej. Niestety, ze wzgledu
na sytuacj¢ w ochronie zdrowia Pani Dorota Gardias, przewodniczaca Forum
Zwiazkéw Zawodowych, w ostatniej chwili musiata odwota¢ swoj przyjazd, ale
wskazata godnego zastgpce — Pana Stawomira Wittkowicza, przewodniczacego
Branzy Os$wiaty i Nauki Forum Zwiazkéw Zawodowych, a takze przewodnicza-
cego Wolnego Zwiazku Zawodowego ,,Solidarno$¢-Oswiata”. Trzeba zauwazyé
jednak, ze Pan Stawomir Wittkowicz ma nazwisko zaczynajace si¢ na litere ,,W”,
a zatem bedzie zabieral gtos w dalszej kolejnosci.

Ostatecznie zatem kolejnos¢ zabierania glosow jest nastepujaca:

e Pan Jan Guz — przewodniczacy Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych,

e Pan Kazimierz Sicinski — przewodniczacy Regionalnej Sekcji Nauki NSZZ
,,Solidarnos¢”,

e Pani Aneta Trojanowska — prezes Rady Uczelnianej Zwiazku Nauczycielstwa
Polskiego przy Uniwersytecie Slaskim w Katowicach,

e Pan Stawomir Wittkowicz — przewodniczacy Branzy O$wiaty i Nauki Forum
Zwiazkow Zawodowych.



Pragng wyjasni¢, ze brak obecnosci Pana Piotra Dudy, przewodniczacego
NSZZ ,,Solidarnos¢”, jest zwigzany z innymi jego obowigzkami stuzbowymi,
a zastgpowac go miat Pan Dominik Kolorz, czyli przewodniczacy Zarzadu Regionu
Slasko-Dabrowskiego NSZZ ,,Solidarno$¢”, ktory niestety w ostatniej chwili ze
wzgledow zdrowotnych udzial w debacie musiat odwotaé, ale Zzyczyl owocnej
dyskusji, a takze wyrazit nadziej¢, ze Pan Kazimierz Sicinski, przewodniczacy
Regionalnej Sekcji Nauki NSZZ ,,Solidarno$¢”, w jakim$ stopniu jego czasowa
niedyspozycje zrekompensuje.

Planujac nasza dyskusje¢ zdecydowali$my si¢ ja skoncentrowac¢ na takim przej-
sciu od spraw ogdlnych do bardziej szczegdtowych, a takze na zadaniu dos¢ ogdl-
nych pytan zaproszonym liderom. To ze wzgledu na presj¢ czasu i na zapewnienie
czasu do ogdlnej dyskusji, skoncentrowanej, mam nadziejg, na kwestii wspotpracy
$wiata pracy i $wiata nauki, badaczy. W zakresie technicznym dtugosci wypowie-
dzi bedzie pilnowal moderujacy wraz ze mng debate kolega doktor Bartosz Mika
z Uniwersytetu Gdanskiego.

Pierwsze pytanie, pierwsza, najbardziej podstawowa sprawa, jaka jesteSmy
zainteresowani, to opinia Panstwa jako liderow zwigzkowych, w jakim kierunku
mozna, nalezy poj$¢, aby doprowadzi¢ do rewitalizacji ruchu zwigzkowego w Pol-
sce, aby go wzmocni¢ liczebnie, czyli kwestie dotyczace tego, kto moze nalezeé
do zwigzkow, czy moga to by¢ tez pracownicy tymczasowi, kobiety na urlopach
wychowawczych, migranci czy doktoranci?

Drugie pytanie dotyczy instytucjonalno-organizacyjnych wyzwan stojacych
przed zwigzkami zawodowymi, czyli tych dotyczacych zmian prawnych lub
organizacji dialogu spotecznego. Mozna zapyta¢ zatem: Jakie wyzwania instytu-
cjonalno-organizacyjne stoja przed zwigzkami zawodowymi, w tym te dotyczace
dialogu spotecznego, i na jakie dobre praktyki, osiggnigcia warto zwroci¢ uwage,
w tym na szczeblu wojewodztwa, branzy lub regionu?

Interesujaca jest tez w sensie instytucjonalnym potencjalna mozliwos$¢ two-
rzenia przy uniwersytecie lub przy kilku réznych uniwersytetach takich miejsc
wspolpracy i doskonalenia jak Akademia Pracy, ktora dziala przy uniwersytecie
we Frankfurcie jako inicjatywa Profesora Martina Allespacha (dyrektora Europiis-
chen Akademie der Arbeit przy Uniwersytecie Johanna Wolfganga Goethego we
Frankfurcie nad Menem), a tu w Polsce tym problemem zajmowata si¢ Agnieszka
Minkiewicz z Poznania. Zastanawiamy si¢ takze na Uniwersytecie Slaskim nad
inicjatywa powotania studium podyplomowego dla wspierania liderow przywodz-
twa i rozwoju zawodowego. W kazdym razie warto zastanowi¢ si¢ nad réoznymi
inicjatywami wspotpracy S$wiata zwigzkowego i $wiata badaczy, socjologow
po to, aby promowa¢ pewien opozycyjny do liberalnego sposéb myslenia, czyli
takie myslenie w kategoriach spotecznej gospodarki rynkowej zwigzanej z troska
0 rozwigzania socjalne, o§wiatowe, zdrowotne stuzace ogotowi spoteczenstwa. To
wszystko moglo by tez stuzy¢ kreowaniu lepszego wizerunku zwigzkéw zawodo-
wych, liderow zwigzkowych czy ludzi o lewicowej wrazliwosci w ogdle.

Rozpoczynamy zatem dyskusj¢ od glosu Pana Jana Guza, przewodniczacego
OPZZ, i liczymy na opini¢ w zakresie potencjalnych drog restrukturyzacji ruchu
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zwiazkowego w Polsce. Zdajemy sobie sprawe, ze Pan Jan Guz nie jest wstanie
podaé tutaj wszystkich recept na rewitalizacje zwigzkéw zawodowych w Polsce
1 stworzenie rzeczywiscie spolecznej gospodarki rynkowej, ale mamy nadziej¢ na
pokazanie pewnych kierunkow.

Jan Guz:

Dzien dobry. Powiem ogdlnie, ze kto szuka ,,guza” w §wiecie stosunkow pracy
w Polsce, to go znajdzie. Wybralem si¢ zatem dzis$ na to spotkanie. Mysle, Ze bedzie-
cie wiec pamigtali, kto jest z Wami. Mysle, ze ruch zawodowy ma do spetnienia
bardzo wiele rol, ktorych nie sposob omowi¢ wszystkich teraz w ciggu dziesigciu
minut. Kazdy jednak ze szkoty czy z domu powinien wiedzie¢ w Polsce, czym sg
zwiazki zawodowe. Dzi$ jednak w szkotach trudno wiele dowiedzie¢ si¢ o tym,
czym sg organizacje zwigzkowe, bo glownie ta wiedza jest wyktadana na lekcjach
historii, bo to wtedy mowi si¢, ze kiedys, ze w przesztosci one byty i obalily ustrd;.
Ostatecznie mlodzi ludzie czgsto dowiaduja si¢ w szkole tylko tyle, ze kiedy$ byly
zwiazki zawodowe, ktore walczyly z pewnymi niedogodnos$ciami systemowymi.
W rzeczywisto$ci zwigzki zawodowe sg niezbgdne w zaktadzie pracy tez obecnie,
ale powinny one by¢, wedtug mnie, strefag wolnos$ci, rownosci, bo wzmacniaja
wiezi spoleczne. Nie jest wazny tylko komputer czy telefon komorkowy, lecz jest
potrzeba, aby spotkac sie, porozmawiaé, pochyli¢ si¢ nad problemami pracowni-
czymi, szczegbélnie w duzych firmach, aby moc wesprze¢, pomde pracownikom
w zatatwianiu spraw. Zwigzki zawodowe w kraju sg tez podporg demokracji, bo
ona by si¢ dawno przewrdcila bez nich. Piszg potem politycy, ze przyjmujg w Kon-
stytucji, ze zwiazki zawodowe sa ostoja demokracji, ale pdzniej z tego nic nie
ma, jesli si¢ tego nie wdrozy w zycie. Jesli napisane ustawy nie sg wdrazane, nie
sg przektadane na jezyk codziennego dziatania i funkcjonowania pracownikow.
W zwiazkach zawodowych, w tych, ktore dziataja wspodlczesnie, mamy dzisiaj
duch druzyny. Przypomng, mamy dzisiaj trzy reprezentatywne centrale zwigzko-
we zasiadajace w Radzie Dialogu Spolecznego, i to one przyjety na siebie cigzar
odpowiedzialnos$ci za to wszystko, co trzeba konsultowaé. Wielu pracownikow nie
zapisuje si¢ do zwigzkow zawodowych, o tym za chwile, ale narzeka¢ na zwiazki
zawodowe potrafig prawie wszyscy. A to ze firma, ze uczelnia zle ptaci... To wina
czyja? Zwiazkdéw. A to, ze sg zle warunki pracy, ze nie ma pokoju socjalnego... To
tez wina czyja? Zwiazkéw, bo nie wywalczyty. Stuchajcie, ja tylko pokazuje ten
obszar spraw, czyli faktycznie, jak to dziatanie zwigzkowe jest wazne, bo Zycie
sktada si¢ z tych wielu drobiazgéw codziennych. Ludzie powinni wigc zapisywaé
si¢ do zwigzkéw zawodowych.

Zobaczcie, co robi OPZZ, ja méwig o sobie, czyli od 20 lat méwitem, ze trzeba
zmieni¢ w prawie jeden drobiazg — prawo zrzeszania si¢ w zwiazki zawodowe.
To prawo maja teraz nie tylko osoby zatrudnione, jak bylo jeszcze do niedawna,
ale osoby pracujgce, a wigc pracownicy zatrudnieni na umowach $mieciowych,
to tez doktoranci, mtodsi pracownicy naukowi, czasem starsi profesorowie. Do
tych innych form umoéw pracowniczych teraz czesto si¢ zachgca, bo mowi si¢
— ,,bedziecie mniejszy podatek ptacili”, ale pomija si¢ wtedy to, ze nie bedzie



ubezpieczen zdrowotnych, spotecznych, ze nie bedzie si¢ odktadato na emery-
ture. W zwigzku z tym zaskarzyliSmy to do Trybunalu Konstytucyjnego, ktory
ciezko nad tym pracowal, prosit o wyjasnienia, prosit o komentarze. Koniec
koncéw jednak Trybunat podjat decyzje, ze nie byto rownosci w zrzeszaniu sig¢
w zwigzkach zawodowych, a wigc, ze wszyscy na tych $mieciowkach, umowach
cywilnoprawnych czy zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej takze powinni
mie¢ prawo do zrzeszania si¢. Pracujacy na $mieciowkach wiedzg juz dzisiaj, jakie
sg ich interesy, i chcg si¢ zrzeszac. To od nich styszatem, ze ,,gdyby$my tu mieli
zwiazki zawodowe, to nasze miejsce pracy inaczej by funkcjonowato”. No i co? Jest
wyrok Trybunatu Konstytucyjnego, a poki co tloku nie ma, a wedhug prawnikoéw
oni mogg si¢ juz zrzeszac. Koledzy z ,,Solidarnosci” poszli $ciezkg Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy, tez bylo zaskarzenie, tez uznano to prawo do zrzeszania
si¢ nie tylko 0soéb zatrudnionych przez macierzysty zaktad pracy. To, oczywiscie,
byly emocje zwigzane z tg walka o prawa pracownicze. Musi by¢ zatem najpierw
idea, potrzeba, a potem aktywnos$¢. Pamietajmy, ze zwiazki zawodowe to sa ruchy
spoteczne, ktore z potrzeb rodzg si¢ i obumieraja w zaleznosci od potrzeb. Stysze
tez czesto, jak pracodawcy mowia: ,,A u mnie nie ma zwigzkow zawodowych,
bo nie ma potrzeby, co chca pracownicy, to daj¢”. To ja juz widze, jak im taki
pracodawca daje podwyzke wynagrodzen, bo widzg, jak kazdy boi si¢ odezwacé,
zeby w ogdle si¢ o to upomnieé. Zwigzki zawodowe nie sg wiec hotubione przez
kapital, to na pewno, ale zwiazki zawodowe przewaznie nie sg tez hotubione przez
politykdw, bo po co? Jak nie zblizajg sic wybory? Zwigzkowiec monitoruje kwestie
pracownikow, patrzy, krytykuje, zada, moéwi co$ wiecej, a to nie jest pozadane
przez przedsigbiorce w jego ciagtej pogoni za zyskiem. Wiem, ze narzeka si¢ na
aktywno$¢ istniejacych zwigzkow zawodowych, ale jeszcze raz przypomng — plu-
ralizm zwigzkowy istnieje. Jesli sg srodowiska, ktore twierdza, ze potrafig lepiej,
to bardzo proszg, niech dziataja, to jest to minimum dziesi¢¢ osob, statut do sadu,
do rejestracji i idg ttumy. Jak kto$ tak sadzi, niech probuje. Ja to proébowatem i moi
koledzy, ktérzy tu sg na sali, czyli mozna. Spadek uzwigzkowienia nastgpuje i to
trzeba sobie powiedzie¢. Jest w catej Europie, nie tylko w Polsce, a wynika tez ze
stabej aktywnosci spotecznej. Ile 0s6b idzie do urn wyborczych? Ile osob angazuje
si¢ w rdzne organizacje pozarzadowe, w inicjatywy obywatelskie? Trzeba czasami
mocno namawiaé¢, motywowac, zeby ta aktywno$¢ spoteczna zaistniata. Zwiazki
zawodowe dziataja w interesie calego spoteczenstwa. Krytykuja nas, oczywiscie,
tez media, wiemy dlaczego, wiemy, ze czasem reprezentujg konkretne interesy.
Wykorzystujac rézne metodologie badan statystycznych mogtbym probowaé
udowodni¢, ze do zwiazkéw zawodowych nalezy prawie 50% pracujacych, bo
jak wylgczymy umowy $mieciowe i osoby, ktore nie mogg si¢ zrzeszaé z roznych
innych powodow, to proporcja aktywnych zwigzkowo faktycznie rosnie. Ruch
zwigzkowy jest potrzebny, bo gdzie jest praca, kapitat, tam jest wyzysk, jak dwa
plus dwa. Jak jest wyzysk i krazy pienigdz, to muszg by¢ zwigzki zawodowe,
by upominac si¢ o pewne idealy. Jak sg zwigzki zawodowe, to musi by¢ dialog
spoteczny, musi by¢ partner spoteczny, bo jak nie bedzie partnera, to nie ma z kim
rozmawiaé. By sta¢ po stronie pracownikow, trzeba dziataé, mie¢ organizacje,
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trzeba by¢ odwaznym, zrzeszonym. Zwigzki zawodowe to tez nie jeden zaklad,
ale ogdl. Warto tu zauwazy¢ zmiany na globalnym rynku pracy, kwestie zmian
technologicznych, zmian podej$cia do wykonywania pracy, dzielenia si¢ jej czasem.
Ciagle jednak staba jest pozycja pracownika na rynku pracy, bo pracodawcy sa
uzbrojeni w radcoéw prawnych, specjalistow, profesorow, ktorym wtedy dobrze
ptaca, aby udowodnili, ze zwigzkowiec nie ma racji. Zwiazki zawodowe oslabty
takze przez reformy, restrukturyzacje, zmiany struktury gospodarczej, liberali-
zacje gospodarki. Trzeba tez powiedzie¢ o zwigzkach zawodowych w kontekscie
nierdwnosci partneréw spotecznych, to znaczy pracodawca ptaci sktadke i ona jest
uznawana za ciezar kosztow uzyskania przychodu, a my ptacimy sktadke z pienig-
dzy juz po opodatkowaniu — z wihasnej kieszeni. Rzad jako partner w dialogu ma
do dyspozycji wszystkie gabinety, prawnikéw, doradcow, sady itd., a my idziemy
niejako prosto z zaktadu, ze sfery pracy.

Uwazam, ze w interesie wladzy, kazdej wladzy — ustawodawczej, wykonaw-
czej 1 sadowniczej — jest to, by istniaty silne zwigzki zawodowe, bo wtedy jest
spokdj spoteczny. Bo symboliczne ,,palenie opon” to nie tylko palenie tej opony, ale
zaburzenie ogélne na rynku i zaburzenie funkcjonowania spotecznego. Gdyby$smy
wspolnie rozmawiali, gdyby zarowno dwustronny, jak i trojstronny dialog spotecz-
ny byt silny, to pracownicy nie musieliby wychodzi¢ protestowaé. Gdybysmy teraz
popatrzyli na zwigzki zawodowe nie w perspektywie historycznej, ale w uktadzie
terazniejszych potrzeb, i to mimo ze begdzie ta postnowoczesno$¢, komputeryzacja,
cyfryzacja, to ktos bedzie musiat si¢ ze soba spotykac i rozmawiac¢. Wiem, ze beda
tworzy¢ si¢ inne podziaty na rynku pracy, ze beda zmienia¢ si¢ wymagania. Mimo
tych zmian czy wlasnie ze wzgledu na ich powstawanie to monitorowanie rynku
pracy jest bardzo wazne. Nie mozna tez najpierw nie ptaci¢ podatkéw, a potem
moéwié, ze nie ma dobrej edukacji, ochrony zdrowia, transportu publicznego,
mieszkan socjalnych, ze nauczycielom nie mozna dobrze ptaci¢, bo wtedy fak-
tycznie nie ma z czego ptaci¢. Myslg, ze na tym spotkaniu, w tym gronie mozemy
zasygnalizowaé wiele z tych problemow, mozemy razem z Wami wspolpracowac,
po to tu dzisiaj przyszlismy. Zwigzki zawodowe sa i maja nadzieje zyskaé dzigki
takim spotkaniom, dzigki wspotpracy ze swiatem akademickim. Powiem teraz
ostatnie zdanie — przynajmniej w tej czesci — a zatem: zwigzki zawodowe to
tylko mozliwo$¢, a treSciag musza je wypelni¢ ci, ktorzy beda si¢ w nich zrzeszac.
Stowem, jak powiedziatem, jest pluralizm zwigzkowy, ktory daje mozliwosc
aktywnosci, dzialan.

Stawomira Kaminska-Berezowska:

Ten pluralizm zwigzkow zawodowych jest widoczny takze teraz, dzisiaj, bo
mamy tutaj w programie Pana Dominika Kolorza, przewodniczacego Zarzadu
Regionu Slasko-Dabrowskiego NSZZ ,,Solidarno$é”, czyli takze najliczniejszej
struktury zwigzkowej w kraju. Pan Kolorz, jak si¢ w ostatniej chwili okazato,
w samej debacie nie jest w stanie uczestniczy¢ osobiscie, co ze wzgledu na nagla
niedyspozycje zdrowotng jest w petni usprawiedliwione. Kazimierz Sicinski jako
przewodniczacy Regionalnej Sekcji Nauki NSZZ ,,Solidarno$¢” go zatem zastapi,



a takze nawigze moze do tych uwarunkowan historycznych, bo w przypadku ,,Soli-
darnos$ci” to myslenie historyczne si¢ jednak wigcza. MieliSmy tu do czynienia
z wielka historyczng ,,Solidarnos$cia”, z potezna sita, a dzi§ mamy do czynienia
w XXI wieku, w 2017 roku z sytuacja zgota odmienna, czyli trudno juz o dawne;j
skali sity moéwié. Chcemy zatem poprosi¢ Pana Kazimierza Sicinskiego jako
przedstawiciela regionalnych struktur ,,Solidarno$ci” o zarysowanie problemow
rewitalizacji zwigzkow zawodowych, ale ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na
to, co dzieje si¢ obecnie w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego.

Kazimierz Sicinski:

Tak, przede wszystkim dzigkuj¢ za zaproszenie na dzisiejsza konferencje i za
mozliwo$ci odniesienia si¢ do réznych kwestii, tez bardzo szczegdtowych, dlatego
ze dziatalnos¢ zwiagzkowa jest wieloaspektowa, w tym zwigzana z réznymi szcze-
gbotami. W naszym Regionie tak si¢ ztozyto, ze mamy sekcje regionalng, ktora inte-
gruje wszystkie organizacje zwigzkowe ,,Solidarno$ci” w uczelniach publicznych,
w instytutach badawczych i podobnych jednostkach oraz w instytutach Polskiej
Akademii Nauk. Tak nie jest w innych regionach, ale u nas to dziata od samego
poczatku, to znaczy od pierwszych dni ,,Solidarnosci” w 1980 roku, z przer-
wa, oczywiscie, na wydarzenia okresu stanu wojennego i na delegalizacje czy
zatrzymanie dziatalnos$ci ,,Solidarnosci”. W zasadzie rowniez w stanie wojennym,
w takich trudnych okoliczno$ciach, te nasze kontakty byty pomig¢dzy organizacja-
mi uczelnianymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi czy PAN. To doprowadzito
do tego, ze w 1989 roku te struktury zostaty odtworzone i powotane do zycia juz
w mys$l nowego statutu i nowych regut funkcjonowania III RP. W kazdym razie
ten model, ktory jest u nas, sprawdza sig, bo inaczej to dawno by si¢ rozleciato. Te
osoby, ktére sg tutaj na konferencji z ,,Solidarnosci”, wiedzg, o co chodzi, potem
to mozna szerzej wyjasni¢, no i w dyskusji mozemy wroci¢ do tych szczegdtow.

Organizatorzy prosili, zebym si¢ odniost do spraw dialogu spotecznego. Odkad
pamigtam, to my ten dialog prowadzimy, staramy si¢ go realizowaé w praktyce
w odniesieniu do problemdw, ktore wystepowaty. Tych probleméw byta, oczywiscie,
cata masa. Najlatwiej je przyblizy¢ na przyktadach z dnia dzisiejszego. Przykta-
dowo rzad teraz w kwietniu przygotowal projekt zmian o instytutach badawczych,
ktore beda tworzyty taki Narodowy Instytut Technologiczny, w skrocie NIT. Mozna
powiedzie¢, ze idea tego duzego instytutu funkcjonowata tez w ,,Solidarnosci”, ale
ten model, ktory zaproponowat rzad, byt dla nas nie do przyjecia. On zaktadat
na przyktad pozbawienie instytutow badawczych osobowosci prawnych, réoznych
mozliwosci, jakie sobie wywalczyly przez kilkadziesiat lat, a niektore instytucje
badawcze majg blisko 100 lat historii, bo zostaly powotane tuz po odzyskaniu
przez Polske niepodlegtosci w 1918 roku, sa tez takie, ktore sa korzeniami w zabo-
rach Polski. Drugg sprawa byly tu ograniczenia rozmaitych kwestii zwigzanych
z pracownikami, ktorzy nie byli traktowani podmiotowo, bo nagle ci pracownicy
mieli by¢ pozbawieni swoich dotychczasowych stanowisk naukowych i mieli zostac¢
przesunieci na stanowiska wdrozeniowe. To tylko tak w skrocie, bo, oczywiscie,
tych problemoéw bylo znacznie wigcej. My rozpoczeliSmy wige w srodowisku duza
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debatg, ktora zaowocowata na koncu stanowiskami Regionalnej Sekcji Nauki,
Krajowej Sekcji Nauki, ktore byty bardzo ostre, przy czym staraliSmy si¢ tutaj
tez wspoOlpracowaé z réznymi partnerami spolecznymi, zwlaszcza z Rada Glowna
Instytutow Badawczych. Rezultat byt taki, ze troche to ostrze projektu ustawy
o Narodowym Instytucie Technologicznym zostato stepione. Pewne rzeczy zostaty
wywalczone. Wywalczona zostata z powrotem samodzielno$¢ instytutow nauko-
wo-badawczych, ale oczywiscie szereg problemoéw pozostat. Rzad przygotowat
nowa ustawe, ustawe o Sieci Badawczej Lukasiewicz, tak chwytliwie nazwanej
Lukasiewicz”, bo to byt cztowiek, ktory byt i badaczem, i przemystowcem, a wigc
potrafit kojarzy¢ jedno z drugim. Pod koniec jego zycia okazato si¢ tez, ze byt
to cztowiek bogaty, ktéry zarobit dzigki swoim badaniom, swoim odkryciom
1 wdrozeniom naukowym. Ta posta¢ na pewno nie jest do zakwestionowania, ale
sama konstrukcja tzw. Sieci Badawczej Lukasiewicz wydaje nam si¢ w dalszym
ciggu niewlasciwa. W zwigzku z tym, co my robimy? Wykorzystujemy elementy
dialogu spotecznego, ktore sg stabe w Polsce, ale s3. Uruchomilismy w tej kwestii
Wojewddzka Radg Dialogu Spotecznego w Katowicach. To Dominik Kolorz, ktory
dzisiaj, niestety, jest nicobecny, wlozyt sporo wysitku, aby ten temat zafunkcjono-
wal na Wojewddzkiej Radzie Dialogu Spotecznego i efektem tego byta duza dys-
kusja, ktora si¢ odbyta w lipcu, i wystapienie na forum rzadowe ze stanowiskiem
Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego, czyli ciata, gdzie si¢ podpisuja nie tylko
zwiazki zawodowe, ale i strona pracodawcéw, i strona rzadowa, dlatego ze strona
rzadowa ma tam swoich przedstawicieli w postaci wojewody, jego zastepcoOw, no
i urzednikow. Okazalo sig, ze to stanowisko tam wypracowane bylo ostatecznie
zbiezne ze stanowiskiem Regionalnej Sekcji Nauki NSZZ ,,Solidarnos¢”. Nie bedg
opowiadat dalszego ciagu, bo pitka jest jeszcze ciagle w grze, bo jeszcze ta sprawa
si¢ nie zakonczyta.

Analogicznie, w kazdym razie, chcemy postapi¢ w sprawie nowej ustawy,
ktora jest w Polsce bardzo szumnie nazywana ,,Konstytucja dla Nauki”, tj. tzw.
Ustawa 2.0 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktora zajmuje Srodowisko
naukowe od dwu lat, mozna powiedzie¢, odkad mamy nowy rzad PiS, gdzie
ministrem odpowiedzialnym za nauke jest Pan Jarostaw Gowin. Odbylo si¢
szereg dyskusji szczegotowych na konferencjach, ktére poprzedzity odbyty we
wrzesniu 2017 roku Narodowy Kongres Nauki. My staraliSmy si¢ wykorzysta¢
mozliwo$ci tego dialogu, ktore byty na tych konferencjach. Jedna z tych konferencji
byla w Katowicach i dotyczyta probleméw rozwoju kadry naukowej, by¢ moze
tez cze$¢ z Panstwa na tej konferencji byta. Tutaj Uniwersytet Slaski okazat sie
doskonatym gospodarzem, aczkolwiek muszg powiedzieé, ze czasami ta dyskusja
szwankowata, bo mnie przyktadowo udalo si¢ raz dosta¢ gtos na tej konferencji, no
a na cze$ci zamykajacej konferencje wiceminister, ktory ja prowadzil, zastrzegt, ze
sobie nie zyczy, abym zabierat glos. Tak to jest czasem z dialogiem spotecznym,
ale jesteSmy przyzwyczajeni do tego, ze jesteSmy postponowani w niektorych
kwestiach. Nie chce tu tez podnosi¢ roli swojej osoby, ale majac mozliwos¢ zabra-
nia glosu na Narodowym Kongresie Nauki w Krakowie powiedziatem otwarcie
o jednym z problemoéw, to byt jeden z problemoéw szczegdtowych, ktory jednak



w konteks$cie tej Ustawy 2.0 nam si¢ bardzo nie podoba. Mowitem o uczelniach
réznych predkosci, bo akurat ta ustawa mowi o tym, ze trzeba, ze tak to okresle,
poszerzy¢ stawke, ze uczelni jest za duzo. Te uczelnie byty tworzone w okreslonych
warunkach, kiedy nie bylo zatrudnienia, kiedy wszyscy si¢ starali, zebysmy mieli
wigcej studentow i byt taki okres, ze mieli$my studentéw bardzo duzo, a teraz ich
liczba maleje i rezultatem jest to, ze rowniez w przyszlosci zmaleje liczba uczelni.
Jednoczes$nie wszyscy uwazaja, ze czg$¢ uczelni powinna mie¢ znacznie lepsze
miejsce w rankingach, no ale my patrzymy na to krytycznie, bo przez to cze$c
uczelni wypadnie z obiegu. Czg$¢ uczelni publicznych stanie si¢ panstwowymi
szkotami zawodowymi albo uczelniami regionalnymi czy uczelniami nizszych
predkoscei, co doprowadzi do deprecjacji szeregu waznych srodowisk regional-
nych. Mam nadzieje, ze Uniwersytetowi Slaskiemu uda si¢ dostaé¢ do czotowki,
bo sporo jego wydzialéw zostalo bardzo wysoko ocenionych podczas ostatniej
kategoryzacji, ale niec ma gwarancji, ze tak bedzie. Ustawa zawiera tez caly szereg
mankamentow innego rodzaju, przyktadowo ogranicza niezaleznos$¢ uczelni, mimo
ze sie mowi szumnie o autonomii uczelni, to jednak ta autonomia jest ograniczana,
i to w rézny sposob. Nie mozna przeciez utozsami¢ autonomii uczelni z poszerze-
niem mozliwosci dziatania rektora, bo to nie o to chodzi, rektor i tak ma bardzo
duza wladze. Innym elementem, ktory powoduje ograniczenia autonomii uczelni,
jest wprowadzenie Rady Uczelni, ktéra bedzie jak gdyby ciatem zewngtrznym, a na
przyktad jest tam taki zapis, ze kandydatow na rektora bedzie wtasnie wytaniala ta
Rada Uczelni w wigkszos$ci powotana z oséb spoza uczelni. Jest to wiec rowniez
ograniczenie autonomii uczelni.

Inne jakie$ kwestie z tym zwiazane to ponadzaktadowy uklad pracy. My mowi-
my od wielu, wielu lat, ze w szkolnictwie wyzszym powinien by¢ ponadzaktadowy
uktad pracy, bo obserwujemy taka sytuacje, ze w jednym pokoju czgsto pracuja dwie
osoby, a jedna zarabia 3 tysiagce, a druga — by¢ moze — 30 tysiecy, oczywiscie,
nikt nie powie doktadnie, ile ona zarabia. Istnieje jednak taka mozliwos¢, ze osoby
zatrudnione w tych samych miejscach cechuje tak wielka rozpigtos$¢ ptac. Dla nas to
jestniepojete. Przyktadowo w wielu miejscach jest taka tendencja, aby co$ opanowac
za pomoca bardzo rygorystycznych algorytméw. Przyktadowo dotacja budzetowa to
szczegdlowe algorytmy, ktore liczag wysoko$¢ tej dotacji dla poszczegolnych uczelni
z duza doktadnoscia, a tu mamy taka sytuacje, ze gdzie wydaje si¢ pienigdze na
pracownikow, to nie mozemy doprosi¢ si¢ o algorytmy. Przy ocenie pracownikéw to
wrecz niektorzy uwazaja, ze dziala tzw. punktoza, ze te punkty przestaniajg wszyst-
ko inne, ze liczg si¢ przede wszystkim ludzie, ktorzy przynosza punkty, bo w $lad za
nimi idzie finansowanie. To nie przektada si¢ jednak na podobna ,,punktoze”, jezeli
chodzi o wynagrodzenia, zeby$my wiedzieli, ze w tym miejscu z tymi punktami
zarabia si¢ tyle, czyli zeby wiedzie¢, jaki jest model kariery, ktéry umozliwia, ze
zamiast 3 tysigcy bede mogt zarobi¢ 5—6 tysigcy czy wigcej. Ten system, ktory
teraz panuje, jest bardzo wygodny dla wladzy, dla rektora, dla wszelkich stuzb
urzedniczych, bo umozliwia wszelkiej masci manipulacje, ale nie jest dobry dla
pracownikow. Jest tu tez masa innych mankamentow, to w dyskusji moge te watki
rozwing¢ i jestem potem do Panstwa dyspozycji, bo teraz moj czas si¢ skonczyt.
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Stawomira Kaminska-Berezowska:

Dzigkujemy bardzo. Proponuj¢ rzeczywiscie, zebysmy do Ustawy 2.0 jeszcze
wrocili, ale moze nieco pézniej. To, oczywiscie, nas tez szczegolnie interesuje, bo
bezposrednio dotyczy naszego $rodowiska. Prosz¢ Panstwa, teraz chce zwrdcic
uwage, ze gdybySmy teraz zrobili zdjecie naszym zaproszonym prelegentom, to
bardzo tatwo mozemy zauwazy¢ taka meska przewage liczebna... Moze zwlaszcza
w tym konteksScie warto, aby Pani Aneta Trojanowska, prezes Rady Uczelniane;j
Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach,
odniosta si¢ do obecnosci rdznej kategorii pracownikow w zwigzkach zawodo-
wych, w tym do obecnosci kobiet czy doktorantow.

Aneta Trojanowska:

Przede wszystkim bardzo dzigkuje za zaproszenie na niniejsza konferencjg. Dla
nas, jako organizacji uczelnianej, jest wazne, by moc przedstawic¢ opini¢ na temat,
jak zwiazki zawodowe powinny dziata¢, na czym si¢ powinny koncentrowac.
Prosze¢ Panstwa, moi przedméwcy przedstawili problem dzialalnosci zwigzkow
zawodowych z bardziej ogdlnej perspektywy, natomiast ja chce Panstwu przy-
blizy¢, czym zajmujemy si¢ my, jako organizacja zwigzkowa funkcjonujgca na
uczelni wyzszej, jakie dziatania podejmujemy, jakie mamy osiggnigcia, bo uczelnia
wyzsza jest takim zakladem pracy jak inne. Powiem to, przedstawiajac dziatal-
no$¢ Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Slaskim. Uniwersytet
jest naszym pracodawca, jest bardzo duzym pracodawca, jednym z wigkszych
w regionie, bo w tej chwili zatrudnia okoto 3 tysiecy 200 pracownikow. Naleza
oni do dwodch grup, sa to nauczyciele akademiccy i tzw. pracownicy niebedacy
nauczycielami akademickimi. Nauczycieli mamy okoto 1900 oséb, natomiast
nienauczyciele to okolo 1300 osob. W grupie nienauczycieli pracuja osoby
zatrudnione na bardzo réznych etatach i z ré6znymi kwalifikacjami, poczyna-
jac od robotnikéw, kierowcoéw, pracownikéw obstugi, poprzez pracownikow
bibliotecznych, pracownikow administracyjnych, ekonomicznych, a konczac na
informatykach, pracownikach naukowo- i inzynieryjno-technicznych. Jesli chodzi
o nauczycieli akademickich, to oni tez zajmujg bardzo rézne stanowiska, stad
bardzo duza rozpigtos$¢ ich kwalifikacji, obowiazkdéw i zarobkow. Przedstawiciele
tych wszystkich grup pracowniczych naleza do naszego zwigzku, czyli Zwiazku
Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Slaskim. Uczelniana organizacja ZNP
to 626 pracownikow i okoto 200 emerytow, jest to bardzo duza organizacja zwigz-
kowa dziatajaca w uczelni wyzszej. Do niedawna byliémy najwicksza w Polsce
uczelniang organizacjg zwigzkowa, w tej chwili o kilku czlonkow przewyzszyta
nas uczelniana organizacja ZNP w Politechnice L.odzkiej. Bedziemy jednak praco-
wac¢ nad tym, aby naszych cztonkéw przybywato, i moze z powrotem to pierwsze
miejsce w Polsce uzyskamy.

Pare stow o organizacji zwiazkowej, jaka reprezentuje. Zwiazek Nauczycielstwa
Polskiego to jest jeden z najstarszych i najbardziej licznych zwigzkéw zawodowych
w Polsce, historia nasza liczy juz 112 lat. W 1905 roku na terenach polskich, kiedy
tu jeszcze Polski nie bylo, zjednoczyli si¢ nauczyciele, ktérzy pracowali w r6znego



rodzaju szkotach, i postanowili, aby nauczanie dzieci odbywato si¢ w jezyku pol-
skim. To byli ci nasi poprzednicy, w tej chwili ZNP zrzesza pracownikéw oSwiaty,
ktorzy pracuja w szkotach réznego szczebla, poczynajac od przedszkoli, szkot
podstawowych, $rednich, konczac na uczelniach wyzszych.

Jako zwigzek zawodowy mamy przepigkna historig. Trzeba o tym przypominaé
1 powiedzie¢ chociaz kilka stow. Prosze Panstwa, w czasie 11 wojny $wiatowej,
pojawil si¢ na terenach Polski pewien fenomen, moze o tym styszeliscie, byto to
tajne nauczanie, tajna organizacja Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, ktora pro-
wadzila nauczanie w szkotach. Wtedy nauczyciele mieli bardzo trudng sytuacje,
bo za co$ takiego, za tajne nauczanie po polsku, grozita kara najsurowsza, czyli
kara $mierci. Kilka tysiecy nauczycieli stracito wtedy za to zycie. My dzisiaj, jako
zwigzkowcy, mamy fatwiej z tego wzgledu, ze nam tego typu represje nie groza.
Trzeba jednak ciagle przypomina¢, ze nawet takimi sprawami zajmowali si¢ kiedy$
zwigzkowcy. Mysle, ze warto o tym powiedzieé, bo, tak jak wspominali juz moi
przedmowcy, czesto kreuje si¢ w mediach negatywny obraz zwiazkoweca, a to nie
jest prawda, ale celowe dziatanie, zeby zdeprecjonowac nasze dziatania, zeby nam
utrudni¢ po prostu zycie.

Wracajac do Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Slaskim,
czyli dziatajacego w uczelni wyzszej. Zwiazki uczelniane czy dziatajace w pla-
cowkach badawczych sg zjednoczone w podstrukturze ZNP, mianowicie w Radzie
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki. W sumie Rade tworzg 72 organizacje zwigzkowe
dziatajace w uczelniach wyzszych i w placowkach naukowych, przy czym, tak
jak weze$niej wspominatam, nasza organizacja jest ta jedng z najliczniej repre-
zentowanych. Teraz moze powiem par¢ slow o tym, czym zajmujemy si¢ jako
zwiazek zawodowy. Otéz, zajmujemy si¢ bardzo réznymi problemami. Jak Pani
Profesor podkreslita, jestem kobieta, wigc zajmujemy si¢ takze problemami kobiet
w $rodowisku pracy. Prosze Panstwa, kobiety na rynku pracy to prawie potowa
zatrudnionych oséb, szacuje si¢, ze okoto 45% o0s6b pracujacych to sg kobiety.
Natomiast jezeli popatrzymy na prawa kobiet, na sytuacj¢ kobiet na rynku pracy,
na zarobki, na to, jak utrudnione mamy mozliwo$ci awansowania, to widzimy, jak
bardzo duzo mamy tu do zrobienia jako zwigzek zawodowy reprezentujacy przede
wszystkim kobiety.

W naszym zwiazku, czyli w Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego, jest wyrazna
przewaga kobiet, ale gdyby$Smy z kolei popatrzyli na nasze wtadze, na naszych
szefow, uzywajac kolegialnego okreslenia, to tutaj mamy na gorze wyrazng prze-
wage mezezyzn. Jest wige bardzo wazne, zebySmy my, kobiety, na tym polu tez si¢
bardziej aktywizowaty i przejmowaly role liderek zwiazkowych, bo wtedy tatwiej
nam bedzie zwrdci¢ uwage na problemy kobiet. Sprawy kobiet sg wazne, ale nie
jest to gldwny obszar naszej dziatalnosci.

Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego generalnie zajmuje si¢ na naszej Uczelni
tym, czym kazdy zwigzek zawodowy w kazdym innym zaktadzie pracy, czyli
zabieganiem o wszelkiego rodzaju sprawy pracownicze, udzielaniem pomocy
prawnej oraz opiniowaniem réznego rodzaju aktow prawnych. Mamy tez te same
ktopoty, o ktérych juz koledzy wspominali, mianowicie, ze si¢ jako organizacja
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starzejemy, ze bardzo trudno nam pozyskac¢ do zwigzkéw ludzi mtodych. W szkol-
nictwie wyzszym jest to tez zwigzane ze specyfikg zatrudnienia, poniewaz ludzie
mtodzi, ktorzy robig u nas doktoraty, niekoniecznie s3 u nas zatrudnieni na etatach.
Naprzeciwko temu wychodzi juz zmieniajace si¢ prawo i pojawila si¢ mozliwos¢, ze
doktoranci mogg naleze¢ do zwigzku zawodowego. Statut Zwigzku Nauczycielstwa
Polskiego zostat zmieniony w roku 2015 i uwzglednia takg mozliwo$¢. W tej chwili
w ZNP dzialajacym w Uniwersytecie Slaskim mamy juz kilku doktorantéw. Oni
przeciez juz formalnie rzecz ujmujac pracuja, bo, jak Panstwo pewno wiecie, maja
obowiazek prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Jest to 90 godzin zaje¢ w semestrze,
w zwiazku z czym w zasadzie wykonuja pracg zawodowa.

Generalnie problem ludzi mlodych w zwigzku to jest ogromny problem,
z ktéorym si¢ obecnie borykamy. Staramy si¢ bardzo, aby tych miodych ludzi
zacheci¢ 1 do zwigzku przyciggnaé. W ZNP, podobnie jak w OPZZ, dziataja
komisje mtodych, w Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego powotano Klub Mtodego
Nauczyciela. Mamy tez Akademi¢ Mtodego Zwiazkoweca, ktdra zostata powotana
w celu wspomagania umiejetnosci tych mtodych ludzi, dla pomagania tym, ktérzy
chceieliby przejaé role liderow. Ta akademia powstata wiec dla wzmacniania ich
tzw. migkkich umiejetnosci.

Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze czesto na funkcje przewodniczacego
zwigzku wybierana jest osoba, ktora naprawde ma niewiele pojecia o tym, jak
si¢ prezentowac, jak wystgpowac publicznie. Nie jest prawnikiem, czgsto nie zna
obowigzujacych aktow prawnych, ustaw, rozporzadzen, zwlaszcza w kontekscie
nieustajgcych zmian. Powiem to na przyktadzie mojej osoby, bo jestem biologiem,
a $cislej genetykiem. Teraz musze¢ stawac przed tego typu wyzwaniami, Ze na przy-
ktad muszg wypowiadac si¢ na temat réznych problemow zwiazanych z obszarem
prawa pracy i musze posiada¢ znajomo$¢ odpowiednich aktow prawnych. Jest to
ogromne wyzwanie. Czesto jest tak, ze nasi liderzy zwiazkowi takich umiejetnosci
nie maja, stad bardzo dobrze, ze takie inicjatywy, ktore wspieratyby ich mozliwo-
$ci, si¢ rodza.

Kolejny obszar, gdzie my, jako zwigzkowcy mozemy wspomaga¢ naukowcow,
to udzial we wspdlnych projektach. Podam tu przyklad: w latach 2014—2016
uczestniczyliSmy jako partner spoleczny razem ze Zwigzkiem Zawodowym Gor-
nikow, ktorego Przewodniczacy Pan Potyrata jest wérdd nas na sali, w realizacji
mi¢dzynarodowego projektu badawczego finansowanego ze srodkdéw unijnych.
Celem tego projektu bylo zdiagnozowanie roéznicy wynagrodzenia pomic¢dzy
kobietami a me¢zczyznami, ktorzy sa zatrudnieni z tymi samymi kwalifikacjami
na tych samych stanowiskach pracy. Roznice te okresla si¢ mianem gender pay
gap — luki ptacowej, jest to faktyczna roznica miedzy wynagrodzeniami kobiet
i mezczyzn. Ten projekt badawczy to byla analiza bardziej pod katem tego, skad
si¢ ta luka bierze i co my jako zwiazki zawodowe i jako wszyscy mozemy z tym
problemem zrobi¢, jak t¢ luke zniwelowac. Taka luka faktycznie istnieje. Kobiety
1 mezczyzni pracujacy na podobnych stanowiskach nie maja rownych wynagrodzen,
nie méwigc o innych utrudnieniach, np. w awansie, gdzie mowi si¢ o ,,szklanym
suficie” 1,,lepkiej podtodze dla kobiet oraz o ,,ruchomych schodach” dla m¢zczyzn.



Moglabym duzo mowié na ten temat, bo jestem osobg bardzo zainteresowang ta
tematyka, wigc dalej, w dyskusji, mozemy jeszcze do tego wrocié.

W kazdym razie to byt wlasnie taki grant, w ktorym byto miejsce dla wypra-
cowania wytycznych, migdzy innymi dla parteréw spotecznych, ktore my jako
zwigzki zawodowe mogliby§my wykorzystywaé w naszej dzialalnosci. Bardzo
to byto dla nas owocne i ciekawe, ze moglismy si¢ spotka¢ i wspdlnie pracowac
z naszymi kolezankami i kolegami z Wydziatu Prawa naszego Uniwersytetu. Ale
byt to takze grant miedzynarodowy, w ktorym brali udzial naukowcy i zwigzkowcy
z Wielkiej Brytanii i Wloch. Konczyt si¢ on konferencjami na bardzo wysokim
szczeblu, w Komisji Europejskiej w Brukseli i w parlamencie wtoskim w Rzymie.
Jak wspomnialam wcze$niej, nasza wspotpraca zaowocowala wytycznymi, ktore
my, zwigzkowcy, teraz mozemy wciela¢ w zycie.

Reasumujac, jest to przyktad takich dziatan, ktore wspomagatyby nas nawza-
jem — i naukowcow, i zwigzkowcow. Naukowcy majg nas ,,pod r¢kg”, a my jako
zwigzkowcy mozemy przedstawia¢ naukowcom rézne nurtujace srodowisko pracy
problemy. Z drugiej strony, my jako zwigzkowcy mielibySmy wsparcie, takie
bardzo solidne, ze strony naukowcow, ktdrzy mogliby podpowiada¢ nam pewne
rozwigzania, a my stosowaliby$my te rozwigzania w naszej praktyce zwiazkowej.

Myslg, ze na tym teraz zakoncze swoja wypowiedz, ale powiem jeszcze tylko, ze
problemy kobiece zwigzane ze §rodowiskiem pracy sg mi bardzo bliskie. Niedawno,
a wlasciwie w tym tygodniu, bylam uczestnikiem warsztatow organizowanych
przez moje kolezanki ze Zwigzku Zawodowego Gornikow. Warsztaty te byty
zatytutlowane ,,Szare odcienie kobiecosci”, a my dyskutowalySmy o sytuacji
kobiet na rynku pracy w $wietle zmieniajacych si¢ ostatnio aktéw prawnych.
Dyskusja dotyczyta wprowadzenia ustawy 500 plus, zmian w Kodeksie pracy
1 zmian w ustawie emerytalnej — obnizenia wieku emerytalnego. I jeszcze tylko
stowo komentarza — z pierwszych badan, ktore byly przeprowadzone teraz po
obnizeniu wieku emerytalnego, okazuje si¢, ze emerytury kobiet sg dramatycz-
nie niskie i okoto 80% nizsze od emerytur megzczyzn. Wynika z tego, ze oprocz
wezesniejszego przechodzenia na emeryturg luka ptacowa w wynagrodzeniach
pracowniczych, o ktérej wspominatam wcze$niej, bardzo dramatycznie przektada
si¢ na luke w emeryturach. O tym wszystkim my jako zwigzkowcy musimy tez
pamigtaé. Dzigkuje bardzo.

Stawomira Kaminska-Berezowska:

Bardzo dzigkuj¢ Pani Anecie Trojanowskiej, a przy okazji chce podkresli¢, ze
mamy tu przyktad takiej solidarnosci przez male ,,s” w rodzinie zwigzkowcow,
czyli migdzy Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego a Zwigzkiem Zawodowym
Gornikow w Polsce. Jeden zwigzek jest zdominowany przez kobiety, drugi jest zdo-
minowany przez me¢zczyzn, a mamy mi¢dzy nimi bardzo dobrg wspotprace. Mamy
tez obecnego Pana Slawomira Wittkowicza, przewodniczacego Branzy O$wiaty
i Nauki Forum Zwiazkéw Zawodowych, ale takze nauczyciela z wyksztatceniem
wyzszym, wigc jakby mamy tu pewng kontynuacje probleméw o§wiaty i nauki.
W Polsce jestesmy tez w toku procedowania zmian w ustawie o nauce i szkolnic-
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twie wyzszym, a zatem warto si¢ nad tg kwestig tez nieco mocniej tutaj pochylié.
Cickawa jest tez droga zawodowa Pana Stawomira Wittkowicza, tez chciatam
o to zapytaé, o ta droge do aktywnosci zwigzkowej, bo zaczeta sie ona od NSZZ
,»Solidarnos¢”, a teraz reprezentuje Pan Forum Zwiazkow Zawodowych. Wszyscy,
oczywisScie, jesteSmy w jednej wielkiej rodzinie zwigzkowcdw, to jest jedno$c
w roznorodnosci. Jest to tez cieckawe w kontekscie wieku, méwilismy o wieku,
a wiec zwykle liderzy zwiagzkowi reprezentuja wyzsze kategorie wiekowe, jak to
mozna dyplomatycznie okresli¢. Moze to jednak jest tez tak, ze trzeba dojrzec
do tej dziatalnosci zwiazkowej, moze trzeba zyskaé pewien typ doswiadczenia?
Bardzo proszg, oddaj¢ Panu glos.

Stawomir Wittkowicz:

Dobry wieczoér. Z duza przyjemnoscia przyjechatem do Katowic na t¢ konfe-
rencje. Ciesze sig, ze reprezentuje Dorot¢ Gardias — pierwszg kobiete, ktora stoi
na czele centrali zwiazkowej w Polsce. Nie, przepraszam, jest druga, bo jeszcze
wczesniej mieliSmy Ewe Spychalska, ktora przewodniczyta OPZZ, ale wsrod
szefow aktywnych obecnie to jedyna kobieta na tak wysokim stanowisku w pol-
skich zwigzkach zawodowych. Jestem, rzeczywiscie, nauczycielem. Uczg historii,
uczylem w zasadzie, bo teraz jestem oddelegowany do dzialalnosci zwigzkowe;.
Tak zartobliwie powiem, Ze jestem tutaj z jednej strony w zastepstwie Doroty
Gardias, a z drugiej strony jestem zodiakalng Panng, a wiec wsrdd obecnych pre-
legentéw niemal jednak te rownowage ptci mamy. Dodatkowo funkcjonuje takze
w bardzo sfeminizowanym zawodzie nauczyciela, gdzie ponad praktycznie 80%
czynnych zawodowo nauczycieli w naszym kraju to kobiety. Nie wyglada tez, aby
miato si¢ to zmieni¢. To pewnie zwigzane jest tez z tg lukg ptacowa, bo w ktoéryms
momencie mozna to tak powigza¢. Dziatam takze w Radzie Dialogu Spotecznego,
jestem czlonkiem zespotu problemowego ustug publicznych, stad problematyka
szkolnictwa wyzszego, jak i ochrony zdrowia i szeroko pojetej edukacji jest stale
w zakresie naszych prac. Dziatam takze w Wojewodzkiej Radzie Dialogu Spo-
tecznego, a wigc moge mowi¢ o szansach, jak i barierach dialogu spotecznego
zaré6wno na poziomie centralnym, jak i regionalnym. Pomyslalem tak sobie, ze
takim pierwszym zasadniczym elementem, na ktory ja zawsze zwracam uwage,
to zeby by¢ skutecznym, to przede wszystkim trzeba mie¢ zaufanie do partnerow
po drugiej stronie i oczekiwa¢ tego od nich. To jest, jak mysle, poczatek czegos,
co moze przyniesc¢ jaki$ efekt. Tak wynika przynajmniej z moich do§wiadczen, bo
dialog spoteczny to ma do siebie, ze on jest wpisany w konstytucje, a zatem niejako
wymusza na wladzy publicznej koniecznos¢ konsultowania. Premier Pawlak tak
kiedy$ mawiat, Ze t¢ ustawe trzeba skierowaé do konsultacji, bo jest tzw. przymus
brukselski, a wigc w zwiazku z tym tak musimy, i musimy zapisa¢ to i to. Tak
naprawde, bez wzgledu na to, jakie opcje polityczne rzadza, to ten tok rozumowa-
nia pozostaje, bo chyba rzeczywiscie najtrudniej zmieni¢ mentalnos$¢ rzadzacych,
generalnie mentalno$¢ cztowieka. Patrze na to, na ten brak zaufania, jako na pod-
stawowa barier¢ w tym, zeby najlepiej zorganizowane grupy zawodowe, jakimi
dzis$ sg bezwzglednie zwigzki zawodowe. .. Tu na marginesie, chce powiedziec, ze



jest tez sporo zwiazkow zawodowych, ktore funkcjonuja poza naszymi trzema cen-
tralami i sobie jako$ radzg. Prosz¢ jednak zauwazyé, ze z punktu widzenia wladz
publicznych aktywnos$¢ zwigzkowa to jest najwigksze zagrozenie, bo zdecydowanie
tatwiej zarzadza si¢ grupami, ktore nie sa zorganizowane, sg zatomizowane i stosuja
takie indywidualne strategie, typu ,,ja sobie poradze i ten zapis mnie nie dotknie, bo
jestem fantastyczny, $wietny, mam mas¢ umiejetnosci i jako$ osiagne indywidualny
sukces”. W zyciu spotecznym to jednak trzeba bra¢ pod uwage interesy publiczne
1 interesy zawodowe tez grup, a takie grupy zorganizowane to sg wtasnie zwigzki
zawodowe. Przeci¢tny zwiazek zawodowy w naszym kraju ma wigcej cztonkow
niz najwigksza partia polityczna rzadzaca nami wszystkimi i ustalajaca nam zycie,
bo ma prostg wigkszos¢ w parlamencie i jest w stanie faktycznie zadekretowac
wszystko, na przyktad trzy $§rody w tygodniu. Patrze na to z tego punktu widzenia.
Wskazujemy na to jako centrala zwigzkowa, i to bardzo réznorodna, bo w naszej
konfederacji jest ponad 70 réznych organizacji, od goérnikéw poczawszy, od
Porozumienia Zwiazku Zawodowego Kadra po prawie catkowicie sfeminizowany
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych, bo to jest jednak
potezna grupa z wielkimi problemami. Zawsze twierdzitem, ze OPZZPiP to jest,
chyba, najbardziej wyrolowana grupa zawodowa w naszym kraju od przetomu
1989 roku. Poniewaz funkcjonuje w sektorze publicznym i tam mam najwigksze
doswiadczenia ze swojej dziatalnosci, z prowadzenia réoznorodnych negocjacji
w sprawach edukacyjnych czy przede wszystkim oswiatowych, to wskazuje, ze
tak naprawde najwickszym problemem negocjacyjnym dla zwigzkéw zawodowych
w sektorze publicznym jest brak rzeczywistego partnera po drugiej stronie. Jak
sobie spojrzymy na ustaw¢ Kodeks pracy, ktora daje mozliwos$¢ zawierania ukta-
déw zbiorowych pracy, to tak naprawde w sektorze edukacji to ona jest dostepna
tylko dla nielicznej grupy pracownikow niepedagogicznych, bo tutaj strong jest
wojt, burmistrz, prezydent. Natomiast juz jak spojrzymy na nauczycieli, to nie
ma takiej zadnej mozliwos$ci zawarcia uktadu zbiorowego. Stowem, 600 tysigcy
ludzi w naszym kraju jest pozbawionych mozliwosci zawarcia czy prowadzenia
rokowan zbiorowych, i to przy zapisie konstytucyjnym o dialogu spotecznym,
przy ratyfikowanych konwencjach Migdzynarodowej Organizacji Pracy, ktore
ktada nacisk na to, ze uktady zbiorowe powinny by¢ podstawa regulacji pracow-
niczych, taka regulujaca tez prawa i obowiazki pracownicze. To si¢ przewingto
tutaj w wypowiedzi Kazimierza Sicinskiego, ktory powiedziat, ze potrzebny jest
ponadzaktadowy uktad pracy dla sektora nauki, ale trzeba ,,tylko” zmieni¢ zapisy
prawne i tutaj jest najwigkszy problem. Chodzi o to, aby rzeczywisty wlasciciel,
ktory decyduje o pieniadzach, byt ustawowo umocowanym partnerem, bo wtedy
jestesmy w stanie jako zwigzki zawodowe — bez wzgledu na wiadzg, jaka by
ona byta — wymusi¢, aby usia$¢ do rozmoéw i faktycznie uporzadkowaé sprawe
w sposob korzystny dla réznego rodzaju grup, ktore reprezentujemy. Doktadnie to
samo jest na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, organu prowadzacego
dla publicznych szkét w Polsce. Jest 600 tysiecy pracownikow, a spor zbiorowy
toczymy, tak jak ostatnio, z dyrektorem szkoty, na przyktad o to, zeby przywro-
ci¢ czy ukroci¢ legalne emerytury. No to konia z rzedem, zeby ten dyrektor byt
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strong do legalnie prowadzonego sporu zbiorowego. O to toczy si¢ walka przede
wszystkim, i to na réznych szczeblach, bo uderzamy zaréwno do Komitetu Swobod
Zwiazkowych w Genewie przy Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ale takze do
roznych krajow Unii Europejskiej, dopdoki Polska jest cztonkiem Unii Europej-
skiej i dopoki mozna wykorzystywaé te elementy. Blokowanie idei zawierania
uktadéw zbiorowych w sektorze publicznym powoduje automatyczne utrudnienia
w dochodzeniu swoich roszczen, a wigc praktycznie mamy ile$ milionow ludzi,
ktérzy mimo ze formalnie sg pracownikami i mogg si¢ zrzeszaé w zwigzkach
zawodowych, to nie maja mozliwosci egzekwowania swoich praw.

Tak naprawde mysle, ze jeszcze takim elementem, ktory wplywa na dos¢ nega-
tywne postrzeganie zwigzkéw zawodowych w spoleczenstwie, byta taka wspolna
polityka deprecjonowania zwiazkéw zawodowych. Pamigtam, trzy lata temu
bytem na takim spotkaniu z hiszpanskimi (w zasadzie z katalonskimi) zwigzkami
zawodowymi w Barcelonie i oni powiedzieli mi, ze tak naprawdg, to bez wzgledu
na to, kto rzadzi w Hiszpanii, to dwie rzeczy sa takie wspodlne, ktore przewijaja si¢
w dyskursie publicznym: po pierwsze stowa dotyczace urzednikow publicznych
jako tych, ktorych uczciwos$¢ nie jest najmocniejsza strong, oraz po drugie to taki
stereotyp, ze zwigzki zawodowe to juz w ogdle jest zto wcielone, wigc ze trzeba si¢
trzymac¢ od nich przede wszystkim z daleka. To bez wzgledu na to, czy to rzadzili
socjaldemokraci hiszpanscy czy rzadzity prawicowe partie. Mam takie poczucie,
ze w naszym kraju to tez doktadnie tak samo funkcjonowato, ze byly tu czy sa
nadal negatywne stereotypy. Stowem, styszalo si¢, ze do zwigzkow zawodowych
— byl taki stereotyp — kto pdjdzie? Ten, kto jest staby, kto potrzebuje jakiegos
wsparcia, pomocy, kto nie nadaje si¢ do rzetelnej pracy, no wigc szuka sobie row-
niez jakiej$ tam grupy stabych i oni dadza mu ochrong, pomoc, wsparcie i on jako$
tam przejdzie, czyli jakby to bylo skupisko stabeuszy. Jak dyskutujemy o Karcie
Nauczyciela, to jednym z koronnych argumentéw medialnych, ktore si¢ przewijaja,
to jest, ze trzeba te karte zmienié¢, bo nie mozna zwolni¢ ztego nauczyciela, co jest
kompletnym mitem i kompletng bzdurg. Moze Karta Nauczyciela to uniemozliwita
kiedys, gdy w 1982/83 roku miata zupetnie inne zapisy, niz ma wspodtczesnie.

Uwzgledniajac wspodlczesny punkt widzenia mysle, ze to jest migdzy innymi
szansa, ze jesli jasno postawimy sobie cel, to jesteSmy w stanie zmobilizowaé
ludzi z r6znych organizacji plus osoby, ktore takze sg niezrzeszone, a to jest jaka$
droga, ktora w dalszej perspektywie daje nam jakas$ szanse. Do tego potrzebne sa
jednak zmiany, takze w ramach nauczania zaréwno w szkotach powszechnych, jak
i w szkolnictwie wyzszym, bo ja chciatbym, aby absolwent szkoty §redniej wycho-
dzit z podstawowg wiedza o prawie pracy, o prawach i obowigzkach obywatelskich,
o mozliwo$ciach dziatania w réznorodnych organizacjach, w tym tez w zwigzkach
zawodowych. Chcialbym, aby absolwent wyzszej uczelni w Polsce rowniez wycho-
dzil z takim pakietem informacji. Nie tylko z wiedzg o przedsigbiorczosci, jak
on bedzie jednoosobowg firma i jak bedzie funkcjonowat, bo wtedy nasuwa mi
si¢ przyktad tego lekarza, ktory po 94 godzinach dyzuru w réznych systemach
prawnych, bo raz byl lekarzem, raz byl jednoosobowa firma, a raz byl jeszcze
kims$ tam, konczy niezbyt szczgsliwie swoje zycie. Mysle, ze ta konferencja moze



by¢ przestanka do dalszych prac, do wyszukania takich elementow, ktore potrafia
potaczy¢ realny $wiat, rzeczywisty w réznych zaktadach pracy: od przemystowych,
przez urzednicze, do ustugowych, ze $wiatem nauki, bo my tego potrzebujemy jako
zwiazkowcy, ale mysle, ze uczelni tez potrzebny jest kontakt z rzeczywistoscia,
z realnym $wiatem. Dzigkuje.

Stawomira Kaminska-Berezowska:

Jestedmy wdzigczni za wszystkie Panstwa wystapienia i mysle, Ze teraz w toku
dyskusji mozemy si¢ zastanowi¢, jakie instytucjonalne potaczenia mozemy two-
rzy¢, co mozemy zrobié, aby stworzy¢ lepszy zakres komunikacji miedzy $wiatem
ruchu zwigzkowego a Srodowiskami akademikow i socjologéw. Pomystow jest
wiele, w tym ten dotyczacy stworzenia analogicznej jak w Niemczech Akademii
Pracy. Problemem jest tez, czy przyktadowo takie nasze spotkanie potraktujemy
jako jednorazowe, czy tez wypracujemy pewne formy kontynuacji tego typu
spotkan, chociazby przy okazji konferencji z cyklu ,,Spoteczne granice pracy”.
Otwieram zatem dyskusje.

Jan Guz:

Dyskusje o zwigzkach zawodowych nigdy si¢ nie konczg, bo dyskusje o zwiaz-
kach zawodowych to dyskusje o zyciu ekonomicznym, o zyciu codziennym ludzi,
o demokracji, ktoérych zwiazki zawodowe sg podstawa. To jest dyskusja o prawach
pracowniczych, o tym, jak si¢ lepiej organizowac, gdzie, kiedy i w jakich przypad-
kach mozna uzyskaé¢ pomoc. W zwigzku z tym w tej chwili powinni$my wzig¢ pod
uwagge tez ramy czasowe przy dyskusji i przy pytaniach, komentarzach z sali.

Barbara Surdykowska:

Bardzo wiele watkow sie, oczywiscie, pojawilo, ale wydaje mi sig, ze takim
naprawde kluczowym watkiem jest pytanie o to, jak postrzegamy role zwigzkoéw
zawodowych z perspektywy mikro i makro, np. jak postrzegamy rolg zbiorowych
uktadéw pracy z punktu widzenia makroekonomicznego. Bioragc pod uwage
dynamike wzrostu ptac nie wymyslono niczego innego, zadnej innej metody, ktora
przektada si¢ na popyt wewngtrzny, na pewng stabilno§¢ makroekonomiczng, jak
osiagnigcie tego za pomocg wlasnie negocjacji zbiorowych. Nie chce przedtuzac, ale
obawiam si¢, ze my zawsze przy okazji roznego rodzaju spotkan w tym momencie
konczymy, np. méwimy — potrzebujemy uktadu zbiorowego pracy, a zapominamy
o tym, ze to wysokie pokrycie pracownikow uktadami zbiorowymi, z czym mamy
do czynienia w niektorych panstwach Europy Zachodniej, starej Unii, wynika
z okreslonej publicznej polityki panstw, z okre§lonych decyzji, ktore przektadajg sig
poOzniej na rozwigzania legislacyjne, takie jak generalizacja uktadu zbiorowego. To
nigdzie nie jest tak, ze samg silg zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow
udaje si¢ uzyska¢ wilasnie takie bardzo wysokie pokrycie pracownikow uktadami
zbiorowymi, ktore ma okreslone konsekwencje makroekonomiczne. Teraz nawet
jezeli to zalozymy, to dopiero wtedy rodzi si¢ najwicksze pytanie czy najtrudniej-
sza kwestia. To wlasnie jest pytanie dla ekonomistéw, socjologdw, to wlasnie jest
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plaszczyzna tej nieistniejgcej wspdlpracy: §wiat nauki — $wiat ruchu zwigzko-
wego. Dobrze, ze pewne rozwigzania powstawaly w latach 50., 60. XX wieku,
kiedy pewne relacje migdzy praca a kapitatem wygladaty zupetnie inaczej. Jakie
narzedzia powinny by¢ uzyte teraz, kiedy nie doczekalismy si¢ zadnej struktury
stosunkéw przemystowych, ktora powstata po roku 1989, ktora bylaby stabilna
1 zapewniataby réwnowage miedzy praca a kapitatem? Czg¢sto mowi si¢ tak — ,,to
zastosujmy pewne narzg¢dzia, ktore si¢ sprawdzity tam, w Europie Zachodniej”, ale
one si¢ sprawdzity tam np. kilkanascie, kilkadziesiat lat temu i widaé, ze obecnie,
czyli szczegdlnie w okresie pokryzysowym ze wzgledu na wszelkie zalecenia
Komisji Europejskiej — juz nie chce tu tego wszystkiego rozwijaé — narzedzia te
nawet w Europie Zachodniej zaczynajg si¢ wykruszaé. Byly pewne mechanizmy,
ktore sprawdzaty sie, ale dalej nie sg juz adekwatne. To sg te olbrzymie, w moim
odczuciu, pytania, dotyczace tego, jak osiagnac tg wtasnie rownowage praca—
kapital, ale mechanizmami, ktore bytyby adekwatne do obecnej, zglobalizowane;j
gospodarki, do dzialania korporacji migdzynarodowych, ktorych rola jest w Polsce
obecnie znacznie wigksza.

Brakuje mi w tych debatach takiego kreatywnego myslenia, bo odwotania do
pewnych mechanizméw, ktore juz gdzie$, kiedy$ si¢ sprawdzity, niekoniecznie
oznaczajg, ze one sprawdzg si¢ teraz tutaj w zupelnie innej sytuacji spotecznej
i ekonomiczne;j.

Julia Kubisa:

Przede wszystkim chciatam podzigkowaé za zorganizowanie tej debaty, ktora
jest bardzo wazna dla naszego $Srodowiska socjologow, socjolozek pracy. Tej
wymiany mysli miedzy srodowiskiem zwigzkowym i akademickim dotyczy moje
pytanie do Panstwa, po pierwsze: Gdzie widzicie sojusznikéw i z kim chcielibyscie
wspotpracowaé i uzyskiwac wsparcie i inspiracje, z ktorymi grupami badaczy,
z ktorymi organizacjami, czyli gdzie widzicie te potencjalne sojusze?

Drugie pytanie: Jakie sg Wasze oczekiwania, tak méwigc szeroko, wobec
srodowiska naukowego? W jaki sposdb wyobrazacie sobie nasza wspotprace i jaka
dozg naszego krytycyzmu jestescie w stanie przyjac? Dziekuje bardzo.

Agnieszka Minkowska:

Jestedmy tutaj na sali w towarzystwie osoéb ,,przekonanych”, w wickszosci
przypadkéw osobiscie zaangazowanych w ruch zwigzkowy. Mam jednak
wrazenie, ze wspotczesna dziatalnos¢ zwigzkowa nie jest ,,no$nym” tematem
w Polsce, nawet poznawczo dla §rodowisk akademickich, takze z zakresu nauk
spotecznych. O procencie przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych i stereo-
typizacji postaci ,,zwigzkowca” w Polsce nie wspominajac. W kontrascie, jak
si¢ okazuje, do krajow tzw. starej Unii Europejskiej, gdzie nie tylko wskazniki
ekonomiczne od lat sg duzo lepsze, ale takze ruch zwigzkowy wydaje si¢ w miare
opiera¢ globalizacji, a wlasnie warunki pracy i ptacy stanowia nadal nieosiagalne
marzenie dla wielu Polakéw, ktorzy zdecydowali si¢ nie emigrowacd i ,,pcha¢ ten
wozek” tu, na miejscu, w kraju.



Przyczyn takiego stanu zapewne jest wiele. Jednym z tropdw moze by¢, moim
zdaniem, systemowy brak obecno$ci w Polsce zagadnien zwigzanych z prawem do
partycypacji pracowniczej i og6lnie brak zainteresowania mechanizmami demo-
kracji partycypacyjnej oraz znaczenia, jakie ma ona dla spoteczenstwa — jego kon-
dycji, dobrostanu, a w tym przypadku — takze warunkow pracy obywateli kraju
o takim modelu ustrojowym.

W Polsce nie mozna uzyskac na przyktad stopnia chociazby licencjata z zakresu
relacji przemystowych (industrial relations). A jest to kierunek czy moze bardziej:
interdyscyplinarna specjalizacja, obecna w systemie ksztatcenia akademickiego
starej Unii Europejskiej juz od lat 60. XX wieku. Specjalizacja przyporzadkowana
zaleznie od tradycji i profilu danej uczelni do wydziatéw nauk ekonomicznych,
spotecznych badz politologicznych. Tak czy inaczej — jest i daje konkretne, moze
niszowe, ale kompetencje, a tak ,,skonfigurowani” absolwenci ,,wsigkaja” od lat
w zachodni rynek pracy, zasilajgc miedzy innymi szeregi urzednikéw, dyploma-
tow, menagerow, a nawet prawnikow i nikt si¢ temu specjalnie nie dziwi... Nawet
w konteks$cie teoretycznie mainstreamowego neoliberalizmu. Przypadek niebytu
»relacji przemystowych” w dyskursie polskim przypomina nieco bardziej moze
,Sexy’ histori¢ polskich zmagan z zagadnieniem gender. Pojecie wywolujace wciaz
w naszym kraju liczne emocje, niekiedy irracjonalne nagonki, w czasie gdy na
tzw. Zachodzie terminologia zwigzana z tym kierunkiem (jednym z wielu w tym
obszarze poznawczym) ma od dziesigcioleci usystematyzowana pozycje i jest
statym punktem w ksztalceniu na przyktad antropologow kultury, psychologow
spotecznych czy socjologdw i nie wywotuje specjalnych emocji, tym bardziej na
forum politycznym. Analizujac ten przypadek, podobnie jak ogdlny brak rozpo-
znania, ale tez prawdopodobnie potrzeby zainteresowania si¢ zagadnieniami relacji
przemystowych w Polsce, mozna odnie$¢ wrazenie, ze otwarcie nauk spotecznych
moze wigc jeszcze nie nastgpito. Brak dostrzegania znaczenia ksztatcenia w kie-
runku rozwijania kompetencji partycypacyjnych obywateli na réznych poziomach
(poczawszy od wspierania przez zwigzki zawodowe, panstwowe instytucje kontrol-
ne oraz $rodowiska uniwersyteckie samorzadow szkolnych — jak to ma miejsce
przyktadowo w Szwecji) w kraju teoretycznie starajacym si¢ o utrzymanie statusu
demokracji partycypacyjnej — zastanawia.

Mamy tu wigc na chwile obecng taki neoliberalizm strukturalny, nie tylko
w obszarze gospodarki krajowej, ale takze w systemie nauczania, szczego6l-
nie w zakresie ekonomii. Brakuje nam interdyscyplinarnych platform, stworzonych
pod katem ksztalcenia w kierunku social justice (sprawiedliwosci spotecznej),
kolejnego terminu nieobecnego w curriculum akademickim w Polsce. Brakuje
edukacji skalibrowanej bardziej na cztowieka, antropologicznie. Mam wrazenie,
ze po wejsciu do Unii cate kierunki studiow w Polsce zostaly przeformulowane
pod katem stricte biznesowym. Nie nastapit rozwoj stosowanych nauk spotecznych
i ekonomicznych osadzonych bardziej w kontekscie socjalnym, profilowanych tez
,»pod” sprawiedliwos$¢ spoleczna. Systemowo to nadal bardzo kuleje, a efekty
takiego obrotu spraw obserwowa¢ mozna na wielu ptaszczyznach. Za najbardziej
niepokojacy uwazam ogoélny, systematyczny spadek partycypacji spotecznej —
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obywatelskiej. Narzedzia demokracji nie sg do konca przez nasze spoleczenstwo
wykorzystywane. Widac¢ to chyba najbardziej wyraznie na poziomie partycypacji
w wyborach, zwlaszcza samorzagdowych. Podobnie nie najlepiej wyglada zaanga-
zowanie si¢ obywateli w procedury konsultacji spotecznych, zaré6wno na poziomie
osiedla/gminy, jak i w przypadku konsultacji w sprawie projektow legislacyjnych.
Przypadki akcyjnych reakcji tak zwanego spoteczenstwa wobec konkretnych zda-
rzen niestety nie $wiadcza o systemowym zaangazowaniu si¢ oraz pracy obywateli
nad skuteczno$cig narzedzi wspotdecydowania. Zaangazowanie w ruch pracow-
niczy, czytaj: zwiazki zawodowe, jest w Polsce postrzegane moéwiac najogolniej
— bardzo retro.

Jako dygresja — mnie samej zajelo trochg czasu dokonanie swoistego coming
outu, aby méc otwarcie i bez stresu przyznawac si¢ do przynaleznosci zwiazkowe;j.
Takze na poziomie czysto towarzyskim, mimo ze obracam si¢ w srodowisku wyda-
waloby si¢ bardzo ,,postmodernistycznym”, jednak pewien problem z percepcja
aktywnosci zwigzkowej nawet wsrdd polskiej ,,alternatywy” wystepuje. Mozna
przywyknag, ale...

W kontekscie reformy polskiego szkolnictwa, w ktorej proponuje si¢ miedzy
innymi ograniczanie autonomii uniwersytetow i ,,zdjecie” dziatalno$ci naukowej
z niektorych instytucji szkolnictwa wyzszego na rzecz ksztalcenia stricte pod
wytyczne i wyniki finansowe placowki, moze doprowadzi¢ do dodatkowego osta-
bienia zainteresowania tematami niekomercyjnymi i niszowymi. A do takich nie-
stety zalicza si¢ w Polsce problematyka partycypacji obywatelskiej, pracowniczej
czy sprawiedliwosci spotecznej. Wydaje mi si¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢
nauki jest rownie istotna, jesli nie istotniejsza od spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu...

Adam Mrozowicki:

Ja bym az tak surowo nie oceniat srodowiska naukowego, jesli chodzi o zain-
teresowania sprawami zwigzkowymi, bo wydaje mi si¢, ze istnicje do$¢ duze
doswiadczenie pracy z konkretnymi komisjami zaktadowymi, ze wystepujemy
jako eksperci analiz opinii pracownikow etc. Jest raczej problem, jak to Julia méwi-
ta, tych oczekiwan, czyli jak mamy mowié, zeby sie stysze¢ wzajemnie. To jest
problem. To jest taka praca u podstaw, organiczna, ktora gdzie$ tam si¢ odbywa.
Te proby wspolnego budowania mostéw, one wymagajg wypracowania jakiegos
wspolnego jezyka, gdzie nie instrumentalizujemy si¢ nawzajem. To tez jest bardzo
wazna sprawa dla obu stron. To jest pytanie, kiedy jest potrzebna Akademia Zwiaz-
kow Zawodowych, kiedy srodowisko akademickie jest w stanie z tego korzystac,
ze ma wspoélprace ze zwigzkami zawodowymi, a kiedy to dziata w drugg strong?
To sa pytania, ktérych my sobie nie zadajemy czgsto.

Mam wrazenie, ze wigkszo$¢ moich socjologicznych znajomych dziata
w zwigzkach zawodowych, na przyktad zasila takie organizacje, jak Inicjatywa
Pracownicza. Zasigg tego typu organizacji w §rodowisku akademickim jest dosy¢
duzy, podobnie jak prob wejscia czy zorganizowania takich srodowisk, ktore zostaty
opuszczone przez zwigzki zawodowe, jest dosy¢ znaczny. Mowie o srodowiskach



NGO-sow, o sSrodowiskach artystycznych. To takie rzeczy si¢ dzieja i to jest pytanie,
w ktorym miejscu w tym naszym dialogu jest pomyst na to, by wchodzi¢ tam, gdzie
zwiazkow jeszcze nie ma. Duze zaktady pracy, jak Pan Przewodniczacy Jan Guz
to okreslit na samym poczatku, to w nich sg zorganizowane zwiazki, a jezeli nie
sg zorganizowane, to dlatego, ze ,,zniknety” po prywatyzacji, to zresztg zwiazki
zawodowe pewnie sg same w stanie najlepiej ocenic te powody, dla ktorych brakuje
organizacji zwigzkowych w niektorych takich zaktadach, na przyktad w handlu.
Problemem jest to, ze u nas wigkszos$¢ pracownikow pracuje w mikroprzedsigbior-
stwach, ze mtodzi ludzie pracuja na umowach cywilnoprawnych i nie wstepuja
do organizacji zwigzkowych nie dlatego, ze nie moga, ale dlatego, ze nie widza
w zwigzkach zawodowych sposobu rozwigzania swoich problemow. To jest jakby
kolejny problem i wyzwanie do rozwiazania.

Agnieszka Minkowska:

Mam duzo tego typu dylematéw jako pracownik zwigzku zawodowego. Anali-
zujac sukcesy organizacji zwigzkowych w krajach tak zwanej starej Unii i tropigc
przy okazji ,,patenty” na rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego, widzg, jak bardzo
istotne jest rozwijanie wspolpracy zwiazkowej z rdznego typu instytucjami i orga-
nizacjami pozarzadowymi, aby tworzy¢ solidne zaplecze, gromadzi¢ tak zwany
kapitatl spoteczny. Wsparcie i kompetencje $wiata akademickiego sg tu, mysle,
kluczowe. Dzigki synergii mozna na przyklad ,,wypracowac” kompetentng kadre
zwiagzkowa, podnosi¢ kompetencje liderow, takze w oparciu o wspdtprace z NGO-
-sami. Moze to takze zapobiega¢ ewentualnej radykalizacji zwigzkéw zawodo-
wych, a szerzej tez rozwojowi postaw nacjonalistycznych, ksenofobicznych w §ro-
dowiskach pracowniczych (a wiec wsrdd obywateli), a takie zagrozenia, jak wiemy,
realnie istniejg. Na przyktad model niemiecki zwigzkow zawodowych zaktada
strategiczne planowanie rozwoju, z uwzglednieniem ,,ksztalcenia ustawicznego”
srodowisk zwigzkowych, z naciskiem na kluczowych liderow. Dzieki wypraco-
wanej wspolpracy ,,miedzyinstytucjonalnej” DGB centrala federacji zwigzkow
zawodowych w Niemczech stara si¢ $wiadomie i systemowo ksztattowac¢ kompe-
tencje liderow i zapewni¢ im wsparcie merytoryczne ekspertow, wywodzacych sie
wlasnie czesto z czynnego $wiata akademickiego. Przyktadowo Uniwersytet we
Frankfurcie nad Menem posiada przy wydziale nauk spotecznych i ekonomicznych
odrgbng jednostke ksztatcaca, dedykowana wlasnie zwigzkowcom: Akademie der
Arbeit, gdzie zwigzki zawodowe, ale tez niekiedy organizacje pozarzagdowe moga
oddelegowywaé osoby, z ktorymi wigza swoje nadzieje. Akademia funkcjonuje
miedzy innymi dzieki mozliwosci korzystania z infrastruktury uczelni. Program
studia zawiera bloki tematyczne z zakresu nauk ekonomicznych, prawnych i spo-
tecznych. Tego typu akademii jest w Niemczech wigcej. Innym przyktadem moze
by¢ Szwecja, kraj o najwyzszym na §wiecie uzwigzkowieniu, gdzie 70% oséb
pracujacych to zwiazkowcey, a 88% pracujacych objetych jest porozumieniami co
do warunkéw pracy i placy wynegocjowanymi przez zwiagzki zawodowe. W Szwe-
cji istnieje caty system instytucji, nickiedy wrecz budzetowanych trojstronnie,
wspierajacych model partycypacji obywatelskiej, w tym zwigzki zawodowe jako
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przedstawiciela pracownikow, a wiec ,,produktywnej cze$ci” spoteczenstwa. Cata
Skandynawia to generalnie zbior ciekawych tak zwanych dobrych praktyk w tym
zakresie. Wtosi i Brytyjczycy moze wypadaja przy Skandynawii skromniej, ale
tez majg si¢ czym pochwali¢, podobnie jak Benelux, Hiszpania. Przyktadow jest
wiecej. Nie jest to na pewno mainstream, ale jest co analizowac.

Tego typu systemowe rozwigzania z pewnoscig wplywaja na jakos$¢ dialogu
spotecznego i pomagaja unika¢ radykalizacji, nie tylko w szeregach tak zwanych
partneré6w spolecznych, ale takze po stronie pracodawcow i grupy rzadza-
cej. Zaplecze akademickie wydaje si¢ odgrywa¢ w tych przypadkach bardzo
duza role zaréwno bezposrednio — wspierajac merytorycznie dziataczy, ale tez
W szerszym znaczeniu, poprzez ksztalcenie — wpltywajgc na postawy i ,,kondycje
mentalng” spoteczenstwa, w tym grupy urzedniczej i kadr pracodawcow.

Krzysztof Jasiecki:

Dostatem informacj¢ od organizatoréw, ze ze wzgledu na ograniczenia cza-
sowe moj glos jako przedstawiciela srodowiska akademickiego uczestniczacego
w tym panelu ma by¢ tym ostatnim, bo wskazane jest przestrzeganie rygorow
czasowych. Postaram si¢ zatem mowi¢ zwig¢zle. Jako profesor socjologii poczutem
si¢ wezwany do gtosu i moge powiedzie¢ tylko tyle, ze tak si¢ ztozyto, ze polska
transformacja nalozyla si¢ na zmiany w systemach edukacyjnych wprowadzanych
w Europie Wschodniej, ktore polegaty na tym, ze ruchy pracownicze z punktu
widzenia elit tworzacych nowy system nie byly funkcjonalne wobec kierunku
przemian ustrojowych. W zwigzku z tym z programéw akademickich wiele
tych kwestii wypadto, ucierpiata zatem socjologia pracy i socjologia stosunkow
przemystowych. Mamy jednak obecnie kryzys neoliberalizmu i moze czas zaczac¢
dyskutowaé o tym, ze skoro chcemy przebudowywac system spoteczny, chcemy
zmienia¢ model kapitalizmu w Polsce, to jakie jest miejsce zwigzkowcow, jakie
jest miejsce srodowisk akademickich, jakie jest miejsce wspotpracy tych dwoch
srodowisk? Tak si¢ kiedy$ sktadato, ze bliska wspotpraca zwigzkowcow i $ro-
dowisk akademickich lezata u podstawy sukcesu ,,Solidarnosci”, bo przektadata
si¢ ona na inng sitle wptywu ruchu pracowniczego. Teraz pytanie: Skoro mamy
taka sytuacje, to co mozemy zrobi¢? Koledzy i kolezanki wyszczegoélnili katalog
problemoéw, ktore powinny by¢ przedmiotem dyskusji. Czy to nie jest moment
na blizsza wspolprace, na sformulowanie oczekiwan i wzajemne rozmowy? Tak
si¢ sklada, ze w odroznieniu od Panstwa nie jestem zwigzany instytucjonalnie
ze zwigzkami zawodowymi, tylko z organizacjami pracodawcéow, typu Krajowa
Izba Gospodarcza czy Zwiazek Bankow Polskich. Chce jednak powiedzie¢, ze
sytuacja, jaka si¢ pojawila na rynku pracy — deficyt pracownikow, §wiadomosc,
ze za chwile to uderzy w konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki, problemy z inno-
wacyjnoscig czy z kapitatlem spotecznym — powoduje, ze biznes tez zaczyna
zmienia¢ nastawienie do tych zagadnien. Widze tu pewng szanse, aby sprobowac
zmotywowac partnerow spotecznych, a zwiazki zawodowe z natury rzeczy moga
to inicjowac i rozmawia¢ w kategoriach laczenia tych potencjatow, na przyktad
w Krajowej Izbie Gospodarczej uczestniczytlem w dyskusji na temat partycypacji



pracowniczej w wymiarze wlasno$ciowym, co mozna uwaza¢ za punkt wyjscia
do dyskusji o innych wymiarach partycypacji pracownikéw. Przyktad: Europej-
ski Indeks Partycypacji pokazuje, jak niskie jest miejsce Polski w tym zakresie.
To wymowny paradoks. Nasz kraj, ktory miat silne struktury zwigzkowe (i to
byl nasz benchmark pokazywany w $wiecie), obecnie w zakresie partycypacji
pracowniczej znajduje si¢ na koncu statystyk europejskich. Mozna postawic
pytanie, a co si¢ zmienito pod tym wzgledem w okresie ,,dobrej zmiany”? Mam
wrazenie, ze oficjalnie si¢ robi co$ dla podniesienia podmiotowo$ci §wiata pracy,
na przyklad podnosi ptac¢ minimalng wyzej, niz checa zwiazki zawodowe, ale
dzieje si¢ to przede wszystkim w konwencji klientelizmu, nie partycypuja w tym
istotnie zwigzkowcy, nie partycypujg tez inne organizacje spoleczne. Mamy
raczej do czynienia ze wzmocnieniem paternalizmu i etatyzmu, ktory zwiazki
ogranicza do roli bazy poparcia (kolejnej wersji ,,pasa transmisyjnego” woli partii
przekazywanej pracownikom).

Jesli Panstwo mowiliscie tutaj, na przyktad Pan Kazimierz Sicinski, jaki jest
problem w przekonaniu rzadu, ze propozycje zmian powinny uwzgledniaé stano-
wiska ,,Solidarno$ci”, to patrzac z zewnatrz, mamy do czynienia z paradoksem, bo
»Solidarno$¢” jest silnym komponentem rzgdzacego bloku wladzy. Dla mnie jako
badacza dialogu spotecznego rodzi si¢ ciekawe pytanie, co si¢ dzieje na przyktad
w reformie edukacji, zeby o podmiotowosci zwigzkowej, o ktorej Panstwo mowilis-
cie, co$ z tresci tych programow nauczania si¢ dowiedzie¢, bo raczej moi koledzy
moéwia, ze usuwa si¢ elementy podmiotowosci spolecznej z programéw nauczania,
nie tylko zwigzkowe, ale zwigzkowe réwniez i nie chodzi mi o zwigzki zawodowe
tylko, bo w szerszej perspektywie zwiazki zawodowe sa jednym z elementow
spoteczenstwa obywatelskiego. Destrukcja zwigzkow zawodowych w latach 90.
spowodowata rowniez, ze mamy bardzo stabg demokracje w sensie partycypaciji,
bo w ich miejsce nie weszty zadne inne masowe struktury. To jednak byto robione
systemowo i ci, ktoérzy wprowadzali te reformy, o tym mowili, ze ruch zwigzkowy
byt dysfunkcjonalny wobec transformacji. Podobno mamy zmienié ten model. Ale...
istnieje Rada Dialogu Spotecznego, konflikt w stuzbie zdrowia, ktory rozwiazuje
si¢ poza Radg (podobnie jak ustawa ograniczajaca handel w niedziele), sg sygna-
tami, Ze jest to instytucja w znacznej mierze fikcyjna. Jesli chcemy rzeczywiscie
zmieni¢ nasz ustrgj instytucjonalnie w sposob trwaty, to gdzie jest w nim miejsce
zwiazkow zawodowych, gdzie jest miejsce partycypacji obywatelskiej, gdzie jest
miejsce kadry profesorskiej? Przyktadowo, gdy uruchomig telewizor i stysze, ze
nowa konstytucja bedzie pisana bez elit, to jest pytanie przez kogo, jak i dla kogo
bedzie pisana. ..

Tytul profesora zwyczajnego nadat mi Prezydent RP w zwigzku z tym w sensie
zawodowym mogg¢ powiedzie¢, ze naleze do elit i zadaj¢ pytanie: dlaczego mam
by¢ wylaczony z ksztaltowania konstytucji, z dyskusji nad nowym ustrojem? Jako
socjolog zauwazam sprzeczny ze standardami demokracji sposob traktowania
obywateli w debacie o nowym ustroju, ktéra ma zosta¢ przeksztatcona w refe-
rendum, ale nikt jeszcze nie sformutowat jakichkolwiek zagadnien i nie wyraza
W sposob jasny i zrozumiaty, jakie ma by¢ w nim miejsce organizacji spotecznych,

-+ 80s]0d M Auzosjods Bojelp | eoeld“ elRgeq

239



Varia

240

zwigzkow zawodowych czy innych organizacji obywatelskich. Myslg, ze jest to
nasz wspdlny interes, by tego typu problemy akcentowac i organizowaé formy
wspotpracy zwiazkowcodw i §wiata akademickiego.

W odréznieniu od poczatku lat 90., kiedy znaczna czeg$¢ inteligencji przechodzita
do prywatnego biznesu, robila kariery w obstudze nowo tworzacych si¢ instytucji,
dzisiaj widzimy, ze ten model si¢ wyczerpat i Srodowiska akademickie tez odczu-
waja pauperyzacje i odczuwaja obnizenie swojego statusu. Mowiliscie Panstwo
o umowach $mieciowych, o nowych typach karier na uczelni, ktore rozpoczyna sig¢
w zenujaco niekorzystnych warunkach startu zawodowego i spotecznego. Czego
mozna oczekiwac¢ od ludzi, ktérzy sg zatrudnieni na uczelniach pod warunkiem, ze
przyniosa grant, ktory wygrali. Beda zatrudnieni na dwa lata albo na trzy. Nie ma
sensu inwestowaé w siebie, po to, zeby po dwoch latach kto§ powiedzial — ,,No nie
ma Pan grantu, to do widzenia i réb sobie co$ innego”. Nasza dzisiejsza dyskusja
pokazuje, ile jest takich pdl aktywnosci i 0 czym powinniSmy rozmawiac. Jak to
zrobi¢, jak to zorganizowac, to moze w nastepnej czesci porozmawiamy. W kazdym
razie sygnalizuje, ze to jest jeden ze strategicznych problemow i on si¢ nie ogranicza
do kwestii ptacowych, ale to jest problem systemowy — czy mamy by¢ podmiotami
wspotpracujacymi ze sobg i wplywajacymi na ustawy, czy mamy si¢ dowiadywac,
ze kto$ w trybie nocnym przyjal ustawe, ktora nas uszczesliwi, bez pytania nas
o opinig¢, zdanie jako ekspertow, dziataczy spotecznych, zwigzkowcow itd.

Stawomira Kaminska-Berezowska:

Zwienczeniem tego spotkania, jak si¢ umoéwiliSmy, majg by¢ teraz glosy
i komentarze zaproszonych prelegentow reprezentujacych strone spoteczng. Bardzo
prosimy.

Jan Guz:

Szanowni Panstwo, wiem, ze nie uda si¢ tutaj odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania, cho¢ sg bardzo przekrojowe i istotne. Od konca zaczyna¢ moze tatwiej,
a zatem Pan Profesor Jasiecki pyta ,,Jak to zrobi¢?” Odpowiadam: ,,Najtatwiej
bytoby wygra¢ wybory i wprowadzi¢ pewne nowe dziatania w zycie”, chociaz, jak
obserwuj¢ chociazby samorzad, to potem okazuje si¢, ze osoby o wyksztalceniu
pedagogicznym, ktore pozniej dziataja w samorzadzie, nie zawsze traktuja jako
priorytet problemy edukacji, ale tu moze odchodze¢ o tematu. Szanowni Panstwo,
konsumpcyjny model Zycia, ktory w ostatnich latach zostal nam zaszczepiony,
powoduje, ze przychodzimy do zwigzkow zawodowych jak do sklepu, mam
problem, nie wiem, jak to rozwiazac¢, potrzebuje pomocy, to ide do zwigzkow
zawodowych, a to organizacje zwigzkowe powinny tworzy¢ osoby aktywne, ktore
moga pomoc i dac z siebie co$ innym.

W zwiazku z tym dzisiaj jest oczekiwanie od organizacji zwiazkowych, ja bym
powiedzial, aktywnosci, zorganizowania si¢, bo, stuchajcie, te organizacje beda
nam wszystkim potrzebne, moze nie dzi$, moze nie jutro, ale za tydzien za dwa.

Nie chcg by¢, szczegoélnie na tym spotkaniu, krytykiem tego rzadu czy
poprzedniego rzadu, bo nie rzecz chyba w tym, ale zwigzki zawodowe ostabty



w procesie transformacji. Kiedy mowimy o tym, ze kiedys$ Polska byta tym dobrym
przyktadem uzwigzkowienia, walki zwigzkowej, oczywiscie, niejednokrotnie,
jakbym do historii siegnat, ale zobaczcie, co si¢ stato. Ci, ktérzy byli wowczas
zwigzkowcami czy dzi§ odwotujg si¢ do tego, bo zobaczcie, ilu ludzi dzisiaj pisze
w swoich zyciorysach ,,dziatacz zwigzkowy”, nie bed¢ wymieniat tego czy innego
zwigzku. Z drugiej strony moéwia, ze u zwiazkowca, ktoéry zostat pracodawca,
by¢ pracownikiem to jest ciezki chleb, czyli to tak jakby ci zwigzkowcy odbili
si¢ od bazy, odeszli od tego, co robili, i zapomnieli czy zgubili ideaty. Przeciez
pierwsze rzady po zmianach w 1989, po reformach tworzyli byto nie bylo doradcy
zwiagzkowi, zwigzkowcy. Dzisiaj pisza po nocach ustawy, oczywiscie, najbardziej
mnie boli ta z 16 grudnia, tak zwana kolumnowa, wylaczajaca zwigzki zawodo-
we z partycypacji pracowniczej, ale chociazby tez te, ktére w ostatnich dniach
powstaja, na przyktad o deputacie weglowym, gdzie pisze ,,uprawnieni”, przeciez
jakby to byto skonsultowane, to by$my zwrocili uwagg, ze to nie jest taka prosta
interpretacja stowna, ze moze rodzi¢ i bedzie to rodzito wiele konfliktow. Ustawa
kolumnowa, ktora tez w nocy zostata przyjeta i pdzniej trzeba byto szybko robic¢
poprawki. Nie ma, oczywiscie, dialogu, jest raczej taki ,,parasol” ochronny, ze
niby my co$ konsultujemy. Jak wtadza jest silna, to wcale nie chce rozmawia¢, jak
bedzie staba, to moze cos, ale tez nie bedzie podatna za bardzo, a mowie to jako
praktyk w Radzie Dialogu Spotecznego, trojstronnego organu. W zwigzku z tym
stawiacie pytanie, jakie narzedzia powinny by¢ uzyte w dzialaniu zwigzkowym.
Nie ma gotowej recepty, bo to zalezy od zakladu i konkretnych sytuacyjnych
uwarunkowan, od stopnia zorganizowania, od partnera spolecznego w postaci
pracodawcy. Natomiast §wiat nauki jest nam niezbedny, oczywiscie, bo nawet
jak Szanowni Panstwo opracujecie prognozy czy zasady dziatania bardzo takie
uzyteczne, to gdzie to sprawdzicie? Kazda maszyng¢ trzeba sprawdzi¢ w praktyce.
W zwiazku z tym trzeba teorii i trzeba sprawdzenia jej, nie tylko przez sondaze,
ale poprzez praktyczne oceny, jak to funkcjonuje. Zaplecze naukowe, oczywiscie,
jest potrzebne do tego, zeby radzi¢, proponowac, poszukiwaé dobrych rozwigzan.
Zwiazkowcy, w tym wielu moich kolegdéw i kolezanek, mowig — ,,no ja wiem, jak
jest w zaktadzie, jak jest w kopalni, ja wiem, Ze to jest zle, ja to czuje, tylko trzeba
to naprawi¢”. Na przyklad teraz, te wszystkie ustawy, jakie powstaly w wyniku
dziatania rzadu, sejmu, trzeba umie¢ zinterpretowac i wykorzysta¢ do naprawy. Nie
mozna tez wyjac jednej cegietki, dwu cegietek, bo si¢ moze wszystko poprzewra-
cac, tylko trzeba to wtasciwie budowaé. Z Panem Profesorem Jasieckim to czasem
rozmawiamy i tez zadatbym pytanie: ,,Panie Profesorze, a co na to dialektyka?”
Mozna budowacé teorie, ale one powinny by¢ sprawdzalne i my staramy si¢ to
w zwigzkach zawodowych robié.

Trzeba tez poszukiwac sojusznikéw, bo sami zginiemy przy pierwszej wojnie.
Jest to tez zadanie dla zwigzkowcow, aby wspdtpracowaé ze soba, bo ani samo
OPZZ ze swoimi 80 organizacjami branzowymi, w tym ZNP — najwickszg orga-
nizacja zwiazkowa, gornicy — ZZG... Wlasénie tu podkresle, ze ZZG w Polsce
wie, jak wazne sg sojusze, ze bez innych zwigzkow zawodowych tej branzy trudno
bedzie przeprowadzi¢ pewne dziatania. Rzadzacy za to bardzo sprytnie czasem
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dziataja 1 wyjmuja jedng, dwie organizacje i probuja przekonac, przekupi¢ w jakis
sposéb do swoich racji. W zwigzku z tym musimy dziata¢ wspdlnie, jako centrale
zwigzkowe, jako organizacje zwigzkowe. Nieraz juz tez udowodnilis$my, ze jak
dzialamy wspolnie, mamy lepsze rezultaty. Sam tez zawsze w swoim dziataniu
staram sig, na tyle, na ile mogge, by¢ otwarty wobec §wiata. Robimy wiele spotkan,
jak tez uczestniczymy w wielu debatach, jak ta dzisiejsza, ktéra — mam nadzieje¢
— bedziemy kontynuowac.

Kazimierz Sicinski:

Jezeli mozna, to krétko, cho¢ trudno mowic krétko o takich ztozonych prob-
lemach. Po pierwsze, wywotatem tu problem uktadu zbiorowego pracy na uczelni
publicznej i o tym chciatem za chwile jeszcze parg stow powiedzie¢ w dalszym
ciggu. Padla tu tez kwestia wspdlpracy miedzyzwiazkowej. Ja mysle, ze akurat
w naszym $rodowisku to tej wspotpracy migdzyzwigzkowej jest bardzo duzo
i jest bardzo duzo takich przyktadow, bo to jest i na tym forum regionalnym, to
my z ZNP mamy duzo wspoélnych tematow i duzo kwestii, ktore rozwigzujemy.
Z naszego $rodowiska wywodzil si¢ jeden z kolegow, ktory potem dziatat i chyba
w dalszym ciggu dziata na forum ogdlnopolskim i czesto go spotykatem w sejmie
przy dyskusjach budzetowych czy innych kwestiach zwigzanych z nauka i szkol-
nictwem wyzszym. Z Forum Zwigzkéw Zawodowych to my mamy tez wieloletnig
wspotprace i mamy taka sytuacje, ze jest tam bytych dziataczy ,,Solidarnosci” duzo,
na przyktad jedna z kolezanek z 1.odzi nie mogta si¢ z Regionem L.6dzkim dogada¢
i z Regionem Mazowsze, i musiata przej$¢ do Forum Zwigzkow Zawodowych,
bo ,,Solidarno$¢” nie potrafila tego problemu organizacyjnego migdzy dwoma
organizacjami rozwigzaé. Ten problem ostatecznie si¢ rozwigzat sam poprzez to,
ze ten akurat zwigzek zawodowy przystapit do Forum Zwigzkéw Zawodowych.

Chciatbym jednak jeszcze poruszy¢ chwileczke jeden problem niestychanie
istotny. By¢ moze mowitby o tym Dominik, gdyby tu byl, Ze jest niestychanie
wazng sprawa, zeby zwigzki zawodowe byly silne od strony prawnej, bo od drugie;j
strony mamy partnera, przeciwnika bardzo sprawnego, bo on ma calg strukture
urzednicza, na przyktad rektor, ktory ma ilu$ prawnikéw, ma urzednikow, ktorzy
wertujg przepisy itd. Jest wigc niestychanie wazne, by w centralach zwigzkowych
i réwniez na tym poziomie regionalnym bylo wsparcie prawnicze, i to takie rzeczy-
wiste. Ja mogg powiedzie¢, ze tutaj wspoélnie dziatajac przez wiele lat wielokrotnie
zgtaszali$my problem, kolezanka Zurawska moze potwierdzié, wielokrotnie zgta-
szaliSmy problem, kwesti¢ obstugi prawnej i wtasnie Dominik byt tym, ktory
wlasnie w lipcu 2011 roku, a wigc niedtugo po tym, jak zostat przewodniczacym
naszego Regionu, zrozumial, ze wlasnie ta obsluga prawna jest najwazniejsza,
ze po prostu on moze mowi¢ o réznych rzeczach, ale wygranie jakiego$§ procesu
i pokazanie, ze pracownicy, ktorzy sa niestychanie stabi i sami nie majg zadnych
szans, to wygranie takiego procesu, to jest co$, to jest pokazanie sity zwigzku
zawodowego. Mysmy to prze¢wiczyli ,,na myszach”, czyli na sobie, mieli§my taki
konflikt na AWF, czyli na Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach. Rek-
tor tam zlikwidowat Studium Jezykow Obcych i zwolnit okoto 20 pracownikow



z tego studium za jednym machnigciem reki, oczywiscie, robit wczesniej jakie$
podchody w senacie, tak ze obudowat to od strony prawnej. Jednak dzigki temu,
ze w Regionie bylo wsparcie, kolezanki, bo w wigkszosci to byly kolezanki — te
osoby pokrzywdzone w tym Studium Jezykéw Obcych — to wygraly, ten proces
w pierwszej instancji, i to wigkszo$¢ z nich wygrata, i dostaty jakie$ odszkodo-
wania finansowe. Te, ktére kontynuowaty proces, wygraty w sadzie okregowym
odwotanie od tego wyroku i zostaty przywrdcone do pracy, a po dwoéch latach
otrzymaty réwniez odszkodowania finansowe, i to takie za dwa lata pracy, to jest
kilkadziesiat tysiecy ztotych. Nie wszystkie, oczywiscie, wytrzymaty t¢ presje,
bo niektdre po prostu zrezygnowaly na tym pierwszym etapie i juz si¢ dalej nie
odwotywaty, zadowolity si¢ tym, ze dostaty jakie$ tam odszkodowania za kilka
miesi¢cy pozbawienia pracy itd. Zwracam wigc uwagg, ze zwigzki zawodowe maja
taki bardzo powazny problem, zeby zbudowa¢ sobie struktury prawne, ktore nam
si¢ udato zbudowa¢, i mam nadzieje, ze to, co mowie, to bedzie tez dziatato réwniez
w przysziosci. Ta obsluga jest na przyzwoitym poziomie. Mecenas, ktéry dostat
to zadanie w 2011 roku, dostatl ode mnie ile$ tam ustaw i projektow rozporzadzen,
réznych aktéw prawnych i jak sie przez to przegryzt, to dzisiaj jest jednym z naj-
lepszych prawnikow z zakresu prawa pracy w tym obszarze — nauka i szkolnictwo
WYZSZE.

Wracajac do uktadéw zbiorowych pracy dla nauki szkolnictwa wyzszego. To
kiedy$ byto zapisane, ze jest taka mozliwo$¢, ze uktad zbiorowy w szkolnictwie
wyzszym moze by¢ zawarty, ale sygnalem ostrzegawczym ostatnio stato si¢ cos
takiego, co styszatem i widziatem na wlasne oczy, mianowicie szef wszystkich
rektoréw, czyli capo di tutti capi, a wigc szef KRASP-u Pan Rektor Politechniki
Warszawskiej os§wiadczyt na jednej z konferencji poprzedzajacych Narodowy Kon-
gres Nauki, ze gdyby nie to, ze jest taka obudowa prawna, to zwolnitby od 20 do
30% pracownikow. To powiedziat oficjalnie na forum ogdlnokrajowym. Wszyscy
to styszeli, jak nie styszeli, to moge wysta¢ link do tego nagrania, gdzie on to
powiedzial. Zostal wsparty przez najwigkszy polski uniwersytet, czyli Uniwer-
sytet Warszawski, ustami jego bylej Pani Rektor. Tu si¢ zapala wigc bardzo silne
ostrzegawcze $§wiatlo, ze trzeba tego dopilnowaé, zeby ten uktad zbiorowy jednak
zostal zwarty, niezaleznie od tego, jak dtugo to bedzie trwato. Ja wiem, Ze to jest
problem, ale ten problem mozna zatatwic¢. Przyktadowo, ja wiem, ze jezeli rzeczy-
wiscie chcemy, by byly kominy ptacowe, to mozemy to zalatwi¢ przez kontrakty
na uczelniach za konkretng robote i wtedy taki pracownik, ktéry realizuje taki
kontrakt moze zarobi¢ wigcej, ale mamy czytelng sytuacje. Ja wymieniatem mate
kwoty, bo rzeczywiscie na uczelniach si¢ stabo zarabia. Nie wiem, czy moze akurat
tutaj sg lepsze przyktady na sali, ale wydaje mi si¢, ze w §rodowisku naukowym sig
stabo zarabia, ale zarabia sig, jesli kto§ ma grant, to okresowo przez dwa czy przez
trzy lata moze wigcej zarobi¢. Natomiast wiem, ze to nie przekracza mozliwosci
intelektualnych, zeby zrobi¢ dobry zbiorowy uklad pracy, ktéry bedzie dziatal.
Ja w 1989 roku nie miatem zielonego pojecia o tym i zostalem wmontowany
w przygotowanie uktadu zbiorowego w swoim Instytucie, to byla wtedy jednostka
badawczo-rozwojowa, i ten uktad dziata do dzisiaj, cho¢ byt tam, oczywiscie,
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modyfikowany, bo zmieniaty si¢ przepisy itd. To jednak pokazuje, ze mozna byto
zbudowa¢ w epoce, ze tak powiem przedkomputerowej, bo wtedy na komputer,
to si¢ zapisywato i dostawato si¢ dwie godziny w tygodniu — mozna bylo zrobic¢
uktad zbiorowy pracy, do ktérego byto na przyktad w naszym przypadku 400 uwag
ite wszystkie uwagi w jakis sposob zostaty skonsumowane w uktadzie zbiorowym.
Takie mozliwo$ci wigc sg i niech nikt nie méwi, ze publiczne szkoty wyzsze w Pol-
sce s jakim$ ewenementem, gdzie nie jest to mozliwe. Dzigkuje.

Aneta Trojanowska:

Prosze Panstwa, widze, ze mamy juz przekroczony czas, wiec nie chce sig
tu dlugo wypowiada¢. Generalnie przylaczam si¢ do gloséw wczesniejszych,
zwlaszcza tych dotyczacych ekspertéw, ktorych musimy mie¢ jako istotne wspar-
cie dziatalnosci zwiazkowej. Teraz, na moment prosz¢ zapomnie¢, ze jestesSmy na
uczelni wyzszej i w takim towarzystwie, bo to nie do konca jest nasz problem.
Wydaje mi sie, ze taka sie¢ musi by¢ zbudowana wiasnie przez te organizacje,
ktore nie dziatajg na uczelniach wyzszych, ktére nie maja dostepu do naszych eks-
pertow. Jezeli jako zwigzki zawodowe i naukowcy stworzymy sobie wewngtrzng
sie¢ zwigzkowsa, to wtedy mozemy nawzajem si¢ wspomagac i shuzy¢ pomoca.
Jak szukamy sojusznikow, to przede wszystkim sami musimy wiedzie¢, o co
chodzi. Powinni$my wigc organizowaé rdéznego rodzaju konferencje, workshopy,
warsztaty, jakkolwiek bySmy to nazwali. Korzys$ci ze spotykania si¢ i wymieniania
doswiadczen, takze w kuluarach, sa wazne.

Ale wsparcie $wiata nauki, jak najbardziej, bez tego sobie nie poradzimy. Jesli
brakuje tego wsparcia, to liderzy zwigzkowi czesto sg stawiani w sytuacjach,
kiedy nie potrafia nawigza¢ dialogu ze swoim pracodawcg na rownym poziomie.
My, zwigzkowcy, jako osoby negocjujace, czujemy si¢ gorzej z racji tego, ze
mamy naprzeciwko siebie — no nie wiem — rektora, profesora, dyrektora. My,
jako zwiazkowcy, czesto bedacy zwyklymi szeregowymi pracownikami danego
zaktadu pracy, musimy stangé naprzeciwko i przedstawi¢ propozycje w imieniu
naszych cztonkéw, a to nie jest tatwe. Srodowisko akademickie moze z pewnos-
cig wspiera¢ $wiat zwigzkowy i chciatabym, zeby tak byto. Widze, takze w tym
obszarze, ogromng rol¢ socjologii, bo, powiem szczerze, ze niewiele o tej nauce
do tej pory wiedzialam. Przebywajac tu, w Waszym gronie, teraz wiem wigcej
i widzg, ze jest to taka nauka, ktora bardzo moze nas mocno wesprzec. Stowem,
tworzmy sieci wewnetrzne, zewnetrzne miedzy soba, ale tez wprowadzmy, co
tez tu padalo w wypowiedziach, wiedz¢ dotyczaca zwiazkéw zawodowych do
szkoét. Ja nie znam aktualnych programéw szkolnych, moze tu lepiej by si¢ moje
kolezanki nauczycielki wypowiedziaty. Sg chyba w szkotach takie przedmioty,
w ramach ktoérych tg wiedz¢ mozna wprowadza¢, kiedy$ to byta propedeutyka
nauki o spoteczenstwie czy wiedza o spoteczenstwie. Tam powinny by¢ przed-
stawione informacje i wiedza o zwigzkach zawodowych. Wprowadzajmy takze
na uczelnie wyzsze informacje dotyczace dzialalno$ci zwigzkow zawodowych.
My, razem z kolezanka Ola Rezler, Prezes Zarzadu Okregu Slaskiego ZNP, tez
takg akcje podjetysmy. Chcemy, zeby studenci na kierunkach pedagogicznych



dostawali informacje o mozliwos$ci dziatania w zwiazkach zawodowych. Powinno
si¢ takie zajecia prowadzi¢ pod katem mlodej kadry nauczycielskiej, zeby mtody
nauczyciel w swojej szkole mogt si¢ zglosi¢ do dziatajacego zwiazku i uzyskac
fachowa wiedze, jak on ma sobie poradzi¢ z zaj¢ciami, z uczniami, z problemami,
przed jakimi czgsto staje. Niech przyjdzie do zwigzkéw po rozwigzanie swoich
problemoéw, ale trzeba mu t¢ ideg¢ zaszczepi¢ juz na studiach. Powinien wiedziec,
ze jest takie miejsce, w ktorym znajdzie wsparcie, ale takze w ktorym on moze
by¢ aktywny i kreowaé spoteczenstwo obywatelskie. Wprowadzajmy t¢ wiedze
1 wspoldziatajmy na wszelkich mozliwych plaszczyznach, robmy razem projekty
naukowe, robmy razem konferencje, rozmawiajmy. Myslg, ze to da taki fajny efekt
i przelozy si¢ pdzniej na wzrost sity zwigzkéw zawodowych. Dzigkuje.

Stawomir Wittkowicz:

Co do tych ostatnich uwag Pani Anety Trojanowskiej, to z pewnoS$cig zgoda,
bo wazne sg kontakty spoleczne, wiedza, gdzie mamy szuka¢ tych sojusznikow.
Powiem tak, z mojego punktu widzenia sojusznikiem bedzie kazdy, kto chce co$
zmieni¢, kto bedzie dziala¢ na rzecz dobra spotecznego, to juz jest potencjalny
argument, aby nawiaza¢ wspotprace, aby poszuka¢ wspolnych elementéw. Ja nie
twierdze, ze bedzie to na zasadzie ,,kochajmy si¢”, ze kazda osoba, ktora zglosi
si¢ z jakim$ pomystem, uzyska zawsze wsparcie, bo jednak gldéwnym naszym
zadaniem jest reprezentowanie interesow konkretnych grup pracowniczych. Nasz
punkt widzenia jest z tym zwiazany, z tymi priorytetami. Mamy tez $wiadomos¢
tego, ze bez kontaktu z fachowcami, ktorzy majg krytyczne spojrzenie, ale maja
tez kontakty, wiedze, do§wiadczenie, chociazby jak zorganizowacé to sieciowanie,
to juz jest wartosc¢, ktorg warto wykorzystac. W $srodowisku mtodych pracowni-
kéw naukowych, tak, pojawiajg si¢ juz rdézne inicjatywy, w zakresie tego, czego
im brakuje. Taki przyktad, to w kuluarach z Panig Profesor rozmawiali$my, na
Uniwersytecie Warszawskim Komitet Kryzysowy Humanistyki Polskiej zorgani-
zowal projekt wskazujacy na konieczno$¢ wyposazania studentow w podstawowa,
elementarng wiedz¢ o prawach pracowniczych itd. To jest moim zdaniem tez kie-
runek, tylko dzisiaj to jest incydentalne, cho¢ wykorzystano $rodki unijne do tego
akurat szczytnego celu, za co chwata i trzymam kciuki, zeby to juz pewne efekty
dato. Na dwoch kluczowych z naszego punktu widzenia ministerstwach, a wiec
na ministrze edukacji narodowej oraz na ministrze nauki i szkolnictwa wyzszego
trzeba wymaoc, po prostu, takie prawne przymusowe odpowiednie zapisy, bo to jest
wazne, aby utatwiac te zbiorowe uktady pracy. To jest punkt startu.

To, ze zwigzki zawodowe potrafig ze soba wspotpracowaé mimo wszelkich
réznic, takze ambicjonalnych, osobowych, pewnej specyfiki wlasnej perspektywy,
to zostawiamy tu te wszystkie elementy, bo mamy na to wspotdziatanie konkretne
dowody, na przyktad w oswiacie, to byt strajk w 2008 roku zorganizowany przez
wszystkie zwigzki zawodowe dziatajgce w sektorze oswiaty z duzg premia otrzy-
mang od niezrzeszonych. To po raz pierwszy od 1989 roku zmusito dwczesny rzad
do podjecia oficjalnych rokowan i podpisania porozumienia kilkumiesi¢cznego,
ktore skutkowato moze nie wszystkim, co chcieliémy, ale pokazalo, ze wspolny
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nacisk moze by¢ efektywny. Kwestia, ktorg Pan Profesor poruszyt, pomijania
Rady Dialogu Spotecznego, to jest bardzo wazny przyktad, ale ja podam drugi —
minister rolnictwa i rozwoju wsi Krzysztof Jurgiel nie tak dawno powotat Radg
Dialogu Spotecznego w Rolnictwie, czyli odrebng instytucje, gdzie powotat tam,
tak to okresle, zaprzyjaznione firmy i organizacje, a w ten sposob on juz opini¢
pozytywna ma do swoich pomystow. Jesli chodzi o kwesti¢ glto$na, bardzo aktyw-
na i taka wazng spotecznie, ten protest lekarzy rezydentow, to on wrocit na forum
Rady Dialogu Spotecznego whasnie dlatego, ze trzy centrale reprezentatywne oraz
organizacje pracodawcow stwierdzity, ze jesli to nie bedzie rozgrywane w RDS-ie,
to one w zespole Radziwitta funkcjonowac tez nie beda i to przymusito drugg stro-
ng. Stowem, te wspolne dziatania w takich najbardziej elementarnych kwestiach
sa punktem startu, ktory moze przynosi¢ efekty, tak ze mysle, ze to jest wlasciwy
kierunek. Dzigkuje.

Stawomira Kaminska-Berezowska:

Prosze¢ Panstwa, aby nie przedtuzac aktualnego spotkania, powiem teraz tylko
tyle, ze w moim odczuciu wniosek z dzisiejszej debaty jest taki, ze mozna méwic
o spotecznej odpowiedzialnosci nauki oraz, podobnie, o spotecznej odpowie-
dzialnosci zwigzkéw zawodowych. Mozna starac si¢ o lepsza wspotprace miedzy
$wiatem nauki a §wiatem pracy i aktywnosci zwigzkowej. Myslg, Ze ta integracja
jest mozliwa, ze generalnie widzimy jej potrzebe. Problem jest ,,drobny”, jak to
czyni¢ w praktyce, ale podréz na tysigc mil zaczyna si¢ od pierwszego kroku,
krokéw, a zatem — jak rozumiem — bedziemy starali si¢ je stawiac, bedziemy
tworzy¢ wiecej sieci wspolpracy, a takze troszczy¢ si¢ o wypracowanie ptaszczyzn
sprawstwa dla tworzenia, wspierania przyjaznej dla S$wiata pracy spotecznej gospo-
darki rynkowe;.
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Stownik nazw zenskich polszczyzny,
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Stownik nazw zenskich polszczyzny, opracowany przez cztery badaczki: Kata-
rzyne Holojde, Patrycje Krysiak, Agnieszke Matoche-Krupe oraz Marte Sleziak,
wydany w 2015 roku przez Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, to pierwszy
w Polsce stownik gromadzacy feminatywa, czyli rzeczowniki stanowigce nazwy
wylacznie kobiet. Wydawnictwo to wypelnia wigc wielkg i symptomatyczng luke;
jest pierwszym stownikiem kobietocentrycznym i zenski aspekt polszczyzny stawia
w centrum uwagi. Stownik ten to kolejny, po wydanej w 2014 roku Encyklopedii
Gender, kamien milowy, bedacy wktadem $rodowiska naukowego do publicznej
debaty o rownosci, plci i kobiecosci, tym razem z perspektywy jezykoznawcze;j.
Cho¢ wiele odnotowanych w nim haset znalazto si¢ wezes$niej w innych stownikach,
nie skoncentrowanych na kwestii ptci — tu mamy wylacznie nazwy odnoszace sig¢
do kobiet. Stownik ten uzupelnia kanon wyznaczony przez wczesniejsze opraco-
wania i wnosi nie tylko ponad 2 100 haset, ale takze przejrzyste ich opracowanie,
wskazujace, kiedy, w jaki sposob i w jakim kontekscie si¢ one w polszczyznie
pojawiaja. Obejmuje zaréwno stowa odnotowywane przez inne stowniki, jak i te,
ktore cho¢ w polszczyznie funkcjonuja, nie znalazty si¢ jednak dotad w zadnym
stowniku. Do tej pierwszej grupy naleza wi¢c badaczka czy socjolozka, ale juz
nie naukowczyni, nieodnotowana wczesniej. Z kolei socjolozka, cho¢ odnotowy-
wana we wczesniejszych stownikach, budzi wciaz kontrowersje chocby w samym
srodowisku socjologicznym. Juz Marek Lazinski w wydanej w 2006 roku przez
PWN ksiazce O panach i paniach. Polskie rzeczowniki tytularne i ich asymetria
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rodzajowo-pitciowa probowat odpowiedzie¢ na pytanie, czy socjolozka brzmi
niepowaznie, i wyjasniat jezykoznawcze uwarunkowania spotecznego odbioru
sufiksow, zwanych popularnie ,,koncéwkami”.

Autorki we wprowadzeniu do Stownika... wyjasniajg klarownie cele, ktore sobie
postawity. Postanowity uzupetni¢ dotychczas funkcjonujace stowniki o wielka
nieobecna, czyli zenska nazwe. Odwoluja sie w swej pracy do historii, siegaja az do
XIX wieku, by pokaza¢, jak funkcjonowaly feminatywa w 6wczesnej polszczyznie
— stad w stowniku znalazty sie¢ tez stowa dzi$ juz nieuzywane, jak krawczyni, ktore
niegdy$ funkcjonowato réwnolegle ze znang nam krawcowq. Autorkom przyswiecat
tez cel dydaktyczny: stownik to nie tylko lista haset wraz z drobiazgowymi, niekiedy
encyklopedycznymi ich opisami, ale i atlas zmian w polszczyznie przebiegajacych
na polu feminatywow. Zmiany te z kolei odzwierciedlaja — kluczowe dla socjolo-
gow 1 socjolozek — zmiany spoteczne, wigzace si¢ z przemianami rol kobiet i mez-
czyzn, a zwhaszcza nowych rél zawodowych kobiet. Zefiskie nazwy zawodow dotad
okreslanych wylacznie za pomoca form meskich pojawiaja si¢ wraz z pierwszymi
kobietami wchodzacymi na mgskie terytoria, co wigze si¢ z uzyskaniem dostepu
do wyzszego wyksztalcenia, bo same zenskie nazwy zawodow i funkcji petnio-
nych przez kobiety obecne sa w polszczyznie od jej zarania. Kolejnym bodzcem
tworzenia nowych zenskich nazw zawodow jest okres powojenny, w ktérym obok
traktorzystek i brygadzistek pojawiaja si¢ i przodownice pracy.

Okazuje sig, ze polszczyzna dawniej elastycznie odpowiadala na zachodzace
wowczas zmiany i na poczatku XX wieku oburzano si¢ wrecz, gdy w odniesieniu
do kobiet wchodzacych w meskie dotad role uzywano form meskich. Autorki
przytaczaja pochodzacy z 1901 roku list pewnego czytelnika, ktéry domagat
si¢, by wobec kobiet, ktore uzyskaly stopien naukowy doktora, uzywano jakiej$
zenskiej formy tego stowa. Stownik odnotowuje dwie z nich: doktorke i doktoro-
wq, jednak nie przyjety si¢ one lub nie ostatly do dzi§ ani nie pojawila si¢ jakas
wspotczesna alternatywna ich forma. Ponad sto lat pdzniej uzywanie formy socjo-
lozka wzbudza wciaz goracy spor w gronie uczestniczek pewnej socjologicznej
konferencji, termin ministra nie zyskuje akceptacji, a niektore parlamentarzystki
obraza okre$lenie postanka. Podobnie zenskie nazwy zawodow, ktore niegdys
funkcjonowaty w polszczyznie, jak architektka, adwokatka czy drzeworytniczka,
napotykaja na opor. Stownik dokumentuje obecnos¢ takich form w polszczyznie,
opisuje ich wspodlczesng reaktywacje i zmusza do zastanowienia nad fenomenem
jezykowego backlashu, z ktérego skutkami mierzg si¢ dzis te z nas, ktére $§wiado-
mie i konsekwentnie stosuja nazwy zefiskie. We wprowadzeniu znalazla si¢ tez
opowies¢ o tym, jak jedna z autorek stownika, udzielajac wywiadu na ten temat
i przedstawiajac si¢ jako jezykoznawczyni i wyktadowczyni, mimo dwukrotnego
tlumaczenia dziennikarzowi, jak wazne jest stosowanie feminatywow, zderzyla si¢
z catkowitym niezrozumieniem, a w wydrukowanym tekscie zostata przedstawiona
jako jezykoznawca i wyktadowca.

Jak wida¢é, wprowadzenie do Stownika... zawiera takze anegdoty. Napisane
jest w sposob zrozumiaty dla oséb nie zajmujacych si¢ zawodowo czy naukowo
jezykiem, przedstawia kontekst historyczny i spoteczny publikacji, opisuje zwiez-



le, jak zmiany w uzyciu polszczyzny ilustrujg zmiang spoteczng, a sam jezyk
odpowiada na zjawisko wchodzenia kobiet w nowe role zawodowe czy naukowe.
Autorki opisuja proces wynotowywania haset, ktore trafity do stownika z wybra-
nych publikacji ksiagzkowych, czasopism oraz zrédetl internetowych. Wyjasniaja
zastosowang strukture artykutu hastowego, opierajac si¢ na czytelnych wizuali-
zacjach wybranych przyktadow. Kazdemu z hasel towarzysza cytat badz cytaty,
utozone chronologicznie, od najnowszych po najstarsze, ilustrujace uzycie danego
okreslenia w jego kontekscie, z kazdorazowo podanym zrodlem. Cytaty te, zwlasz-
cza pochodzace ze wspoltczesnych czasopism i internetowych foréw czy portali,
same w sobie stanowig interesujaca lekture, nie tylko dla socjologow. Wsréd okoto
dwustu zrodet ksigzkowych znalazly si¢ zarowno naukowe prace feministyczne,
ze Stownikiem teorii feminizmu Maggie Humm i Feminizmem Kazimierza Slgczki
wiacznie, jak 1 opracowania dotyczace zenskich zakonéw, powiesci Sylwii Chutnik
1 Marii Nurowskiej, Pamietniki kobiet wydane w latach 70. XX wieku, obok dziet
Marii Konopnickiej, Wiadystawa Reymonta czy Adama Mickiewicza — ich dobor
przypomina logike reprezentatywnego doboru proby stosowang w naukach spo-
tecznych. Bez watpienia sam stownik powinien zainteresowa¢ badaczki i badaczy
spotecznych oraz wszystkich, ktorzy zajmuja si¢ problematyka gender.

Stownik ten stuzy¢ powinien nie tylko naukowczyniom i badaczkom, ale —
zwlaszcza dzieki jego przystepnej formule i ogromnemu znaczeniu praktycznemu
— zasili¢ tez biblioteki publiczne i szkolne oraz sta¢ si¢ czg¢scia kanonu wyksztalce-
nia nowoczesnych obywatelek i obywateli. Z jezykoznawczego dokumentu wielkiej
spotecznej zmiany relacji plci méglby si¢ wtedy sta¢ narzedziem tej zmiany.
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Sprawozdanie z dziatalnosci
Instytutu Socjologii w roku 2019

W 2019 roku w Uniwersytecie Slaskim wdrozono szereg zmian, dostosowujac
funkcjonowanie Uczelni do zmian prawnych i organizacyjnych, wynikajacych
z przyjecia tzw. Ustawy 2.0. Zmiany te w sposob bezposredni wptynety na
funkcjonowanie pracownikéw Instytutu Socjologii, ktory obecnie jest jednym
z 25 instytutow dyscyplinowych w strukturach Uniwersytetu Slaskiego. Instytut
Socjologii — tak, jak i inne instytuty — podzielono na dwa piony: naukowy
i dydaktyczny. Dyrektor Instytutu dr hab. prof. US Tomasz Nawrocki odpowiada
za jako$¢ prowadzonej dziatalno$ci naukowej, a Dyrektor Kierunkéw: socjologia,
praca socjalna, polityki miejskie i doradztwo publiczne dr Agata Zygmunt zajmuje
si¢ organizacja procesu ksztalcenia.

Kolejna bardzo istotna zmiana w strukturze Instytutu dotyczyta likwidacji
z koncem 2019 roku zaktadow, ktore w 2020 roku zostaty zastapione zespotami
badawczymi.

W 2019 roku pracownicy Instytutu Socjologii podejmowali wiele dzialan
majacych na celu wzmocnienie rangi i znaczenia jednostki w kraju oraz w §rodo-
wisku miedzynarodowym. Na szczegdlnag uwage zastuguje pie¢ opublikowanych
monografii w wydawnictwach z tzw. poziomu I zgodnie z wykazem MNiSW. Sa
to ksigzki: Pawla Cwikty, Moniki Gnieciak, Kazimiery Woédz Class and Cultural
Narratives. The Upper Silesia Case; Krzysztofa Leckiego Wediug Tukidydesa.
Rozwazania socjologa literatury nad ,,Wojng peloponeskq”; Mai Drzazgi-Lech
Slgski Moniuszko: recepcja postaci i twérczosci kompozytora na Gérnym Slgsku.
Studium socjologiczne. T. 2: Mitotworcze narracje moniuszkowskie w gornoslg-
skiej kulturze: socjologiczna analiza dzialalnosci Slgskiego Zwigzku Chéréw
i Orkiestr oraz Opery Slgskiej w drugiej potowie XX wieku; Urszuli Swadzby,
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Rafata Cekiery, Moniki Zak Wiedza ekonomiczna, praca, przedsiebiorczosé, kon-
sumpcja. Swiadomosé ekonomiczna polskich studentéw; Barbary Lewickiej, Marka
S. Szczepanskiego Obraz i spoleczenstwo. Spoteczne ramy kultury artystycznej.

W niniejszym podsumowaniu warto wskazac¢ pracownikow, ktorzy w 2019 roku
opublikowali swoje artykuty w czasopismach za co najmniej 40 punktow (zgodnie
z wykazem MNiSW). Takie teksty opublikowali: Tomasz Nawrocki, Krzysztof
Bierwiaczonek (,,Studia Socjologiczne”), Robert Pyka (,,Studia Regionalne
i Lokalne”), Urszula Swadzba z Nicole Horakova (,,Economics & Sociology”),
Justyna Kijonka (,,Przeglad Zachodni”, ,,Rocznik Polsko-Niemiecki”). Ponadto
Kazimiera Wodz we wspotautorstwie z Witoldem Mandryszem opublikowali tekst
w prestizowym wydawnictwie Edward Elgar Publishing (75 pkt.).

W dorobku publikacyjnym pracownikow Instytutu Socjologii za 2019 rok zna-
lazty sie rowniez artykuty publikowane m.in. w takich czasopismach, jak: ,,Problemy
Polityki Spotecznej”, ,,International Journal of Research in E-learning”, ,,Nauka”,
,»Roczniki Nauk Spotecznych”, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej”, ,,Humanizacja Pracy”,
,,Polityka Spoteczna”, ,,Sociologia a spolo¢nost™, ,,Guliwer”, Rocznik ,,Muzeum
Goérnoslaski Park Etnograficzny” w Chorzowie, ,,Socialni Komunikacji. Teoria
i Praktika”, “Review of Applied Socio-Economic Research REASER”. Pracownicy
Instytutu opublikowali takze 31 rozdziatdéw w monografiach.

Wzorem lat ubiegtych pracownicy Instytutu brali czynny udzial w licznych
konferencjach — zaréwno w zasiggu ogdlnopolskim (64 wygloszone referaty), jak
i miedzynarodowym (14 wygtoszonych referatow). Wyraznie zaznaczyli swoja
obecnos¢ na XVII Zjezdzie Socjologicznym we Wroctawiu, podczas ktérego
takie osoby, jak Krzysztof Bierwiaczonek, Krystyna Faliszek, Grzegorz Gawron,
Stawomira Kaminska-Berezowska czy Justyna Kijonka moderowaly obrady grup
tematycznych. Pracownicy Instytutu Socjologii w ramach programu Erasmus+
w 2019 roku uczestniczyli takze w licznych wyjazdach zagranicznych, prowadzac
zaréwno zajecia dydaktyczne, jak i badania naukowe.

Zaktady Socjologii Organizacji, Gospodarki i Metodologii Badan Spotecznych
oraz Socjologii Ogoélnej w 10. rocznice $mierci prof. Wiadystawa Jachera zorgani-
zowaly konferencje¢ pt. ,,Jako$¢ pracy a stan wigzi spolecznych”.

Kilku pracownikow Instytutu otrzymalo stypendia zagraniczne: Witold
Mandrysz byl stypendysta CEEPUS — Central European Exchange Program
for University Studies, Barbara Lewicka otrzymala Stypendium badawcze
Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta (Fulbright Senior Award), Robert Pyka
uzyskal Stypendium Collegium Lyon, Justyna Kijonka otrzymata stypendium
NAWA PROM (Miedzynarodowa wymiana stypendialna doktorantow i kadry
akademickiej) oraz stypendium Mistrzowie Dydaktyki (projekt realizowany
w ramach 'V osi priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
MNIiSW, wyjazd studyjny — Uniwersytet w Gandawie, Belgia).

Rafat Cekiera zwycigzyl w X edycji ,,Konkursu na najlepsze zdjgcie lub foto-esej/
foto-reportaz socjologiczny roku”. Konkurs zorganizowany zostat przez czasopismo
,Przeglad Socjologii Jakos$ciowej” pod patronatem Sekcji Socjologii Jako$ciowej
i Symbolicznego Interakcjonizmu Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.



Instytut Socjologii w 2019 roku kontynuowat wspotprace z instytucjami z oto-
czenia biznesu oraz z jednostkami samorzadowymi — m.in. za posrednictwem
funkcjonujacej w jej strukturach Rady Programowo-Biznesowej. Warto zaznaczy¢,
ze realizowany w partnerstwie z PUP Tychy projekt ,,Czas na staz”, ktoérego benefi-
cjentami byli studenci, otrzymat kilka wyrdznien. Realizowany projekt umozliwit
studentom zdobycie cennego praktycznego doswiadczenia w samodzielnej realiza-
cji badan empirycznych. Studenci odbywali ptatne staze w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tychach. Inicjatywa ta uzyskala rekomendacj¢ do upowszechnienia
1 wdrozenia na terenie Polski jako jedno z czterech tzw. TOP rozwigzan sposrod
32 innowacji testowanych w projekcie — nominacj¢ przyznata kapituta innowacji
Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr.

Pracownicy Instytutu Socjologii (Krzysztof Bierwiaczonek, Robert Pyka,
Agata Zygmunt i Zbigniew Zagata) na zlecenie Urzedu Miasta w Katowicach prze-
prowadzili badania i przygotowali raport pt. ,,Diagnoza uwarunkowan wspotpracy
organizacji pozarzadowych z miastem Katowice”.

Na uwage zastuguje funkcjonowanie katowickiego oddziatu Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego, ktorego przewodniczacy Adam Bartoszek w 2019 roku
zorganizowat dziewie¢ spotkan dyskusyjnych.

W ubieglym roku w Instytucie Socjologii przeprowadzona zostata wizytacja
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W momencie oddawania tomu ,,Gornoslgskich
Studiéw Socjologicznych” do druku nie otrzymaliSmy jeszcze stosownej uchwaty
w przedmiocie oceny programowej dla kierunkow: socjologia i praca socjalna.

Katowice, kwiecien 2020 r.






Noty o Autorach

Magdalena Andrejczuk — doktorantka Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Szkoty
Glownej Handlowej w Warszawie. Prace doktorska dotyczaca start-upow przygotowuje
w Instytucie Filozofii, Socjologii i Socjologii Ekonomicznej. Absolwentka studiow
magisterskich na kierunkach: ekonomia i socjologia na Uniwersytecie w Bialymstoku.
Badaczka w projekcie ,,Mtodzi pracownicy prekaryjni w Polsce i Niemczech: socjologiczne
studium poréwnawcze warunkoéw pracy i zycia, §wiadomosci spolecznej i aktywnosci
obywatelskiej”. Zawodowo zajmuje si¢ odpowiedzialnym biznesem.
magdalena.andrejczuk@gmail.com

Rafal Cekiera — doktor nauk spotecznych, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach. Autor m.in. ksiazek: O pulapkach emigracyjnej lekkosci.
Doswiadczenie tymczasowosci w narracjach mtodych polskich emigrantow poakcesyjnych
(NOMOS, 2014), Zgryzoty i nadzieje. Socjologiczna analiza wpisow do ksigg wotywnych
w kaplicy sw. Wendelina w Rudzicy (TMR, 2016) oraz Wiedza ekonomiczna, praca,
przedsiebiorczosé, konsumpcja. Swiadomosé ekonomiczna polskich studentow (wespot
z U. Swadzbg i M. Zak; Wydawnictwo US, 2019).

rafal.cekiera@us.edu.pl

Iza Desperak — socjolozka, starsza wykladowca w Instytucie Socjologii UL, cztonkini
Interdyscyplinarnego Seminarium Gender przy CEIN UL, zajmuje si¢ m.in. nieréwnoscia-
mi ze wzgledu na pte¢, feminizacja biedy, stygmatyzacja matek samodzielnie wychowujg-
cych dzieci; autorka ksiazki Ple¢ zmiany. Zjawisko transformacji w Polsce z perspektywy
gender (2013, wyd. II zmienione 2017), trenerka i edukatorka rowno$ciowa.

Tomasz Herudzinski — doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii, adiunkt
w Katedrze Socjologii Wydziatu Nauk Spotecznych SGGW w Warszawie, kierownik Pra-
cowni Badan Spotecznych. Realizator licznych projektow badawczych, aktywny uczestnik
mi¢dzynarodowych i krajowych konferencji naukowych. Wspotorganizator cyklicznej
konferencji ,,Spotecznosci lokalne wobec wyzwan wspotczesnosci”. Autor i wspotautor
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kilkunastu publikacji w czasopismach i monografiach naukowych, wspotredaktor naukowy
monografii oraz autor licznych publikacji popularyzatorskich. Cztonek Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego (PTS) oraz Europejskiego Towarzystwa Socjologicznego (ESA).
Zorientowany badawczo na zagadnieniach: zmiany spotecznej i transformacji systemowej;
mentalno$ci spotecznej; industrializacji i rozwoju miast oraz samorzadno$ci i spotecznosci
lokalnych.

Andrzej Lemanski — doktorant, stuchacz Interdyscyplinarnych Studiow Doktoran-
ckich na Uniwersytecie SWPS. Wyktadowca, zastgpca redaktora naczelnego magazynu
,»Mensis”. Na co dzien kierownik ds. komunikacji marketingowe;.
andrzej.lemanski@gmail.com

Stawomira Kaminska-Berezowska — doktor habilitowany nauk spotecznych, socjolog,
adiunkt w Zaktadzie Socjologii Organizacji, Gospodarki i Metodologii Badan Spotecznych
w Instytucie Socjologii Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Kato-
wicach. Autorka skryptu Socjolog w zakladzie pracy — nowe wyzwania i perspektywy.
Podrecznik dla studentow zorientowanych na praktyke wykonywania zawodu w aspekcie
wyzwan wspolczesnego marketingu i zarzgdzania personelem (Katowice, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, 2002), a takze monografii Kobiety w wybranych segmentach
polskiego ruchu zwigzkowego a rownosé pici. Studium z zastosowaniem teorii Pierre’a
Bourdieu (Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2013) i kilkudziesigciu arty-
kutow. Uczestniczka wielu zespotow badawczych i eksperckich oraz wspoétorganizatorka
licznych konferencji naukowych. Zajmuje si¢ przygotowaniem materiatéw szkoleniowych
dla zwiazkéw zawodowych oraz dziatalno$cia popularnonaukowa, czego wyrazem jest
wspotredakeja (wraz z Bozena Gawryluk) pracy zbiorowej Miejsce kobiet w ksztaltowaniu
i umacnianiu ruchu zwigzkowego w Europie (Katowice, Slaskie Media, 2010). Cztonkini
Zarzadu Sekceji Socjologii Pracy PTS, przewodniczaca Komisji Rewizyjnej PTS Oddziatu
Katowice oraz czfonkini Komisji Studiow nad Przyszloscia Gornego Slaska Polskiej
Akademii Nauk.

slawomira.kaminska-berezowska@us.edu.pl

Marcin Kozak — student trzeciego roku studiéw doktoranckich z zakresu socjologii.
Absolwent studiow socjologicznych I i II stopnia, a takze I stopnia z zakresu pracy
socjalnej. Uczestnik licznych konferencji oraz projektéw badawczych realizowanych przez
Instytut Socjologii Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
a takze Urzad Miasta Katowice oraz Urzad Miasta Ruda Slaska. Autor artykutéw z zakresu
antropologii, socjologii edukacji, a takze monografii Stawanie si¢ badaczem terenowym
wedtug ,,Dziennika” Bronistawa Malinowskiego. W rozprawie doktorskiej podejmuje
temat postrzegania religii w polskim dyskursie publicznym.

Martyna Krogulec — absolwentka socjologii na Uniwersytecie Lodzkim, obecnie dok-
torantka w Katedrze Socjologii Polityki i Moralnosci UL. Jej zainteresowania naukowe
koncentruja si¢ wokot kultury i socjologii ciala, jak rowniez wplywu stereotypow na funk-
cjonowanie spoteczne jednostki. Interesuje si¢ takze socjologia polityki i socjologia pracy.
martyna_krogulec@wp.pl

Monika Miszczuk-Wereszcezynska — socjolog, specjalista ds. badan, specjalizuje si¢
w badaniach rynku pracy, obszaréow edukacji, wykluczenia spotecznego oraz problema-
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tyki aktywnos$ci zawodowej kobiet. Praktyk w analizie danych statystycznych z osobliwg
staboscia do metod jako$ciowych, w szczegolnosci do zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych, tworca narzedzi do badan ilosciowych oraz jakosciowych. Autorka raportéw, recen-
zowanych publikacji badawczych oraz artykutéw naukowych. Zainteresowania naukowe
ogniskuje wokoét problematyki refleksyjnosci i sprawczosci oraz dystynkcji rodzajowych
doswiadczanych na rynku pracy.

miszczuk.wereszczynska@gmail.com

Rafal Muster — socjolog, doktor habilitowany. Od 2005 roku pracownik Instytutu
Socjologii Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Wezesniej
(2000—2005) zwiazany z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach. Habilitacj¢ uzyskat
w 2016 roku na podstawie monotematycznego cyklu publikacji pt. Procesy zachodzgce
na rynku pracy — ze szczegolnym uwzglednieniem wojewodztwa slgskiego. Diagnoza
kategorii 0sob defaworyzowanych na rynku pracy. Zainteresowania naukowe zwigzane
przede wszystkim z rynkiem pracy, socjologig bezrobocia oraz problematyka zarzadzania
zasobami ludzkimi. Koordynator merytoryczny i uczestnik licznych projektéw badaw-
czych — takze wspotfinansowanych ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
— zwigzanych z analizami proceséw zachodzacych na lokalnych i regionalnych rynkach
pracy. W latach 2009—2010 ekspert Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
w projekcie monitorowania regionalnego rynku pracy. Autor siedmiu opublikowanych
raportow z badan rynku pracy oraz ponad stu artykutow z problematyki rynku pracy oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi. Uczestnik licznych konferencji o zasiggu ogdlnopolskim,
jak 1 miedzynarodowym.

rafal. muster@us.edu.pl

Klaudia Stowik — doktorantka Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Opolskiego,
kierunek ,,nauki o rodzinie”. Gtéwne zainteresowania naukowe: socjologia rodziny, praca
socjalna, socjologia problemow spotecznych. Obecnie przygotowuje rozprawe doktorska
dotyczaca zagadnienia rodzin zastgpczych.

Lukasz Trembaczowski — adiunkt w Zaktadzie Socjologii Gospodarki, Organizacji
i Metodologii Badan Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jego gtowne
zainteresowania badawcze obejmuja socjologie ryzyka, gospodarki i rozwoju regionalnego.
Interesuje si¢ tez socjologia sztuki i designem. Jest autorem wydanej w 2016 roku mono-
grafii Zaufanie i ryzyko w doswiadczeniu przedsigbiorcow, a takze wspotautorem czterech
innych monografii.

lukasz.trembaczowski@us.edu.pl

Olga Tytko — doktorantka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Uczestniczyta czynnie w ponad 20 konferencjach naukowych o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym, autorka kilkunastu artykutow naukowych. Zdobywczyni
stypendium projakos$ciowego za rok akademicki 2015/2016, stypendium rektora za rok
akademicki 2016/2017, stypendium dla najlepszych doktorantéw za rok akademicki
2017/2018 oraz stypendium projako$ciowego w roku akademickim 2018/2019. Rekruter
z kilkuletnim do$wiadczeniem w rekrutacjach krajowych i migdzynarodowych. Zainte-
resowania naukowe: wspotczesne trendy na rynku pracy, osoby z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy w Polsce i na §wiecie, kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Kkorporacji,
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sytuacja 0sob odbywajacych karg pozbawienia wolnosci i bytych wigzniow na rynku pracy,
prawa os6b odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci i bytych wiezniow.
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